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1 Aldreomsorg i férdndring

Socialndmnden har utarbetat en dldreomsorgsplan for perioden 2021 — 2024.
Aldreomsorgsplanen ir ett instrument for att styra, forindra och forbittra
Borgholms kommuns dldreomsorg.

Aldreomsorgsplanen kommer att antas under varen 2021, i en tid d fortfarande
pandemin Covid-19 haller vart samhélle 1 sitt grepp.

En sarskild fraga for Borgholms kommun &r det véixande antalet personer dver 80
ar. Kommunen har redan 1 dag Sveriges dldsta befolkning. I prognosen, som
grundar sig pd underlag frdn SCB, kommer antalet i denna grupp 6ka med 309
personer fran 2020 till 2025 och med en ytterligare 256 personer till 2030. I
absoluta tal en 6kning fran 1002 personer till 1567. Hér ingar inte eventuell
inflyttning av &ldre personer. Fortsétter trenden att yngre pensiondrer flyttar till
Oland kommer Borgholms kommuns befolkning &ldras snabbare och resultera i en
Okad efterfragan pa omsorgstjanster. Redan i dag dr hilften av kommunens totala
budget till socialnimnden dér dldreomsorgen &dr den absolut storsta budgetposten.
Skatteutjamningssystemet mellan landets kommuner och regioner kommer ge
Borgholm ett betydande ytterligare tillskott, driven av &ldersstrukturen och pé nya
riktade bidrag, pa skattebidrag. For Borgholms del medfor detta ett stort beroende
av hur den nationella skattepolitiken utformas och att systemet ar stabilt dver tid.
Men huvudfinansieringen av var dldreomsorg kommer dven fortsittningsvis ske
via kommunalskatten.

Vi maste inse att kommunens resurser dr begrinsade. Den forviantade dkade
efterfragan pa omsorgstjinster méste 16sas 1 en kombination av insatser t.ex.
genom att 0ka andelen underskoterskor och sjukskdtskor samt att personalen far
kompetensutveckling, inte minst inom demensvard och e-hélsa. Dessutom bor
”Borgholmsmodellen”, hemsjukhuset, utvecklas ytterligare tillsammans med
Region Kalmar, detta i avsikt att fora kvalificerad vard ndrmare omsorgstagarna.

Personal- och kompetensforsorjningen och dirmed personalpolitiken maste ha
hog prioritet. Kommunen har nyligen erbjudit samtliga anstilla inom vard och
omsorg heltidstjanster. Vidare pagar ett projekt for att ta bort de s.k. delade

turerna. Bada dessa insatser syftar till att gora arbetet inom varden attraktivare.

En ny modern byggnad vid Ekbacka med 80 platser kommer att ersétta de
nedslitna och omoderna sérskilda boendena Soldalen (Kopingsvik), Stromgarden
(Borgholm) och Ekbacka avdelning 5/6. Ytterligare en etapp med 17 platser
kommer att genomforas under de ndrmaste dren. Mer 4n hélften av kommunens
totalt 147 platser 1 sirskilt boende kommer vara inriktade mot demensboende. De
sarskilda boendenas mélgrupp dr omsorgstagare med omfattande vardbehov Detta
kommer dock inte 16sa vart totala behov av god omsorg.

Basarbetet for ett tryggt boende for vara dldre maste 1 framtiden ske i hemmet.
Med hjélp av kompetent personal, e-hélsa och ytterligare fordjupning av
samverkan med regionens sjukvard ska en god véardkvalitet kunna ske i det
ordinarie boendet. Det finns ocksa en grad av egenansvar och det ar att sjalv
overviaga om den boendeform man har idag passar i ett aldrande. For att dldre ska
kunna och vilja byta boende kréivs att kommunen aktivt planerar for bostéder for
dldre 1 attraktiva lagen. Det kan gélla bdde hyres- och bostadsritter,
trygghetsboende, kooperativt boende m.m. | kommunens samhéllsplanering &r det
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en sjilvklar uppgift att tillsammans med andra marknadsaktorer hitta lampliga
projekt for dldres boende. I forsta hand &r det privata aktorer som ska svara for att
bygga och forvalta. Ar marknadsforutsittningarna for svaga eller om det finns
sarskilda sociala skdl ska kommunen/allménnyttan 6verviga att vara aktor.

Aldreomsorgsplanen 2021-2024 ir viktig for att ge styrning och mél med
konkreta aktiviteter och uppdrag for Borgholms kommuns framtida dldreomsorg.
Aldreomsorgsplanen ska #dven lyfta blicken bortom planeringsperioden for att
skapa en beredskap infér en samhillsutveckling 1 ett lingre perspektiv.

Lars Ljung (S) Ulrika Lindh (C) Eddie Forsman (M)
Ordforande 1 socialnimnden 1:e vice ordforande 2:e vice ordforande
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2 Inledning

Aldreomsorgen i Borgholms kommun omfattar service- och omsorgsinsatser i den
egna bostaden eller pa kommunens vérd- och omsorgsboenden. Kommunens
dldreomsorg arbetar for att, i dialog med den enskilde, skapa trygghet,
meningsfullhet och sa 1dngt det ar mojligt bibehallen sjdlvstindighet. Kommunens
hemtjanst utfor bistdindsbeddmda insatser enligt Socialtjanstlagen. Insatserna ar
individuellt behovsbedomda. Hemtjénsten berdknas dka successivt da andelen
invénare med behov av kommunala insatser okar.

Inom hélso- och sjukvardsverksamheten finns foljande verksamheter:
hemsjukvérd, hemrehabilitering samt hjdlpmedelsverksamhet. Sjukskoterskor,
arbetsterapeuter och fysioterapeuter arbetar utifran eget yrkesansvar.
Sjukskoterskor utfor avancerad sjukvard i det egna hemmet.
Kommunrehabilitering dr en av manga viktiga aktiviteter for att 6ka, bevara och
trdna upp den enskildes fardigheter och forutsittningar for att kunna leva ett sa
sjdlvstandigt liv som mojligt. Tillsynen av den kommunala hilso-och sjukvirden
utfors av medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) samt medicinskt ansvarig for
rehabilitering (MAR).
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3 Syfte

Aldreomsorgsplanen ir ett instrument for att styra, fordndra och forbittra
kommunens dldreomsorg. Den ska redovisa kommunens ambitioner med uppsatta
mal och konkreta aktiviteter inom dldreomsorgen. Grunden utgors av de politiska
malen, visioner och uppdrag som antagits av kommunfullméktige och
socialndmnden.

Planen ska styra verksamhetens utveckling de ndrmaste aren, med en utblick fyra
ar framét, 2021-2024 och vara vigledande 1 de politiska och verksamhetsmissiga
besluten, men ocksé finnas med i det dagliga arbetet.
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4 Sammanfattning

En god vard och omsorg bygger pa det professionella motet mellan personalen
och omsorgstagaren/patienten. Planeringen och organiseringen av vard- och
omsorgsarbete maste utga fran dess specifika karaktir. Den ska skapa utrymme
for handlingsfrihet for personalen att kunna hantera individuella behov och
Oonskemal och klara ovéntade situationer. Den ska tillgodose att personalen far de
forutséttningar som krivs — utbildning, handledning och tid. Den ska utga fran att
den dldre personen ska vara delaktig och medskapande i sin vard och omsorg. Den
ska kunna involvera och stddja de anhdriga. Varden och omsorgen om &dldre
personer ska vara jimstilld och jamlik.

Vérd och omsorg ska genomsyras utifran den nationella vardegrunden samt de
lagar som styr inom omrédet. Det innebér att den ménniskosyn som ska vara
grundlidggande for all vard och omsorg ska bygga pa varje méanniskas lika vérde,
varje minniskas rétt att bestimma Over sig sjilv, varje ménniskas ratt att fa leva i
relation till andra, varje manniskas ratt till trygghet och varje ménniskas rétt att bli
bemott med respekt.

Vardagsrehabilitering och ett rehabiliterande forhéllningssitt ska vara en sjdlvklar
del av hur varden och omsorgen for dldre personer &r utformad.

Anhoriga har en avgorande roll for att den dldre personen ska ha en trygg och
vardig tid dven de sista aren av sitt liv. Anhoriga méaste respekteras som en del i
varden och omsorgen. Anhdrigrollen ska fa vara en sjilvvald och inte en
patvingad uppgift. Anhdriga maste garanteras ett for var och en anpassat stod for
att klara sin ofta svédra uppgift, och orka med den.

For niarvarande rader brist pa yrkesutbildad personal inom flertalet yrken inom
vard och omsorg om &ldre personer. Denna brist forvantas 6ka de kommande aren
da den demografiskt betingade efterfragan pé utbildad arbetskraft 6kar kraftigt.
Tillgadngen av utbildad personal behdver utdkas. Staten och kommunen behover
samverka kring langsiktiga, hallbara atgérder for att frimja
kompetensforsorjningen. En sddan atgird dr Regeringens Aldreomsorgslyft som
paborjades 2020. Satsningen syftar till att starka kompetensen inom
dldreomsorgen genom att ge ny och befintlig personal mdjlighet att genomgé
utbildning till underskoterska pé betald arbetstid.

Nya digitala tekniska 16sningar (vélfardsteknik) kan underlétta for den dldre
personen att klara sig sjalv och halla kontakt med slékt och vanner.
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5 Begrepp

Hemtjéinst - Personer som har svart att skota hemmet eller sin egen omvardnad pa
grund av sjukdom, alder eller funktionsnedséttning kan fa hemtjénst. Hemtjénsten
utfors utifran beviljad insats, det kan vara en eller flera delar i vardagen som man
far hjédlp med. I hemtjénsten ingér en servicedel och en omvérdnadsdel.

Ordinért boende - Ett ordinirt boende dr detsamma som omsorgstagarens egna
hem.

Vird- och omsorgsboende - En bistandsbedomd boendeform for dldre som har
omfattande behov av vird och omsorg. Personal finns tillgénglig dygnet runt.
Kommunen ansvarar for hélso- och sjukvérd upp till sjukskdterskeniva.

Korttidsboende - Ett boende utanfor det egna hemmet och avsedd for tillfallig
vard och omsorg dygnet runt. Korttidsboende erbjuds bland annat for
rehabilitering, palliativ vard, véxelvard och i1 vintan pa ett vard- och
omsorgsboende. Kriaver bistindsbedomning.

Hemsjukvird /hemrehabilitering - Medicinska insatser, rehabilitering,
habilitering samt omvardnad som utfors av legitimerad Hélso-och
sjukvardspersonal eller annan delegerad personal. Behovet av
hemsjukvéard/hemrehabilitering bedoms av legitimerad personal bl.a. utifran
troskelprincipen.

Troskelprincipen - Nér patienten inte kan ta sig till hdlsocentral utan storre
besvér

Sluten vard - dr vard dér patienten ar inneliggande pa sjukhus.
Oppen vird - vard som sker utan inliggning.

Baspersonal - Personal som utfor insatserna inom hemtjénst samt vard-och
omsorgsboende

Multiprofessionella team - Team som bestar av alla professioner runt den
enskilde. Baspersonal, sjukskoterska, arbetsterapeut, fysioterapeut, enhetschef och
bistdndshandldggare.

Personcentrerad viard och omsorg - Personcentrerad vard ér ett etiskt
forhéllningsétt som innebér att se den enskilda personen, involvera och anpassa
efter individens behov och forutsattningar

Palliativ vard i livets slutskede - Overgang till palliativ vard i livets slutskede
nér det huvudsakliga mélet med varden dndras fran att vara livsforldngande till att
vara lindrande.

Kognitiv svikt - nir minnet borjar svikta.

Vilfirdsteknik - Digital teknik som syftar till att bibehalla eller 6ka trygghet,
aktivitet, delaktighet eller sjilvstandighet for en person som har eller 16per forho;d
risk att fa en funktionsnedsittning. Vilfardsteknik kan anvéndas av personen
sjdlv, en nérstaende eller ndgon annan 1 personens ndrhet och kan ges som bistind,
forskrivas som hjalpmedel for det dagliga livet eller kopas pa

konsumentmarknaden.
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6 Vad styr aldreomsorgen - nationella och lokala
riktlinjer/styrdokument

6.1 Nationella Styrdokument
Socialtjanstlagen (SoL)

Socialtjanstens omsorg om &ldre ska inriktas pé att dldre personer far leva ett
vardigt liv och kdnna vélbefinnande. Omsorgen ska verka for att dldre manniskor
far mojlighet att leva och bo sjilvstiandigt under trygga forhallanden och ha en
aktiv och meningsfull tillvaro 1 gemenskap med andra.

Hiilso-och sjukvardslagen (HSL)

Malet med hélso- och sjukvarden dr en god hélsa och en véard pa lika villkor for
hela befolkningen. Varden ska ges med respekt for alla ménniskors lika vérde och
for den enskilda ménniskans vardighet. Den som har det storsta behovet av hélso-
och sjukvard ska ges foretréde till vdrden. Halso- och sjukvérden ska arbeta for att
forebygga ohilsa.

Patientsikerhetslagen

Lagens syfte dr att frimja hog patientsdkerhet inom hilso- och sjukvérd.
Kommunen ska vidta de atgirder som behdvs for att forebygga att
patienter/omsorgstagare drabbas av vardskador. Kommunen har skyldighet att
utreda héndelser i verksamheten som har medfort eller hade kunnat medfora en
vardskada.

6.2 Kommunens vision och ledord
Vision:

Med gemensamma krafter utvecklar vi hela Borgholms kommun till ndgot som vi
dr stolta 6ver. Nu och for framtiden.

Ledord:

Vilkomnande, utvecklande, tillsammans

6.3 Kommunfullmaktigemal

Kommunfullméktigemal: 3 God Hélsa och vélbefinnande

Beskrivning

Sékerstélla hdlsosamma liv och frimja vilbefinnande for alla i alla aldrar.

God hilsa ér en grundldggande forutsittning for minniskors mojlighet att na sin
fulla potential och att bidra till samhéllets utveckling. Ménniskors hélsa paverkas
av ekonomiska, ekologiska och sociala faktorer och mal 3 inkluderar alla
dimensioner och ménniskor i alla aldrar.

Under de senaste decennierna har stora framsteg gjorts for att forbattra
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ménniskors hélsa globalt, till exempel sa har barndddligheten minskat med 50%
sedan 1990. Investeringar 1 hilsa genom forebyggande insatser och modern och

effektiv vard for alla gynnar samhéllets utveckling i stort och skapar

forutséttningar for ménniskors grundlaggande réttigheter till vilbefinnande.

Aktiviteter Onskad effekt Startdatum
Planera, implementera och utvardera
projektet med Cuviva gallande 2021-01-18
hemmonitorering vid palliativ vard
Sjukskoterskan placeras fysiskt pa N . -
enheterna, for att vara mer tillganglig Ge kgattre uFfaI[ pa t.)rukarung_iersoknmg 2021-01-01
. . angéende tillgang till sjukskoterska.
fér personal och patienter
Teamsamverkan 3 ggr/vecka med Bibehalla eller forbattra resultatet for
sjukskoterska, Rehab, handlaggare och  antal dagar for utskrivningsklara 2021-01-18
halsocentralen. patienter.
Arlig lakemedelsgenomgang. Lékare,
SJulfskoterska"samt patlenntlgar igenom 2021-08-20
patienternas ldkemedel arligen for se
att de déverensstammer med behovet
Skapa tydliga riktlinjer for o
SIP(samordnad individuell planering) 2021-02-22
Utve-pkla och tydliggéra det 2021-02-15
multiprofessionella teamet
Skapa rutin fér ADL-méatning, for att
2022 kunna mata ADL status med syfte 2021-01-18
att mata hur effektiva insatserna ar
Valkomstsamtal - Oka kunskapen hos oy . .. .
medarbetarna om vikten av samtalet for Forbattra l{tfa”?t pa t?emotandg_l_ 2021-01-18
. . brukarbedémningen inom hemtjanst.
att fa en kansla av sammanhang
Forbattra utfallet pa nyckeltalet
Valkomstsamtal- tydliggéra hur/var angaende mdjlighet att framfora
R A 2021-01-18
synpunkter kan lamnas synpunkter och klagomal i
brukarbedémningen.
Uppdatera rutin géllande Forbattra resultatet pa
kontaktmannaskap och darefter brukarbedémning hemtjanst sa att 2021-01-18
implementera fortroendet for personalen okar.
Enheterna schemalagger organiserade Forbatra l{tfa”?t pa .
L - brukarbedémningen angaende sociala 2021-01-18
aktiviteter for boende. L
aktiviteter.
Forbattra utfallet pa
Implementering av maltidspolicy brukarbedémningen avseende 2021-01-18

maltidsmiljon i sarskilt boende.

Kommunfullméktigemal: 4 God utbildning fér alla

Beskrivning

Sékerstélla en inkluderande och likvérdig utbildning av god kvalitet och framja

livsléngt larande for alla.

Utbildning ar en grundliggande méansklig réttighet. Trots det berdknas fortfarande
774 miljoner manniskor i vérlden inte kunna skriva och ldsa, varav tvé tredjedelar
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ar kvinnor. Forskning visar att inkluderande utbildning av god kvalitet for alla ar
en av de viktigaste grunderna for vilstdnd, hilsa och jimstélldhet i varje samhille.

Utbildningssystem virlden 6ver méaste mota ménniskors behov under hela livet —
fran forskola, grundskola, gymnasium och hogre utbildning, samt alla ménniskors
lika mojlighet till livslangt larande som gynnar deltagande 1 arbets- och
samhéllsliv. Utbildning dr nyckeln till vélstand och 6ppnar en varld av mojligheter
som goOr det mojligt for var och en av oss att bidra till ett hallbart samhélle.

Aktiviteter Onskad effekt Startdatu
m

All baspersonal ska fa utbildning i 2021-01-

forflyttningsteknik av fysioterapeuterna 18

Regeringens Aldreomsorgslyft

Satsningen syftar till att stérka

kompetensen inom aldreomsorgen 2021-01-
genom att ge ny och befintlig personal 18
mojlighet att genomga utbildning till

underskoterska pa betald arbetstid.

Utbildning genom framtaget

utbildningspaket for stjiarnmarkta 2021-01-
demensenheter som genomférs av 18
utbildade instruktorer.

Vid nyrekrytering skrivs tydlig

A Okad kompetens och 6kat antal 2021-01-
kravspecifikation i samband med :

. omsorgsassistenter 01
annonsering av tjanst
!nvgptera/planera/utvardera den 2021-02-
individuella 01

kompetensutvecklingsplanen

Kommunfullméktigemal: 8 Anstandiga arbetsvillkor och
ekonomisk tillvéxt

Beskrivning

Verka for varaktig, inkluderande och héllbar ekonomisk tillvixt, full och
produktiv sysselséttning med anstéindiga arbetsvillkor for alla.

Idag befinner sig mer @n hélften av vérldens arbetstagare i osdkra anstéillningar,
ofta med délig 16n och begrinsad tillgéng till bade utbildning och
socialforsakringar. Under de kommande 20 dren vintas dessutom den globala
arbetskraften 6ka med 800 miljoner ménniskor vilket kréver stora anstrangningar
for att skapa nya jobb som ocksa ér héllbara for ménniska och miljo.

Anstindiga arbetsvillkor frimjar en hallbar ekonomisk tillvixt och &r en positiv
kraft for hela planeten. Vi maste skydda arbetstagarnas réttigheter och en gang for
alla stoppa modernt slaveri, midnniskohandel och barnarbete. Genom att skapa
goda forutsattningar for innovation och entreprendrskap samt sikerstélla
anstindiga arbetsvillkor for alla gynnas en hallbar ekonomisk tillvixt som hela
inkluderar hela samhallet.
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Aktiviteter Onskad effekt Startdatu
m
Effektiv bemanningsplanering -
enheterna sakerstaller att den 2021-01-
planerade franvaron tacks av ordinarie 18
personal
Genom helgtjanstgéring férvantas
antalet delade turer kunna minska da
Implementering av helatianstaérin det finns personal som arbetar tre 2021-01-
P 9 gy goring helger av fyra vilket gor att den 18
ordinarie personalen férlagger mer av
sin tid i veckorna och/eller langre pass.
Sjukfranvaroanalys 3221_05'
Utveckla vardtyngdsmétningen ?gm-m )

Kommunfullméktigemal: 12 Hallbar konsumtion och produktion

Beskrivning

Sédkerstélla hillbara konsumtions- och produktionsmonster.

Vér planet har forsett oss med ett 6verflod av naturresurser, men vi ménniskor har
inte nyttjat det pa ett ansvarsfullt sdtt och konsumerar nu langt bortom vad var
planet klarar av. Visste du exempelvis att 1/3 av den mat som produceras sldngs?
Att uppna hallbar utveckling kraver att vi minskar vart ekologiska fotavtryck ge-
nom att dndra hur vi producerar och konsumerar varor och resurser.

Hallbar konsumtion innebir inte bara miljéfordelar utan dven sociala och
ekonomiska fordelar sasom 6kad konkurrenskraft, tillvixt pa savél den lokala som
glo-bala marknaden, 6kad sysselséttning, forbéttrad hélsa och minskad fattigdom.
Omstéllning till en hallbar konsumtion och produktion av varor ér en
nddvindighet for att minska var negativa paverkan pa klimat, miljo och
ménniskors hélsa.

6.4 Vérdegrund

Den nationella virdegrunden for dldreomsorgen géller alla kommuner och
verksamheter som utfor dldreomsorg enligt socialtjanstlagen. Virdegrunden
bygger pé att socialtjanstens omsorg om &ldre ska inriktas pa att dldre personer far
leva ett virdigt liv och kinna vdlbefinnande.

For att uppné det behdver dldreomsorgen bland annat vdrna och respektera den
enskilda personens rétt till privatliv och kroppslig integritet, sjdlvbestimmande
samt delaktighet. Aldre personer ska bland annat, sa ldngt det &r méjligt, kunna
valja ndr och hur stéd och hjélp 1 boendet och annan lattatkomlig service ska ges.
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7 Personcentrerad vard och omsorg

Personcentrerad vard ar ett etiskt forhallningsétt som innebér att se den enskilda
personen, involvera och anpassa efter individens behov och forutsittningar,
individens behov i centrum. P4 detta sitt kan varden bade bli mer jimlik och
kostnadseftektiv.

Det handlar till exempel om att skapa enkla kontaktvagar in i varden, att
vardpersonal och omsorgstagare/patienter tar gemensamma beslut om vard och
behandling och att virden ger stdd till individens egenvard. Personcentrering
handlar ocksa om att ta tillvara patientens/omsorgstagarens och nérstdendes
erfarenheter och kunskaper. Eftersom personcentrering alltid maste utga fran
individen sa betyder personcentrering i praktiken olika saker, 1 olika situationer,
for olika individer.

7.1 Effektiva team

Verksamheten arbetar i multiprofessionella team som bestar av alla professioner
runt den enskilde det vill séga, baspersonal, sjukskoterska, arbetsterapeut,
fysioterapeut, enhetschef och bistandshandlaggare. Multiprofessionella team ger
en storre helhetssyn, alla kompetenser tas tillvara och insatserna samordnas. Det
kan bidra till trygghet och god livskvalitet for omsorgstagare/patient och anhoriga.
Teamet ska sikerstilla att individens behov ér 1 centrum.

Killa: 3H Communications Inc.

7.2 Rehabiliterande férhallningssétt

Att arbeta med ett rehabiliterande forhallningssétt innebér att se och ta tillvara pa
individens egna resurser och mojligheter. Personalen behdver ha en stodjande
instdllning som uppmuntrar individen till egen problemlésning och eget
handlande.

Ett rehabiliterande forhdllningssitt innebér att personal ska lata individen gora det
hon/han kan for att bevara sin sjilvstandighet. Det dr nér individen inte kan utfora
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en daglig aktivitet, som personalen ska stddja eller hjidlpa. Om individen
konsekvent far hjdlp kan det leda till passivitet och da kan vardagliga fardigheter,
sasom att ga eller tvitta sig, gé forlorade. Allt individen klarar att gora sjalv under
en dag ar funktionsbevarande och ska uppmuntras.

Fér en individ for mycket hjdlp kan det leda till muskelsvaghet, ledstelhet och
minskad rorelseforméga. Men det kan ocksa leda till att integriteten krianks och en
minskad sjdlvkdnsla uppstar, eftersom individens formaga och duglighet
ifragasitts. P4 lang sikt kan det leda till minskad sjélvstandighet, ett 6kat
vardbehov och en sdmre livskvalitet for individen.

Tanken &r att ett rehabiliterande forhallningssétt ska kunna utforas av all personal,
med kunskap om detta forhéllningssatt, med alla individer.

7.3 IBIC - Individens behov i centrum

For att sikerstilla individens delaktighet och systematiken i utredning,
dokumentation och uppf6ljning har Borgholms kommun inf6rt en nationell
modell, individens behov i centrum (IBIC) som Socialstyrelsen tagit fram.

[ utredningen tydliggdr handliggaren personens mél och behov, istéllet for att
fokusera pa insatserna.

Baspersonalen skriver tillsammans med individen en genomf6randeplan dér det
beskrivs hur stodet ska utformas utifran de behov, resurser och de konkreta mal
som framkommer 1 utredningen. Genomforandeplanen ir ett levande dokument
som tydligt beskriver hur och nér stddet ska utféras och av vem.

Uppf6ljning sker kontinuerligt tillsammans med individen for att sékerstélla
riktning mot malen.

Handlédggare och utforare har en tydlig och tit samverkan vid uppf6ljning av
behov och mél.

7.4 Lagen om samverkan vid utskrivningsklar

Den 1 januari 2018 trddde lagen om samverkan vid utskrivning fran sluten hélso-
och sjukvard i kraft. Syftet var att skapa en trygg, siker och smidig dvergang fran
slutenvérd till dppen vard och omsorg. Malet &r att den enskilde sa snart som
mojligt ska kunna skrivas ut nér sjukhusets resurser inte ldngre behovs.
Malsittningen ar 0 utskrivningsklara dagar. Utskrivningsklara dagar ér de dagar
en fardigbehandlad individ &r kvar pa sjukhuset.
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Utskrivningsklara 2015-2020

= Rorgholm, dagar

0.4 Kalmar lan, dagar

2015 2016 2017 2018 2019 2020

Tabellen visar hur utskrivningsklara dagar foridndrats positivt under aren.
Uppf6ljning sker med genomsnittligt antal dagar inom sluten vard.
Lansgemensam ledning beslutar arligen malet for indikatorn for utskrivningsklara
dagar. Indikatorn for ar 2020 &r 0.8 genomsnittligt antal dagar vilket betyder att
kommunen inte betalat regionen for vard sedan nya lagen tradde i kraft.

7.5 Néra vard - Borgholmsmodellen

For att hilso- och sjukvarden och den kommunala vard- och omsorgen ska vara
fortsatt effektiv och av hog kvalitet, och kunna méta den demografiska
utvecklingen och invénarnas behov pa ett battre sétt, krdvs en omstillning i hela
vardkedjan. Néra vard dr ett nytt sétt att arbeta med hélsa, vard och omsorg. Den
nirmsta varden dr den som patienten kan ge sig sjalv — egenvarden — samt det stod
kommuner och regioner kan ge for att mojliggora detta.

Borgholmsmodellen/Hemsjukhuset - Hemsjukhuset definieras som hemsjukvard
och hemtjénst i nidra samarbete med hélsocentralen och ambulanssjukvard.
Samarbetet startade 1 november 2016 och dr idag en kénd och omskriven modell
nationellt.

Borgholms hilsocentral har format ett arbetssétt utifran patientens upplevelse och
behov. Det dr en somlds vard dar vardkedjan halls ithop och dér patienten kan
kénna trygghet i att varden &r néra.
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7.6 Delaktighet

Omsorgstagare

Omsorgstagaren ska ha mojlighet att paverka sin livssituation och den vard samt
det sociala stod som den far. Delaktighet i de beslut som ror personen sjélv ar inte
bara en réttighet utan stérkt delaktighet har dven positiva effekter. Socialstyrelsen

Socialnamnd Aldreomsorgsplan 2021-2024 inkl. Halso-och 1 8

kommun@borgholm.se ® 0485 —-88 000 ® sjukvarden
www.borgholm.se Borgholms kommun



undersoker drligen hur de dldre uppfattar dldreomsorgen. Resultatet analyseras
och aktiviteter planeras for att forbéttra resultatet.

Anhbriga

For att 4 veta vad omsorgstagaren och de anhoriga sjélva onskar nir det handlar
om omvardnad dr det viktigt att fridga hur deras dnskemal om delaktighet ser ut
Det kan finnas en samstdmmighet hos omsorgstagaren/patienten och anhdriga om
hur det ska vara. Men det kan ocksa upplevas som ett krav som den anhdriga
uppfattar, frdn antingen omsorgstagaren/patienten eller personalen.

e

'

‘l
it
_—a
Mt

/ i '“\;tl :

Anhoriga som vardar och/eller stddjer en nirstaende gor en viktig betydelsefull
insats med det kan ocksé innebira en fysisk och psykisk stor belastning. For att
orka kan anhoriga behova stdd och mdjlighet att sldppa ansvaret for en kortare
eller langre period. Anhorigstod kan erbjudas i form av:

"\
A

Anhorigstdd i Borgholms kommun

e Rédgivning
e Enskilda samtal
e Samtalsgrupper

Stodet ska vara individ/familjeinriktat eftersom alla anhoriga inte har samma
behov. I samtalsgrupperna far man mojlighet att traffa andra i samma situation
och mota forstaelse och stdd for den situation som man lever i som anhorig.

Malséttningen med anhdrigstdd dr att ge anhoriga hjalp och stod att orka med sin
situation vilket bidrar till en 6kad livskvalitet.

Medarbetare

Alla arbetsplatser ska ha en 6ppen kommunikation och en tilldtande attityd, som
ger utrymme fOr egna initiativ. God kommunikation skapas 1 samspel mellan
medarbetare 1 arbetslaget samt mellan medarbetare och chefer. I dialogen
utvecklar vi goda relationer som bidrar till arbetsglddje och god arbetsmiljo. Alla
far 1 samverkan mgjlighet att vara delaktiga, ta ansvar och anvénda sitt inflytande.
Alla medarbetare ska kdnna sig delaktiga och kunna paverka sin arbetssituation.
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Medarbetarundersokning sker vartannat ar for att fa information hur medarbetaren
upplever sin arbetssituation i kommunen. En personalenkét géllande “upplevelse
av kompetens och fortbildning” samt individuella kompetensutvecklingsplaner ar
analyserade och utvecklingsplan &r framtagen,

7.7 Utvecklingsomraden

Genom att utveckla personcentrerad och rehabiliterande forhdllningssdtt samt
utveckla teamsamverkan kan olika professioner fi en helhetssyn kring
omsorgstagaren/patienten och vi kan tillsammans med han/hon ha samma
mdlsdttning.
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8 Demensvard

Verksamheten har ett demensteam som bestér av en sjukskoterska,
underskoterska, bistindshandldggare samt en arbetsterapeut. Samverkan sker dven
mellan kommun och Region Kalmars hélsocentral i Borgholm-Lottorp . For att
kunna ge en god omsorg och vérd vid demenssjukdom é&r det nddvéndigt att den
samlade kompetensen tas tillvara.

Klockargédrden i Lot dr en dagverksamhet for personer med demenssjukdom.
Syftet ér att stiarka sjdlvkanslan, bibehalla kvarvarande funktioner och underlatta
situationen for anhdriga. For att {4 vistas pa Klockargarden kravs en beddmning
av bistandshandldggare.

8.1 Kuvalitetsregister BPSD

Som stdd och utveckling anvander kommunen ett nationellt kvalitetsregister,
BPSD (beteendemissiga och psykiska symtom vid demenssjukdom). Varje enhet
ska ha en administrator som ar utbildad av demenssjukskoterska i grundlaggande
demens samt i systemet for BPSD

BPSD, forekommer hos 90 % av alla personer med demenssjukdom nagon géng
under sjukdomstiden. Exempel pd BPSD ér t.ex. hallucinationer, motorisk oro,
somnsvarigheter, angest och apati.

Syftet med registret dr frimst att minska BPSD och dirigenom 6ka livskvaliteten
for personen med demenssjukdom. Arbetet med BPSD-registret skapar en tydlig
struktur 1 en personcentrerad omvardnad och personalen far ett gemensamt
verktyg som kan underlétta och forbéttra bdde omvéardnaden och arbetsmiljon.

8.2 Utvecklingsomraden

o Det finns behov av dagverksamheter och boenden anpassade for yngre
med demenssjukdom. Anhorigstod i form av insatser och information till
yngre personer med demenssjukdom bor anpassas. Det kan till exempel
gdlla kontakter med skola eller kontakt med arbetsgivare for en anhérig
mitt i yrkeslivet.

o Vilfdrdsteknik for okad sjdilvstindighet och trygghet dr ett annat
utvecklingsomrdde for att behdlla eller forbdittra aktivitet, delaktighet eller
sjdlvstindighet hos personer med demenssjukdom.

o Utveckling av demensteamet med syfte att underldtta ett strukturerat
arbete med personer med demenssjukdom och tidigt kunna ge stod till
omsorgstagare och ndrstaende. For att mojliggéra detta behévs avsatt tid
for bade sjukskoterska och underskoterska. Projektplan for inférande av
gemensamt multiprofessionellt demensteam dr framtagen.
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9 Vard i livets slutskede - Palliativ vard

Palliativ vérd ar den vard som ges till personer med obotlig sjukdom.
Inriktningen blir lindrande och omhéndertagande. Den palliativa varden ser doden
som en normal process och den varken péaskyndar eller fordréjer doden.

En palliativ fas kan vara véldigt 1ang eller kort. Det kan rora sig om ar, ménader
eller dagar. Malet med varden ar att ge forbattrad livskvalitet till den som dr svart
sjuk. En av palliativa vardens viktiga uppgifter ar att lindra smérta och andra
obehagliga symtom som kan uppstd. Har har all personal en viktig uppgift att
utvdrdera olika dtgirder som sétts in. Sjukskoterskor ska dven stodja patienten och
nirstdende psykologiskt, socialt och existentiellt.

Nar en person ar palliativ ska kommunen erbjuda en trygg och séker vérd i det
egna hemmet eller pa vard- och omsorgsboende. For att tillgodose en trygg och
sdker vard krdvs teamsamverkan, dir alla yrkesgrupper ingar. Teamet arbetar
med personcentrerat forhallningssétt. Narstdende har ofta en stor uppgift som
behover beaktas.

Borgholms kommun har utvecklat en palliativ grupp som bestér av sjukskdterskor
och fysioterapeut som har specialist utbildning inom palliativ vard. Den palliativa
gruppen har till uppgift att stodja kollegor samt utbilda baspersonal i palliativ
vard.

Som stdd finns dven ett nationellt kunskapsstdd till hédlso- och sjukvéarden och
socialtjdnsten om palliativ vérd 1 livets slutskede som Socialstyrelsen har tagit
fram.

9.1 Palliativa registret

Palliativa registret ar ett kvalitetsregister for att forbattra livets slutskede. Dar
registreras uppgifter om upplevd smaérta, angest, illamaende, munvérd,
lakarbeddmning och trycksar. Syftet med registret &r att successivt forbattra
véarden 1 livets slutskede. Registrets huvudsyfte &r att pd patientniva méta hur
vardenheter lever upp till definierade kvalitetskriterier for god vard i livets
slutskede oavsett var i landet man vérdas och av vem man vardas. Syftet i
kommunen r att kunna folja kvaliteten i varden for inskrivna patienter den sista
tiden i livet.

Spindeldiagrammet visar att resultatet gidllande dokumenterad
munhélsobeddmning samt smértskattning kan utvecklas. Beddmning och
skattning gors idag men dokumentationen kan forbaéttras.
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Spindeldiagram over kvalitetsindikatorer
Period 2020-01 - 2020-12

Mansklig narvaro | dédsogonblicket Dok. brytpunktssamtal

Ord. inj stark opioid vid

Utan trycksar (kategori 2-4) smartgenombrott

Dok. munhdlsobedomning
sista levnadsveckan

Ord. inj dngestdampande
vid behov

Smartskattats sista levnadsveckan

® Mélvirde @ Resultat

9.2 Utvecklingsomraden

o Med stéd av hemmonitorering ska palliativa arbetet utvecklas. Syftet dr att
oka sjdlvstindigheten och tryggheten hos patienterna.
o Forbdttrade resultat i Palliativa resultat for att sdkerstdlla god kvalitet.
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10 Hemtjanst

Verksamhetsomradet dr uppdelat i tre geografiska omraden. Verksamheten arbetar
for att bli mer dandamalsenlig och effektiv genom att sitta individens behov 1
centrum. Det dr behoven som styr beslutet och insatserna. Behoven och besluten
foljs upp regelbundet i teamsamverkan med bistdndshandldggare, hemsjukvard,
kommunrehab, baspersonal och chefer.

Beslutade timmar i hemtjinsten, ar 2017-2019

Timmar

Hemtjansttimmar, antal
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Hemtjinsttimmarna varierar fran ar till & men prognosen ir att de kommer 6ka 1
takt med demografins utveckling. Prognosen tyder pa ett sjunkande behov i
ytteromrdden och 6kat behov i1 de centrala omradena.

10.1Utvecklingsomraden

For att mota upp framtidens dldreomsorg ska verksamheten utveckla arbetet
gillande personcentrerad vird och omsorg.

Okad delaktighet hos arbetsterapeuter i bedomningen infor bistdndsbeslut
vilket framjar omsorgstagarens bevarande av funktioner och gor
verksamheten mer dndamadlsenlig.

Kompetensutveckling gdllande rehabiliterande forhdllningssiitt.

Utveckla arbetssdttet/rutiner gdllande kontaktmannaskap med individens
delaktighet i fokus genom vilkomstsamtal, genomforandeplaner och
kontinuitet.

Tydliggora och underlitta for omsorgstagare samt anhoriga hur
synpunkter kan ldmnas. Synpunkter dr viktiga for verksamheten for att
kunna utvecklas vidare.

Alla enheter ska vara stjdrnmdrkta inom en fyra-arsperiod vilket betyder
att minst 80 % av medarbetarna genomgatt en utbildning efter framtagen
modell av Svenskt Demenscentrum.

Medarbetarna ska utfora arbetsuppgifter de har utbildning for. Bdde
underskoterskor och sjukskoterskor behover fortlopande
kompetensutveckling for att kunna mota upp de sjuka omsorgstagarna som
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numera vardas i hemmet.
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11 Vard-och omsorgsboende

Nér en omsorgstagare inte langre kan fa behovet av omvardnad, trygghet och
sdkerhet tillgodosett i det egna hemmet kan ansdkan om boende i vard-och
omsorgsboende bli aktuell. Dir bor man i eget rum/ldgenhet med tillgang till
gemensamhetsutrymmen och nérhet till personal dygnet runt. Kommunens vérd-
och omsorgsboende har tva inriktningar. Vard- och omsorgsboende for personer
med omfattande behov samt boende for personer med demenssjukdom eller
kognitiv svikt.

I Borgholms kommun finns det sex vdrd- och omsorgsboenden varav fyra dr
inriktade mot personer med demenssjukdom: Akerbohemmet i Lottorp, Soldalen i
Kopingsvik och i1 centrala Borgholm ligger Ekbacka och Stromgérden. Antal
boendeplatser dr 136 varav 77 ar for personer med demenssjukdom.

Boende Lagenheter Korttidsplatser
Ekbacka 46 14

Soldalen 23

Stromgarden 17

Akerbohemmet 36

Nytt vard- och omsorgboende med 80 ldgenheter planeras att sta fardigt under ar
2022 vilket ger fler platser och en forbattrad arbetsmiljo for medarbetarna. I och
med att det nya boendet blir fardigt stinger kommunen Soldalen och
Stromgarden.

=
Ekbacka 1 =3

=
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11.1Utvecklingsomraden

Utvecklingsomraden inom vard - och omsorgsboende:

Socialnamnd

kommun@borgholm.se ® 0485 —-88 000 ®
www.borgholm.se

Utifrdn IBIC, Individens behov i centrum, fortsdtter arbetet med
genomforandeplaner och mdtbara mdl. Genomférandeplanen ska vara ett
levande dokument och ett verktyg i det dagliga arbetet.

Rehabiliterande forhdllningssdtt ska vara en del av vardagen och ett
naturligt arbetssdtt for personalen. Att medarbetarna arbetar med
funktioner som omsorgtagare behéver stod och hjilp med for att bibehdlla
befintliga formagor.

Fortsatt aktivitetsfokus med individcentrerade aktiviteter samt
gruppaktiviteter pa alla enheter.

Alla enheter ska vara stjdrnmdrkta inom en fyra-arsperiod vilket betyder
att minst 80 % av medarbetarna genomgatt en demensutbildning efter
framtagen modell av Svenskt Demenscentrum.

Utveckla maltidssituationerna.
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12 Korttidsboende

Korttidsboende avser plats for kortvariga eller tillfdlliga behov och beslutas av
bistdndshandldggare enligt SoL. Pa korttidsboendet finns det olika typer av
vistelser:

Avlésning - Den hemmavarande anhorige behdver avlastas en tid.
Vixelvard - For att mdjliggora fortsatt ordindrt boende, men samtidigt
underldtta for anhdrig och/eller erbjuda rehabilitering/aktivering/traning
for omsorgstagaren.

Efter sjukhusvistelse - For omsorgstagare som dr utskrivningsklara fran
sjukhuset men som behdver ytterligare nagra dagar for dterhdmtning eller
ar 1 behov av rehabilitering. P4 ett effektivt satt mojliggéra kommunal
rehabilitering enligt HSL och/eller aktivering mot ett speciellt mél

I vintan pa vard- och omsorgsboende - Korttidsboende kan beviljas till
omsorgstagare som trots omfattande vard och omsorg inte upplever
trygghet och sikerhet i hemmet.

Palliativ vard - Kan beviljas da den palliativa omsorgstagaren inte
upplever trygghet i hemmet.

12.1Utvecklingsomraden

Tydliggora mdlen for korttidsvistelsen for att effektivisera vardtiden
Okad teamsamverkan for att kunna folja upp och ut viirdera mdlen.
Férenklad genomférandeplan behéver framtas for att sdkerstdlla att
insatser utfors utifran behoven.

Enheten ska vara stjdrnmdrkt inom en fyra-drsperiod vilket betyder att
minst 80 % av medarbetarna genomgdtt en demensutbildning efter
[framtagen modell av Svenskt Demenscentrum.
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13 Kommunal hemsjukvard
Inom hélso- och sjukvardsenheten finns foljande verksamheter:

Hemsjukvird till patienter i kommunen som &r inskrivna som
hemsjukvérdspatienter samt patienter som bor pa vard-och omsorgsboende.
Hemrehabilitering till patienter som bedéms ha behov av rehabilitering i
hemmet.

Hjéalpmedel som utprovas och utlimnas efter behovsbeddmning.

Sjukskaterskor, arbetsterapeuter och fysioterapeuter jobbar utifrén eget
yrkesansvar. Tillsynen av den kommunala hélsosjukvarden utfors av medicinskt
ansvarig sjukskdterska (MAS) och medicinskt ansvarig for rehabilitering (MAR).

13.1Sjukskéterskeenheten

Borgholms kommun har ansvarat for hemsjukvéirden sedan 2008, ansvaret
omfattar inte likaransvar. Hemsjukvérd innebdr att varden bedrivs i hemmet 1
stéllet for pa hélsocentralen eller pa sjukhus. De ldkarordinerade insatserna som
kan ges 1 hemmet kan till exempel vara omlidggning av sar, hjilp med injektioner,
provtagningar och likemedel. Aven mer avancera vard som annars skulle goras pa
sjukhus kan erbjudas som till exempel infusioner, blodtransfusioner, dialys och
vérd 1 livets slutskede.

Sjukskoterskor finns tillgidngliga dygnet runt . Hemsjukvarden riktar sig mot
personer i alla aldrar och kan ges under dygnets alla timmar. Insatsen ar begransad
det vill séga nir den planerade insatsen dr avslutad gors en beddmning av
sjukskdterska om behov av vidare hemsjukvérd dr nddvandig. Sjukskoterskorna i
verksamheten har specialistutbildning inom distrikts, demens, palliativ vard,
psykiatri och dldrevard.

Hemsjukvarden har de senaste dren utvecklats till avancerad hemsjukvérd som en
foljd av lagen om utskrivningsklar. Personer lamnar sjukhuset betydligt tidigare
och atervinder till hemmet med mer eller mindre avancerade sjukvardsinsatser.

Hemsjukvard utfors i det egna hemmet, pé korttidsboende samt d4ven inom vérd-
och omsorgsboende. Insatserna utfors av legitimerade sjukskdterskor samt av
delegerade underskoterskor pa enheterna. Inskrivning i hemsjukvéarden sker enligt
troskelprincipen av eller i samrad med patientansvarig ldkare inom Regionen.
Patienter som bor pa vard-och omsorgsboende har tillgang till sjukskoterskor
automatiskt och behdver inte skrivas in.

2015 2016 2017 2018 2019 2020
Inskrivna | 5, 336 414 377 366 360
patienter

Visstids- 12 20 15 13 1
patienter

Antal

{janstSSK | 14,46 14,76 14,76 14,93 15,73 17.41
dagtid

Tabellen visar pa en tydlig 6kning av inskrivna hemsjukvérdspatienter under 2017
ndr vi startat upp hemsjukhuset. Antalet patienter som tillfélligt vistas i

kommunen, samt inskrivna sjonk under 2020 pa grund av Corona pandemin. Okat
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antal sjukskoterskor blev fran och med 2020 en prioritering 1 budgeten. Fran 2017
har dven vérden blivit mer avancerad relaterat till lagen om samverkan vid
utskrivning samt samarbetet Hemsjukhuset.

Utvecklingsomraden

o Framtagning av riktlinjer gdllande inkontinenshjdlpmedel for att
sdkerstdlla att patientens behov tillgodoses samt blir kostnadseffektivt.

o Utveckla arbetssdtt med hjdlp av digitaliseringens mojligheter for att
effektivisera arbetet och 6ka tillgdngligheten for patientndra vard.

o Sdkerstdlla att dokumentationen dr likvirdig och kvalitetssdkrad.

e Hygienarbetet utvecklas med stod av tva hygiensjukskoterskor som
samverkar med ldnets alla kommuner.

13.2Rehabenheten

Rehabenheten bestar av arbetsterapeuter, fysioterapeuter, rehabassistent,
hjdlpmedelsassistent och hjdlpmedelstekniker. Rehabenheten utfor eller handleder
inom rehabilitering, bedomer och forskriver hjdlpmedel samt skriver intyg for
bostadsanpassning.

Rehabilitering handlar om att stérka eller bibehalla hilsa, funktions- och
aktivitetsforméga hos omsorgstagare/patient. Rehabiliterande insatser ska stotta
den som har en tillfillig eller ldngvarig funktionsnedséttning sé att individen kan
leva ett sé sjélvstiandigt liv som mojligt utifrdn sina forutséttningar och behov.
Riktade rehabiliteringsinsatser till dldre ger en 6kad sjilvstindighet, men ocksa
okad trygghet och livskvalitet. Anhoriga dr en virdefull resurs 1
rehabiliteringsarbetet.

Rehabilitering kan ske genom vardagsrehabilitering eller specifik rehabilitering i
hemmet, Vardagsrehabilitering, eller hilsofrimjande arbetssitt, 4r oberoende av
sjukdom och kan utforas av all personal utifran ett rehabiliterande forhallningssitt.
Specifik rehabilitering krdver inte bara kunskap om ménniskans normala
funktioner utan dven aktuell sjukdom, skada och den behandling eller trining som
behovs for att bibehalla eller utveckla funktions- och aktivitetsformaga. Den
specifika rehabiliteringen utfors av arbetsterapeut och fysioterapeut, men kan dven
utforas av baspersonal efter ordination eller instruktion. Rehabilitering i hemmet
kan t.ex. innebéra gangtrining, trining i att anvinda hjdlpmedel eller trdning av
vardagliga aktiviteter som att kld sig. Den kommunala rehabiliteringen kan
erbjuda en tidsbegrinsad rehabiliteringsperiod med specifik rehabilitering for
individer som inte kan ta sig till distriktsrehabiliteringen pa hilsocentralen.

Seniorservice

Seniorservice ér till for individer som ar 70 ar eller dldre. Syftet med
Seniorservice dr att minimera risker for fallolyckor i hemmet. Det kan handla om
att byta trasiga lampor eller att byta batterier i brandvarnare. Servicen utfors av
hjdlpmedelsassistent.
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Utvecklingsomraden

o Arbetsterapeuter och fysioterapeuter kommer att méta fler komplexa
multisjuka personer med funktionsnedsdttningar i hemmen samtidigt som
gruppen dldre okar i kommunen. Det stdller krav pa god
kompetensforsorjning och komptensutveckling. Det finns dven behov av att
utveckla nya arbetssiitt.

o Sdkerstdilla att dokumentationen dr likvirdig och kvalitetssdkrad.

o Den digitala utvecklingen dr en maojlighet att nd flera kommuninvdnare.
Rdtt anvdnd kan digitaliseringen gora hdlso- och sjukvarden bdttre, mer
tillgdnglig, mer effektiv och jamlik.
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14 E-halsa, digital utveckling och vilfardsteknologi

Socialforvaltningen har arbetat aktivt med att anvdnda den valfardsteknologi som
utvecklats de senaste aren och utvecklingen gér fort. initialt &r vissa delar bade
kostsamma och kostnadsdrivande medan andra klart effektiviserande.

14.1Mobil och digital dokumentation

Aldreomsorgen har under de senaste aren utvecklat mobilt stod for
hemtjanstpersonalen. Stodet innebidr en atkomst till arbetsschema samt visentlig
dokumentation och aterrapportering direkt via mobilen. Personalen inom
hemtjansten registrerar dven tid som utférs hos omsorgstagarna.

14.2 Trygghetslarm

Verksamheten har idag 486 trygghetslarm i ordinéirt boende. Alla larm &r
digitala och funktionstestas varje dygn for att kunna identifiera och atgérda
eventuella avbrott.

Trygghetslarm Antal larm
Norr 114
Mellersta 214
Centrum 158

(Statistik fran Procapita 2020-01-01)

Inom vard-och omsorgsboende har vi borjat byta ut vara analoga trygghetslarm till
digitala. Tre enheter har digitala trygghetslarm som har mer moderna funktioner
dn de analoga larmen. Att byta ut larmen pa de 6vriga enheterna &r ett prioriterat
omréade.

GPS

Tjansten GPS - Trygghetslarm med funktionen soka/spéra, innebdr att en
omsorgstagare, som upplever otrygghet vid utevistelse och kanske inte alltid hittar
hem, kan f en utokad larmfunktion klockan fungerar utanfoér bostaden, och
utifran omsorgstagarens behov kan individuella instéllningar goras, sdsom att larm
och pakalla hjilp, eller att hemtjénsten eller nirstdende kan soka och spara vart
omsorgstagaren befinner sig. Tjdnsten forvéntas leda till bland annat 6kad
trygghet, sjdlvstandighet och fortsatt deltagande i samhéllslivet samt en bibehéllen
hilsa for den enskilde.

14.3Digitala las

Aldreomsorgen har pabdrjat arbetet med att installera digitalt 13s hos
omsorgstagarna i ordinért boende. Med den digitala 1&sldsningen kan den vanliga
nyckeln ersittas med en digital nyckel. Med digitala 1as blir det enkelt for
hemtjdnsten att sékerstélla att de alltid har ratt nycklar med sig.

Administration och restid minskar samtidigt som kvaliteten 6kar genom bl.a.
sparbarhet och tidsloggar.
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14.4 Sammanhallen journalféring

Samarbete pagar mellan Region Kalmar och Borgholms kommun géillande
sammanhéllen journalforing i systemet Cosmic. Sammanhallen journalforing ger
vardgivare mojlighet att 1dsa journaluppgifter fran annan vardgivare. Detta finns
for att stirka patientens integritet, sdkerhet och trygghet. Vardpersonalen far
enklare, sékrare och snabbare en heltickande bild av patientens vardhistorik — och
kan snabbare ge god och séker vard.

14.5Digital tillsyn

Tillsyn via kamera (digital tillsyn) ar en tjénst for omsorgstagaren som ar i behov
av tillsyn pé natten, men som exempelvis vill undvika att bli stord av att
hemtjanstpersonal besdker omsorgstagaren nattetid. Tillsynen sker av
larmcentralen och kameran &r bara paslagen under 6verenskomna tider.

14.6 Digitala medicinskap

Pé flera av vara vard-och omsorgsboenden har digitala medicinskép installerats
dér medarbetarna anvénder sig av digitala nycklar. Sparbarhet och tidsloggar
skapar trygghet for personalen, omsorgstagaren och ansvariga. Malet &r att alla
vard och omsorgsboenden har digitala medicinskép inom kort.

14.7 Utvecklingsomraden

o Digitalt traningsprogram - Med systemet ExorLive kan patienter fa
individuella tréningsprogram som é&r skapade digitalt, vilket ger en dkad
tydlighet kring 6vningarnas utférande samt att utford tréning kan
registreras. Patienten kan Oppna traningsprogrammet i sin smartphone,
surfplatta eller dator.

o Utokning av digitala lds - Successiv utokning av digital 1as hos
omsorgstagare inom ordinért boende for att 6ka kvaliteten samt skapa
trygghet for bade medarbetare och omsorgstagare.

o  Utokning av digitala medicinskdp - Successiv utokning av digitala
medicinskap hos omsorgstagare pa vard och omsorgsboende dé sparbarhet
och tidsloggar skapar trygghet for personal, omsorgstagare och ansvarig.

o  Hem monitorering Cuviva - Projekt med foretaget Cuviva for patienter i
palliativt skede samt vid psykisk ohélsa.

e Mobilt arbetssiitt inom Hilso-och sjukvdrden - Att kunna ldsa och
dokumentera i journaler med hjélp av surfplattor eller barbara datorer.

e Medicinrobot - Hjilpmedel till patienter for att klara medicin hanteringen
sjélv.

o Digital signeringslista - en personlig signering som visar att en hilso- och
sjukvardsinsats dr utford.

o Viilfirdstekniksrum - Ett visningsrum dér digitala hjdlpmedel som finns 1
verksamheten visas upp.
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15 Utmaningar

Utifran SCBs prognoser kommer antalet invanare som ar over 80 ar att 6ka
med 210 stycken om fem ar. Detta innebér att behovet av hemtjédnst
troligen kommer att 6ka under den kommande femarsperioden.
Diagrammet nedan visar ocksa att Borgholms kommun har en stérre andel
befolkning som &r dver 80 ar 4n vad andra liknande kommuner har. For att
bemota ett 6kat behov har en dldreomsorgsplan med fokus pé
personcentrerad omsorg arbetats fram.

For ndrvarande rader brist pd yrkesutbildad personal inom dldreomsorgen
Denna brist forvédntas 6ka de kommande aren da den demografiskt
betingade efterfrdgan pa arbetskraft okar kraftigt. Tillgdngen till sddan
personal méaste darfor utokas patagligt. Staten och kommunen maste 1
samverkan vidta langsiktigt héllbara atgarder for att frimja
kompetensforsorjningen.

Kommunens personal arbetar ofta i en komplex milj6 dar
omsorgstagare/patient behover bade hilso- och sjukvérd och sociala
insatser 1 hemmet. Hilso- och sjukvarden och socialtjédnsten har en stor
utmaning i att 6ka sin samverkan for att mota upp dldres dnskan att t ex bo
kvar hemma.

Medarbetarnas ritt till heltid, ska bli kostnadseffektiv i framtiden. For att
na det krivs en hog flexibilitet och en organisatorisk logistik for att
bemanna ritt.

Gruppen éldre 6kar i befolkningen. For att kunna mota ett 6kat behov
behover all hilso- och sjukvérd hitta nya sitt att bedriva sin verksambhet.
Aldre personer behdver fven f3 ett bittre stdd i att skota sin egen hilsa for
att forskjuta tiden innan behov av hélso- och sjukvérd och social omsorg
uppkommer. Vardtiden inom slutenvarden blir allt kortare, vilket innebar
att rehabiliteringsprocessen bara hinner pabdrjas innan individen skrivs ut
till sitt hem.

Framskrivning 5 ar: + 210 st (prognos 2017: +177 st)
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16 Planerade atgarder
Ar2020-2021

Utveckla och tydliggora det multiprofessionella teamet

Personcentrerad vird och omsorg - Pocket teater

Foreldsning och utbildning i rehabiliterande forhéllningssatt

Inférande av gemensamt multiprofessionellt demensteam enligt framtagen
projektplan

Ar 2020-2024

e Demensutbildning - Stjarnmérkt
e Utbildning i psykisk ohélsa - Psyk E - senior
e MHFA - forsta hjdlpen till psykisk hilsa

Ar2021-2024

e Forflyttningsutbildning till baspersonal

o Installation av digitala lés

e Installation av digitala medicinskap
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