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Sammanfattning

Detta dokument beskriver digitaliseringsinsatser som kommer att prioriteras
av Borgholms kommun under perioden 2019-2021.

Strategin tar avstamp i kommunfullmaktiges mal samt tar hansyn till
regionala, nationella och internationella mal och strategier inom
digitaliseringsomradet.

Genom att anvanda digitaliseringens majligheter kan vi bidra till att skapa en
modern och attraktiv kommun. Vi skapar aven goda foérutsattningar fér en
effektivare, smartare och dppnare férvaltning som stddjer innovationer och
delaktighet.

Digitaliseringsstrategin ska ge vagledning och vara ett stod till kommunens
namnder och verksamheter i arbetet med att prioritera, planera och
genomfdra digitala utvecklingsinsatser. Insatser som ska medféra
nyttoeffekter for kommunens verksamhet och férbattra den service som
kommunen tillhandahaller for de som bor, studerar, arbetar, besoker eller
bedriver naringsverksamhet i kommunen. Kommunens varumarke forvantas
aven starkas.

Foljande insatsomraden har beddmts som prioriterade:
o Digitalisering som forstarker larande
e Mer individanpassad och kvalitativ vard och omsorg
e Smart, effektiv och enkel férvaltning

Uppfdljning och utvardering av den strategin kommer att genomféras en
gang per ar och rapporteras till namnderna. Vid behov kommer strategin att
revideras i samband med detta.

Till strategin tas det aven fram en handlingsplan med detaljerade och
budgeterade insatser.
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Bakgrund och Syfte

Som liten kommun star Borgholm infér flera utmaningar. Vi maste ta hand
om vara invanare samtidigt som vi lockar fler att flytta hit. For att klara detta
maste de kommunala férvaltningarna vara effektiva.

Genom engagerad personal kommer digitalisering ge oss flera fordelar.
Tjanster ska bli effektivare, sakrare och mer tillgangliga. Bra service
kommer locka bada privatpersoner och féretag att flytta till kommunen.

For att lyckas med digitalisering kravs digital infrastruktur, kunniga och
engagerade medarbetare och en gemensam strategi.
Bredbandsutbyggnaden i kommunen har tagit fart i en del omraden och nu
ar det tva aktoérer som anlagger fibernat. Utbyggnaden i resterande
omraden ar kostsam och kraver en mycket hog andel intresserade.
Mobiltelefonoperatérerna har bra nat pa Oland men tackningen pa
landsbygden och kapaciteten pa sommaren kan bli battre.

EU

EU:s strategi for Europas digitala inre marknad innehaller tre
prioriteringsomraden

e Battre tillgang till varor och tjanster pa natet fér konsumenter och
foretag

e Bra férutsattning for digitala nat och tjanster

o Digitalisering som drivkraft for tillvaxt

Regeringen

Regeringen har som 6évergripande digitaliseringsmal - "Sverige ska vara
bést i vérlden pa att ta tillvara pa digitaliseringens mdéjligheter”.

Sveriges Kommuner och Landsting

SKL:s digitaliseringsstrategi ar fran 2016. Strategin pekar pa att det ar hog
tid for kommuner, landsting och regioner att anvanda digitalisering som en
mojlighet till att klara valfardens finansiering och tillmétesga manniskors
forvantningar. Strategin innehaller foljande mal:

e Enklare vardag for privatpersoner och foretag

¢ Smartare och éppnare forvaltning som stédjer innovation och
delaktighet

e Hogre kvalitet och effektivitet i verksamheten.
Forvantningarna ar att digitalisering ska leda till:

o Battre halsa och 6kad patientsakerhet

e Battre larande och 6kad motivation

o Drivkraft for innovation, tillvaxt och sysselsattning

¢ Minskad energiférbrukning, olyckor och trangsel
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e Utvecklad demokrati, dialog och tillit

e Battre service, minskad byrakrati och risk for fel.

Digitalt Forst

| en avsiktsforklaring mellan regeringen och Sveriges Kommuner och
Landsting myntades uttrycket Digitalt Férst

Med Digitalt Férst menas att medborgare och féretag ska ges mdéjlighet att
utféra alla sina arenden hos statliga myndigheter, kommuner och landsting
digitalt. Att anvanda en digital tjanst ska kunna vara det forsta valet for den
person som vill komma i kontakt med en myndighet.

Regionen

Regionférbundet i Kalmar Lan har tagit fram en Digital Agenda — IT i
manniskans tjanst. Har namns vikten av digitalisering och det ges exempel
pa hur det kan komma att se ut i framtiden. Under 2019 har agendan
reviderats och kompletterats med en handlingsplan. Borgholms kommun ar
delaktig i flera av insatserna.
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Borgholms kommuns prioriterade omraden

Digitalisering som forstarker larande

Regeringens dvergripande mal for den nationella digitaliseringsstrategin for
skolvasendet ar att det svenska skolvasendet ska vara ledande i att
anvanda digitaliseringens majligheter pa basta satt for att uppna en hog
digital kompetens hos barn och elever och for att framja
kunskapsutvecklingen och likvardigheten.

Borgholms kommun utgar fran den nationella strategin i sitt arbete.
Utbildningsfdérvaltningen kommer ha en mer detaljerad utvecklingsplan och
kommer anvanda SKL:s sjalvvarderingsverktyg LIKA.

Digital kompetens for alla i skolvasendet

Alla barn och elever ska utveckla en adekvat digital kompetens. Det ska
finnas en digital likvardighet i det svenska skolvasendet.

e Barn och elever ska i alla delar av skolvasendet ges férutsattningar
att utveckla adekvat digital kompetens.

o Forskolechefer, rektorer och huvudman ska ha férmaga att
strategiskt leda digitalt utvecklingsarbete i verksamheterna.

e Personal som arbetar med barn och elever ska ha kompetens att
valja och anvanda dndamalsenliga digitala verktyg i utbildningen.

Likvardig tillgang och anvandning

Barn, elever och personal ska ha god och likvardig tillgang till digitala
verktyg och resurser i syfte att forbattra utbildningen och effektivisera
verksamheten

e Barn, elever och personal som arbetar med barn och elever ska ha
tillgang till digitala verktyg utifran sina behov och férutsattningar.

e Det ska finnas andamalsenlig infrastruktur samt teknisk och
pedagogisk support i verksamheten.

e De digitala larresurser som anvands i undervisningen ska vara
andamalsenliga och medféra att teknikens majligheter kan utnyttjas
effektivt

e Digitaliseringen ska anvandas for att underlatta personalens
arbetssituation i fraga om undervisning och administration.

Mer individanpassad och kvalitativ vard och omsorg

| Borgholms kommun vill vi att digitalisering och e-halsa ska anvandas for
att manniskor ska uppna en god hélsa och valfard. Vi hoppas att digitala
I6sningar ska leda till att:

o Oka den enskildes upplevelse av integritet och sjalvbestammande
genom valfrihet, inflytande och kunskap
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o Oka den enskildes upplevelse av delaktighet och meningsfullhet i
form av fortsatt deltagande i samhallslivet, sociala kontakter och
natverk

e Oka den enskildes upplevelse av trygghet och sakerhet genom
férbattrad patientsakerhet, jamlikhet och tillganglighet

¢ Enklare och effektivare arbetssatt med stéd av digitala tillampningar

For att dessa lyckas med detta ar det viktigt att medarbetare har stéd sa att
de kan erbjuda socialtjanst samt halso- och sjukvard av hogsta kvalitet.
Generellt handlar det om att skapa och utveckla digital arbetsmiljé som
grundar och stddjer de lokala, regionala och nationella processer som
medarbetaren verkar i. Digitaliseringen bidrar till utvecklingen av nya typer
av behov och tjanster men ska ocksa bidra till en battre arbetsmiljoé for vara
medarbetare inom de berdrda verksamheterna.

Socialférvaltningen har en detaljerad strategi for e-Halsa med tillhérande
handlingsplan.

Smart, effektiv och enkel forvaltning

For att skapa effektiva digitala forvaltningslosningar behdvs en hég grad av
samverkan dver organisations- och myndighetsgranser. Organisatoriska
stuprér behéver brytas upp for att underlatta informationsutbyten mellan
olika verksamhetsdelar. Det blir alltmer viktigt att kunna utbyta information
med externa utférare och andra myndigheter. Genom att dra nytta av
samhallsgemensamma informationstjanster kan kommunen fa viktig
draghjalp i att skapa sammanhangande medborgarorienterade tjanster.

Genom att skapa digitala fldden som helt eller delvis ersatter manuella
rutiner och processer kan tid frigoras, tid som kan anvandas at mer
avancerade arenden eller till att utveckla kommunens verksamhet och
service. Inrattandet av bra digitala tjanster och digitala floden har ocksa en
potential att leda till battre arbetsmiljo for personalen.

Digitala I6sningar ska anvandas i 6kad utstrackning for att effektivisera
kommunens interna férvaltning, undvika dubbelarbete och mdjliggéra battre
analyser for bade verksamhetsutveckling och beslutsunderlag.

Digitalt samverkande tjanster kommer att krava standardiserade begrepp
och kartlagd och klassad information i allt stdrre utstrackning.

Kommunens malsattning ar att en uppgift bara ska behdva lamnas en gang
av privatpersoner, organisationer, foretag eller medarbetare. Kommunen
ska strava efter att hamta informationen vid kallan, gora det mgjligt att
ateranvanda informationen pa ett effektivt satt vilket bidrar till 6kad kvalitet,
service, tillférlitighet och en effektivare férvaltning.

Plattform for digitalt arbete

Att information kan spridas pa ett bra satt ar en grundférutsattning, bra
extern och intern hemsida ar nédvandigt. Vi behdver aven verktyg for
projektarbetsplatser och arbetsdokument.
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Erbjuda fler tjanster digitalt

Borgholms kommun ska erbjuda kvalitativa digitala tjanster dar sa ar majligt.
Ledorden "Digitalt forst” hjalper oss att komma igang med vart
digitaliseringsarbete. Det ska vara tydligt med vilka tjanster vi erbjuder
digitalt.

Handlaggare av tjansterna ska fa utbildning sa att anvandarna av tjansterna
far den kvalitet som de férvantar sig.
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Organisation for genomférande

Varje ar revideras handlingsplanen som beskriver vilka insatser som
planeras att genomféras under de kommande verksamhetsaren.

IT-radet arbetar fram handlingsplanerna som ledningsgruppen sedan
beslutar.

Nar nya projekt och férslag initieras, ska det férankras i IT-radet. Varje
digital tjanst eller IT-system ska fa forutbestamda roller for tydlig ansvars-
och uppgiftsférdelning. Férutsattningarna goér utvecklingen av nya digitala
tjanster enklare och ger ett optimalt anvandande av de befintliga systemen.

Finansiering

Insatserna ska foretradelsevis finansieras av berérda namnder och
bolagsstyrelse och hanteras inom ramen for kommunens och bolagets
ordinarie budgetprocesser. Darutover kan kommunstyrelsen avsatta
centrala medel for att finansiera en eller flera av insatserna. Kommunchefen
beslutar vilka insatser som ska finansieras centralt, grundregeln ar att dessa
insatser ska vara av kommundvergripande karaktar.

Uppfoljning och utvardering

Uppféljning och utvardering av digitaliseringsstrategin kommer att
genomféras av IT-radet en gang per ar och rapporteras till nAmnderna. Vid
behov kommer strategin att revideras i samband med detta.

Forutom den samlade redovisningen ar avsikten att genomféra férdjupade
uppféljningar av enskilda insatser som anses vara av sarskilt intresse.
Dessa redovisas till berérda namnder och bolagsstyrelse, och i de fall det ar
l[ampligt, aven till externa intressenter samt press och media.

Niklas Palmquist Jens Odevall
IT-chef Kommunchef
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