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Uppfoljning utbildningsnamnden

1. Inledning
1.1. Bakgrund

Under ar 2016 genomfordes en granskning av utbildningsndmndens ledning och uppf6lj-
ning av verksamheten. I granskningen bedomdes att nimnden inte hade en andamalsen-
lig ledning och uppfoljning av verksamheten. Flera brister patalades i rapporten.

Revisorerna har darfor beslutat att genomfora en uppfoljning av granskningen.

1.2, Syfte och Revisionsfraga

Har utbildningsndmnden vidtagit atgarder for att ratta till de patalade bristerna i rappor-
ten och genomfort de atgarder som angavs svaret till revisionen?

1.3. Revisionskriterier
Svaret som nimnden avlimnade i § 20 utbildningsndmnden 2017.

1.4. Kontrollmal

» Hur styr utbildningsndmnden verksamheten dels via ekonomiska resurser, dels via
mal? Har sparbarheten i namndens styrning ckat?

» Hur foljer utbildningsndmnden upp verksamheten bade ekonomiskt och verksam-
hetsmassigt? Har sparbarheten i nimndens uppf6ljning 6kat?

» Hur fungerar samarbetet mellan nimnden och férvaltningen?

» Har utbildningsndmnden en fungerande intern kontroll?

» Hur anvénder utbildningsndmnden kvalitetsredovisningen for att utveckla verksam-
heten?

1.5. Avgrdansning
Granskningen avgrinsas till patalade brister och de atgirder som nimnden dmnat vidtaga
enligt sitt svar till revisionen.

1.6. Metod

Granskningen har genomforts genom intervjuer med ett urval av politiker och tjanstemén
samt dokumentgranskning. Foljande personer har intervjuats: Lennart Andersson, ut-
bildningsndmndens ordforande, Bjorn Andreen, 2:e vice ordférande utbildningsndmnden,
Lars-Goran Andersson, ledamot, Eva Wahlgren, ledamot, Sofie Jakobsson, ledamot, He-
lena Svensson, utbildningschef, Jan-Erik Carlsson, fd tf utbildningschef, Goran Eliasson,
rektor Slottsskolan och Christina Lundberg, rektor Képings skola. Foljande dokument har
legat till grund for granskningen:

» Utbildningsndmndens protokoll 2017-01-24, 2017-02-21, 2017-03-28, 2017-04-26,
2017-05-23 och 2017-06-27

» Tjansteskrivelse, svar till kommunrevisorerna angéende revisionsrapport gillande
utbildningsndmndens ledning och uppfoljning av verksamheten

» Kalendarium for utbildningsnamnden Borgholms kommun, 2017-08-01

* Plan — Roda trdden - 2017 (utbildningsndmnden) utdrag fran Stratsys

» Uppfoljning tertial 2017 utbildningsnamnden 2017-05-23
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Uppfoljning utbildningsnamnden

2. Iakttagelser

Utbildningsnamnden behandlade ett svar till revisionen den 21 februari 20171 § 20.
Niamnden beslutade att anta tf forvaltningschefens tjansteskrivelse som sitt eget.

Av svaret framgick foljande:

Utbildningsndmnden har tagit del av rapporten gdllande utbildningsndmndens
ledning och uppfolining av verksamheten. Rapporten redovisar gjorda iakttagel-
ser och en revisionell bedomning. I rapporten konstateras brister gdllande led-
ning och uppfoljning av verksamheten. Kommunrevisorerna énskar ddrfor svar
fran utbildningsnamnden for vad den avser att gora for att dtgdrda de pdpekan-
den som gors i den revisionella bedomningen.

Ndmnden har arbetat fram ett arshjul med en struktur av olika teman, som ex-
empelvis arbetsmiljo i januari, systematiskt kvalitetsarbete i februari och likabe-
handlingsarbete i maj. I mars dr temat ekonomi, som medvetet forlagts efter ar-
betsmiljo och kvalitetsarbete sa att det finns med som underlag infor arbetet med
ndmndens resursfordelning. Arshjulet dr anpassat utefter hur verksamhetens
processer for systematiska kvalitetsarbete, kommunens systematiska arbetsmil-
joarbete och kommunens budgetprocesser ser ut. Detta kan leda till att ndmnden
kan fatta beslut i rdtt tid och med ett bdttre beslutsunderlag.

I arshjulet finns dven med ett sdrskilt sammantrdde med ndmnd och forvaltning
ddr enhetscheferna presenterar enheternas kvalitetsarbete och vilka styrkor och
brister som har identifierats. Ddr far ledaméterna mojligheter att stdlla fragor
direkt till enhetscheferna for att fa en bdttre forstdelse for de olika verksamhet-
erna. Strukturen och fordjupningen inom darshjulets olika teman ska ge mojlighet
till en bdttre uppfoljning, internkontroll och styrning mot namndens och fullmdk-
tiges mal.

Modellen for det systematiska kvalitetsarbetet dr relativt ny och under utveck-
ling for att tydligare kopplas till ndmndens och fullmdktiges mal samt att kunna
redovisas i kommunens kvalitetsredovisningssystem Stratsys. Den innefattar
dven de nationella mal som flera av verksamheterna enligt lag ska arbeta mot.

Utbildningsndmnden har dven beslutat om ett system ddr namndens ledamoter i
en mall kan félja drendenas process, fran att de aktualiserats till att eventuella
beslut verkstills, foljs upp och drendet avslutas.

Utbildningsndmnden och namndens ordforande har vidare utvecklat UNAUs be-
redningsuppdrag. Ddr finns nu en stdende punkt for BEO (Barn- och elevombu-
det) och Skolinspektionen for att sdrskilt folja drenden och eventuellt kommande
drenden kopplat till dessa. UNAU ska vidare generellt ha mer information for att
kunna agera som ett beredningsorgan gentemot ndmnden och se till att namn-
den far relevant och viktig information om vad som hdnder i verksamheten och
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verksamhetens omvdrld. Beredningen infor UNAU har ocksa forbdttrats genom
att ge forvaltningen skdlig tid att ta fram underlag.

Utbildningsndmnden har dven beslutat att vice ordforande ska delta i forvalt-
ningens samverkan tillsammans med forvaltningschefen och representanter fran
olika fackforbund. Syftet med deltagandet dr att forbdttra kommunikationen
mellan ndmnd, forvaltning och de fackliga organisationernas representanter.
Detta dr ocksa en del i namndens malarbete for att fa stolta och trygga medarbe-
tare i standig utveckling.

Utbildningsndmnden har under hosten haft en revision genomford av Arbetsmil-
Jjoverket. Denna har lett till ett samarbete for att utveckla processerna kopplade
till dokumentation, uppfoliningar och riskbedomningar. Nimnden kommer vi-
dare att folja arbetsmiljons utveckling och vidta relevanta forbdttringsatgdrder.

Utbildningsndmndens sekreterare ingar i en kommunévergripande arbetsgrupp
och arbetar dven tillsammans med ndmndens ordférande for att se over hur
ndamndens protokoll kan bli bdttre och mer enhetliga. Forbdttringsdatgdrder har
redan skett ddr exempelvis handlingar bifogas med protokoll samt att drendenas
beskrivning och ndmndens ageranden tydliggors i storre utstrdackning dn tidi-
gare.

Utbildningsndmnden har vidare gett den tf. forvaltningschefen i uppdrag att re-
videra namndens delegationsordning. Denna dr en viktig del i ndmndens system
for kontroll och uppfoljning av verksamheten. Brister i delegationsordningen kan
resultera i att vissa beslut inte heller rapporterats tillbaka till ndmnden som ett
beslut fattat pa delegation.

Utbildningsndmndens ordférande kommer dven framat att presentera fler dt-
gdrder for ndmnden, sGsom kompetensutveckling inom ndmndsarbete och
ndmndens ansvar samt modeller for intern kontroll.

Den 18 april 2017 borjar den nya forvaltningschef som kommer fortsdtta arbetet
med att utveckla former for samarbete mellan ndmnd och forvaltning, intern
kontroll samt koppling mellan kvalitetsarbete och resursfordelning.

2.1. Hupr styr utbildningsnamnden verksamheten
dels via ekonomiska resurser, dels via mal?

2.1.1. Bedomning 2016

Ej uppfyllt

Utbildningsndmndens styrning behéver bli tydligare. Vidare behover sdkerstdllas att
kommunfullmdktiges och ndmndens intentioner fullféljs hela vigen ut i verksamheten.
Ndmnden har varit passiv 1 sin styrning savdl vad avser verksamhet som ekonomi.
Ndmnden har inte varit aktiv i framtagandet av verksamhetsmadl eller i den ekonomiska
styrningen.

Ndmnden har inte i tillrdcklig omfattning iakttagit kommunfullmdktiges mal. Koppling-
en mellan madl och ekonomiska resurser har sdledes varit svag.
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Sparbarheten i ndmndens styrning behéver 6ka i protokoll och tillhérande handlingar.

2.1.2. Iakttagelser 2017

I samband med inforandet av Stratsys har nimnden arbetat med nimndsmaél och verk-
samhetsmal utifrdn kommunfullmaktiges 6vergripande mal. Namndens verksamhet styrs
av bade nationella mél och kommunala mal. De intervjuade dr medvetna om att det ar
viktigt att dessa gar hand i hand.

Nir det giller den ekonomiska styrningen via nimndens internbudget sa ar den politiska
styrningen fortfarande begriansad. Rektorerna har fortsatt ett onskemal om att de skulle
engageras tidigare i budgetprocessen. Den bristande kontinuiteten pa controllerfunktion-
en har paverkat den ekonomiska styrningen och uppfoljningen negativt. Samarbetet och
rollféordelningen mellan nimnd och den centrala ekonomiavdelningen utvecklas succesivt,
enligt de intervjuade. Forvaltningen och ekonomiavdelningen har paborjat ett arbete med
barn- respektive elevpeng som kommer att presenteras for naimnden.

Namndens arbete har strukturerats pa ett tydligare sitt i jamforelse med den tidigare
granskningen fran 2016. I svaret som upprattades angavs att nimnden arbetat fram ett
arshjul/kalendarium dar olika teman tas upp vid bestamda tidpunkter. Det har ocksa in-
forts stdende punkter pa dagordningen bade till arbetsutskottet och till ndimnden. Pa ar-
betsutskottet ar de stdende punkterna uppfoljning av budget och inkomna handelserap-
porter avseende krankande behandling. P4 nimnden ar anmalan om fattade delegations-
beslut, frigor frdn ndimndsledamoter och information fran verksamheten de staende
punkterna.

I kalendarium planeras vilka olika teman som ska tas upp vid specifika sammantradesda-
tum. Det kalendarium som vi tagit del av stracker sig fram till 2017-12-12. Dar finns dven
punkter som ej ar tidsatta.

2.2, Hur foljer utbildningsnamnden upp verksam-
heten bade ekonomiskt och verksamhets-
mdassigt? Har sparbarheten i namndens upp-

Joljning okat
2.2.1. Bedomning 2016
Delvis uppfyllt

Ndmnden foljer varje mdnad upp ekonomin. Spdrbarhet om eventuellt vidtagna dtgdr-
der med anledning av rapporterna saknas. I protokollen framgdr endast beslutet att
ldgga information till handlingarna.

Verksamhetsuppféljiningen dr mer sporadisk och inte strukturerad pa nagot systema-
tiskt sdtt. Det finns fa spar av ndmndens styrning utifrdan de rapporter som limnats.

Spdarbarheten i namndens uppféljining behéver 6ka i protokoll och tillhérande handling-
ar.
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2.2.2. Iakttagelser 2017

Vi har tagit del av namndens protokoll for ar 2017 och dar kan vi se en tydlig skillnad i
namndens agerande i jamforelse med granskningen som genomférdes ar 2016. Skillnaden
innebar att namnden inte langre bara lagger informationen till handlingarna utan beslutar
om olika atgarder, till exempel att ge forvaltningen i uppdrag att anpassa verksamheten
och redovisa konsekvenser. I besluten anges dven nar uppdragen ska redovisas tillbaka till
namnden.

I samband med de ekonomiska uppfoljningarna for ar 2017 har konstaterats att namn-
dens internbudget inte 6verensstimmer med verkligheten, frimst beroende pa att inter-
kommunala ersattningar inte ar realistiskt budgeterade samt hoga kostnader for asylverk-
samheten. Helarsprognosen for ar 2017 uppgar enligt namndens protokoll 2017-06-27 till
- 8,3 mnkr.

Vi har aven tagit del av utbildningsndamndens uppf6ljning av tertial 2017 som behandlades
i nimnden 2017-05-23. I denna f6ljs namndsmal upp med kommentarer och en ekono-
misk analys.

Det ar vart att notera att avvikelser avseende verksamheten, som redovisas i samband
med uppfoljning av malen i exempelvis tertialrapporten, inte i samma utstrackning resul-
terar till att ndimnden vidtar négra aktiva atgarder. Det ska dock ndmnas att pa en punkt
kan noteras att en atgard vidtas och det giller mélet att medarbetare ska vara stolta och
trygga och i standig utveckling. Ledningsorganisationen gors om dar antalet ledare utokas
och team bildas for att skolledarna lattare ska kunna stétta och samarbeta.

2.3. Hur fungerar samarbetet mellan namnden och

Jorvaltningen?
2.3.1. Bedomning 2016
Ej uppfyllt

Samarbetet mellan namnden och forvaltningsledningen fungerar inte dndamalsenligt.
Det finns tydliga brister i beredningsprocesserna avseende beslutsunderlag och kom-
munikationen av namndens styrning av forvaltningsorganisationen, samt till delar
dven dterkoppling av vdsentliga verksamhetsfaktorer.

Efter en sdrskild hdandelse har en misstroendeforklaring som utbildningsndmndens le-
damodter riktat mot forvaltningschefen och férvaltningsledningen 6verldmnats till kom-
munstyrelsen.

2.3.2. Iakttagelser 2017

Samarbetet mellan ndmnd och férvaltning upplevs idag fungera mycket battre i jamfo-
relse med ar 2016. Oppenheten och transparensen mellan arbetsutskott, nimnd och for-
valtning upplevs av de intervjuade som battre idag. Den arbetsstruktur som namnden har
beslutat om har bidragit till ett battre samarbetsklimat. Det finns fortsatt vissa roll- och
gransdragningsfragor mellan ndmnd och férvaltning som behover klaras ut, bland annat
organisationsfragor samt péa vilken niva som politikerna ska engagera sig i rena verksam-
hetsfragor.
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Nir det géller forvaltningens centrala organisation sa har nimnden gett forvaltningsche-
fen i uppdrag att utreda hur den ska organiseras.

Forvaltningens ledningsgruppsarbete har forbattrats och det ar idag ett mer 6ppet klimat i
gruppen.

2.4. Har utbildningsnamnden en fungerande intern-

kontroll?
2.4.1. Bedomning 2016
Ej uppfyllt

Ndmnden har inte arbetat med intern kontroll pa ett systematiskt sctt. Nimnden har
inte gjort nagon riskanalys och utifran denna satt en plan for hur eventuella verksam-
hetsrisker eller ekonomiadministrativa risker ska minimeras.

Enligt kommunallagen ska varje ndmnd ansvara for sin interna kontroll. Detta lever
inte utbildningsndmnden upp till.

Det finns delar i ndmndens kvalitetsarbete som skulle kunna ingda i namndens interna
kontroll.

2.4.2. Iakttagelser 2017

Namnden har i § 67 ar 2017 beslutat om intern kontroll ar 2018. Utbildningsndmnden har
beslutat att uppdra till forvaltningen att ta fram forslag pa omraden for kontrollaktiviteter
inom den interna kontrollen ar 2018, att underlaget till internkontrollplan ar 2018 ska tas
fram till arbetsutskottets och nimndens moten i november 2017 och laggs in i nimndens
kalendarium som en arlig &terkommande aktivitet med faststillande av internkontroll-
plan i november och uppf6ljning av foregdende ars internkontroll i februari.

2.5. Hur anvander utbildningsnamnden kvalitets-
redovisningen for att utveckla verksamheten?

2.5.1. Bedomning 2016

Delvis uppfyllt

Spdrbarheten i protokoll avseende ndmndens 6vervdganden och beslut i kvalitetsfréagor
arlag.

Forvaltningen har infort ett nytt sdtt att arbeta med det systematiska kvalitetsarbetet.
Det dr for tidigt att uttala sig om vilka effekter det nya arbetssdttet kommer att fa pa
utvecklingen av verksamheten. Men intervjuerna sdger att det nu blivit tydligare att
verksamheten omfattar mer dn enbart grundskolan.

2.5.2. Iakttagelser 2017

Rektorn som hade ett sarskilt uppdrag avseende forvaltningens kvalitetsarbete vid
granskningen ar 2016 har avslutat sin anstillning. Kvalitetsredovisning och att utveckla
verksamheten ligger idag pa den fd tf forvaltningschef. I framtaget drshjul/kalendarium
ingdr att kvalitetsarbetet ska behandlas i namnden i februari. Under ar 2017 har dven re-

spektive rektor fatt presentera sin verksamhet och kvalitet for namnden vid ett specifikt
tillfalle.
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3. Revisionell bedomning

3.1. Revisionell bedomning 2016

Vi bedomer att utbildningsndmnden inte har en dndamdlsenlig ledning och uppfélining
av verksamheten. Detta grundar vi pa att utbildningsndmndens ledning och uppfolining
uppvisar tydliga brister i implementering och uppfolining av kommunfullmdktiges mal,
1 bristande underlag till grund for beslut, i bristande systematik avseende intern kontroll
och aterkoppling till nadmnden avseende forvaltningens kvalitetsarbete.

Idag sdkerstdlls inte att styrkedjan fran ndmnden ut i verksamheten fullfoljs. Samar-
betet mellan namnd och forvaltning, samt inom forvaltningen uppvisar brister. Forvalt-
ningens ledningsgrupp behéver fokusera sitt arbete pa att utveckla forvaltningens verk-
samhet. Vidare behover utbildningsndmnden arbeta systematiskt med den interna kon-
trollen, utifran en riskanalys. Den interna kontrollen bor ocksa innefatta bade verksam-
hetsmdssiga och ekonomiadministrativa rutiner och processer. Delar av det kvalitetsar-
bete som ndmnden har paborjat kan med fordel integreras i ndmndens interna kontroll.

3.2.  Revisionell bedomning 2017

Vi bedomer att utbildningsndmnden har vidtagit dtgarder for att ratta till de brister som
patalades i rapporten ar 2016. De dtgiarder som ndmnden angav i svaret har till stora delar
genomforts. Ett arshjul/kalendarium har inférts dir olika teman ska behandlas pa ndmn-
dens sammantrade vid fasta tidpunkter. I kalendariet kan 4ven namndens ledamoter folja
olika drenden. Vi bedomer sammantaget att nimndens arbete har fatt en battre struktur
och att nimnden i storre utstriickning tar ansvar for sitt uppdrag. Oppenheten och dialo-
gen mellan namnd och forvaltning fungerar idag mycket battre och det ar en transparens i
informationen mellan arbetsutskott, nimnd och forvaltning. Det finns ocksa fran bade
namnd och forvaltning en medvetenhet om vilka omraden som behover utvecklas vidare,
dessa ar bland annat roll- och ansvarsfordelning samt intern kontroll.

2017-08-15

Uppdragsledare/projektledare
Par Sturesson
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