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Granskning av verksamheten vid Borgholms slott

1. Sammanfatining och revisionell
bedomning

I verksamhetsplan med budget 2017 samt plan 2018-2019 ges féljande beskrivning;:
“Borgholms slott dr ruinen av det barockpalats som Karl X Gustav byggde vid mitten av
1600-talet. Idag ar Borgholms slott ett av regionens storsta turistmal som forvaltas av
Statens fastighetsverk. Borgholms kommun ansvarar for verksamheten pa slottet.”

Av kommunstyrelsens reglemente § 3 framgar att styrelsen ansvarar for utvecklingen av
och verksamheten vid Borgholms slott.

Granskningen ska besvara foljande revisionsfraga:

Sakerstiller kommunstyrelsen att verksamheten vid Borgholms slott bedrivs
andamalsenligt och med en tillricklig intern kontroll?

Vi bedomer att kommunstyrelsen endast delvis siakerstiller att verksamheten vid
Borgholms slott bedrivs andamalsenligt och med en tillricklig intern kontroll. Det baserar
vi pa att det endast delvis finns mal for verksamheten, att det finns avtal som reglerar
forhallandet med Statens fastighetsverk och Borgholms kommun, men att avtalet inte
foljts upp pa ett strukturerat sitt. Aterapporteringen till kommunstyrelsen sker i mycket
begriansad omfattning eftersom det inte sker ndgon ytterligare rapportering av
verksamheten utover delarsrapport och arsredovisning. Vidare har inte verksamheten
utvirderats i forhallande till de mal som Borgholms kommun satte upp i
utvecklingsplanen (se bilaga 1).

Vidare bedomer vi att intdkter och kostnader i allt vasentligt tillhor verksamheten vid
Borgholms slott samt att forsiljningsintikter redovisas enligt god redovisningssed och
med tillracklig intern kontroll. Mervardesskatt redovisas i enlighet med lagen om
mervardesskatt och 6vriga riktlinjer som Skatteverket utfardat. Vi bedomer att det finns
upplatelseavtal for de arrangemang som hélls i Borgholms slott och att dessa avtal
undertecknats i enlighet med delegationsordningen for kommunstyrelsen.

1.1. Bedomningar mot kontrollmal

Kontrollmal Kommentar

Finns det mal for Delvis uppfyllt

verksamheten? Vi bedomer att det endast delvis finns mal for

verksamheten under verksamhetsaret 2017.
Det baserar vi pa att det inte finns nagra
detaljerade mal som giller for ar 2017.
Daremot finns tva 6vergripande aktiviteter
som ska genomforas inom ramen for de
overgripande strategiska verksamhetsmalen
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Granskning av verksamheten vid Borgholms slott

som beslutats i samband med budget 2017.

Vi bedomer vidare att det fram till och med ar
2016 funnits detaljerade mal f6r utvecklingen
av Borgholms slott inom ramen f6r samarbetet
med Statens fastighetsverk.

Finns avtal som reglerar
forhallandet med Statens
fastighetsverk och foljs
avtalet upp?

Delvis uppfyllt

Vi bedomer att det finns avtal som reglerar
forhallandet med Statens fastighetsverk och
Borgholms kommun. Vi bedomer vidare att
avtalet inte foljts upp pa ett strukturerat satt
och att den uppfoljning som gjorts inte har
dokumenterats.

Ar organisationen
andamalsenlig och ar
ansvarsfordelningen tydlig?

Uppfyllt

Vi bedomer att organisationen i huvudsak ar
andamalsenlig och att ansvarsfordelningen i
allt vasentligt ar tydlig. Det baserar vi pa att
det finns en ordinarie organisation for
verksamheten vid slottet, att det finns en
budget for verksamheten, att
delegationsordningen omfattar verksamheten
vid slottet samt att beslut har tagits kring taxor
for verksamheten dar det tydligt framgar vad
verksamhetsansvarig kan besluta om.
Organisationen bedoms som nagot
underbemannad av de intervjuade.

Vilka avtal har Borgholms
slott ingatt?

Uppfyllt

Vi bedomer att det finns upplatelseavtal for de
arrangemang som halls i Borgholms slott och
att dessa avtal undertecknats i enlighet med
delegationsordningen for kommunstyrelsen.

Vilka kostnader och intikter
har Borgholms slott?

Redovisas
forsiljningsintikter enligt
god redovisningssed och
med tillricklig intern
kontroll?
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Uppfyllt

Vi bedémer att intdkter och kostnader i allt
vasentligt tillhor verksamheten vid Borgholms
slott. Det baserar vi pa granskningen av
transaktioner samt genomforda intervjuer.

Uppfyllt

Vi bedomer att forsaljningsintikter redovisas
enligt god redovisningssed och med tillracklig
intern kontroll. Det baserar vi pa de
iakttagelser vid gjort i samband med
granskningen som visat att RKR 23 f6ljs och
att fullstandiga underlag finns som visar
kassabehéllning tillsammans med
tomningskvitton.
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Granskning av verksamheten vid Borgholms slott

Redovisas mervirdesskatti  Uppfyllt

enligl:et med Vi bedomer att mervardesskatt redovisas i
mervirdesskattelagen enlighet med lagen om mervirdeskatt och
(1994:200) och andra ovriga riktlinjer som Skatteverket utfardat.
riktlinjer fran Skatteverket?

Sker aterrapportering av Delvis uppfyllt

verksambheten till Vi bedomer att aterrapporteringen till
kommunstyrelsen? kommunstyrelsen sker i mycket begransad

omfattning. Det baserar vi pa att det inte sker
nagon ytterligare dterrapportering av
verksamheten utover den som sker i
delarsrapport och arsredovisning.

Utvirderas verksamheten i Ej uppfyllt

forhallande till uppsatta Vi bedomer att verksamheten inte har

mal? utvirderats i forhallande till de mal som
Borgholms kommun satte upp i
utvecklingsplanen.
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Granskning av verksamheten vid Borgholms slott

2., Inledning
2.1. Bakgrund

I verksamhetsplan med budget 2017 samt plan 2018-2019 ges féljande beskrivning;:
“Borgholms slott ar ruinen av det barockpalats som Karl X Gustav byggde vid mitten av
1600-talet. Idag ar Borgholms slott ett av regionens storsta turistmal som forvaltas av
Statens fastighetsverk. Borgholms kommun ansvarar for verksamheten pa slottet.”

Av kommunstyrelsens reglemente § 3 framgar att styrelsen ansvarar for utvecklingen av
och verksamheten vid Borgholms slott.

Revisorerna har beslutat att granska verksamheten vid Borgholms slott och om den
bedrivs med tillracklig intern kontroll.

2.2, Revisionsfraga, revisionskriterier och

kontrollmal
Granskningen ska besvara foljande revisionsfraga:

e Siakerstiller kommunstyrelsen att verksamheten vid Borgholms slott bedrivs
andamalsenligt och med en tillracklig intern kontroll?

Granskningen sker baserat pa foljande revisionskriterier:

e Budget for ar 2017

e Mervirdesskattelagen (1994:200)
o Ovriga riktlinjer fran Skatteverket
¢ Interna styrdokument

Foljande kontrollmal ska besvaras av granskningen:

e Finns det mal for verksamheten?

e Finns avtal som reglerar forhallandet med Statens fastighetsverk och f6ljs avtalet
upp?

e Ar organisationen indamalsenlig och #r ansvarsfordelningen tydlig?

e Vilka avtal har Borgholms slott ingatt?

e Vilka kostnader och intdkter har Borgholms slott?

e Redovisas forsaljningsintikter enligt god redovisningssed och med tillracklig
intern kontroll?

e Redovisas mervirdesskatt i enlighet med mervardesskattelagen (1994:200) och
andra riktlinjer fran Skatteverket?

e Sker aterrapportering av verksamheten till kommunstyrelsen?

e Utvirderas verksamheten i forhallande till uppsatta mal?
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Granskning av verksamheten vid Borgholms slott

2.3. Metod och avgransning
Granskningen avgrinsas till kommunstyrelsen.

Vi har genomfort intervjuer med kommunstyrelsens ordférande, t.f. kommunchef, t.f.
ekonomichef samt verksamhetschef for Borgholms slott.

Vi har tagit del av féljande dokument: verksamhetsplan med budget 2017 samt plan 2018-
2019, arsredovisning 2016, nyttjanderattsavtal avseende Borgholms slott inklusive
hyresavtal, utvecklingsplan for Borgholms slott ar 2012-2016, protokoll for hyresgastmote
Borgholms slott 2017-04-13 samt ekonomisk redovisning for ar 2016 samt for forsta
kvartalet 2017.

Faktauppgifterna i rapporten har granskats av t.f. ekonomichef samt av
verksamhetsansvarig for Borgholms slott.
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Granskning av verksamheten vid Borgholms slott

3. Iakttagelser och bedomningar

For varje kontrollmal redogors for iakttagelser och vilka revisionella bedomningar som
gors darpa.

3.1. Finns det mal for verksamheten?

3.1.1. Iakttagelser

I budgetdokumentet for ar 2017! finns overgripande strategiska verksamhetsmal utifran
fem perspektiv; medborgare, ekonomi, foretagande, medarbetare samt miljo och kultur. I
intervjuerna beskrivs att verksamheten vid Borgholms slott omfattas av perspektivet miljo
och kultur. De 6vergripande maélen har brutits ned i nimndsmal, darefter till
verksamhetsmal vilka asatts nyckeltal och aktiviteter.

Inom omradet miljo och kultur ska kinnedomen om natur- och kulturhistoriska platser i
kommunen 6ka och samarbetet med externa aktorer som till exempel Statens
fastighetsverk bedrivas pa ett bra sitt. De aktiviteter som ska genomforas ar att ta fram
informationsmaterial kring natur- och kulturhistoriska platser samt utvardera samarbetet
som finns med de externa aktorerna.

Verksamheten vid Borgholms slott har ett ekonomiskt mal som framgar av
driftredovisningen for ar 2017. Malet innebar att verksamhetens kostnader ska tackas av
intdkterna. Enligt verksamhetschefen ar grunduppdraget att fi ekonomin att ga ihop.

Statens fastighetsverk har i samverkan med 6vriga intressenter upprittat en
utvecklingsplan for Borgholms slott ar 2012-2016, som Borgholms kommun har stillt sig
bakom. Utvecklingsplanen innehéller en vision, ldngsiktiga mal samt en beskrivning av
utvecklande insatser, se vidare bilaga 1. I intervjuerna beskrivs att arbetet med att ta fram
en ny plan inte har paborjats pa grund av att det langsiktiga perspektivet inte har
prioriterats.

3.1.2. Bedomning

Vi bedomer att det endast delvis finns mél f6r verksamheten under verksamhetsaret 2017.
Det baserar vi pa att det inte finns nigra detaljerade mal som géller for ar 2017. Daremot
finns tva 6vergripande aktiviteter som ska genomf6ras inom ramen fér de 6vergripande
strategiska verksamhetsmélen som beslutats i samband med budget 2017.

Vi bedomer vidare att det fram till och med ar 2016 funnits detaljerade mal for
utvecklingen av Borgholms slott inom ramen for samarbetet med Statens fastighetsverk.

Kontrollmalet bedoms som delvis uppfylit.

1 KF § 185/2016-11-21: Verksamhetsplan med budget 2017 samt plan 2018-2019
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Granskning av verksamheten vid Borgholms slott

3.2. Finns avtal som reglerar forhallandet med
Statens fastighetsverk och foljs avtalet upp?

3.2.1. Iakttagelser

I borjan av ar 2006 beslutade kommunfullméktige att teckna ett tioarigt
nyttjanderattsavtal respektive hyresavtal med Statens fastighetsverk avseende Borgholms
slott och entrébyggnaden2. Avtalstiden borjade 1 januari 2007 och avtalet 16per pa 10 ar.
Om ingen av parterna sagt upp avtalet senast ett ar fore avtalsperiodens utgang forlangs
avtalet med tio ar i taget.

I intervjuerna beskrivs att det efter den forsta 10-arsperioden aldrig har varit aktuellt att
sdaga upp avtalet, vilket innebar att det fortsatter att 16pa 10 ar till. Det har inte skett ndgon
formell uppfoljning av avtalet, men infor avtalsperiodens utgang diskuterades samarbetet
i kommunledningen. Vi har inte funnit att beslutet att fortsatta samarbetet med Statens
fastighetsverk har dokumenterats, men samtliga intervjuade beskriver att samarbetet
fungerar bra och att de ar instéllda pa att lata avtalet 16pa vidare.

3.2.2. Bedomning

Vi bedomer att det finns avtal som reglerar forhéllandet med Statens fastighetsverk och
Borgholms kommun. Vi bedomer vidare att avtalet inte foljts upp pa ett strukturerat sitt
och att den uppfoljning som gjorts inte har dokumenterats.

Kontrollmalet bedoms som delvis uppfylit.

3.3. Arorganisationen andamalsenlig och
ansvarsfordelningen tydlig?

3.3.1. Iakttagelser

Enligt reglementet dr det kommunstyrelsen som ansvarar for verksamheten vid

Borgholms slott. Den ordinarie organisationen bestér av verksamhetschefen med 50 % av

en heltidstjanst samt kastellan och vaktmastare pa heltid. Organisationen ar understalld

kommunchefen. P4 sommaren utékas organisationen med cirka 20 anstéllda samt

ungdomar som far sommarjobb genom kommunens forsorg.

I intervjuerna beskrivs att verksamheten ar ndgot underbemannad till f6ljd av att
kostnaderna halls nere pa grund av att intakterna ar osdkra langt in pa aret. Nar
sasongens intakter ar kdnda ar det for sent att vidta atgarder for att anpassa kostnaderna.

Det finns en budget for verksamheten som innebair att verksamhetens kostnader ska
tackas av verksamhetens intdkter. Bade kostnader och intédkter ar budgeterade pa ansvar,
verksamhet och kostnadsslag.

Samarbetet med Statens fastighetsverk regleras av utvecklingsplanen 2012-2016 for
Borgholms slott. Enligt utvecklingsplanen finns en utvecklingsgrupp dar Statens
fastighetsverk och Borgholms kommun hade tre representanter vardera. Fran Borgholms
kommun ska en tjinsteman med beslutanderitt for slottets verksamhet delta.
Utvecklingsgruppen ska traffas minst tva ganger per ar. Vid métena deltar
verksamhetschefen for kommunens rikning.

2 KF § 7/2006-02-06
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Granskning av verksamheten vid Borgholms slott

Det finns dven en styrgrupp dar kommunstyrelsens ordférande och vice ordférande fran
kommunen ingéar. Styrgruppen ska métas en gang per ar. Enligt uppgift har denna grupp
inte haft ndgra moéten under innevarande mandatperiod. Arenden som kriver kommunala
beslut lyfts till kommunstyrelsens arbetsutskott eller kommunstyrelsen beroende pa
dignitet enligt de intervjuade.

Kommunstyrelsens delegationsordning omfattar verksamheten vid Borgholms slott.
Enligt delegationsordningen for kommunstyrelsen far verksamhetsansvarig hantera
lopande drenden kopplade till verksamheten. Det omfattar till exempel upplatelse av
slottets lokaler enligt faststallda regler och taxor, inkop av inventarier, material m.m.
inom slottets verksamhetsomrade och budget, beslut om samarrangemang, beslut om
projekts igangsattande samt underteckna avtal avseende arrangemang pa Borgholms
slott.3 Verksamhetsansvarig beslutar om vissa taxor enligt beslut i kommunfullmaktige4.

3.3.2. Bedomning

Vi bedomer att organisationen i huvudsak ar andamaélsenlig och att ansvarsfordelningen i
allt visentligt ar tydlig. Det baserar vi pa att det finns en ordinarie organisation for
verksamheten vid slottet, att det finns en budget for verksamheten, att
delegationsordningen omfattar verksamheten vid slottet samt att beslut har tagits kring
taxor for verksamheten dar det tydligt framgar vad verksamhetsansvarig kan besluta om.
Organisationen bedoms som négot underbemannad av de intervjuade.

Kontrollmalet bedoms som uppfyllt.

3.4. Vilka avtal har Borgholms slott ingatt?

3.4.1. Iakttagelser

Upplatelseavtal skrivs for varje arrangemang som ska héllas i Borgholms slott. Vi har
granskat tva avtal fran sdsongen 2017. Avtalen upprittas och undertecknas av
verksamhetschefen.

3.4.2. Bedomning

Vi bedomer att det finns upplatelseavtal for de arrangemang som halls i Borgholms slott
och att dessa avtal undertecknats i enlighet med delegationsordningen for
kommunstyrelsen.

Kontrollmalet bedoms som uppfyllt.

3 KS § 95/2014-06-10
4 KF § 185/2016-11-21, sidan 5
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Granskning av verksamheten vid Borgholms slott

3.5. Vilka kostnader och intakter har Borgholms slott?

3.5.1. Iakttagelser

Vi har granskat den ekonomiska redovisningen for Borgholms slott under ar 2016 och
fran januari till mars 2017. I tabellen nedan visas en sammanfattning av intdkter och
kostnader for ar 2016 samt for forsta kvartalet 2017. Belopp i tkr.

Ar 2016 jan-dec Ar 2017 jan-mars

Intikter 5929 54
varav

Intdkter fran forsdljning i shop och café 1011

Intdkter fran arrangemang 635

Intdkter fran entréavgift 4 005

Intdkter fran uthyrning av mobil scen 75

Intdakter fran uthyrning av lokaler 203 54
Kostnader -5 156 -948
varav

Personalkostnader -2 038 -290
Hyra Statens fastighetsverk -856 -181
Stdd- och renhdllningstjdnster -173

Mindre reparationer och underhall -94

Elkostnader -446 -118
Inkop av tag - -250
Inkop av varor till shop och café -558
Forbrukningsmaterial -162

Marknadsforing -446

Leasingkostnader, fordon -59

Arrende vdgsamfdllighet -41 -49
Bankavgifter -97

Ovriga kostnader -186 -60
Netto 773 -894

I entrébyggnaden sker forsiljning av souvenirer. Inne pa slottet finns ett café som siljer
forfriskningar i form av dryck och littare tilltugg som glass. Intidkter fran arrangemang
avser konserter som anordnades under sommaren 2016. Intakter fran uthyrning av
lokaler avser sa kallade gistabud.

Kommunfullméktige har for bada de granskade dren antagit taxor for intrade, visningar
och uthyrning av mobil scen. Hyran for gistabud och 6vriga arrangemang bestams enligt
beslutet av verksamhetsansvarig.

De hogsta kostnaderna bestar av personalkostnader och hyra till Statens fastighetsverk.
Hyran utgar fran en grundhyra samt tilligg med 15 % av intdkterna som Gverstiger
4,9 mnKkr.
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Granskning av verksamheten vid Borgholms slott

3.5.2. Bedomning

Vi bedomer att intiakter och kostnader i allt vasentligt tillhor verksamheten vid Borgholms
slott. Det baserar vi pa granskningen av transaktioner samt genomforda intervjuer.

Kontrollmalet bedoms som uppfyllt.

3.6. Redovisas forsaljningsintdakter enligt god
redovisningssed och med tillracklig intern
kontroll?

3.6.1. Iakttagelser

God redovisningssed for intdkter beskrivs i RKR 18 avseende vardering samt i RKR 23
avseende tidpunkt for bokforing av kontanta inbetalningar, anvindning av gemensam
verifikation vid likartade ekonomiska handelser samt arkivering av
rakenskapsinformation.

Vid anviandning av ett certifierat kassaregister far bokforingen senarelaggas till 50 dagar
efter utgangen av den manad nar transaktionen intraffade. Gemensam verifikation far
anvandas vid forsédljning av kontant betalning om forsiljningen registreras i ett
kassaregister. Verifikationen ska da utgoras av tomningskvitton samt kontrollremsor eller
journalminnen. Rédkenskapsinformation ska sparas i tio ar.

Intdkter for gistabud och arrangemang faktureras medan 6vriga intdkter kommer in via
nagon av de tre kassorna som finns pa slottet. Kassa 1 finns i entrébyggnaden och ar
oppen hela aret. Kassa 2 finns ocksa i entrébyggnaden och anviands under hogsiasong.
Kassa 3 finns inne pa slottet och anvinds for betalning av pedagogisk verksamhet och café
under sommarsasongen. Kassaapparaterna ar certifierade enligt Skatteverkets krav och ar
utrustade med minneskort dar transaktionerna lagras.

Verksamhetschefen gor underlag for fakturering och stimmer av kassaapparaterna. Nar
avstamning gors skrivs ett tomningskvitto, som visar behallningen fran forra
avstimningen, (z-rapport) ut frdn kassan. Avstimningskvittot limnas tillsammans med
en rapport till ekonomikontoret. Kontanterna lamnas i en servicebox, som skots av
kontanthanteringsforetaget Loomis. Under sommaren gors det varje dag.

Vi har granskat kopior pa fakturor som avser arrangemang och hyra av lokaler under ar
2016. Vi har aven granskat redovisningen av kassa 1 och 3 under ar 2016. Granskningen
visar att varje redovisning bestar av en redovisningsblankett, z-rapport, rapport 6ver
korttransaktioner, kopia pa redovisningen av kontanter till Loomis samt kontrollremsan
fran pasen som skickats ivig. Lopnumret pa z-rapporten noteras pa
redovisningsblanketten. Granskningen av redovisningen for kassa 3 visar att alla
Iopnummer finns utom ett i slutet av sisongen. I samband med faktagranskningen av
revisionsrapporten visade det sig att verksamhetsansvarig under granskningens gang
skickat in den saknade z-rapporten till ekonomikontoret.

3.6.2. Bedomning

Vi bedomer att forsaljningsintikter redovisas enligt god redovisningssed och med
tillracklig intern kontroll. Det baserar vi pa de iakttagelser vid gjort i samband med
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Granskning av verksamheten vid Borgholms slott

granskningen som visat att RKR 23 foljs och att fullstandiga underlag finns som visar
kassabehallning tillsammans med tomningskvitton.

Kontrollmalet bedoms som uppfyllt.

3.7. Redovisas mervardesskatt i enlighet med
mervardeskattelagen (1994:200) och andra
riktlinjer fran Skatteverket?

3.7.1. Iakttagelser

Intidkterna vid Borgholms slott bestar bade av momspliktiga och ¢j momspliktiga

transaktioner. Till de momspliktiga transaktionerna hor forsiljningen i shop och café,

intakter fran arrangemang samt uthyrning av den mobila scenen. Ej momspliktig
verksamhet utgors av entréavgifter samt uthyrning av lokaler for gastabud.

Var granskning visar att intdkterna i bokforingen skiljs at pa olika konton beroende pa om
de ar momspliktiga eller inte. Se féljande tabell.

2016 jan-dec 2017 jan-mars

Intikter exklusive moms 5929 54
varav

Momspliktig forsdljning i shop och café 1011

Momspliktiga intdkter fran konsert 635

Ej momspliktiga intdkter, entréavgift 4 005

Momspliktiga intdkter, uthyrning av

mobil scen 75

Ej momspliktiga intdkter, uthyrning av

lokaler 203 54

For den forsiljning som sker via kassaapparaterna ar varorna kodade med ratt momssats.
Forsaljningen per momssats framgar av tomningskvittot. Beloppen fors 6ver pa en
redovisningsblankett som visar hur férsiljningen med de olika momssatserna ska
bokforas.

Avdrag for ingdende moms sker pa leverantorsfakturor. Redovisning av moms sker i
enlighet med Skatteverkets datum for deklaration av mervardesskatt.

3.7.2. Bedomning

Vi bedomer att merviardesskatt redovisas i enligt med lagen om merviardeskatt och 6vriga
riktlinjer som Skatteverket utfardat.

Vi bedomer kontrollmélet som uppfyllt.
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3.8. Sker aterrapportering av verksamheten till
kommunstyrelsen?

3.8.1. Iakttagelser

Aterrapportering av verksamheten sker frimst i delarsrapporter och arsredovisning for
Borgholms kommun. Av arsredovisningen 20165 framgar att det blev en positiv
budgetavvikelse som beror pa att det anordnades fler konserter under aret 4n planerat,
vilket medforde hogre intdkter. Kommunchefen beskriver i drsredovisningen for ar 2016
att flera framstaende artister har bokats for framtradande pé slottet infor sommaren 2017.

Verksamhetens ekonomi redovisas for kommunstyrelsen i samband med ménatliga
budgetuppfoljningar av kommunstyrelsens ansvarsomrade.

Verksamhetschefen beskriver att han inte varit hos kommunstyrelsen och rapporterat
verksamheten mer i detalj. I enlighet med avtal och utvecklingsplan med Statens
fastighetsverk dger tva hyresgastmoten rum varje ar. Fran Borgholms kommun ar det
verksamhetschefen som deltar. Pa motet som dger rum under varen 6verlamnar
verksamhetschefen en ekonomisk redovisning samt uppgift om besoksstatistik for det
gangna aret. Statens fastighetsverk skriver protokoll som verksamhetschefen far ta del av.
Protokollet delges inte ndgon annan i kommunorganisationen. Vi har tagit del av
protokollet frdn motet som 4gde rum den 13 april 2017.

3.8.2. Bedomning

Vi bedomer att aterrapporteringen till kommunstyrelsen sker i mycket begransad
omfattning. Det baserar vi pa att det inte sker nagon ytterligare aterrapportering av
verksamheten utover den som sker i delarsrapport och arsredovisning.

Kontrollmalet bed6ms som delvis uppfyllt.

3.9. Utvarderas verksamheten i forhallande till satta
mal?
3.9.1. Iakttagelser

I intervjuerna beskrivs att det ekonomiska malet ar det centrala for kommunledningen.
Det ar i driftredovisningen som verksamheten vid Borgholms slott utviarderas.

Vi kan inte finna att utvecklingsplanen for dren 2012-2016 har utvarderats.

3.9.2. Bedomning
Vi bedomer att verksamheten inte har utviarderats i forhallande till de mél som Borgholms
kommun satte upp i utvecklingsplanen.

Kontrollmélet bed6ms som ej uppfyllt.

S KL § 68/2017-04-18
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4. Bilaga1

Nedan foljer utdrag ur Utvecklingsplan for Borgholms slott 2012-2016.
Vision®

Utvecklingsarbetet utgar fran Statens fastighetsverks och Borgholms kommuns

gemensamma vision:

”Ar 2016 ir Borgholms slott ett slott for alla. Har bedrivs en attraktiv verksamhet och
lattillganglig verksamhet under stor del av aret. En stindig fornyelse av utbudet gor slottet
roligt att atervianda till. Borgholms slott ar en eftersokt aktor i den lokala och regionala
utvecklingen.”

Langsiktiga mal
Parterna har enats kring tre langsiktiga verksamhetsmal:

Ar 2016 ska Borgholms slott:
1. Attrahera 6ver 108 000 betalande gister per ar
2. Ha 20 % mer aterkommande besokare
3. Ha okat sin omséttning per besokare med 35 %
For att verksamhetsmalen ska uppnéas har man enats kring sex grundlaggande mal:
Statens fastighetsverk och Borgholms kommun ska:
1. Stérka slottets position som ett av Sveriges mest kianda besoksmal
2. Ge slottet forutsiattningar att utvecklas som besoksmal
3. Gora slottet tillgangligt for alla
4. Utveckla befintliga och nya resurser
5. Oka andelen intiktsskapande ytor i och kring slottet
6. Stirka slottets stillning i den lokala och regionala utvecklingen

Utvecklande insatser”

For att 1agga grunden for en langsiktig utveckling av slottets publika verksamhet, si avser
Statens fastighetsverk och Borgholms kommun att under avtalsperioden tillsammans
genomfora ett antal utvecklande insatser de valda fokusomradena.

6 Utvecklingsplan fér Borgholms slott 2012-2016, sidan 9
7 Utvecklingsplan for Borgholms slott 2012-2016, sidan 12
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Vid varje insats presenteras de effekter som insatsen forvantas resultera i. Deras
genomforbarhet styrs av att erforderliga beslut, tillstdnd och resurser erhalls.

Foljande insatser foreslas aren 2012-2016:
Grundlaggande insatser for att besoksmalet ska kunna utvecklas
1. Intern attityd- och kunskapsutveckling kring Borgholms slott (varumarket)
2. Driftbolag for publik verksamhet (resurs)
3. Varumairkesplattform (varumarket)
4. Ramverk och kriterier for entreprencrer (samverkan)
5. Handlingsplan for 6kad tillganglighet (profilomrade)
6. Fler ytor for publik verksamhet (intdktsskapande)
7. Utvecklad basutstillning (varumarket)
Insatser for att stirka verksamhetens attraktivitet och konkurrenskraft
8. Vilkomnande ankomstomréade (resurs)
9. Caféverksamhet i slottet (intdktskapande)
10. Vidareutveckling av Vistra langan (intaktsskapande)
11. Kompetenstillforsel (resurs)
12. Vitaliserad marknadsplan (marknadsforing)
13. Utveckla verksamheten for barn- och ungdomar (profilomraden)

Fordjupat beslutsunderlag, detaljplanering, budgetering och tidsplan kring varje insats
upprattas av berorda parter infor genomforandet.
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