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IT-strategi

Syftet med IT-strategin ar att beskriva kommunens évergripande inriktning
avseende IT-drift. Strategin géller kommunen och dess bolag.

IT-strategin ska preciseras i en tredrig IT-plan som revideras arligen. Planen
ska med utgangspunkt i strategin, vara ett instrument fér planering och
samordning av kommunens IT-utveckling och inarbetas i budgeten. For
rutiner och riktlinjer for anvandningen av IT ska det finnas en IT-handbok.
Varje forvaltning kan for sitt eget verksamhetsomrade, uppratta forvaltnings-
specifika rutiner och riktlinjer fér sin IT-anvandning.

Inriktning
IT ska anvandas for att effektivisera kommunens verksamheter.

Kommunen ska anvanda IT for att tillhandahalla kostnadseffektiv service till
kommuninvanare och andra intressenter. Samtliga system ska utformas sa
att medborgarnas mojligheter att ta del av information och tjanster
maximeras.

Kommunens digitaliseringsstrategi med tillhérande plan anger arbetet med
digitalisering av kommunens tjanster.

Samverkan

IT bedrivs i samverkan mellan Borgholms och Morbylanga kommun.
Organisatoriskt hor verksamheten till Borgholms kommun. Samverkan
regleras i ett samverkansavtal och det finns en IT-handbok. IT-handboken
innehaller icke forvaltningsspecifika rutiner, riktlinjer och instruktioner.
Kommunerna deltar aktivt i arbetet gallande ytterligare IT-samverkan inom
lanet.

Kommunens interna administration

IT ska anvandas for att kostnadseffektivt producera kommunens interna
tjanster. Administrativa tjanster ska rationaliseras for att frigbra resurser till
kommunens priméara verksamheter.

For att mojliggora en kostnadseffektiv IT-drift ska alla system bygga pa en
kommungemensam teknisk plattform. Samtliga medarbetare med i huvud-
sak IT-tekniska arbetsuppgifter ska tillhéra IT-avdelningen i Borgholm.

IT-drift av verksamhetssystem kan vara lokal, hyrd eller ske i samarbetet
med andra organisationer. Den vid varje tidpunkt mest fordelaktiga drift-
formen ska vdljas.
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Flera av vara verksamheter ar igdng dygnet runt och det stéller hoga krav
pa IT-systemen. Flera IT-system ska vara igang dygnet runt. IT-avdelningen
ansvarar for att minimera antalet avbrott och halla atgardstiderna nere.

Organisation

IT-avdelningen & kommunens resurs for att samordna och leda driften av
IT. IT-avdelningen ska bistd med IT-kompetens till forvaltningarnas verk-
samhetsutveckling.

Kommunens férvaltningar ar bestéllare och IT-avdelningen har rollen som
utforare. IT-chefen leder IT-avdelningen och utgdr &ven ett stod for forvalt-
ningarna i deras IT-strategiska arbete.

IT-rad

IT-chefen & sammankallande till kommunens IT-rdd. Radets medlemmar ar
utsedda av ledningsgruppen. IT-radets uppdrag ar att stodja verksamhets-
utveckling och effektivitetokning genom en sammanhallen och samordnad
overgang till digitalt arbetssatt till nytta for saval medarbetare som med-
borgare/kunder/féretagare genom IT- och e-utveckling i kommunen.

Ink6p

Arbetsplatsutrustning ska férnyas med ett intervall som preciseras i IT-
handboken.

Vid inkop eller storre forandringar av verksamhetssystem ska férvaltning-
arna genomfdra detta som ett inforandeprojekt. Projektets syfte ar att
upphandla system som uppfyller verksamhetens behov och som stéds av
den tekniska plattformen. Inférandeprojektet avslutas med att en drift-
organisation for verksamhetssystemet faststélls. Inférandeprojekt och
driftorganisation ska dokumenteras.

Ovriga inkdp av IT-produkter och tjanster goérs av IT-avdelningen.
Arbetsplatsutrustning ska valjas ur ett faststéllt standardsortiment.

Informationssakerhet och IT-sdkerhet

Informationssékerheten och IT-sékerheten regleras av en informations-
séakerhetspolicy med tillhérande riktlinjer.
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