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Patientsakerhets- och kvalitetsberattelse 2020

Beslut
Socialndmndens arbetsutskott forslar socialnamnden besluta
att godkanna patientsdkerhets- och kvalitetsberattelsen fér 2020.

Arendebeskrivning

Patientsakerhets- och kvalitetsberattelsen for socialférvaltningen ar en redogorelse
Over det patientsakerhetsarbete och kvalitetsarbete som bedrivits inom socialfor-
valtningen under 2020 utifran PSL, Patientsdkerhetslagen SFS 2010:659 och
Svensk forfattningssamling SOSFS 2011:9 for ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete. Enligt PSL, Patientsdkerhetslagen, SFS 2010:659, ska vardgivaren
senast 1 mars varje ar uppratta en patientsékerhetsberattelse. Sa lange det gar att
utldsa de uppgifter som anges i PSL och i SOFSF 2011:9 finns inget hinder fér en
vardgivare att uppratta sin kvalitets- och patientsakerhetsberattelse i ett och sam-
ma dokument.

Beslutsunderlag
Socialnamndens patientsakerhets- och kvalitetsberattelse 2020

Dagens sammantrade

Onskemal finns att till socialndmnden 2021-02-24 bjuda in Ellinor Falkebo, socialt
ansvarig samordnare, att féredra patientsdkerhets- och kvalitetsberattelsen 2020.
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1 Sammanfattning

Kvalitets- och patientsdkerhetsberittelsen avser alla verksamheter inom
socialforvaltningen 2020.

Aret har priiglats av pandemin covid-19 och dirmed kraftiga restriktioner for att
forhindra smittspridning 1 verksamheterna vilket har inneburit att vissa méten och
utbildningar har fétt stéllas in, s& som dokumentationsutbildningar och
natverkstraffar. En del méten har kunnat genomforas med begrénsning for fysisk
kontakt, till exempel digitalt eller i mindre grupper.

Trots restriktionerna har olika brukarunders6kningar visat ett positivt resultat, en
brist som framkom var dock att dldre personer pa sérskilt boende vill fa ta del av
information i hogre grad. Kvalitetsindikatorer 1 Senior alert visar pa nagot
forbattrat resultat, likasé i Svenska Palliativ registret. Antalet registreringar har
okat i BPSD-registret dir det nu gar att f6lja statistik vid olika
lakemedelsbehandlingar, exempel pd forbattringsomrade &r att 6ka andelen
personer med smartfrihet.

De vanligaste avvikelserna finns inom fall och likemedel. Verksamheterna arbetar
for att identifiera monster med avvikelserna for att pa sé satt kunna eliminera
risker. Fallen registreras i Senior alert dér atgérder sitts in och f6ljs upp.
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2 Inledning

Patientsékerhets- och kvalitetsberéttelsen for socialforvaltningen dr en redogdrelse
over det patientsidkerhetsarbete och kvalitetsarbete som bedrivits inom
socialforvaltningen under 2020 utifrdn PSL, Patientsékerhetslagen SFS 2010:659
och Svensk forfattningssamling SOSFS 2011:9 f6r ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete.

Enligt patientsidkerhetslagen SFS 2010:659 ska vardgivaren skriva en
patientsdkerhetsberittelse. Syftet med patientsdkerhetsberéttelsen ér att dppet och
tydligt for alla redovisa strategier, mal och resultat av arbetet med att forbéttra
patientsdkerheten. Patientsikerhetsberittelsen ska vara fardigstélld senast den 1
mars varje ar.

Den som bedriver socialtjinst eller verksamhet enligt Lagen om stdd och service
till vissa funktionshindrade bor varje ar uppritta en sammanhallen
kvalitetsberittelse. Innehéllet i kvalitetsberittelsen ska ge svar péd hur det
systematiska och fortlopande kvalitetsarbetet bedrivits under aret, vilka atgirder
som vidtagits samt vilka resultat som uppnatts.

Socialforvaltningens kvalitets- och patientsdkerhetsberédttelse uppréttas for 2020 1
en samlad rapport. Ansvariga for uppréttandet av rapporten dr medicinskt ansvarig
sjukskoterska, medicinskt ansvarig for rehabilitering och socialt ansvarig
samordnare.

2.1 Verksamhetens omfattning

Socialforvaltningen ansvarar for att, pa socialnimndens uppdrag, handldgga,
besluta och verkstdlla d&renden enligt Socialtjdnstlagen (2001:453), Lag
(1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS), Lag
(1988:870) om vard av missbrukare i vissa fall (LVM), Lag (1990:52) med
sdrskilda bestimmelser om vard av unga (LVU) och Hélso- och sjukvardslagen
(2017:30). For verksamheten ansvarar socialchef, som ddrmed &r ansvarig for
kvalitets- och patientsédkerhetsarbete.

Socialforvaltningens verksamhetsomraden innefattar;

Individ- och familjeomsorg
Integration och arbetsmarknad
Aldreomsorg

Omsorg om funktionsnedsatta
Hiélso- och sjukvard
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3 STRUKTUR

3.1 Overgripande mél och strategier
SFS 2010:659,3 kap. 1 § och SOSFS 2011:9, 3 kap.

Socialforvaltningens kvalitetsmal &r att ge stod, vard och omsorg som ér trygg,
rattssidker och kostnadseffektiv. Vi uppnér kvalitet genom att sta for kontinuitet,
delaktighet och tillgénglighet och arbetar aktivt for att véra insatser alltid ska ges
med sa liten inskrénkning i personers liv som mgjligt. Vi ska ha foljsamhet till
lagar och forordningar dér effektiva arbetssétt 4ven ska borga for en god
ekonomisk hushéllning.

Under 2020 har stor del av patientsékerhetsarbetet handlat om att hantera
pandemin covid-19 med fullt fokus pa att forhindra smittspridning. Atgérder som
tagits fram 1 detta syfte har varit;

framtagande av rutiner

utbildning

besoksforbud (innan nationellt utfardades)
anvindande (och tillverkning) av skyddsutrustning
fokus pé basala hygienrutiner och kladregler
Oppnade av evakueringsboende

provtagning

krissamverkan i ldnet och pa kommunniva.

Hiilso- och sjukvird

e Arbetet med hemsjukhuset fortskrider genom att sjukskdterskorna har en
l6pande kontakt med hélsocentralen skapas en helhetsbild av varje patients
behov och situation. Onddiga akutbesok undviks genom att sjukskdterskan
kan utfora behandling i patientens hem.

e Regelbundna samverkansmdten sker med hédlsocentralen samt en kick-off
genomfordes under viren. Planen var att sjukskdterskorna i kommunen
respektive hélsocentralen skulle hospitera 1 varandras verksamheter for
okad fOrstaelse och insyn men det fick stéllas in pa grund av pandemin.

e Sammanhallen journalforing i Cambio Cosmic har inforts permanent
sedan maj efter en provotid.

Vérdegrund och véardegarantier
SOSFS 2012:3

Virdegrunden ir en sjdlvklar bas 1 all var verksamhet. Vardegrunden talar om hur
vi bemoter varandra och hur vi vill bli bemétta. Socialtjanstens insatser utgar fran
var vardegrund med extra fokus pé viardeorden:

e [] Respekt
o [] Trygghet
e [] Meningsfullhet

Var mélsittning ar att medborgarna, som bor eller vistas viss tid av aret i
Borgholms kommun och ér i behov av véra insatser, ges en trygg och meningsfull
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vardag. Stod-, vard- och omsorgsinsatser ska ges med ett respektfullt bemdtande,
utifran den enskildes behov och forutsittningar, for bibehallen integritet och
vérdighet. Den enskilde ska vara delaktig i beslut som géller stod-, vard- och
omsorgsinsatser for att sd ldngt det &r mojligt kunna ta ansvar for sitt eget liv. Den
enskilde ska dven ges mojlighet till inflytande och delaktighet i samhéllet.

Inom dldreomsorgen finns lokala virdegarantier med syftet att 6ka kvalitet samt
att tydliggdra for omsorgstagare och anhoriga vad de kan forvénta sig av
dldreomsorgen. Malet med vardighetsgarantierna &r att sdvéal omsorgstagare som
personal ska bli ngjda med den omsorg, den service och de tjdnster som erbjuds.
Garantierna ska sdkerstilla att omsorgen ges enligt den nationella viardegrunden.
De lokala vérdighetsgarantierna ska ocksé beskriva hur man kan lamna
synpunkter pd verksamheten. Borgholms kommun arbetar med f6ljande lokala
vérdighetsgarantier:

e Borgholms kommun garanterar att omsorgstagare inom hemtjénst
och/eller sdrskilt boende har fatt en genomforandeplan upprittad senast tva
veckor efter att verkstéllighet inletts.

e Borgholms kommun garanterar att omsorgstagare inom hemtjénst
och/eller sarskilt boende har fitt en kontaktman senast en vecka efter att
verkstillighet inletts. Omsorgstagare har ritt att byta kontaktman om
han/hon inte dr nojd.

e Borgholms kommun garanterar att omsorgstagare inom hemtjénst
och/eller sdrskilt boende mots av personal som har tydliga namnskyltar.
Inom hemtjénst kan all personal uppvisa giltig legitimation om sa onskas.

e Borgholms kommun garanterar att omsorgstagare inom hemtjanst blir
meddelade om deras hjilp blir férsenad mer &n 30 minuter.

e Borgholms kommun garanterar att omsorgstagare inom hemtjanst
och/eller sirskilt boende samt patienter som endast har hemsjukvérd utan
koppling till &ldreomsorg far ha nadgon hos sig vid livets slut, om man sa
onskar.

e Borgholms kommun garanterar att omsorgstagare inom hemtjénst
och/eller sarskilt boende far svar inom 10 arbetsdagar pa alla synpunkter
och klagomal som framfors.

3.2 Organisation och ansvar
SFS 2010:659 3 kap 9§. HSL 2017:30 och SOSFS 2011:9 7 kap 2§

Socialforvaltningen ansvarar for att, pa socialnimndens uppdrag, handliagga,
besluta och verkstélla drenden enligt lagrummen SoL, LSS, LVM, LVU och HSL.
For verksamheten ansvarar socialchef, som ddrmed &r verksamhetsansvarig for
kvalitets- och patientsékerhetsarbete.

Socialniimnden har det 6vergripande ansvaret for den verksamhet som bedrivs
enligt socialtjdanstlagen och lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade.
Néamnden har som vérdgivare det yttersta ansvaret for den patientinriktade varden
inom sddana verksamheter som omfattas av hélso- och sjukvardslagen (HSL).
Némnden ansvarar for att verksamheterna bedrivs 1 enlighet med de mél och
riktlinjer som fullméktige bestamt samt de lagar och foreskrifter som géller for
verksamheterna.
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Verksamhetschef har det samlade ledningsansvaret. Verksamhetschefen
representerar virdgivaren och svarar for att omsorg och hélso- och sjukvérd 1
Borgholms kommun tillgodoser hog rittssékerhet/ patientsdkerhet, god kvalitet
samt frimjar kostnadseffektivitet. Verksamhetschef leder arbetet och ansvarar for

att det finns ett indamalsenligt ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete
enligt SOSFS 2011:9.

Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) har tillsammans med
verksamhetschefen ansvar for att uppréatthalla och utveckla verksamhetens kvalitet
och sdkerhet. Den medicinskt ansvariga sjukskoterskan utdvar sitt ansvar genom
att planera, styra, kontrollera, dokumentera och redovisa arbetet med
verksamhetens kvalitet och sikerhet. I den medicinskt ansvariga sjukskoterskans
ansvar ingar bland annat att tillse att forfattningsbestimmelser och andra regler &r
kénda och foljs, att det finns behdvliga direktiv och instruktioner for
verksamheten samt att personal inom den kommunala hélso-och sjukvéarden har
den kompetens som behovs utifran de krav som stills pd verksamheten. Den
medicinskt ansvariga sjukskoterskan ska dven sdkerstélla att det finns rutiner for
kontakt med lékare, eller annan hélso- och sjukvardspersonal, nir en patients
tillstdnd fodrar det.

Medicinskt ansvarig for rehabilitering (MAR) har tillsammans med
verksamhetschef att uppritta och utveckla verksamhetens kvalitet och sdkerhet
inom rehabilitering. MAR utdvar sitt ansvar genom att planera, styra, kontrollera,
dokumentera och redovisa arbetet med verksamhetens kvalitet och sikerhet inom
rehabilitering. I uppdraget for medicinskt ansvarig for rehabilitering ingar bland
annat ansvar att tillse att forfattningsbestimmelser och andra regler dr kéinda och
foljs, att det finns behdvliga direktiv och instruktioner for verksamheten samt att
personalen inom kommunens hélso- och sjukvard har den kompetens som behovs
med hénsyn till de krav som stélls pa verksamheten. Ansvaret giller dven att
sakerstdlla att det finns riktlinjer och rutiner som beskriver en séker anvindning

och hantering av medicintekniska produkter samt anmélningsskyldighet vid
tillbud.

Socialt ansvarig samordnare (SAS) har en 6vergripande och strategisk funktion
for kvalitetsstyrning och kvalitetskontroll inom socialtjanstens
verksamhetsomrade utifran géllande lagar och foreskrifter. Den socialt ansvarige
samordnaren ska sdkra att processerna for bedomning, beslut, verkstéllighet och
samverkan inom socialtjdnsten dr andaméalsenliga och vilfungerande samt att den
enskilde far sina behov prévade i en rittssdker myndighetsutovning. I ansvaret
ligger dven att sdkra att den enskilde far insatser av god kvalitet som dr
individuellt utformade och utgér fran den enskildes delaktighet och inflytande
samt att dokumentationen fors i den omfattning som foreskrivs i1 lag och
foreskrift.

Enhetschefen ansvarar for att rutiner och riktlinjer som faststéllts &r vél kdnda 1
verksamheten samt att medarbetare far den introduktion som kravs for att utfora
sina arbetsuppgifter. Enhetschefen ansvarar ocksa for att folja upp, vidareutveckla
och dokumentera séikerheten pa enheten utifran den avvikelserapportering,
inkomna synpunkter och tillsyn som skett. Ytterligare ansvarar enhetschefen for
att informera, utbilda och gora personalen delaktig i kvalitetsarbetet.

Medarbetare ansvarar fOr att arbeta utifrdn beslutade rutiner, riktlinjer och
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processer, samt att inom ramen for verksamhetens ledningssystem medverka i det
systematiska kvalitetsarbetet. Medarbetare har ocksa ett ansvar att rapportera
kvalitetsbrister och en skyldighet att rapportera missforhallanden/risker i1 patients-
och klientsékerhetsarbetet. Medarbetare ska vara delaktiga 1 uppfdljning och
analys av mal och resultat.

3.3 Samverkan for att sékra kvalitet i verksamheten samt for
att férebygga vardskador

SOSFS 2011:9, 4kap 6 §, 7 kap 2 §

Samverkan sker bade internt och externt i olika forum vilket bidrar till
erfarenhetsutbyte och informationsspridning samt att utvecklingsprojekt
genomfors bade inom kommunen och gemensamt i lénet.

Under 2020 har man t.ex. inom individ och familjeomsorgen arbetat aktivt med att
bygga samverkansstrukturer och drendefloden mellan myndighet och ppenvard.
Ett lansovergripande samarbete avseende arbetsterapi och fysioterapi inom
kommunernas och regionens habilitering- och rehabiliteringsverksamhet sker via
Lansgrupp Habilitering/Rehabilitering. Visionen dr: Rétt insats vid rétt tillfdlle for
den enskilde.

Lansovergripande samarbete avseende pandemin har genomforts digitalt under
aret dér lansstyrelsen, regionen och kommunerna deltagit. Métena har gjorts
veckovis dir man utgétt fran lagesbilden.

Exempel pa samverkansforum;

Extern samverkan Omfattning Deltar fran verksamheten

Lansgemensam ledning i

samverkan 4 ggr per ar Socialchef

A Socialchef, verksamhetschef,
Samverkan med primarvarden

. 12 ggr per ar enhetschef HSV, chefslakare,
- hemsjukhuset DSK, MAS, MAR
Samverkan med primarvarden . .
. 2 ggr per ar Socialsekreterare
- missbruk
Lansgemensam samverkan 8 ggr per ar MAS, MAR, enhetschef HSV

MAS/MAR/VC

Lansgemensam samverkan
for sammanhallen Varannan vecka fortldpande Enhetschef HSV
journalféring, Cosmic

Lansdvergripande Cosmic

Link Region/kommun 4 ggr per ar Enhetschef HSV
Lansovergripande Kommunal .

hjalpmedelssamverkan (KHS) 4-6 ggr per ar MAR

Lansgrupp rehab/habilitering 4 ggr per ar MAR

Lansgemensam ledning i 2-4 ggr per manad MAS

samverkan, corona
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12
3.4 Den enskildes och nérstaendes delaktighet

SOSFS 2010:659 3 kap 4 §

Den enskilde ska alltid erbjudas delaktighet i1 hela drendekedjan, fran
utredning/beddmning till utférande/atgird samt uppfoljning. Vid samordnad
individuell plan (SIP) eller vid upprittande av vard-/rehabplaner ska den enskilde
och eventuellt nirstdende vara delaktiga. Vid utredning av allvarliga avvikelser
ges den enskilde mgjligheten att beskriva sin upplevelse av hdandelsen.

I genomforandeplanen skall det framgd hur den enskilde, alternativt foretradare
och/eller nérstdende, har medverkat i planeringen och det ska finnas beskrivet
vilken hinsyn som tagits till den enskildes synpunkter och dnskemal.

Samtycke till informationséverféring mellan olika yrkeskategorier och lagrum
inhdmtas fran patienten for att sdkra varden. Samtycket dokumenteras i patientens
journal. Den enskilde kan nidr som helst ta tillbaka sitt samtycke eller begridnsa
den.

Genom brukarundersdkning, t ex Socialstyrelsens Oppna jimforelser, kan den
enskilde aterkoppla asikter och upplevelser géllande ett flertal frdgor kopplade till
socialforvaltningens verksamhet.

3.5 Rapporteringsskyldighet
SFS 2010:659, 6 kap. 4 § och SOSFS 2011:9 7kap. 2 §p 5

Avvikelsehantering inom socialtjédnst och hélso- och sjukvard regleras i
Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd om ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete. Enligt foreskrifterna ar socialforvaltningen dven skyldig att ta
emot och utreda synpunkter och klagomal frdn medborgare och medarbetare.

En avvikelse dr en upptéckt risk eller hidndelse som inte dverensstimmer med
faststdllda rutiner eller enskild individs genomforandeplan/planering.
Erfarenheterna av avvikande hindelser som intriffat, eller riskerar att intridffa, ska
anvindas i1 det systematiska kvalitetsarbetet for att forbattra socialtjdnstens
verksamheter. Avvikelsehantering ér en viktig del i arbetet med kvalitetssdkring,
utveckling, patientsékerhetsarbetet och forbattringar vilket syftar till att

e silangt det 4r mojligt klarldgga hiandelseforloppet och vilka faktorer som
har paverkat det

e ge underlag for beslut om dtgidrder som ska hindra att liknande héndelser
intraffar pa nytt

e Dbegrinsa effekterna av hindelserna om de inte helt gér att forhindra.

All personal har ansvar for att identifiera avvikande hdndelser och den som
upptéicker hindelsen rapporterar avvikelsen i verksamhetens avvikelsesystem. Det
ar ndrmsta chef som, forutom vid Lex Sarahrapporter, med hjdlp av
beddmningsstod gor en inledande bedomning av utredningens utredningsart.
Héandelser med ldgre risk/ allvarlighetsgrad utreds lokalt av enhetschef,
allvarligare risker/ hdndelser gar till central utredning vilken utfors under ledning
av kvalitetsgruppen.

En samlad analys av avvikande hiandelser gors i kvalitetsledningssystemets
egenkontroll 1 syfte att uppticka eventuella monster for atgérdsplanering.
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Om en hindelse dr av sadan karaktir att den kan anses som ett missforhallande,
eller utgora en risk for missforhallande, intrdder en lagstadgad skyldighet att
rapportera detta.

3.6 Klagomal och synpunkter
SOSFS 2011:9, 5 kap. 3 § och SFS 2010:659, 3 kap. 8 §

Patienter/klienter/omsorgstagare och dess narstdende har mojlighet att limna sin
asikter pa verksamheten muntligen, via mail, telefonsamtal eller kommunens
hemsida, vilka hanteras enligt rutin for klagomal- och synpunktshantering. Genom
olika undersokningar kan den enskilde aterkoppla sina dsikter och upplevelser
géllande ett flertal frgor angéende socialforvaltningens verksambhet.

Inkomna klagomal och synpunkter hanteras 1 avvikelsehanteringen 1 Procapita av
berdrd chef, som efter analys och dtgird besvarar och aterkopplar till den som
limnat synpunkten. Aven inkomna synpunkter kan ligga till grund for lex Maria
och lex Sarah.

Den enskilde kan ocksé vinda sig till Patientnimnden med fragor, synpunkter och
klagomal. Namnden gor inga medicinska beddmningar och kan inte vidta nagra
disciplindra atgérder utan fungerar som en formedlande ldnk mellan patient och
vérdpersonal. Patientnimnden aterfor aktuella drenden till vardgivaren som
hanterar drendet 1 enlighet med ordinarie avvikelsesystem.

Inkomna klagomal och synpunkter sammanstills och analyseras i forvaltningens
egenkontroll for systematiskt forbattringsarbete tva gnger per ar.

3.7 Egenkontroll
SOSFS 2011:9, 5kap. 2§, 7 kap. 2 §

Verksamhetens egenkontroll syftar till att systematiskt folja upp och utvardera
verksamhetens resultat och att kontrollera att verksamheten bedrivs enligt de
processer och rutiner som ingér i ledningssystemet.

Egenkontrollerna i ledningssystemet &r kopplade till socialtjdnstprocessens olika
aktiviteter och innefattar bland annat analys av avvikelser, journalgranskning av
beslut och i verkstallighet samt att handldggning och uppfoljning sker inom
lagforskriven tid. Egenkontrollerna innefattar d&ven uppfoljning genom
kvalitetsregister, analys av resultat fran brukarundersokning, Oppna jamforelser
och kommunens kvalitet 1 korthet.

Egenkontrollerna utgdr en del av nimndens internkontroll.
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4 PROCESS- Atgirder for att 6ka patientséikerhet och
kvalitet i verksamheten

4.1 Riskanalys
SOSFS: 2011:9, 5 kap. 1§, 7kap 2 §

Vardgivaren eller den som bedriver socialtjdnst ska fortlopande bedoma om det
finns risk for att negativa hindelser kan intréffa som dventyrar verksamhetens
kvalitet. Riskanalyser ska omfatta verksamhetens samtliga delar och gors i syfte
att identifiera hindelser som skulle kunna intriffa som medfor att verksamheten
inte kan leva upp till de krav och méal som stélls 1 lagar, foreskrifter och beslut.

Riskanalyser kan dven behdva genomforas innan fordndring av en verksamhet
eller infor fordandringar av personalens sammanséttning och innan nya arbetssétt
eller metoder borjar tillimpas.

Riskanalys avseende socialtjanstprocessens olika aktiviteter gors pa enhetsniva
dér prioriterade risker sannolikhets- och konsekvensbedoms i respektive
verksamhet. De risker som skattats av respektive verksamhet for 2020 &r
desamma som de for 2019 och har bestétt av foljande risker att ta stillning till;

Forhands- och skyddsbeddmning har inte skett | Ansdkan hanteras inom ramen for

enligt lag och forfattningar forhandsbeddmning vilket medfor att den
enskilde inte har mdjlighet att 6éverklaga, dvs
en rattsforlust fér den enskilde. En risk &r att
avsaknad av eller bristande
(standard)motiveringar for att ej inleda
utredning forekommer dar den enskildes
situation inte uppmarksammas och
dokumenteras i den omfattning som behdvs att
kunna bedéma om utredning bdér inledas eller
ej. Kommunikations- och informationsmissar
kan leda till att Barn- och familjeenheten inte
far kdnnedom om att anmalan inkommit i
arende dar barn finns i hushallet, varpa
omedelbar skyddsbeddémning uteblir och
barnets eventuella behov av omedelbart skydd
beddms inte.

Da standardiserade bedémningsmetoder inte
finns att tillga (alternativt inte anvands) i alla
fragor och avseenden, samt det faktum att
individuella bedémningar alltid ska ske i
enskilda arenden riskerar ocksa bedémningar
att bli subjektiva och/eller ojamlika.

Ingen enhetlighet i bedémningar

Yttre paverkan, patryckningar pga. av litet
samhalle kan utg6éra en risk for att man hellre
beviljar for mycket insatser an for lite. Hog
personalomsattning kan medfora att

For mycket insatser beviljas for att "sakra upp" | kdnnedom om rutiner och riktlinjer inte ar
kanda fullt ut. Osakerhet i andra professioners
mojligheter att utféra/bedéma vardinsatser
samt att uppféljning pagar langre an behovet
finns.

Risk finns for att sprakforbistringar och/eller
kognitiva funktionsbegransningar kan medféra
Beslutsmottagare férstar inte beslutet att de beslut vi meddelar inte forstas av
individen. Utan forstaelse brister mojlighet till

delaktighet och rattssékerhet (som t.ex.
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Férhands- och skyddsbedémning har inte skett
enligt lag och férfattningar

Ansodkan hanteras inom ramen for
férhandsbeddmning vilket medfér att den
enskilde inte har mojlighet att 6verklaga, dvs
en rattsforlust for den enskilde. En risk ar att
avsaknad av eller bristande
(standard)motiveringar for att ej inleda
utredning forekommer dar den enskildes
situation inte uppmarksammas och
dokumenteras i den omfattning som behdvs att
kunna bedéma om utredning boér inledas eller
ej. Kommunikations- och informationsmissar
kan leda till att Barn- och familjeenheten inte
far kdnnedom om att anmalan inkommit i
arende dar barn finns i hushallet, varpa
omedelbar skyddsbedémning uteblir och
barnets eventuella behov av omedelbart skydd
beddms inte.

mojligheten att dverklaga).

Besvarshanvisning sker inte vid avslag

Om besvarshanvisning saknas i ett beslut finns
risk att beslutsmottagare inte kanner till sin ratt
att fa ny prévning i saval férvaltning som
domstol varvid vi brister i rattssakerhet for den
enskilde.

Insats utfors inte enligt beslut/ ordinationer foljs
inte

Pa grund av att behov hos
brukare/klient/patient férandras i férhallande till
beslut sa finns risk for att insatserna justeras
inom verkstallighet men inte i beslut. Detta
medfér dock att behovet av insatser inte blir
provat och kravet pa en jamlik vard och
omsorg uppfylls inte. Bristande kompetens kan
medféra att insatsen inte alltid genomfors i
enlighet med syftet. Risk kan &aven finnas for
att beviljade insatser inte kan
utféras/verkstallas.

Brukare/klient/patient ar inte delaktig i
upprattande av genomférandeplaner/ vardplan/
rehabplan/ handlingsplan

Individen har en lagstadgad ratt att vara
delaktig i den egna varden och omsorgen.
Planer skall darmed upprattas med hansyn
tagen till den enskildes sjalvbestammande och
integritet. Risk finns for att den enskilde inte
g6rs delaktig i upprattande av plan och att hur
beaktandet av den enskildes énskemal har
tagits hansyn till.

Uppfdljning sker inte i den frekvens och
omfattning som arendet kraver

Hoég arbetsbelastning, personalomsattning och
handlaggarbyten kan utgdra risk for att
uppfoljning missas eller skjuts pa framtiden.
Risk finns ocksa att lagstadgad frekvens av
uppféljning inte ar tillracklig for att kunna
sakerstalla kvalitetslevereans hos utférare och
progression fér den enskilde.

Att uppfdljning inte sakerstaller att resurser
anvands effektivt och att god kvalitetsleverans
uppnas

Risk finns for att man i uppféljningen inte har
effektivitetsmatt att forhalla sig till, vilket
medfor att kvalitetsleverans blir svarbedoémt.

Insatsen avslutas inte i Procapita

Om systemavsiut inte registreras fortsatter
faktura att utga, statistik- och resursmatning
blir missvisande och insatsen riskerar att fortga
av utforare.

Vid hoga riskvérden stills krav pa atgardsplanering. Riskanalysen gors i
verksamhetssystemet for kvalitetsledning.
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4.2 Utredning av hdndelser
HSLF-FS 2017:40, 3 kap. 1§ och SOSFS 2011:9 7 kap

Majoriteten av de avvikande hdndelser som sker i verksamheterna utreds lokalt av
ansvarig enhetschef.

Nar verksamheten uppmairksammar hiandelser som bedéms allvarliga initieras
hindelseanalys enligt Sveriges kommuner och regioners (SKR) metod for risk-
och hindelseanalys. Uppdraget ges av socialchef och/eller verksamhetschef. Om
rapport inkommit enligt lex Sarah initieras alltid utredning av SAS.
Héndelseanalysen gors tviarprofessionellt 1 ett analysteam utsett av
socialforvaltningens ledningsgrupp. Analysen skall leda fram till forslag pa
atgirder pa system- och organisatorisk niva, vilka uppdragsgivaren dérefter tar
stdllning till och beslutar om.

4.3 Utbildning

Liksom i ménga andra avseenden har pandemin paverkat utbildningsplanerna
vilka delvis antingen har fatt skjutas pa framtiden eller stéllas in. MHFA (Mental
Health First Aid) utbildningarna &r ett sddant exempel dér utbildning inte kunnat
gd att genomfora. Nagra exempel pa utbildningssatsningar som dock kunnat
genomforas under aret 4r;

Dokumentationsutbildning

Véren 2020, timanstéllda fick utbildning darefter paus pga av covid-19 samt en
mindre grupp frin SABO samt personlig assistans. Dokumentationsombudstriffar
inom dldreomsorg och omsorgen om funktionsnedsatta har skett i mindre grupper
under hosten.

Central introduktion

Arets centrala introduktion gavs under en heldag dir utbildning kring covid-19
och smittskydd tillkom. 99 semestervikarier deltog och fick under dagen
information och utbildning bland annat kring dokumentation,
rapporteringsskyldigheten, bemdtande, likemedelshantering och praktiska tips
och rdd i det dagliga arbetet.

Smittskyddsutbildning

2 sjukskoterskor gick endags informationsutbildning i smittskydd under varen.
Dessa sjukskoterskor har sedan utbildat all personal i1 smittskydd och
skyddsutrustning.

Forflyttningsutbildning

Forflyttningsutbildningen har fatt anpassas for att minska risk for smittspridning.
Kommunrehab har spelat in ett antal filmer som visar hur forflyttningskunskap
kan tilldimpas i praktiska situationer.

Signs of safety

Utredare och behandlare inom individ och familjeenheten har tillsammans gétt
utbildningen som bygger pa ett losningsfokuserat, samarbets- och nétverksinriktat
arbetssdtt. Signs of Safety tar fasta pa att en forutséttning for att kunna gora bra
risk- och skyddsbedomningar och skapa varaktiga forandringar 1 utsatta barns
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17
vardag &r att socialarbetare har ett forhdllningssitt som bjuder in till samarbete

med barn, fordldrar och deras nitverk.
Riittsséikra barnavirdsutbildningar

Barnutredare har gatt fordjupad utbildning kring lagstiftningen och dess
tillimpning 1 utredningsprocessen dér stort fokus kretsats vid vikten av delaktighet
och barnets bésta.

Risk- och skyddsbedomningar

Mottagningsgruppen inom Barn och familjeenheten har genomgétt utbildning 1
hur man hanterar den speciella mottagningssituationen med risk- och
skyddsbeddmningar.

4.4 Nationella kvalitetsregister

Socialforvaltningen deltar i flera nationella kvalitetsregister. Registrering av
bedomningar, skattningar och matningar bidrar till ny kunskap om atgiarder som
forbéttrar livskvalitet och lindrar lidande.

Senior alert

Senior alert dr ett nationellt kvalitetsregister som riktar sig till dldre personer (6ver
65 ar) med okad risk for fall, trycksar, undervikt och/eller utveckla ohilsa 1
munnen.

Det forebyggande arbetssittet och logiken i Senior alert bygger pa vard- och
omsorgsprocessens steg:

e Identifiera risker och analysera orsaker for fall, trycksar, viktminskning
samt ohilsa 1 munnen

e Planera och genomfora forebyggande atgirder

e Folja upp dtgarder och utvirdera resultat.

BPSD-registret

BPSD-registret har varit ett nationellt kvalitetsregister sedan den 1 november
2010, Borgholms kommun har anvént registret sedan 2013. Registret syftar till att
kvalitetssdkra virden for personer med demenssjukdom. Registret stods av
Sveriges kommuner och Regioner (SKR).

Syfte och mdl med BPSD-registret dr att genom multiprofessionella vardatgarder
minska beteendemaéssiga och psykiska symtom (BPSD) och dirigenom minska
lidandet och 6ka livskvaliteten for personen med demenssjukdom.

Svenska palliativregistret

Svenska palliativregistret &r ett nationellt kvalitetsregister dar vardgivare
registrerar vard i livets slut. Resultatet anvénds for att médta omvéardnadens kvalitet
1 relation till definierade kriterier for god vérd i livets slut enligt Nationella
vardprogrammet for palliativ vard. Forvaltningen har deltagit i Svenska
palliativregistret sedan flera ar tillbaka.

4.5 Informationssakerhet
HSLF-FS 2016:40, 7 kap. 1 §
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Kraven pd informationssdkerheten utgar frdn kommunens och verksamhetens krav
pa funktion och tillimplighet liksom legala krav, férordningar, foreskrifter, avtal
och sdkerhetskrav. Med ritt informationssidkerhet uppnds hog kvalitet och god
effektivitet 1 det dagliga arbetet. Risken for storning ska minimeras samtidigt som
skydd och atgérd kontinuerligt balanseras mot kostnader. Insatser utgér fran
verksamhetens behov och dr en del av kommunens totala riskhantering.

Socialforvaltningen samverkar med kommunens [T-avdelning kring
informationssédkerhet och de uppfoljningar som har gjorts ligger pa dvergripande
niva och ansvaret ar IT-avdelningens.

Viéra verksamhetssystem 1 socialforvaltningen klassas 1 ett sjdlvskattningsverktyg
frdn SKR. Det systemet hjidlper kommuner och regioner att ta fram
handlingsplaner och klassa sina verksamhetssystem och datalagring.

I samband med journalgranskningar har loggningsuppgifter granskats for att
sdkerstélla att ingen obehdrig tagit del av den enskildes journal. Denna granskning
gors 1 samtliga av socialforvaltningens verksamheter.

Inom omréde informationssidkerhet har verksamheten genomfort gallring och
underhdll av behorigheter som en led i arbete med forbittring av
informationssdkerheten, rutin for rensning av ej aktiva anvéndare ar inford 1
forvaltarprocessen.
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5 RESULTAT OCH ANALYS
5.1 Egenkontroller

Ta emot ansékan/ anmalan

Egenkontroll Utfall, Antal

Har skyddsbedomning skett
inom 24 timmar fran att
orosanmalan for barn/unga alt.
kdnnedom om barn som
bevittnat vald inkommit?

1st

m Uppfyllt

Bedomningskriterier
Uppfylld motsvarar: | samtliga granskade arenden har skyddsbedémning skett inom 24 timmar.

Delvis uppfylld motsvarar: 1 95% av de granskade arendena har skyddsbedomnng skett inom 24
timmar.

Ej uppfylld motsvarar: | farre an 95% av de granskade @rendena har skyddsbeddmning skett
inom 24 timmar.

Kommentar

Utreda

Egenkontroll Utfall, Antal

Finns 6vervdgda alternativ for
infor extern placering?

1st

el Uppfyllt

Bedomningskriterier
Godkand: Samtliga arenden foljer riktlinjerna i bada avseenden.

Delvis godkéand: Enstaka arenden férekommer dar 6évervagda alternativ inte redogdrs for.

Ej godkand: Flertalet arenden forekommer dar inte alternativ 6vervagts.

Kommentar
Socialnédmnd Patientsakerhets- och kvalitetsberattelse
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Egenkontroll Utfall, Antal

BoF, VoM samt kontaktpersoner

Under perioden har en extern placering gjorts. placeringen &r noga évervagd och kommer att
paga fram till och med juni 2021. | samtal med verksamhetschef Johanna Karlsson sa har vi
beslutat att ta upp frdgan om behovet att jamféra tre olika placeringsalternativ vid externa
placeringar. Vi har fa placeringar, arbetsgruppen ar valdigt kostnadsmedveten och vi foljer
SKR:s avtal och deras prioriteringslista vilket vi ar alagda att gora.

Ar utredningar slutforda inom
120 dagar?

1st

Delvis uppfyllt

Bedomningskriterier
Godkand: Samtliga av utredningarna &r slutforda inom 120 dagar.

Delvis godkénd: 90% av utredningarna ar slutférda inom 120 dagar.

Ej godkand: Farre an 90% av utredningarna ar slutférda inom 120 dagar.
Kommentar

BoF, VoM samt kontaktpersoner

Samtliga inledda utredningar férutom tva ar avslutade inom 120 dagar. Vid det ena fallet sa vart
handlaggaren langtidssjukskriven och det handlade om en barnavardsutredning som skulle leda
till en vardnadsdéverflytt. Bade den biologiska familjen och familiehemmet ville att vi skulle
avvakta med utredningen till ordinarie handlaggare var tillbaka. Till slut gick det dock sa pass
lang tid sa att en annan handlaggare fick avsluta utredningen. | det andra fallet ar
utredningsmaterialet inhamtat, men handlaggaren ar férsenad med att sammanstalla
beslutsunderlaget.

Resultat av journalgranskning
for beslut

2 st

el Uppfyllt

Bedomningskriterier
Godkénd: Om helhetsbeddmningen av de granskade journalerna visar att 80% av
kontrollmomenten ar godkanda, dvs grona.

Delvis godkand: Om helhetsbeddémningen av de granskade journalerna visar att 55-79 % av
kontrollmomenten ar godkanda, dvs groéna.

Ej godkand: Om helhetsbedémningen av de granskade journalerna visar att farre an 55% av
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Egenkontroll Utfall, Antal

kontrollmomentet ar godkanda, dvs gréna.

Att rakna procent: Rékna antalet godkanda "pluttar" och dela med antalet fragor, ex 12 godkant
av 15 fragor, 12/15= 0,8 = godkant.

Skulle det vara sa att vi medvetet hoppat 6ver att besvara en fraga sa bortse fran denna nar du
gor utrdkningen.

Kommentar

Granskningarna visar att vi uppfyller kraven pa rattssakerhet och féljsamhet till
dokumentationsforeskrifter. Fortsatt arbete behdver dock ske med tydliga och individualiserade
mal for de insatser dar man kan férvanta sig progression och férandring.

Meddela beslut & formulera uppdrag

Egenkontroll Utfall, Antal

Innehaller uppdrag till utférare
de uppgifter som anges i
SOSFS 2014:5 22§?

Bedomningskriterier
Godkand: Samtliga 6 punkter i féreskriften uppfylls i samtliga granskade arenden.

Delvis godkénd: Arenden férekommer dér inte samtliga 6 punkter uppfylls. Bristerna ér inte av
den karaktaren att det paverkar kvalitén i utférandet.

Ej godkand: Storre brister i foljsamhet till forskrifter. Dessa brister paverkar utférarens
mojligheter att ge andamalsenlig vard och omsorg.

Kommentar

Denna fraga har inte stéllts under 2020

Verkstélla och genomféra insats

Egenkontroll Utfall, Antal

1st
3 st
12 st

Resultat av journalgranskning
for verkstallighet

12 st
el Uppfyllt I Ej uppfyllt
Delvis uppfyllt Ej svarat

Bedomningskriterier
Godkand: Om helhetsbedémningen av de granskade journalerna visar att 80% av
kontrollmomenten ar godkanda, dvs gréna.

Delvis godkand: Om helhetsbedémningen av de granskade journalerna visar att 55-79 % av
kontrollmomenten ar godkanda, dvs grona.
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Egenkontroll Utfall, Antal

Ej godkand: Om helhetsbeddmningen av de granskade journalerna visar att farre an 55% av
kontrollmomentet ar godkanda, dvs gréna.

Att rakna procent: Rékna antalet godkanda "pluttar" och dela med antalet fragor, ex 12 godkant
av 15 fragor, 12/15= 0,8 = godkant.

Skulle det vara sa att vi medvetet hoppat 6ver att besvara en fraga sa bortse fran denna nar du
gOr utrédkningen.

Kommentar

Journalgranskningen visar 6verlag pa en klar forbattring fran féregaende ar. Dock har noterats
att man inom ordinart boende i hdg grad saknar genomférandeplaner eller att dessa inte ar
aktuella. Hinder; mobiler vardagligt verktyg- inte datorer, 6nskan om att ha med sig
dokumentationsombud vid upprattande/ uppféljning av planer vilket blir ogorligt ut tidsaspekt. Att
skilja pa HSL och SoL dokumentation ar ett forbattringsomrade som stracker sig 6ver samtliga
vard- och omsorgsverksamheter.

1st 1st

Andel ej verkstillda beslut

Bl Uppfyllt Ej svarat

Bedomningskriterier
Godkand: Samtliga beslut om insatser ar verkstallda under lagféreskriven tid eller lokala riktlinjer

Delvis godkand: Ett fatal arenden (1-3) ar ej verkstallda inom lagféreskriven tid eller lokala
riktlinjer

Ej godkand: 4 eller fler beviljade beslut ar ej verkstéllda inom lagférskriven tid eller lokala
riktlinjer.

Kommentar

st
3 st
Har vi foljsamhet till basala
hygienrutiner?
17 st
el Uppfylit I Ej uppfyllt
Delvis uppfyllt
Bedémningskriterier
Godkénd: 100% korrekt utférd i alla 8 steg
Socialnédmnd Patientsakerhets- och kvalitetsberattelse
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Egenkontroll Utfall, Antal

Delvis godkand: Existerar inte i denna méatning

Ej godkand: Allt under 100%. Atgarder méaste vidtas.
Kommentar

PPM-matning i basala hygienrutiner och kladregler (BHR) gjordes under veckorna 11-12 dar
resultatet visade pa 6kad foljsamheten till BHR jamfért med féregaende ar.

Forbattring ses pa att desinficera handerna innan man anvander handskar och att man anvander
plastférkladen i stérre frekvens. Aven anvandandet av handskar har forbattrats pa flera enheter.
Ett LSS-boende har uppgett brist i kladrutinen.

Vi har god féljsambhet till att ha kort eller uppsatt har samt att inte anvanda ringar, klockor,
armband eller nagellack i arbetet. Férbattringsomraden efter matningen var att desinficera
handerna fore och efter anvandandet av handskar samt att anvanda plastférkladen i hogre
utstrackning, speciellt inom ordinart boende.

| och med pandemin har féljsamheten till BHR utvecklats for att forhindra smittspridning.
Vidtagna atgarder har bland annat varit intern kontroll av BHR under hésten dar chef och
hygienombud péa respektive enhet diskuterat resultatet med sin arbetsgrupp. Varje medarbetare
har gjort en webb-utbildning for BHR. Vardhygieniska riktlinjer har arbetats fram genom
samverkan med Regionens vardhygien.

Tva sjukskodterskor har undervisat all baspersonal i vardhygien efter en introduktionsdag som
Regionen anordnat. Ytterligare tva sjukskoterskor har utsetts mot slutet av aret for att arbeta
vidare med olika hygienfragor.

Antal utskrivningsklara dagar
fran slutenvard '.

Kommentar

Utskrivningsklar ar en patient nar halsotillstandet &r sadant att behandlande lakare bedémer att
patienten inte langre behover vard vid en enhet inom den slutna varden.

Lagen om Samverkan vid utskrivning fran sluten halso- och sjukvard fran 1 januari 2018, syftar
till att patienter som har behov av fortsatta insatser fran socialtjanst och/eller 6ppen vard ska
kunna skrivas ut sa snart som mojligt efter att de beddmts vara utskrivningsklara.

Borgholms kommun har under arets allra flesta manader legat under saval riks- som lanssnitt i
antal utskrivningsklara dagar.
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Egenkontroll Utfall, Antal

Urval: Kalmar lan, Borgholms kommun, Somatisk vard

@ Alla lan -@-Kalmar lan -® Borgholms kommun

b st

b st

Analys av avvikelser 19 st

el Uppfyllt Ej svarat
Delvis uppfyllt

Bedémningskriterier

Godkand: Avvikelseanalysen ar gjord och identifierade moénster har lyfts pa arbetsplatstraff alt
teamtraff dar atgarder och forvantade effekter tas fram gemensamt. (kan man fa in uppf6ljning?-
egenkontroll istallet att atgarder efter analys foljs upp!)

Delvis godkand: Avvikelseanalysen ar fardigstalld med identifierade ménster, planerade atgarder
och férvantad effekt. Analysen har dock inte gjorts tillsammans med medarbetare utan enbart
férankrats/meddelats.

Ej godkand: Analys inte utférd.
Kommentar

Det finns en upparbetad rutin ute i verksamheterna att ga igenom inkomna avvikelser och
tillsammans analysera och atgardsplanera dessa.

Forekomsten av trycksar .

Bed6émningskriterier

Socialnédmnd Patientsakerhets- och kvalitetsberattelse 2 1
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Egenkontroll Utfall, Antal

Godkand: Forbattringsomraden ar identifierade och planering gjord foér atgarder.
Delvis godkand: Forbattringsomraden ar identifierade

Ej godkand: Forbattringsomraden ej identifierade
Kommentar

Under aret har 15 personer registrerats med trycksar i Senior Alert vilket ar en liten 6kning fran
forra aret, sett dver tid har antalet personer med trycksar minskat.
Antalet personer med BMI <22 har 6kat vilket ar en riskfaktor.
Antalet munhalsobeddémningar ligger pa ungefar samma niva som 2019, daremot har fler
personer med risk kunnat identifieras och uppféljning av utférda atgarder har forbattrats
betydligt.
Resultatet visar pa forbattring fran forra aret avseende antalet riskbedémningar, framtagna
atgardsplaner och uppféljning av utférda atgarder vid pavisad risk.
Forbattringsomraden for att minska antalet patienter med risk for trycksar:
1. Oka BMI hos underviktiga personer genom att fortsatta gora riskbedémningar, ta fram
individuella atgardsplaner och flja upp insatta atgarder.
2. Bibehalla eller forbattra munhalsan med fortsatta munhalsobeddémningar, ta fram
atgardsplaner och félja upp insatta atgarder. En férutsattning for att kunna 6ka BMI hos
riskpatienter.

Analys av missforhallanden/
risk for missforhallanden .
enligt lex Sarah

Kommentar

Under 2020 har tva lex Sarahutredningar genomforts, ingen av dem har bedémts som allvarliga
och darmed inte skickats till Inspektionen fér vard och omsorg.

Analys av vardskador/ risk for
vardskador enligt lex Maria .

Kommentar

Ingen anmalan enligt Lex Maria ar gjord under aret.

Analys av Borgholms resultat
av kvalitetsmatten i KKiK —

Bedomningskriterier
Finns ej.

Kommentar

Kommunens kvalitet i korthet (KKiK) visar att omsorgstagarnas helhetssyn pa aldreomsorgen ar
bra.

Personalkontinuiteten inom hemtjansten visar att varje omsorgstagare méter i snitt 17 olika
personal under 14 dagar vilket kan jamféras med 6vriga kommuner i 1anet dar snittet ligger pa 13
personal. 87 % anser att hemtjénsttiden racker till.

P4 de sarskilda boendena anser 95 % att de kanner sig trygga. 68 % anser att tillgangen pa
sjukskoterskor ar bra och 47 % anser att de far tillrackligt med information.

Véntetiden fran ansOkningsdatum till erbjudet inflyttningsdatum till sarskilt boende lag pa 55
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Egenkontroll Utfall, Antal

dagar vilket ligger inom gransvardet.

Forbattringsomraden ar att 6ka personalkontinuiteteten inom hemtjansten. Pa sarskilda boende
kan mojligheten att ta del av information fér omsorgstagarna utvecklas.

Analys av Borgholms resultat

av Socialstyrelsens

underso6kning "Vad tycker de —
dldre om dldreomsorgen?”

Kommentar

Aldre personer med hemtjanstinsatser ar néjda dver personalens bemétande. Man tycker att
tiden for insatsen racker till och man kan paverka hur hjélpen ska utféras och vid vilken tid.
Merparten upplever lattare besvar av angslan, oro och angest. Man har kdnnedom om vart man
kan vanda sig med synpunkter och klagomal,

Pa sarskilt boende trivs man med sitt rum och de allménna lokalerna. Man tycker att maten
smakar ganska bra och att det ar trevligt under maltiderna. Besvéar av angslan, oro och angest
har minskat nagot, merparten har uppgett endast lattare besvar. Man ar ganska néjd med
mojligheten att komma utomhus samt de aktiviteter som erbjudits trots sociala restriktioner under
pandemin. Man anser att det ar ganska latt att fa traffa sjukskoterska och lakare.

Halften av aldre personer som bor pa sarskilt boende vet inte vart man kan vanda sig med

synpunkter/ klagomal, man upplever dven att man inte alltid far information om tillfalliga
forandringar vilket ar ett forbattringsomrade.

Analys av Borgholms resultat
av SKLs brukarundersokning, .
LSS

Kommentar

SKRs brukarunderstkning inom funktionshinderomradet genomférs med en frekvens om
vartannat ar. Undersdkningen har genomforts 2016, 2018 samt 2020. Av 2018 ars resultat valde
ledningsgruppen att prioritera forbattringsomraden avseende att arbeta for att héja upplevelsen
av den enskildes sjalvbestammande samt minska kénslan av radsla. | arets resultat kan vi se att
tre av fyra enhetsundersokningar ger ett 6kat resultat for kansla av sjalvbestdmmande och att
resultatet frin samtliga enheter visar pa en minskad kansla av radsla.

Vilka omraden som ska prioriteras utifran arets resultat kommer att beslutas av verksamheterna.

Resultat av journalgranskning 1st 1st
halso- och sjukvard

Delvis uppfyllt W Ej uppfyllt

Bedomningskriterier
Godkand: | de granskade arendena ar 80% av svaren "Ja" eller "Ej aktuellt" i checklistan.

Delvis godkénd: | de granskade arendena ar 50-79% av svaren "Ja" alternativt "Ej aktuellt. "
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Egenkontroll Utfall, Antal

Ej godkand: | farre an 50% av de granskade arendena &r svaret "Ja" eller "Ej aktuellt".
Kommentar

Vi behodver se dver granskningsmallen fér journalgranskning i syfte att fortydliga vad vi vill fa
fram i granskningen och darmed minska antal delvis uppfyllt utfall samt se 6ver kraven vad en
journal ska innehalla.

Félja upp insats

Egenkontroll Utfall, Antal
Foljs externa placeringar upp 1st 1st
enligt rutin?

Bl Uppfyllt Ej svarat

Bedomningskriterier
Godkand: Samtliga arenden ar uppfoéljda inom 3 manader

Delvis godkand: Minst 80% av arendena ar uppfdljda inom 3 manader

Ej godkand: Mindre &n 80% av arendena ar uppfdljda inom 3 manader

Kommentar

Ar avtal vid extern placering
upprittade av oss och
framtagna enligt SKLs mall?

1st

el Uppfyllt

Bedomningskriterier
Godkant: | samtliga granskade arenden ar avtalen upprattade av oss och framtagna enligt SKLs
mall.

Delvis godkand: | minst 90% av de granskade arendena ar avtalen upprattade av oss och
framtagna enligt SKLs mall.

Ej godkant: | férre an 90%av de granskade arendena ar avtalen upprattade av oss och
framtagna enligt SKLs mall.
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Egenkontroll Utfall, Antal

Kommentar

Avsluta insats

Egenkontroll Utfall, Antal

st

Ar avslutade
insatser/utredningar &ven 1 st
avslutade i Procapita?

1st 12 st
el Uppfyllt I Ej uppfyllt
Delvis uppfyllt Ej svarat

Bedomningskriterier
Godkéand: Samtliga utredningar/ insatser som avslutats ar aven avslutade i versamhetssystemet

Delvis godkand: Det forekommer ett fatal utredningar/ insatser som &r avslutade men inte
avslutade i verksamhetssystemet

Ej godkand: Det finns flertalet utredningar/ insatser som ar avslutade som inte blivit avslutade i
verksamhetssystemet.

Kommentar

5.2 Avvikelser

Under aret har tvé centrala utredningar samt tva lex Sarah utredningar genomforts.

Ingen av hindelserna i lex Sarahutredningarna bedomdes som allvarliga och har
ddrmed inte skickats till Inspektionen for vard och omsorg (IVO).

Av de rapporterade hindelserna utgor fall och likemedelsavvikelser majoriteten
varpa dessa redovisas sarskilt.

Avvikelser Fall

Totalt registrerares 1019 fall, varav 561 1 ordinért boende, 430 pd vard- och
omsorgsboenden samt 27 inom Omsorgen.

Verksamheterna har arbetat med avvikelser bland annat genom att identifiera
monster och tagit upp det pa team-traffar for gemensam analys och atgirdsplan.
Atgirder for att forhindra fall har till exempel varit dversyn av fotbeklidnad,
hjélpmedel eller miljon.

For ndgra omsorgstagare har upprepade fall inneburit forsdmrat hélsotillstdnd och
medfort forandring i form av nytt bistdndsbeslut, for nagra har det inneburit flytt
till annan boendeform.

P& vard- och omsorgsboenden for personer med kognitiv svikt, har en del
omsorgstagare haft svért att komma ihdg att det inte kan forflytta sig sjilva.
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Avvikelse Likemedel

Totalt registrerade avvikelser med ldkemedel 475, varav 261 1 ordinért boende,
154 pa vérd- och omsorgsboenden samt 61 inom Omsorgen.

Identifierade monster:

e Omsorgstagare med HSL-uppdrag som delvis hanterar sina ldkemedel dar
missforstand kan uppsta.

e Oklara HSL-uppdrag pa till exempel signeringslistor, uppdragstext,
klockslag for lakemedel.

e Slarv, man har till exempel glomt att signera, ge medicinen eller att man
inte sett till att omsorgstagaren har svalt medicinen.

Atgirder som vidtagits har varit att skapa ordning och tydlighet i omsorgstagarnas
parmar samt att ga igenom uppdraget for lakemedelsdelegering med
baspersonalen.

Ovriga rapporterade hiindelser

Handelsetyp Antal Kommentar

Bemoétande 13

Dokumentation 12

Handl&ggning 34 Framst avseende utebliven handlaggning
Kommunikation 36 Framst brist pa information
Medicinteknisk produkt 5

Organisation 45 Framst avseende bristande bemanning
Sekretess 1

Teknik 31

Utférande 145 Fréamst uteblivna insatser

Vald och hot 15 Fréamst mellan brukare

Synpunkter och klagomal 66 Framst avseende utférande av insatser

5.3 Nationella kvalitetsregister

BPSD-registret

Kvalitetsindikatorerna i BPSD-registret utgdr fran NPI podng dar 30 poing dr max
och indikerar pé stora besvir av BPSD (beteendemaéssiga och psykiska symtom
vid demens).

Antal registreringar har 6kat fran 128 (2019) till 142 (2020).

Medelvirdet over tid for samtliga registrerade personer var 20.7 NPI podng. Riket
20.8.

I registret géar det nu att ta fram statistik for likemedelsbehandling, hir kan vi se
att 4 av 15 personer (26.7%) med Alzheimers sjukdom har symtomlindrande
demensldkemedel, jimforelsetal for riket dr 18.5%. Den genomsnittliga dosen av
Zopiklon lag hogre én rikssnittet medan dosen av Risperidon lag lagre én
rikssnittet, dessa bada ldkemedel dr oldmpliga vid demenssjukdom.
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30
43 av 74 personer (58.1%) dr smirtfria vid senaste registreringen 2020. Riket
71.4%

De vanligaste vidtagna atgédrderna vid BPSD var sinnesstimulering samt social-
och fysisk aktivitet.

Senior alert

Antalet registreringar har minskat under aret men vardpreventionen har
forbéttrats framfor allt inom munhélsa. Forbattringsomraden dr fler registreringar
samt folja upp utforda atgarder vid risk.

Vardprevention
4 Uppat Unika personer Riskbedomningar Bakomliggande  Atgardsplan vid risk  Utfarda atgarder
med risk orsaker vid risk vid risk
Borgholms kommun NG 79% © (84% @ |[7T1%©

Trycksar 31% © 87?{; 0O 92%0 711%Q

Undernaring VYV 86% @ | 86% Q@ |72% ©

. YVl 85% ©  (83% © | 71% @
106 av 272 B0 av 106 88 av 106 B avii

Munhalsa 7LV 73% Q@ (85%Q (85% Q@

41 av 121 A0 av H1 35 av 41 34 av 40

Svenska palliativregistret

Forbittrat resultat ses 1 antal brytpunktssamtal och dokumenterade
munhilsobeddmningar den sista levnadsveckan. Forbattringsomraden &r att
smdrtskatta fler patienter den sista levnadsveckan och att fortsétta 6ka antalet
dokumenterade munhilsobedomningar.
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Spindeldiagram over kvalitetsindikatorer

Period 2020-01 - 2021-0

dodsoronblicket ok brvipunktssamita

@ Malvirde @ Resuliat

5.4 Klagomal och synpunkter

Under éret har 66 synpunkter och klagomal rapporterats in och kan bland annat
relateras till;

brister eller avsaknad av skyddsutrustning pa arbetsplatser

brister 1 smittskyddsarbetet mot covid-19

brister och slarv i samband med omvérdnadsarbetet

stress och att personal inte hunnit utféra omvardnadsinsatser
avsaknad av hjidlpmedel

spraksvéarighet hos personal

brist i personalkontinuiteten hos omsorgstagare med hemtjanst
avsaknad av kontaktperson och genomfoérandeplan hos omsorgstagare med
hemtjanst

hemtjénstinsatser har inte utforts eller utforts pa ett for omsorgstagare
felaktigt satt

svérighet att fa kontakt med kommunens sjukskoterska

Exempel pa atgérder har varit att se over tillgdngen till skyddsutrustning samt
rutiner och utildning av dessa. Andra atgérder har varit att planera insatserna och
personalkontinuiteten hos omsorgstagare med hemtjénst. Forbattringsomrade ar
att stirka kontaktmannens roll och utbildning i dokumentation/genomférandeplan.
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5.5 Revision och tillsyn

Inspektionen for viard och omsorg (IVO)

Med anledning av smittspridningen av covid-19 har IVO utfort riktade
tillsynsinsatser avseende sérskilda boende for dldre, bostad med sdrskild service
enligt LSS samt hemtjanst. En tillsyn avseende medicinsk vard och behandling for
dldre vid sérskilt boende har ocksé skett. Av de uppgifter som framkom ansag inte
IVO att ytterligare granskning behovde vidtas.

En aviserad tillsyn har utforts vid Ekbacka stddboende dér fokus for tillsynen var
att granska trygghet och sékerhet, behandling, stod och hjilp, bemdtande,
delaktighet och sjdlvbestimmande samt boendemiljo och fritid. IVO har i sin
tillsyn inte uppmarksammat nagra brister och konstaterar att Ekbacka stddboende
har forutséttningar att bedriva en trygg och séker vard av god kvalitet.

Kvalitetsgranskning av liikemedelshantering

En kvalitetsgranskning utférdes av extern farmaceut under tva dagar i september
pa sex olika enheter. Kontroller gjordes utifran Socialstyrelsens foreskrifter for
lakemedelshantering HSLF-FS 2017:37.

Granskningen inleddes med diskussion kring lokala rutiner for allt som ror
ladkemedelshantering fran bestillning/forvaring till ordination och administrering,
men dven kring det praktiska arbetet med ldkemedel och vikten av fullgod
sparbarhet och tydliga ansvarsfordelningar. I granskningen deltog medicinskt
ansvarig sjukskdterska (MAS), sjukskoterska, underskoterska och enhetschef.
De forbittringsforslag som identifierades aterkopplades till enheterna efterat i
form av atgédrdsplan. Enheterna ansvarar for att dtgéirda brister tillsammans med
MAS och patientansvarig sjukskoterska (PAS).
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6 Mal och strategier fér 2021

Nationella kvalitetsregister

Oka antalet registreringar i samtliga kvalitetsregister genom forbéttrad

teamsamverkan.
Natverkstraff planeras for Senior Alert ombuden under varen.
Fortsatta utbildningar for BPSD-ombud samt nétverkstréffar.

I Palliativa registret kan fler munhilsobeddmningar och smaértskattningar

goras. Personal kommer att fa utbildning i munhélsobeddmningar av
Regionen.

Dokumentation som forindringsverktyg

Genomlysa dokumentationen for hilso- och sjukvard for 6kad samstdmmighet
och struktur i patientjournalen. Fortsatt arbete med utveckling av social
dokumentation.

Basala hygienrutiner

Kvalitetssdkra det fortsétta arbetet med hygienrutiner och kladregler.
Okad samverkan planeras genom satsning pé tva sjukskoterskor med
speciellt hygienansvar.

Nitverkstriffar med hygienombuden.

PPM-mitning vecka 11-12 samt intern hygienkontroll pd enhets niva
under hosten.

All personal ska gora en webb-utbildning.
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Auh Borgholms Sammantrté.'\desprotokoll
A SOCIALNAMNDENS ARBETSUTSKOTT

- kommun

Sammantradesdatum Paragraf 34
2021-02-10 7
§7 Dnr 2021/17 700 SN

Information gallande Covid-19, ar 2021

Beslut
Socialndmndens arbetsutskott beslutar
att godkanna informationen och lagga till handlingarna.

Arendebeskrivning
Lars-Gunnar Fagerberg tf socialchef ger féljande information;

- Det ar en lag smittspridning i lanet.

- Det ar en stor risk att det kommer en vag 3.

- Det galler att ha fortsatt foljdsamhet till basala hygienrutiner och att anvanda
skyddsutrustning.

- Leveranserna av vaccinet har under nagra veckor varit betydligt lagre an utlo-
vat pa grund av omstallningar hos tillverkaren.

- Regionen har pabdérjat vaccinering av gruppen 65+.

Beslut skickas till
Socialnamnden

Justerandes sign Utdragsbestyrkande



Auh Borgholms Sammantrté.'\desprotokoll
A SOCIALNAMNDENS ARBETSUTSKOTT

- kommun

Sammantradesdatum Paragraf 35
2021-02-10 8
§8 Dnr 2021/16 700 SN

Information fran socialchef 2021

Beslut
Socialnamndens arbetsutskott beslutar
att godkanna informationen och lamna éver till socialndmnden.

Arendebeskrivning
Lars-Gunnar Fagerberg, tf socialchef ger foljande information;

- Lodnerevisionen for 2021 har pabdrjats och ny 16n ska enligt tidsplanen betalas
ut i april.

- Det pagar tva centrala utredningar, 1 gallande vaccinering av brukare och 1
gallande brukare i sarskilt boende.

- En extern utredning pagar inom omsorgen om funktionsnedsatta.

- Alla chefer inom kommunen utbildar sig i "Sunt arbetsliv”.

- 210218 ar det budget-kickoff for budget 2022.

Beslut skickas till
Socialnamnden

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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37
1 Férvaltningsberattelse

1.1 Héandelser av véasentlig betydelse

Det har gatt ett ar sedan de forsta nyheterna borjade komma om Covid och farhdgor om
en pandemi. Virusets framfart har tvingat i stort sett alla verksamheter att dndra saval
fokus som arbetssitt. Mycket av forvaltningens arbete har under 2020 och dven under
2021 kommit att handla om att hantera pandemin och planera for vaccinationer av savil
omsorgstagare som personal.

Att skydda dldre och sjuka fran smitta har fatt hogsta prioritet. Sedan halvarsskiftet 2020
har smittspridningen av Covid-19 minskat for att under hdsten aterigen oka till samma
nivéer som varen for att nd sin topp dagarna innan nyaret. Ett omfattande program for
testning och smittsparning har kommit igdng under sommaren och succesivt forbéttrats.
Testningen har visat sig vara en effektiv atgéird for att i ett tidigt skede fa kontroll och
isolera smittspridningen. Vid slutet av januari har smittspridning minskat patagligt. I
skrivande stund finns tendenser i samhéllet att smittspridningen okar ater.
Folkhilsomyndighetens bedomning &r att risken &r stor att vi gér in i en tredje vag av
pandemin under varen.

Folkhélsomyndigheten inforde under april ett nationellt besdksforbud pé dldreboenden.
Forbudet togs bort i oktober. Under november inférde kommunen en mer restriktiv
hallning till besok for att minska smittrisken pa vara dldreboenden. I praktiken innebér
restriktionerna att besok fran anhdriga i1 forsta hand sker utanfor avdelningen.

Sedan arsskiftet pagér vaccinationer mot covid-19 inom och kommunen och berdknas
vara klart senast vecka 8 beroende pa tillgangen till vaccin. Véara éldsta medborgare och
personal inom dldreomsorgen ér de grupper som kommer att prioriteras i ett forsta skede.

For de som har mojlighet inom administrationen géller att arbeta hemma och att moten
gors digitalt via Teams. Hygiensékrade tangentbord har bestéllts till verksamheter och
expeditioner dér flera anvindare anvinder samma dator. Restriktionerna med distans och
basala hygienrutiner férvintas paga under storre delen av 2021. Borgholms kommun
ligger i topp nationellt i PPM (punkt prevalens méatningar) for basala hygienrutiner.

Koladas uppf6ljning av nettokostnadsavvikelse har presenterats och visar forbéattring for
samtliga verksamhetsomraden for Socialndmnden. Storst forbattring procentuellt sett
uppvisar individ- och familjeomsorgen dér nettokostnadsavvikelsen sjunkit fran 85 %
2019 till 28 % 2020. Resultatutvecklingen visar att den positiva trenden fortsétter med ett
plusresultat pa drygt 4 mkr for ndimnden 2020. Resultatuppfoljningen for januari 2021
uppgar till 2,1 mkr.

Nettokostnadsavvikelse % Alla ér[v]

100

DIII — BmB II -
| "

Nettokostnadsavvikelse Nettokostnadsavvikelse Nettokostnadsavvikelse Nettokostnadsavvikel Nettokostnadsavvikelse individ- Nettokostnadsavvikelse
farskola inkl. 5ppen forskola, fritidshem inkL. 6ppen grundskola F-9, (%) gymnasieskola, (%) och familjeomsorg, (%) aldreomsorg, (%)
fritidsverksamhet, (%)

I 2016 2017 EH 2018 2019
Under det senaste aret har arbetet med att fa bort delade turer och ofrivilliga
deltidstjanster paborjats. Satsningen har budgeterats och kommer att fa full effekt vid
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ingangen till 2021.

Det pégar ett forberedande arbete for nybyggnation av dldreboende om 80 platser pa
Ekbacka. Projektet dr nagot forsenat pa grund av att skydd av Ekar och Violer behover
hanteras innan startbesked kan ges. Dialog fors 16pande med Lénsstyrelsen.

Planering av nytt LSS-boende i Borgholm har p&bdrjats med malsittning att klara det
langsiktiga behovet av trygghetsbostéder.

1.2 God ekonomisk hushallning och ekonomisk stéllning

Sammanfattning

Socialforvaltningen uppvisar for januari ménad en positiv budgetavvikelse om 2,1 mkr.

Anledningen till det positiva resultatet dr att verksamheten fatt bidrag om 8 mkr for heltid
som norm och delade turer. Bidraget férdelas per manad och péverkar januari ménad om
strax under 0,7 mkr. Kostnader for delade turer och heltid som norm beridknas belasta
resultatet fran februari och framat. Externa placeringar ligger ldgre med 0,3 mkr dn
budgeterat, vilket forbéttrar resultatet. Samt att forvaltningen erhallit en
schablonersittning frdn migrationsverket om 0,5 mkr, ndgot som inte var budgeterat.

Det som reducerar avvikelsen dr bland annat sjukfranvaron, som for manaden har en
sjuklonekostnad om 1 mkr, vilket &r 0,3 mkr hdgre 4n under samma period 2020.
Okningen hirleds frimst till covid-19. Férvaltningen har dven for perioden 0,5 mkr extra
kostnader kopplade till covid-19.

Kommunens verksamheter

Heltid som norm

Antalet arbetade timmar med timlén inom forvaltningen

Ett av mélet med heltid som norm &r att minska antalet timanstillda. Diagrammet nedan
visar antalet timmar av timvikarier aren 2018-2021. Da den faktiska anstillningen inte
Okat drastiskt, sa dr malet att tillsvidareanstélla fler medarbetare vilket skulle innebéra
férre antal timmar arbetade av timvikarier. Chefer har varit forsiktiga med att
tillsvidareanstélla medarbetare for att tdcka planerad franvaro under implementeringen av
heltid som norm men nu maste timanstallningar i forsiktig takt omvandlas till

tillsvidareanstéllningar tills verksamheten matchar planerad frénvaro med rétt bemanning.

Sjukfrénvaron &r hog men dven tillsittning av vakanser och planerade ledigheter med
timavlonade paverkar resultatet.

Timaviénade, timmar
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Obokad resurstid

I diagrammet nedan redovisas kostnader fér obokad resurstid inom olika
verksamhetsomraden i tkr, det vill sdga den tid som inte kunnat bokas ut pa andra
arbetspass i den egna eller annan verksamhet. Under januari ménad har det uppstatt en
kostnad om 65 tkr. Utfallet av obokad resurstid under januari manad &r en 6kning i
relation till foregdende manad vilket harleds till att enheterna numera redovisar all
resurstid och inte endast hela dagar. Orsaker till obokade resurstider tider kan vara att:

e Det finns ingen bestillning som matchar arbetstiden.

e Ett helt arbetspass kan inte bokas ut da behovet ér farre timmar &n schemapasset.
kort for att boka ut, det vill séga 2 timmar.

e Introduktion pd annan enhet saknas.

e Bemanningsenheten missar ett resurspass och bokar annan vikarie.

Kostnad obokad resurstid (tkr)
35

30 7
25 1

20 1
W5ABOD
15 1 B He mitpinst

10 B OFN
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2021
Delade turer
Arbetet med att minska delade turer pdgar genom

e Inforande av helgtjidnstgoring, dar medarbetare arbetar 3 av 4 helger med ett lagre
heltidsmatt, det vill sidga arbetar férre timmar men far 16n for heltid.

e Okad grundbemanning som téicker planerad franvaro leder till fler medarbetare
som kan arbeta helg och dédrmed minska antalet delade turer.

Delade turer/manad (totalt dldreomsorg)
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# s
i 8o * e Tl Melrgamiceg 3021
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]
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Ekonomisk analys

Analys av avvikelse for perioden

Socialforvaltningen uppvisar for januari méanad en positiv budgetavvikelse om 2,1 mkr
(se tabell nedan).

Anledningen till att resultatet visar en positiv avvikelse ar att verksamheten fétt bidrag om
8 mkr for heltid som norm och delade turer. Bidraget fordelas per manad och paverkar
januari ménad om strax under 0,7 mkr. Kostnader for delade turer och heltid som norm
beréknas belasta resultatet fran februari och framat. Externa placeringar ligger lagre med
0,3 mkr dn budgeterat, vilket forbattrar resultatet. Samt att forvaltningen erhallit en
schablonerséttning frén migrationsverket om 0,5 mkr, ndgot som inte var budgeterat.

Det som reducerar avvikelsen ar bland annat sjukfranvaron, som fér manaden har en
sjuklénekostnad om 1 mkr, vilket ar 0,3 mkr hogre &n under samma period 2020.
Okningen hirleds frimst till covid-19. Férvaltningen har dven for perioden 0,5 mkr extra
kostnader kopplade till covid-19. Nedan kommer en analys per verksamhet, som visar
mer i detalj om vad som bidragit till resultatet for januari ménad.

Sirskilt boende

Ett par enheter uppvisar negativa resultat vilket hérleds till hog sjukfranvaro samt
uppstart med helgtjénstgdring som i sin tur genererar 6verkapacitet i verksamheterna
periodvis. Bemanningsnyckeln i dldreboende dr fortsatt under budgeterad niva till foljd av
flera tomma platser pa korttiden. Aven dldreboendet har haft tomma platser under kortare
perioder vilket drar ner bemanningsnyckeln. Vikarietillsdttningen har varit svar under
pandemin dd ménga timvikarier med hog alder viljer att avstd arbete.

Bemanningsnyckel sdbo, tjanster/lboendeplats

0,74
0,73
0.71
0.69
0.67
0.65
0.63

Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt MNov Dec

Budgeterade tjanster demensboende
-« -« Utfall antal tjanster demensboende
Budgeterade tjanster dldreboende inkd korttid

= B= Uffall tjanster aldreboende ink korttid

Ordinért boende

Positiv paverkan pé resultatet har bland annat forsédljning av bilar. Antalet
hemtjansttimmar ar hogre &n budget vilket forklarar underskottet centralt. Utbetalt OB
tilldgg efter storhelger samt hog franvaro under december, paverkar resultatet negativt.
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Hemtjansttimmar
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Hiilso-och sjukvirden

Det positiva resultatet hirleds till vakanta tjénster hos sjukskoterskor dag till foljd av
sjukdom samt ledigheter. Overskottet hirleds dven till att anviindandet av timanstillda
inte uppnar till budgeterad niva. Kostnaden for hjdlpmedel ligger ndgot hdgre dn
budgeterad niva.

Hjalpmedel, tkr
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= Budget hjalpmedel 2021 == Uffall hjdlpmedel 2019
Utfall hjalpmedel 2020 == Uftfall hjalpmedeal 2021
OFN

Det positiva resultatet hiarleds bland annat fran 6verskott centralt OFN och for en
gruppbostad. Overskottet pa centralt OFN beror pa att momsbidraget varit storre in
forvéntat samt att driftsbudget for kompetensutveckling och dvriga frimmande tjinster
inte nyttjats samt att en liten personalbudget ligger centralt for att ticka forvintat
underskott for personal p& gruppbostad Ranstad.

IFO

Det positiva resultatet hirleds till att enheten fatt utokning i budget for placeringar infor
2021 men just nu &r antalet placeringar pa en lag niva. Samt att stdd och insatser visar pa
ett plusresultat om 50 tkr. Den storsta delen av avvikelsen beror pé att enheten har en

vakant tjénst i vintan pa en kartldggning av vilken kompetens enheten r i storst behov av

for att pa bésta sétt kunna tillgodo se behoven hos IFO. Resterande dverskott beror pa
tjénster som inte faktureras varje ménad.
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AME

Ett positivt resultat som bland annat hérleds till ej tillsatt tjanst som praktiksamordnare
samt finansiering till 40 % av tjdnsten som Integrationshandledare. Integrationshandlaren
kommer under aret att agera som lokal projektledare for projektet FSLA. Denna tjanst
finansieras genom Samordningsforbundet.

Projekt

Schablonerséttning fran Migrationsverket var ej budgeterad, men inkom om 0,5 mkr i
januari och dérav en positiv avvikelse for perioden.

Analys av arsprognos

Forvaltningen visar ett positivt resultat for januari ménad, men vi ser att det langre in
under aret finns en del kommande kostnader som drar ner resultatet och som bidrar till att
vi just nu ser en prognos for helaret om 0,2 mkr. Prognosen baseras pa dessa antaganden:

Kostnaderna for timanstéllda sjukskoterskor kommer att fortsitta att ligga over
budgeterad niva.

Kommunen far ersittning for att vaccinera, vilket handlar om ca 0,4 mkr.
Bemanningsenheten effektiviserar genom att ha en vakans och slopa helgarbete (ingen
ob-ersittning). [ stéllet kommer bokningar skotas av system for att fa en mer effektiv
verksamhet. Overskottet frin de tomma platserna pd SABO under januari kommer ligga
kvar som en positiv avvikelse resten av dret. Vakanser ersitts inte fullt ut under aret vilket
ocksa berdknas bidra positivt till prognosen

Ranstad gruppbostad kommer med storsta sannolikhet att gora ett underskott pa grund av
problematik att arbeta efter den bemanningsgraf som budget tillater och som utgar fran
resursfordelningsmodellen. For att kompensera detta ligger det en personalbudget centralt
pa OFN som forvéntas ticka den storsta delen av Ranstads underskott men troligtvis inte
hela summan.

Externa placeringar visade under 2020 pé en negativ avvikelse men i prognosen som &r
satt nu ligger resultatet i balans med budget. Mycket kan hdnda under &ret, men sé ser
prognosen ut just nu.

Aven om det ekonomiska bistandet inte visar ett underskott jimfort med budget under
januari manad sa dr prognosen att det kommer att utokas under aret och darmed visa ett
underskott vid arets slut. Schablonerséttningen fran migrationsverket bedéms inte
uppvéga kostnaderna for verksamheten och dirav visa ett underskott i slutet av aret.

Det finns en osdkerhet om forvaltningen under 2021 kommer att fortsétta att fi erséttning
for sjuklonekostnader samt extra kostnader kopplade till covid-19. Dérav ar inget av
dessa extra kostnader uppbokade utan berdknade i prognosen som en extra belastning pé
resultatet.
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Ekonomisk sammanstéllining

. . Periodens Arsprognos
Arsbudget  Budget jan Utfall jan e
Total
g Centralt 36 949 3231 2510 721 0
7 Bemannings
1853 153 114 39 100
1  enhet
7 Halso- och 27 684 2274 2216 57 94
2 sjukvard
7 Sarskilt 91973 7722 7 584 138 595
3 boende
7 Ordinart 75 281 6155 6078 77 49
4  boende
Omsorgen
7 om
5  funktionsned 59 358 4 903 4 887 16 -232
s.
7 Individ- och
6 familjeomsor 26 114 2163 1815 348 365
g
7 Arbetsmarkn 12 558 969 826 143 -400
7 adsenheten
g Projekt 0 0 551 551 -400
Summa 331769 27 570 25478 2 092 173
Socialnédmnd Uppfdljning januari
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Borgholms Sammantradesprotokoll
kommun

SOCIALNAMNDENS ARBETSUTSKOTT
Sammantradesdatum Paragraf 44
2021-02-10 12

§12 Dnr 2020/6 730 SN

Behov av bostad med sarskild service enligt LSS gruppbostad.

Beslut
Socialnamndens arbetsutskott foreslar socialnamnden besluta

att  uppdra till socialchefen att tilsammans med fastighetsavdelningen och
tillvaxtenheten titta pa alternativa markomraden for ett uppférande av
gruppbostad enligt LSS. Uppdraget ska redovisas till socialndmnden i april
2021.

att  godkanna informationen och lamna 6ver till socialnamnden.

Arendebeskrivning

Socialférvaltningen ar i behov av 6 nya gruppbostadsplatser for att kunna sakerstal-
la att individen far sina behov tillgodosedda enligt LSS samt for att undvika risken att
Borgholms kommun utdéms till att betala vite.

Marken vid Skogsbrynet kraver en detaljplansandring for att kunna vara godkand for
byggnation av gruppbostad enligt LSS.

Tillvaxtenheten tittar 6ver vilkka omraden som kan vara tillgangliga i Borgholm.

Beslut skickas till
Socialnamnden

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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Borgholms Sammantradesprotokoll

kommun SOCIALNAMNDENS ARBETSUTSKOTT
Sammantradesdatum Paragraf 45
2021-02-10 13
§13 Dnr 2021/3 730 SN

Brukarundersokning 2020 inom OFN

Beslut
Socialndmndens arbetsutskott foreslar socialndmnden besluta
att godkanna redovisning av brukarundersokningen samt férslaget att lata med-

arbetarna i verksamheten vara med att besluta om vilka forbattringsomraden
som ska prioriteras.

att redovisa till socialnamnden vilka foérbattringsomraden som medarbetarna
prioriterat.

Arendebeskrivning

Brukarundersokningen inom funktionshinderomradet goérs med en frekvens om
vartannat ar. Brukarundersokningen har genomforts vid tre tillfallen hittills, ar 2016,
2018 samt 2020. Av resultatet beslutas vilket, eller vilka forbattringsomraden som
ska prioriteras foljande ar och dess effekter foljs upp i nastkommande undersok-
ning.

2020 ars brukarundersokning genomférdes under september och oktober manad.
Liksom foregaende ar sa har samtliga inom funktionshindersomradet fatt méjlighet
att svara pa enkaten, antingen sjalvstandigt eller med hjalp av oberoende frageas-
sistent.

Resultatet har gatts igenom pa ledningsniva men istallet for att 1ata de prioriterade
forbattringsomradena beslutas av ledningsgrupp vill man i ar géra medarbetarna
delaktiga i detta beslut innan de faststélls. Detta kommer att géras vid arbetsplats-
traffar under februari och mars manad.

Brukarna far information om resultatet av undersékningen samt prioriterade forbatt-
ringsomrade sa snart de faststalls, men senast varen 2021.

Beslutsunderlag

Sammanstallning av resultatet av SKRs brukarundersdkning inom funktionshinder
2020.

Beslut skickas till
Socialnamnden

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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Brukarundersodkning inom funktionshinder 2020

Brukarundersokningen 2020 genomfordes september och oktober manad. De svarande har
kunnat valja att svara enskilt pa surfplatta/ pappersenkat eller med hjalp av neutral
frageassistent. Undersokningen har &gt rum vid férbestamda tillfallen och de svarande hade
tidigare fatt information om undersékningens syfte och genomférande. Fér personer med
insats boendestdd har information om undersdkningen lamnats av personal fran
boendestddet med majlighet att svara i pappersform och fardigfrankerat kuvert, eller att med
hjalp av inloggningsuppgifter svara pa sin egen dator/mobil eller surfplatta.

Undersdkningen har varit frivillig att delta i.
| resultatet redovisas svaren utifran procent till 6nskat resultat.

| presentationen av resultatet redovisas aven resultatet fran undersékningen som genomforts
2018. Ledningsgruppens prioriterade forbattringsomraden efter den undersokningen var att
arbeta for att hdja upplevelsen av den enskildes sjalvbestdmmande samt minska kénslan av
radsla. | arets resultat kan vi se att tre av fyra enhetsundersdkningar ger ett 6kat resultat for
kansla av sjalvbestammande och att resultatet fran samtliga enheter visar pa en minskad
kénsla av radsla.

Sjalvbestammande

Jag far bestdmma saker som ar viktiga fér mig hemma/pa min dagliga verksamhet.
Mina boendestddjare later mig bestdmma om saker som ar viktiga fér mig.

100%

90% 88%  89%

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%
Gruppbostad LSS Servicebostad LSS Daglig verksamhet Boendestdd Sol

N 2018 M 2020

Kommentarer:
Gruppbostad LSS

e Men jag far inte ga langpromenad sjalv.
e Visar med kroppssprak om nagot inte &r som han vill. /godman

Brukarundersokning inom funktionshinder 2020 Sida 1
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Servicebostad LSS
e Klarar mycket sjalv.
Daglig verksamhet

e | tradgarden far jag bestamma

e Vet inte riktigt

e Jobba med ljuskoppar och veta att nagon tar hand om det sa vi vet att vi gor ett bra
jobb. Onskar f& mer uppskattning fran tex Sten och metall.

e FOr det mesta

Boendestod

Vi brukar diskutera hur eller hur jag ska hantera arendet

e Snalla, lyhérda
Jag ar nojd. Eftersom jag har talsvarigheter sa brukar mamma skriva en lapp och
lagga den pa koksbordet.

e Men det beror pa vem som kommer.

Jag far den hjalp jag vill ha hemma/i min dagliga verksamhet/ av mina
boendestddjare?

100%

91% 88% 89%

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%
Gruppbostad LSS Servicebostad LSS Daglig verksamhet Boendestod Sol

W 2018 M 2020

Kommentarer:
Gruppbostad LSS

e Skulle 6nska att jag fick hjalp att handla. Det blir dyrt (fardtjanst) och mina svarigheter
gor att det blir valdigt jobbigt. Har svart att bara, ga och sta. Tycker att det ar svart att
kora vagnen.

e Skulle vilja ha hjalp att tvatta haret

Servicebostad LSS

¢ Ringer jag s kommer de och hjalper mig sa fort de kan.

Brukarundersokning inom funktionshinder 2020 Sida 2



e Ar helt sjalvstandig och behdver inget stdd fran personalen. Vet dock att dom finns
om det skulle behdvas.

Boendestod SoL

e Jag har ju traff varannan vecka och samtal/ mobil varannan vecka. Problemet med
mig ar nar jag mar daligt glommer jag tiden for traffarna.

e Lite mer hjalp.

e Ja. Tar man det bara lugnt sa brukar det ga bra att komma fram till vad jag vill ha.

e Men det beror pa vem som kommer.

Bemotande

Personalen hemma/boendestddjarna/personalen i min dagliga verksamhet bryr sig
om mig.

100% 100% 100%

100%
90%
80%
70%
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40%
30%
20%
10%

0%
Gruppbostad LSS Servicebostad LSS Daglig verksamhet Boendestdd Sol

2018 m2020

Kommentarer:
Gruppbostad LSS

e Sommarpersonalen har varit mycket battre. Dom har lyssnat och brytt sig.
Servicebostad LSS

o Upplever att det inte finns sa mycket tid och resurser gar till de som behdver det mer.
Har inte s& mycket kontakt med personalen.

Daglig verksamhet
e Personalen hjalper mig
Boendestod SolL

e Oh ja. Jag tycker om att prata sa det har ingen betydelse vem som kommer.
e Jajag uppfattar det sa. Jag tror att det ar 6msesidigt.

Brukarundersokning inom funktionshinder 2020 Sida 3
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Alla i personalen hemma/pa min dagliga verksamhet/ mina boensestddjare pratar
med mig sa att jag forstar vad de menar.

9
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

Gruppbostad LSS Servicebostad LSS Daglig verksamhet Boendestdd SolL

H 2018 MW 2020
Kommentarer:

Gruppbostad LSS
e Man sager inte mycket mer an hej. Det ar inte ofta nagon fragar hur man mar.
Daglig verksamhet

¢ Valdigt sdllan men annars alla
¢ |bland maste jag be forklara pa ett annat satt sa att jag forstar
o Blir lite otydligt ibland, t.ex. nar en arbetsuppgift ska forklaras.

Boendestod

e |bland far jag tanka till. Ibland har jag gatt i klinch med olika féretag och d ber jag dom
att hjalpa mig.

e Alla, men naturligtvis ar det vissa man passar battre med.

o Alla forsoker fa mig att forsta.
Men det beror pa vem som kommer.

Brukarundersokning inom funktionshinder 2020 Sida 4
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Alla i personalen hemma/pa min dagliga verksamhet/mina boendestddjare forstar
vad jag sager.

100% 100% 100%
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Gruppbostad LSS Servicebostad LSS Daglig verksamhet Boendestdd Sol
2018 MW 2020
Kommentarer:

Gruppbostad LSS

e Man far tjata och tjata och ibland hander det att de hjalper till lite extra, som tex med
tvatten.
e De forstar mitt kroppssprak

Daglig verksamhet
e Kan bli missforstand ibland.
Boendestod SoL

o Det hoppas jag.
e Trots att jag inte kan svara sa gar det for det mesta. Jag svarar enstaka ord.
e Det beror pa vem som kommer.

Brukarundersokning inom funktionshinder 2020 Sida 5



Trygghet

Jag kanner mig trygg med alla i personalen hemma/ personalen pa min dagliga
verksamhet/ med mina boendesttdjare
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90%

85%

80%

75%

70%
Gruppbostad LSS Servicebostad LSS Daglig verksamhet Boendestdd SolL

N 2018 M 2020

Kommentarer:
Gruppbostad LSS

o Fo6rutom de som varit har i sommar.
o Ibland blir de stranga, jag skulle vilja géra mer saker sjalv som att cykla tex. Jag far
inte gbra det ensam pga av alla bilar

Servicebostad LSS

e Tycker inte jag passar in pa boendet. Umgas inte sa mycket.
Daglig verksamhet
e Ibland gor jag det
Boendestod SolL
e Ja, mycket god kompetens och de ar ju fran olika lander och det gér mig extra fragvis.
° Sgritan vara jobbigt nar det kommer in nan ny beroende pa hur man mar just da. Ni
fragar ju alltid om det ar ok men det ar inte sa latt att saga ifran.

¢ Otroligt vanliga och stédjande.
e Det gar bra med flesta. Jag ar glad nar de kommer.

Brukarundersokning inom funktionshinder 2020 Sida 6



Jag ar aldrig radd fér nagot hemma/pa min dagliga verksamhet?

100%

90% 80%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

Gruppbostad LSS Servicebostad LSS Daglig verksamhet
H 2018 m2020
Fragan stalls ej i enkat for boendestod
Kommentarer:

Gruppbostad LSS

Nar det ar strémavbrott tycker nadmligen inte om morker
Blir radd nar jag far panikangestattacker.

Ar radd ibland nar jag gér ut

Radd fér granne ibland

Jag ar radd for déden och ibland nar jag har mardrémmar

Servicebostad LSS

¢ Om jag ser nagot pa tv, som mord och krig.
e Ibland kan man vara radd for att nagot ska handa, att ndgon ska komma in och vara
full eller sa. Men det har aldrig hant.

Daglig verksamhet

e Nar nagon annan deltagare slar mig maste jag ga undan
e Var lite radd for undersékningen
¢ Kan bli obehagligt om det blir osdmja mellan andra deltagare

Brukarundersokning inom funktionshinder 2020 Sida 7
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Jag vet vem jag ska prata med om nagot ar daligt hemma/pa min dagliga
verksamhet/ med mitt boendestod?

0, 0, 0,
100% 100% 100% 100%

88%  89%

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%
Gruppbostad LSS Servicebostad LSS Daglig verksamhet Boendestdd Sol

N 2019 m 2020

Kommentarer:
Gruppbostad LSS

e Med personalen
e Min kontaktperson

Servicebostad LSS

e Jag kan prata med de jobbar.
Daglig verksamhet

e Da pratar jag med dom som jobbar
Boendestod SoL

e Dar slog ni huvudet pa spiken.
e Jag pratar om allt med mamma men jag har inte haft anledning att klaga. Jag kan
aven ringa till min syster.

Brukarundersokning inom funktionshinder 2020 Sida 8



54
Trivsel

Jag trivs hemma/ med boendepersonalen/ pa min dagliga verksamhet/ med mina
boendestddjare.

100% 100%
88% 90%

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Gruppbostad LSS Servicebostad LSS Daglig verksamhet Boendestdd Sol
H 2018 MW 2020
Kommentarer:

Gruppbostad LSS
e Jag trivs underbart och ar stolt
Daglig verksamhet

e Jag kanner att alla ar glada éver mig
e Trivs pa Xinte pa X

Boendestod SoL

e Det ar 2 st jag inte trivs med
e Ja. Jag ser fram emot att de kommer. Jag forstar att jag behdéver fa hjalp.
¢ Men det beror pa vem som kommer.

Brukarundersokning inom funktionshinder 2020 Sida 9



Det jag gor i min dagliga verksamhet ar viktigt for mig?

100,0%

89,0%

90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%

0,
20,0% 11,0%

Ja Ibland Nej

10,0%

0,0%

W 2018 M 2020

Kommentarer:

e Det ar viktigt for mig men skulle vilja veta om det ar viktigt aven for de vi gér saker at
sa vi inte gor saker i onddan.
e Om man inte gar hit kdnns det inte alls bra. Det ar som andra famil].

Svarsfrekvens

Gruppbostad LSS: Antal brukare som erbjods att svara pa enkaten var 24. Totalt sett har
19 svar inkommit. Det innebar en svarsfrekvens om 79 procent.

Servicebostad LSS: Antal brukare som erbjods att svara pa enkaten var 13. Totalt sett har
10 svar inkommit. Det innebar en svarsfrekvens om 77 procent.

Daglig verksamhet: Antal brukare som erbjdds att svara pa enkaten var 39. Totalt sett har
19 svar inkommit. Det innebar en svarsfrekvens om 49 procent.

Boendestod SoL: Antal brukare som erbjods att svara pa enkaten var 57. Totalt sett har 18
svar inkommit. Det innebar en svarsfrekvens om 32 procent.

Brukarundersokning inom funktionshinder 2020 Sida 10
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| Borgholms Sammantréadesprotokoll

o kommun SOCIALNAMNDENS ARBETSUTSKOTT
' Sammantradesdatum Paragraf 56
2021-02-10 16
§ 16 Dnr 2021/9 701 SN

Information: IVO genomfor en nationell tillsyn av bostad med sarskild
service for vuxna enligt 9 § 9 lagen (1993:387), LSS.

Beslut
Socialnamndens arbetsutskott beslutar
att godkanna informationen och lamna éver till socialnamnden.

Arendebeskrivning

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) genomfér en nationell tillsyn av bostad
med sarskild service fér vuxna enligt 9 § 9 lagen (1993:387) om stdd och service till
vissa funktionshindrade, LSS. Syftet med tillsynen ar att granska férekomsten av
tvangs- och begransningsatgarder.

Beslut skickas till
Socialnamnden

Justerandes sign Utdragsbestyrkande



Inspektionen for vard och omsorg 2021-01-26 Dnr 2.7.1-19666/2020 1(2)57

Avdelning mitt Enligt séndlista
administrator.mitt@ivo.se

Begaran om uppgifter

Inspektionen for vird och omsorg (IVO) genom{6r en nationell tillsyn av bostad med
sarskild service for vuxna enligt 9 § 9 lagen (1993:387) om stdd och service till vissa
funktionshindrade, LSS. Syftet med tillsynen &r att granska forekomsten av tvangs- och
begriansningsatgarder.

Som ett led 1 tillsynen utvecklar IVO en modell for riskbaserad dataanalys som ska gora
IVO mer tréaffséker i urval och bedomning av vilka verksamheter som ska granskas. [VO
begér déarfor in uppgifter fran landets samtliga ndmnder eller motsvarande i kommunerna,
som &r skyldiga att enligt 23 § LSS, anméla offentligt drivna verksamheter till IVO. De
uppgifter som ska rapporteras in med utgdngspunkt frdn denna begéran dr uppgifter
avseende ndmndens samtliga gruppbostider, servicebostidder och annan sérskilt anpassad
bostad. Av uppgifterna ska ocksé framgi vilken av de tre varianterna av boende som
verksamheten utgor.

Kommunens svar pa denna begéran ersétter inte kommunens skyldighet att i enlighet med
LSS anméla verksambheter till IVO (anmélningsplikten géller &ven verksamheter som
bedrivs enligt socialtjanstlagen, SoL och patientsékerhetslagen, PSL). I det fall kommunen
1 samband med denna begédran uppmérksammar verksamheter som inte anmalts till IVO
eller om verksamheter dndrats uppmanar vi er att anméla detta till oss via féljande lank:
https://www.ivo.se/publicerat-material/blanketter/anmalan-av-offentligt-driven-
verksamhet-enligt-lagen-om-stod-och-service-till-vissa-funktionshindrade-Iss/.

Som en bilaga till detta brev finns en excelfil som nimnden uppmanas att fylla i och
komplettera med de uppgifter som IVO begir in. IVO begir att nimnden ska gé igenom
de uppgifter om kommunens bostdder med sérskild service for vuxna enligt 9 § 9 LSS som
finns registrerade hos IVO enligt bifogad fil och vid behov korrigera och komplettera
dessa. Kompletteringar och dndringar av informationen gor ni i bifogade Excel-lista dér
nedlagda verksamheter markeras med rott, &ndringar markeras 1 blatt och nya
verksamheter markeras i gront. Utover generella uppgifter om verksamheten begér IVO
dven uppgifter som ror foljande:

- Enligt vilket lagrum verksamheten bedrivs
- Antal drsarbetare
- Om verksamheten bytt forestdndare de senaste tva dren

Inspektionen for vard och omsorg Telefon 010-788 50 00 Org.nr 202100-6537
Box 423 registrator.mitt@ivo.se
701 48 Orebro www.ivo.se


https://www.ivo.se/publicerat-material/blanketter/anmalan-av-offentligt-driven-verksamhet-enligt-lagen-om-stod-och-service-till-vissa-funktionshindrade-lss/
https://www.ivo.se/publicerat-material/blanketter/anmalan-av-offentligt-driven-verksamhet-enligt-lagen-om-stod-och-service-till-vissa-funktionshindrade-lss/
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- Om verksamheten bytt namn under de senaste tva &ren. Om s4 &r fallet vad hette
verksamheten innan?

Kommunen uppmanas att skicka tillbaka bifogad fil enligt begiran 4&ven om kommunen
inte har egna boenden enligt 9 § 9 LSS. Bifoga i sddana fall excelfilen i det format ni fick
den skickad till er av IVO.

Samtliga uppgifter utgor ett underlag for IVO:s riskanalys och fortsatta tillsyn.
Bifogad excelfil ska fyllas i och skickas in till IVO via e-post till

administrator.mitt@ivo.se senast den 26 februari 2021. Mérk dmnesraden 1 mailet med
”Begéran om uppgifter LSS, dnr 2.7.1-19666/2020".

Ytterligare information

Efter att uppgifterna kommit in till IVO kommer IVO att vélja ut kommuner for fortsatt
tillsyn. I det fall er kommun viljs ut {or tillsyn kommer IVO att kontakta er med mer
information.

Eventuella fragor angdende begdran om uppgifter eller om fortsatt tillsyn besvaras av
nedanstdende via e-post eller telefon.

Katja Engstrom
utredare
katja.engstrom@ivo.se
010-788 56 40
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Borgholms Sammantradesprotokoll

kommun SOCIALNAMNDENS ARBETSUTSKOTT
Sammantradesdatum Paragraf 59
2021-02-10 17
§17 Dnr 2020/101 701 SN

Remissmissiv SOU 2020:70 Fast omsorgskontakt i hemtjansten

Beslut
Socialndmndens arbetsutskott forslar socialnamnden besluta

att anta redovisat yttrande géallande Fast omsorgskontakt i hemtjansten SOU
2020:70.

Arendebeskrivning

Yttrande: Fast omsorgskontakt i hemtjansten (SOU 2020:70)- betidnkande
Sammanfattning

Vi instammer i forslaget till lagandring i socialtjanstlagen (2001:453). Att aldre per-
soner som har beviljats hemstjanst ska erbjudas en fast omsorgskontakt for att till-
godose dennes behov av trygghet, kontinuitet, individanpassad omsorg och sam-
ordning.

Vi instdmmer aven i forslaget att omsorgskontakten innehar yrkestiteln underské-
terska, i enlighet med de regler som foreslas i betdnkandet Starkt kompetens i vard
och omsorg (SOU 2019:20)

Forvaltningens synpunkter

Borgholms kommun har under manga ar arbetat med kontaktimannaskap inom
aldreomsorgen. Utvecklingsarbete har aven paborjats med minskade arbetsgrup-
per utifran geografiska omraden samt teamtraffar med multiprofessionella yrkes-
grupper. Trots utvecklingsarbete upplevs rollen som omsorgskontakt otydlig for ba-
de omsorgstagare, medarbetare samt anhdriga. Ett lagkrav om fast omsorgskon-
takt kan komma att skapa en tydlighet och likvardighet i landet vilket vi valkomnar.
For att kunna utféra uppdraget som omsorgskontakt kravs kunskaper i bedém-
ningsférmaga, omvardnad, omsorg, medicinsk kompetenas och professionellt be-
moétande. Medarbetaren ska aven ha kunskap om lagstiftning, kunna dokumentera
och rapportera eventuella missférhallanden. For att omsorgskontakten ska kunna
utféras pa ett tryggt och sakert satt maste omsorgskontakten inneha yrkestilteln
underskoterska.

Lagforslaget om att den fasta omsorgskontakten ska inneha yrkestiteln undersko-
terska foreslas trada i kraft 1 januari 2030. Borgholms kommun har 35 % outbilda-
de medarbetare inom hemtjanstens verksamheter. Trots dldreomsorgslyftet samt
en god dialog med Olands utbildningscenter kommer vi inte kunna krava att fasta
omsorgskontakter ska inneha yrkestitel underskoterska innan 2030.

Beslut skickas till
SocialnAmnden

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande



Sammanfattning

Med en fast omsorgskontakt i hemtjinsten kan stédet och hjilpen
bittre anpassas till den enskildes behov och énskemal. Om rollen
ges vissa forutsittningar kan den bidra till bittre kontinuitet och
okad trygghet fér sivil omsorgstagare, som anhériga och personalen.
Samordningsvinster kan uppnis di den fasta omsorgskontakten utgér
en viktig informationskilla till anhériga, nirstdende, arbetslaget och
andra professioner inom virden och omsorgen.

Utredningens uppdrag

Utredningen ska limna férslag pd hur en fast omsorgskontakt kan
inféras 1 hemtjinsten, bide f6r verksamheter i privat och offentlig
regi och bedéma om omsorgskontaktens arbete kan bidra till bittre
personalkontinuitet. Utredningen ska ocksd foresld vilka arbets-
uppgifter som ska ingd i omsorgskontaktens roll, och bedéma vilka
kunskaper och kompetens en fast omsorgskontakt bér ha.

Den fasta omsorgskontaktens roll ser oltka ut i landet

I dag har cirka tta av tio omsorgstagare en omsorgskontakt men vad
rollen innebir i praktiken ir inte kint. I syfte att underséka hur
utférare av hemtjinst, sivil privata som offentliga, 1 dag arbetar med
fast omsorgskontakt genomférde utredningen en kartliggning i
20 kommuner. Kartliggningen visar att den fasta omsorgskontaktens
roll varierar mellan de olika hemtjinstutférarna 1 kommunerna. Hos
vissa av utférarna har omsorgskontakten en begrinsad roll f6r den
ildre och uttér uppgifter av mer administrativ karaktir medan
omsorgskontakten i andra kommuner utf6r lejonparten av omsorgs-
arbetet hos ”sina” omsorgstagare. Hos ytterligare andra utférare ir
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Sammanfattning SOU 2020:70

omsorgsskapet inte uttalat — det vill siiga varken personal eller om-
sorgstagare vet vem som ir omsorgskontakt. Dir finns informella
omsorgskontakter det vill siga personal som gir oftare till vissa
omsorgstagare in andra. Diremot ir varken mandat eller uppgifter
tydliggjorda vilket innebir att rollen ir otydlig f6r omsorgstagare,
personal, anhériga och andra yrkesgrupper. I kartliggningen fram-
kommer ocksé exempel dir den fasta omsorgskontakten ir del av ett
tvirprofessionellt team dir malet ir att stadkomma god kontinuitet
1 sivil omsorgen som virden runt den ildre.

Viktiga forutsittningar fér omsorgskontaktens arbete

Kartldggningen och bakgrundsmaterialet visar att det krivs vissa férut-
sittningar for att uppni de mervirden som ir f6renade med den fasta
omsorgskontaktens arbete. En viktig grundférutsittning ir att verk-
samheten vilar p4 en gemensam grundsyn om att arbetet ska orga-
niseras med fokus pd omsorgstagarens behov och delaktighet. En
annan viktig fdrutsitening ir att verksamheten planerar och schema-
ligger den fasta omsorgskontaktens arbete med utgingspunkten att
hen ska utféra omsorgsarbetet i s4 stor utstrickning som méjligt hos
”sina” omsorgstagare. D3 har omsorgskontakten majlighet att lira
kinna och skapa en nira och tillitsfull relation till den ildre. Viktiga
mervirden av den goda personkinnedomen ir att omsorgskontakten
fir en helhetsbild av omsorgstagarens situation och kan notera
férindringar 1 hilso- och funktionstillstindet.

Yiterligare férutsittningar ir att den fasta omsorgskontakten ir
del av ett litet arbetslag kopplat till ett geografiskt avgrinsat omride
— d4 finns mojligheter att f3 till stind en god personalkontinuitet.
Den fasta omsorgskontakten behéver ocksa ges tid, flexibilitet och
handlingsutrymme 1 arbetet for att kunna justera schemat utifrdn
omsorgstagarens skiftande behov. Nir den fasta omsorgskontakten
fir stdd frin nirmaste chef, tid f6r tvirprofessionella méten och
reflektion skapas ocksg férutsittningar f6r en god arbetsmiljé som
ir gynnsam for bide personalen och omsorgstagaren. Slutligen ir en
viktig férutsittning i allt arbete som den fasta omsorgskontakten
utfor dr att hen har relevant utbildning och erfarenhet samt méj-
lighet till kompetensutveckling.

12
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SOU 2020:70 Sammanfattning

Omsorgskontaktens arbetsuppgifter kriver kompetens

Centrala arbetsuppgifter f6r den fasta omsorgskontakten behéver,
enligt utredningen, vara att utféra omsorgsinsatser men ocks3
medicinska uppgifter efter anvisning eller delegering frin hilso- och
sjukvirden. Andra viktiga uppgifter dr att planera och f8lja upp
omsorgen och vara “spindeln i nitet”. Det kan handla om att upp-
ritta och revidera genomférandeplanen, informera och samverka med
anhoriga, nirstiende, arbetslaget och andra aktuella yrkesgrupper som
ir delaktiga 1 den ildres vdrd och omsorg. Det kan ocks3 handla om
att delta 1 uppféljningsméten med bistindshandliggare, den samord-
nande individuella planeringen (SIP-méten) eller andra tvirprofes-
sionella méten.

Det hemtjinstlandskap som den fasta omsorgskontakten arbetar
i, stiller sirskilda krav pi kompetens fér att omsorgsskapet ska
kunna utforas pa ett sikert och tryggt sitt. Arbetet ska i regel utféras
pa egen hand och under tidspress hos ildre personer med omfatt-
ande, sammansatta och komplexa behov. Med utgingspunkt 1 arbets-
uppgifternas karaktir och det givna hemtjinstlandskapet bedémer
utredningen att den fasta omsorgskontaktens kompetens behéver
motsvara en underskoterskas och att den behéver regleras i lag.

Utredningen foreslar lagindringar med ikrafitridande vid tvd olika
tidpunkter

Utredningen foreslér att det i lag ska inféras ett krav om fast om-
sorgskontakt. Forslaget innebir att ildre som har beviljats hemtjinst
ska erbjudas en fast omsorgskontakt i syfte att tillgodose hens behov
av kontinuitet, trygghet, individanpassad omsorg och samordning.
Enligt forslaget ska den fasta omsorgskontakten inneha yrkestiteln
underskéterska.

Utredningen féreslar att lagindringarna ska trida 1 kraft vid tvd
olika tidpunkter. Lagtérslaget om att en fast omsorgskontakt ska
erbjudas till dldre med hemtjinst féreslas att trida i kraft den 1 janu-
ari 2022. Férslaget om att den fasta omsorgskontakten ska inneha
yrkestiteln underskoterska féreslds att trida i kraft den 1 januarn
2030. Det senare datumet {6r ikrafttridande har valts med hinsyn
till att verksamheterna behéver tid {6r omstillning. Omstillningen
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Sammanfattning SOU 2020:70

handlar om att rekrytera nya medarbetare och vid behov fortbilda
personalen.

Kostnader och positiva effekter

Lagforslagets kostnadsmissiga konsekvenser har i konsekvensutred-
ningen relaterats till de positiva effekter som férslaget kan medféra.
Det kan till exempel handla om férvintade hilsoférbittringar hos
omsorgstagare, anhdriga och personal. Antagandena om de positiva
effekterna ir befattade med osikerhet men pekar mot att lagfor-
slaget kan vara kostnadseffektivt.

14
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Maria Svanborg, 0485-88014
maria.svanborg@borgholm.se

Yttrande: Fast omsorgskontakt i hemtjansten (SOU
2020:70)- betankande

Sammanfattning

Viinstammer i forslaget till lagandring i socialtjanstlagen (2001:453). Att
aldre personer som har beviljats hemstjanst ska erbjudas en fast
omsorgskontakt for att tillgodose dennes behov av trygghet, kontinuitet,
individanpassad omsorg och samordning.

Vi instdmmer aven i forslaget att omsorgskontakten innehar yrkestiteln
underskoterska, i enlighet med de regler som foreslas i betdnkandet Starkt
kompetens i vard och omsorg (SOU 2019:20)

Forvaltningens synpunkter

Borgholms kommun har under manga ar arbetat med kontaktmannaskap
inom aldreomsorgen. Utvecklingsarbete har dven pabdrjats med minskade
arbetsgrupper utifrdn geografiska omraden samt teamtraffar med
multiprofessionella yrkesgrupper. Trots utvecklingsarbete upplevs rollen
som omsorgskontakt otydlig for bAde omsorgstagare, medarbetare samt
anhdriga. Ett lagkrav om fast omsorgskontakt kan komma att skapa en
tydlighet och likvardighet i landet vilket vi valkomnar.

For att kunna utféra uppdraget som omsorgskontakt kravs kunskaper i
bedémningsférmaga, omvardnad, omsorg, medicinsk kompetenas och
professionellt bemétande. Medarbetaren ska dven ha kunskap om
lagstiftning, kunna dokumentera och rapportera eventuella
missforhallanden. For att omsorgskontakten ska kunna utféras pa ett tryggt
och sakert satt maste omsorgskontakten inneha yrkestilteln underskoterska.

Lagforslaget om att den fasta omsorgskontakten ska inneha yrkestiteln
underskoterska foreslas trada i kraft 1 januari 2030. Borgholms kommun har
35 % outbildade medarbetare inom hemtjanstens verksamheter. Trots
aldreomsorgslyftet samt en god dialog med Olands utbildningscenter
kommer vi inte kunna krava att fasta omsorgskontakter ska inneha yrkestitel
underskoterska innan 2030.

Maria Svanborg

Verksamhetschef
Hemsida E-post Organisationsnr
Borgholms kommun www.borgholm.se socialnamnden@borgholm.se 212000-0795
Postadress B_eséksadress Telefon Fax Bankgiro PlusGiro
Box 52 Ostra Kyrkogatan 31 0485-880 85 0485-880 82 650-5044 10 85 00-0

387 21 Borgholm



Auh Borgholms Sammantrté.'\desprotokoll
A SOCIALNAMNDENS ARBETSUTSKOTT

- kommun

Sammantradesdatum Paragraf 65
2021-02-10 18
§18 Dnr 2020/5 730 SN

Behov av byggnation av dldreboende, Ekbacka

Beslut
Socialnamndens arbetsutskott beslutar
att godkanna informationen och lamna éver till socialndmnden.

Arendebeskrivning
Lars-Gunnar Fagerberg, tf socialchef ger foljande information;

- Byggprojektet kommer att férsenas pa grund av att detaljplanen inte ar beslu-
tad samt att Lansstyrelsen varnar om trad i form av ek och ask samt en silver-
viol. Detaljplanen ar aven 6verklagad och beslut fran Forvaltningsratten invan-
tas.

- Det ar tdta moten med fackliga organisationer och medarbetare. Pa den senas-
te ritningen presenterades alla nédvandiga funktioner.

- Byggstart tros bli tidigast hésten 2021.

Framtida anvandningsomraden for Ekbacka 5 och 6 diskuterades.

Beslut skickas till
Socialnamnden

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Borgholms Sammantradesprotokoll

kommun SOCIALNAMNDENS ARBETSUTSKOTT
Sammantradesdatum Paragraf
2021-02-10 20
§ 20 Dnr 2020/98 730 SN

66

Aldreomsorgsplan 2021-2024, delredovisning av uppdrag fran bered-

ningen "Sveriges basta aldreomsorg".

Beslut

Socialnamndens arbetsutskott féreslar socialndmnden besluta

att

att

att

att

godkanna den framtagna aldreomsorgsplanen fér aren 2021-2024.
revidering av planen ska ske vartannat ar eller vid behov.
aldreomsorgsplanen redovisas i den arliga verksamhetsberattelsen.

infoga i Aldreomsorgsplanen 2021-2024 det férord som &r framtaget av
socialndmndens presidium.

Arendebeskrivning

Maria Svanborg, verksamhetschef fér AO och HSV informerar om den Aldre-
omsorgsplan som arbetats fram.

Beslutsunderlag
Aldreomsorgsplan 2021-2024.

Beslut

skickas till

Verksamhetschef for AO och HSV

Socialt

ansvarig samordnare.

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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1 Aldreomsorg i féréndring

Socialndmnden har utarbetat en dldreomsorgsplan for perioden 2021 —2024.
Aldreomsorgsplanen ir ett instrument for att styra, forindra och forbittra
Borgholms kommuns dldreomsorg.

Aldreomsorgsplanen kommer att antas under véaren 2021, i en tid dé fortfarande
pandemin Covid-19 héller vért samhille 1 sitt grepp.

En sirskild fraga for Borgholms kommun dr det vixande antalet personer éver 80
ar. Kommunen har redan i dag Sveriges dldsta befolkning. I prognosen, som
grundar sig pd underlag frdn SCB, kommer antalet i denna grupp 6ka med 309
personer fran 2020 till 2025 och med en ytterligare 256 personer till 2030. I
absoluta tal en 6kning fran 1002 personer till 1567. Hér ingér inte eventuell
inflyttning av dldre personer. Fortsétter trenden att yngre pensionérer flyttar till
Oland kommer Borgholms kommuns befolkning 4ldras snabbare och resultera i en
okad efterfragan pa omsorgstjénster. Redan i dag dr hélften av kommunens totala
budget till socialnimnden dir dldreomsorgen dr den absolut storsta budgetposten.
Skatteutjimningssystemet mellan landets kommuner och regioner kommer ge
Borgholm ett betydande ytterligare tillskott, driven av aldersstrukturen och pd nya
riktade bidrag, pa skattebidrag. For Borgholms del medfor detta ett stort beroende
av hur den nationella skattepolitiken utformas och att systemet &r stabilt Gver tid.
Men huvudfinansieringen av var dldreomsorg kommer dven fortséttningsvis ske
via kommunalskatten.

Vi maéste inse att kommunens resurser dr begriansade. Den forviantade 6kade
efterfragan pa omsorgstjénster méste 16sas 1 en kombination av insatser t.ex.
genom att 6ka andelen underskdterskor och sjukskdtskor samt att personalen far
kompetensutveckling, inte minst inom demensvard och e-hélsa. Dessutom bor
”Borgholmsmodellen”, hemsjukhuset, utvecklas ytterligare tillsammans med
Region Kalmar, detta 1 avsikt att fora kvalificerad vard ndrmare omsorgstagarna.

Personal- och kompetensforsorjningen och ddrmed personalpolitiken méste ha
hog prioritet. Kommunen har nyligen erbjudit samtliga anstilla inom vard och
omsorg heltidstjénster. Vidare pagéar ett projekt for att ta bort de s.k. delade

turerna. Bada dessa insatser syftar till att gora arbetet inom varden attraktivare.

En ny modern byggnad vid Ekbacka med 80 platser kommer att ersétta de
nedslitna och omoderna sérskilda boendena Soldalen (K6pingsvik), Stromgéarden
(Borgholm) och Ekbacka avdelning 5/6. Ytterligare en etapp med 17 platser
kommer att genomforas under de narmaste aren. Mer dn hélften av kommunens
totalt 147 platser i sdrskilt boende kommer vara inriktade mot demensboende. De
siarskilda boendenas méalgrupp ar omsorgstagare med omfattande vardbehov Detta
kommer dock inte 16sa vart totala behov av god omsorg.

Basarbetet for ett tryggt boende for vara dldre maste 1 framtiden ske i hemmet.
Med hjélp av kompetent personal, e-hélsa och ytterligare fordjupning av
samverkan med regionens sjukvard ska en god vardkvalitet kunna ske i det
ordinarie boendet. Det finns ocksa en grad av egenansvar och det dr att sjalv
overviga om den boendeform man har idag passar i ett aldrande. For att dldre ska
kunna och vilja byta boende krivs att kommunen aktivt planerar for bostdder for
dldre 1 attraktiva l4gen. Det kan gélla bade hyres- och bostadsritter,
trygghetsboende, kooperativt boende m.m. I kommunens samhéllsplanering &r det
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en sjdlvklar uppgift att tillsammans med andra marknadsaktdrer hitta lampliga
projekt for dldres boende. I forsta hand &r det privata aktorer som ska svara for att
bygga och forvalta. Ar marknadsforutsittningarna for svaga eller om det finns
sarskilda sociala skél ska kommunen/allménnyttan dverviga att vara aktor.

Aldreomsorgsplanen 2021-2024 ir viktig for att ge styrning och méal med
konkreta aktiviteter och uppdrag for Borgholms kommuns framtida dldreomsorg.
Aldreomsorgsplanen ska fiven lyfta blicken bortom planeringsperioden for att
skapa en beredskap infor en samhillsutveckling 1 ett lingre perspektiv.

Lars Ljung (S) Ulrika Lindh (C) Eddie Forsman (M)

Ordf6rande i1 socialndimnden 1:e vice ordforande 2:e vice ordforande
Socialnamnd Aldreomsorgsplan 2021-2024 inkl. Hilso-och
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2 Inledning

Aldreomsorgen i Borgholms kommun omfattar service- och omsorgsinsatser i den
egna bostaden eller pa kommunens vird- och omsorgsboenden. Kommunens
dldreomsorg arbetar for att, i dialog med den enskilde, skapa trygghet,
meningsfullhet och sd langt det d&r mojligt bibehallen sjédlvstindighet. Kommunens
hemtjdnst utfor bistindsbedomda insatser enligt Socialtjdnstlagen. Insatserna ér
individuellt behovsbeddmda. Hemtjinsten berdknas 6ka successivt da andelen
invanare med behov av kommunala insatser okar.

Inom hélso- och sjukvardsverksamheten finns foljande verksamheter:
hemsjukvérd, hemrehabilitering samt hjdlpmedelsverksamhet. Sjukskoterskor,
arbetsterapeuter och fysioterapeuter arbetar utifran eget yrkesansvar.
Sjukskoterskor utfor avancerad sjukvérd i det egna hemmet.
Kommunrehabilitering dr en av ménga viktiga aktiviteter for att 6ka, bevara och
trdna upp den enskildes fardigheter och forutsittningar for att kunna leva ett s
sjalvstandigt liv som mojligt. Tillsynen av den kommunala hilso-och sjukvarden
utfors av medicinskt ansvarig sjukskdterska (MAS) samt medicinskt ansvarig for
rehabilitering (MAR).
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3 Syfte

Aldreomsorgsplanen ir ett instrument for att styra, forindra och forbittra
kommunens dldreomsorg. Den ska redovisa kommunens ambitioner med uppsatta
mal och konkreta aktiviteter inom dldreomsorgen. Grunden utgérs av de politiska
malen, visioner och uppdrag som antagits av kommunfullméaktige och
socialndmnden.

Planen ska styra verksamhetens utveckling de ndrmaste aren, med en utblick fyra
ar framét, 2021-2024 och vara végledande i1 de politiska och verksamhetsméssiga
besluten, men ocksé finnas med i det dagliga arbetet.
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4 Sammanfattning

En god vérd och omsorg bygger pd det professionella mdtet mellan personalen
och omsorgstagaren/patienten. Planeringen och organiseringen av véard- och
omsorgsarbete maste utgd fran dess specifika karaktdr. Den ska skapa utrymme
for handlingsfrihet for personalen att kunna hantera individuella behov och
onskemal och klara ovéntade situationer. Den ska tillgodose att personalen féar de
forutséttningar som kravs — utbildning, handledning och tid. Den ska utga frén att
den éldre personen ska vara delaktig och medskapande i sin vard och omsorg. Den
ska kunna involvera och stddja de anhoriga. Varden och omsorgen om dldre
personer ska vara jimstdlld och jaimlik.

Vérd och omsorg ska genomsyras utifran den nationella virdegrunden samt de
lagar som styr inom omradet. Det innebér att den ménniskosyn som ska vara
grundlidggande for all vard och omsorg ska bygga pé varje ménniskas lika virde,
varje ménniskas ratt att bestimma Over sig sjdlv, varje minniskas ritt att fa leva 1
relation till andra, varje ménniskas ritt till trygghet och varje ménniskas rétt att bli
bemott med respekt.

Vardagsrehabilitering och ett rehabiliterande forhéllningssitt ska vara en sjilvklar
del av hur varden och omsorgen for dldre personer ar utformad.

Anhoriga har en avgorande roll for att den dldre personen ska ha en trygg och
vérdig tid dven de sista dren av sitt liv. Anhoriga méste respekteras som en del i
varden och omsorgen. Anhorigrollen ska fa vara en sjdlvvald och inte en
patvingad uppgift. Anhoriga méste garanteras ett for var och en anpassat stod for
att klara sin ofta svéra uppgift, och orka med den.

For nérvarande rader brist pa yrkesutbildad personal inom flertalet yrken inom
vard och omsorg om &ldre personer. Denna brist forvintas 6ka de kommande aren
dé den demografiskt betingade efterfragan pa utbildad arbetskraft 6kar kraftigt.
Tillgdngen av utbildad personal behdver utokas. Staten och kommunen behdver
samverka kring langsiktiga, hallbara atgéirder for att fraimja
kompetensforsorjningen. En sddan atgird 4r Regeringens Aldreomsorgslyft som
paborjades 2020. Satsningen syftar till att stdrka kompetensen inom
dldreomsorgen genom att ge ny och befintlig personal mojlighet att genomga
utbildning till underskoterska pa betald arbetstid.

Nya digitala tekniska 16sningar (vilfardsteknik) kan underlatta for den dldre
personen att klara sig sjdlv och halla kontakt med slikt och vinner.
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5 Begrepp

Hemtjiinst - Personer som har svért att skota hemmet eller sin egen omvardnad pa
grund av sjukdom, &lder eller funktionsnedséttning kan f4 hemtjdnst. Hemtjénsten
utfors utifran beviljad insats, det kan vara en eller flera delar 1 vardagen som man
far hjdlp med. I hemtjénsten ingér en servicedel och en omvéardnadsdel.

Ordinéirt boende - Ett ordindrt boende dr detsamma som omsorgstagarens egna
hem.

Vérd- och omsorgsboende - En bistindsbedomd boendeform for dldre som har
omfattande behov av vird och omsorg. Personal finns tillginglig dygnet runt.
Kommunen ansvarar for hilso- och sjukvard upp till sjukskdterskeniva.

Korttidsboende - Ett boende utanfor det egna hemmet och avsedd for tillfallig
vard och omsorg dygnet runt. Korttidsboende erbjuds bland annat for
rehabilitering, palliativ vérd, vixelvard och 1 vintan pé ett vard- och
omsorgsboende. Kréver bistindsbeddmning.

Hemsjukvard /hemrehabilitering - Medicinska insatser, rehabilitering,
habilitering samt omvardnad som utfors av legitimerad Hélso-och
sjukvérdspersonal eller annan delegerad personal. Behovet av
hemsjukvéird/hemrehabilitering beddms av legitimerad personal bl.a. utifran
troskelprincipen.

Troskelprincipen - Nér patienten inte kan ta sig till hdlsocentral utan storre
besvir

Sluten vard - dr vard dér patienten ar inneliggande pa sjukhus.
Oppen vird - vard som sker utan inliggning.

Baspersonal - Personal som utfor insatserna inom hemtjénst samt vard-och
omsorgsboende

Multiprofessionella team - Team som bestér av alla professioner runt den
enskilde. Baspersonal, sjukskoterska, arbetsterapeut, fysioterapeut, enhetschef och
bistdndshandldggare.

Personcentrerad vard och omsorg - Personcentrerad vérd ar ett etiskt
forhdllningsétt som innebér att se den enskilda personen, involvera och anpassa
efter individens behov och forutsittningar

Palliativ vérd i livets slutskede - Overgéng till palliativ vard i livets slutskede
nér det huvudsakliga mélet med varden dndras fran att vara livsforlangande till att
vara lindrande.

Kognitiv svikt - nir minnet borjar svikta.

Vilfirdsteknik - Digital teknik som syftar till att bibehélla eller 6ka trygghet,
aktivitet, delaktighet eller sjdlvstindighet for en person som har eller 16per forhojd
risk att f en funktionsnedséattning. Vilfardsteknik kan anvindas av personen
sjdlv, en nérstaende eller ndgon annan i personens narhet och kan ges som bisténd,
forskrivas som hjilpmedel for det dagliga livet eller kopas pé

konsumentmarknaden.
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6 Vad styr aldreomsorgen - nationella och lokala
riktlinjer/styrdokument

6.1 Nationella Styrdokument
Socialtjinstlagen (SoL)

Socialtjdnstens omsorg om dldre ska inriktas pd att dldre personer far leva ett
vérdigt liv och kdnna vilbefinnande. Omsorgen ska verka for att dldre manniskor
far mojlighet att leva och bo sjdlvstindigt under trygga forhallanden och ha en
aktiv och meningsfull tillvaro i gemenskap med andra.

Hiilso-och sjukvardslagen (HSL)

Malet med hélso- och sjukvéarden dr en god hilsa och en vérd pa lika villkor for
hela befolkningen. Véarden ska ges med respekt for alla ménniskors lika virde och
for den enskilda manniskans vardighet. Den som har det storsta behovet av hélso-
och sjukvard ska ges foretrade till varden. Hélso- och sjukvarden ska arbeta for att
forebygga ohilsa.

Patientsiikerhetslagen

Lagens syfte ar att frimja hog patientsdkerhet inom hélso- och sjukvard.
Kommunen ska vidta de atgérder som behdvs for att forebygga att
patienter/omsorgstagare drabbas av vardskador. Kommunen har skyldighet att
utreda héndelser i verksamheten som har medfort eller hade kunnat medfora en
vérdskada.

6.2 Kommunens vision och ledord
Vision:

Med gemensamma krafter utvecklar vi hela Borgholms kommun till ndgot som vi
dr stolta over. Nu och for framtiden.

Ledord:

Vilkomnande, utvecklande, tillsammans

6.3 Kommunfullméktigemal

Kommunfullméktigemal: 3 God Hélsa och vélbefinnande
Beskrivning

Séakerstilla hilsosamma liv och frimja vélbefinnande for alla i alla &ldrar.

God hilsa ér en grundldggande forutsittning for minniskors mojlighet att na sin
fulla potential och att bidra till samhillets utveckling. Manniskors hilsa paverkas

av ekonomiska, ekologiska och sociala faktorer och mél 3 inkluderar alla
dimensioner och méinniskor i alla aldrar.

Under de senaste decennierna har stora framsteg gjorts for att forbattra

Socialnamnd Aldreomsorgsplan 2021-2024 inkl. Hilso-och 1 O

kommun@borgholm.se ® 0485 —88 000 ® sjukvarden
www.borgholm.se Borgholms kommun



ménniskors hélsa globalt, till exempel sa har barndddligheten minskat med 50%
sedan 1990. Investeringar 1 hilsa genom forebyggande insatser och modern och
effektiv vard for alla gynnar samhéllets utveckling i stort och skapar
forutsittningar for ménniskors grundlaggande riéttigheter till vilbefinnande.

maltidsmiljon i sarskilt boende.

Aktiviteter Onskad effekt Startdatum
Planera, implementera och utvardera
projektet med Cuviva géllande 2021-01-18
hemmonitorering vid palliativ vard
Sjukskoterskan placeras fysiskt pa N . -
enheterna, for att vara mer tillgénglig Ge l?attre u.tfallo pa t?rulfarunqersoknmg 2021-01-01
. . angéende tillgang till sjukskoterska.
fér personal och patienter
Teamsamverkan 3 ggr/vecka med Bibehalla eller forbattra resultatet for
sjukskoterska, Rehab, handlaggare och  antal dagar for utskrivningsklara 2021-01-18
halsocentralen. patienter.
Arlig lakemedelsgenomgang. Lakare,
sjukskoterska samt patient gar igenom na.
patienternas lakemedel arligen for se 2021-08-20
att de déverensstdmmer med behovet
Skapa tydliga riktlinjer for e
SIP(samordnad individuell planering) 2021-02-22
Utvepkla och tydliggora det 2021-02-15
multiprofessionella teamet
Skapa rutin fér ADL-matning, for att
2022 kunna mata ADL status med syfte 2021-01-18
att mata hur effektiva insatserna ar
Valkomstsamtal - Oka kunskapen hos _ . . .
medarbetarna om vikten av samtalet for Forbatira l{tfa".et pa t.)emotande. ! 2021-01-18
. . brukarbedémningen inom hemtjanst.
att fa en kansla av sammanhang
Forbattra utfallet pa nyckeltalet
Valkomstsamtal- tydliggora hur/var angaende mojlighet att framfora
R - 2021-01-18
synpunkter kan lamnas synpunkter och klagomal i
brukarbedémningen.
Uppdatera rutin gallande Forbattra resultatet pa
kontaktmannaskap och darefter brukarbedémning hemtjanst sa att 2021-01-18
implementera fértroendet for personalen okar.
Enheterna schemalagger organiserade Forbatira l{tfa".m pa .
- - brukarbedémningen angaende sociala 2021-01-18
aktiviteter for boende. L
aktiviteter.
Forbattra utfallet pa
Implementering av maltidspolicy brukarbeddomningen avseende 2021-01-18

Kommunfullméktigemal: 4 God utbildning fér alla

Beskrivning

Sakerstdlla en inkluderande och likvérdig utbildning av god kvalitet och frimja

livslangt ldrande for alla.

Utbildning &r en grundliggande ménsklig rattighet. Trots det berdknas fortfarande
774 miljoner ménniskor i virlden inte kunna skriva och lésa, varav tvd tredjedelar
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ar kvinnor. Forskning visar att inkluderande utbildning av god kvalitet for alla dr
en av de viktigaste grunderna for vilstdnd, hélsa och jamstélldhet i varje samhdlle.

Utbildningssystem virlden dver miste mdta ménniskors behov under hela livet —
fran forskola, grundskola, gymnasium och hogre utbildning, samt alla ménniskors
lika mojlighet till livslangt larande som gynnar deltagande 1 arbets- och
samhéllsliv. Utbildning 4r nyckeln till vélstdnd och 6ppnar en vérld av mdjligheter
som gor det mojligt for var och en av oss att bidra till ett hallbart samhélle.

Aktiviteter Onskad effekt Startdatu
m

All baspersonal ska fa utbildning i 2021-01-

forflyttningsteknik av fysioterapeuterna 18

Regeringens Aldreomsorgslyft

Satsningen syftar till att starka

kompetensen inom aldreomsorgen 2021-01-
genom att ge ny och befintlig personal 18
mojlighet att genomga utbildning till

underskoterska pa betald arbetstid.

Utbildning genom framtaget

utbildningspaket for stiarnmarkta 2021-01-
demensenheter som genomférs av 18
utbildade instruktorer.

Vid nyrekrytering skrivs tydlig

A Okad kompetens och Okat antal 2021-01-
kravspecifikation i samband med :

X omsorgsassistenter 01
annonsering av tjanst
_Invgrjtera/planera/utvardera den 2021-02-
individuella 01

kompetensutvecklingsplanen

Kommunfullméktigemal: 8 Anstdndiga arbetsvillkor och
ekonomisk tillvaxt

Beskrivning

Verka for varaktig, inkluderande och hallbar ekonomisk tillvéxt, full och
produktiv sysselsittning med anstindiga arbetsvillkor for alla.

Idag befinner sig mer 4n hilften av vérldens arbetstagare 1 osdkra anstéllningar,
ofta med dilig 16n och begrénsad tillgéng till bade utbildning och
socialforsdkringar. Under de kommande 20 dren vintas dessutom den globala
arbetskraften 6ka med 800 miljoner minniskor vilket kriver stora anstréngningar
for att skapa nya jobb som ocksa &r héllbara for minniska och miljo.

Ansténdiga arbetsvillkor frimjar en hallbar ekonomisk tillvéxt och ar en positiv
kraft for hela planeten. Vi méste skydda arbetstagarnas réttigheter och en géng for
alla stoppa modernt slaveri, mdnniskohandel och barnarbete. Genom att skapa
goda fOrutséttningar for innovation och entreprendrskap samt sikerstilla
anstdndiga arbetsvillkor for alla gynnas en hallbar ekonomisk tillvixt som hela
inkluderar hela samhillet.
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Aktiviteter Onskad effekt Startdatu
m
Effektiv bemanningsplanering -
enheterna sékerstaller att den 2021-01-
planerade franvaron técks av ordinarie 18
personal
Genom helgtjanstgdring forvantas
antalet delade turer kunna minska da
Imolementering av helatianstaérin det finns personal som arbetar tre 2021-01-
P 9 9l gonng helger av fyra vilket gor att den 18
ordinarie personalen forlagger mer av
sin tid i veckorna och/eller langre pass.
Sjukfranvaroanalys 3221'05'
Utveckla vardtyngdsmatningen 5221-01-

Kommunfullméktigemal: 12 Hallbar konsumtion och produktion

Beskrivning

Séakerstilla hallbara konsumtions- och produktionsmonster.

Var planet har forsett oss med ett 6verflod av naturresurser, men vi ménniskor har
inte nyttjat det pd ett ansvarsfullt sitt och konsumerar nu langt bortom vad var
planet klarar av. Visste du exempelvis att 1/3 av den mat som produceras sldngs?
Att uppnd hallbar utveckling kriver att vi minskar vart ekologiska fotavtryck ge-
nom att dndra hur vi producerar och konsumerar varor och resurser.

Hallbar konsumtion innebér inte bara miljofordelar utan dven sociala och
ekonomiska fordelar sdisom 6kad konkurrenskraft, tillvixt pa savél den lokala som
glo-bala marknaden, 6kad sysselséttning, forbéttrad hélsa och minskad fattigdom.
Omstéllning till en héllbar konsumtion och produktion av varor ar en
nddvindighet for att minska var negativa paverkan pa klimat, miljé och
ménniskors hilsa.

6.4 Vérdegrund

Den nationella viardegrunden for dldreomsorgen géller alla kommuner och
verksamheter som utfor dldreomsorg enligt socialtjdnstlagen. Vardegrunden
bygger pa att socialtjdnstens omsorg om dldre ska inriktas pa att dldre personer far
leva ett vdrdigt liv och kdnna vilbefinnande.

For att uppné det behdver dldreomsorgen bland annat védrna och respektera den
enskilda personens ritt till privatliv och kroppslig integritet, sjdlvbestimmande
samt delaktighet. Aldre personer ska bland annat, s langt det &r méjligt, kunna
vélja ndr och hur stdd och hjilp 1 boendet och annan lattatkomlig service ska ges.
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7 Personcentrerad vard och omsorg

Personcentrerad vard ar ett etiskt forhallningsitt som innebér att se den enskilda
personen, involvera och anpassa efter individens behov och forutséttningar,
individens behov i centrum. Pa detta sitt kan virden bade bli mer jimlik och
kostnadseffektiv.

Det handlar till exempel om att skapa enkla kontaktvigar in i varden, att
vardpersonal och omsorgstagare/patienter tar gemensamma beslut om vard och
behandling och att varden ger stdd till individens egenvard. Personcentrering
handlar ocksa om att ta tillvara patientens/omsorgstagarens och nérstdendes
erfarenheter och kunskaper. Eftersom personcentrering alltid méste utga fran
individen sa betyder personcentrering i praktiken olika saker, i olika situationer,
for olika individer.

7.1 Effektiva team

Verksamheten arbetar i multiprofessionella team som bestar av alla professioner
runt den enskilde det vill sdga, baspersonal, sjukskoterska, arbetsterapeut,
fysioterapeut, enhetschef och bistdndshandldggare. Multiprofessionella team ger
en storre helhetssyn, alla kompetenser tas tillvara och insatserna samordnas. Det
kan bidra till trygghet och god livskvalitet for omsorgstagare/patient och anhoriga.
Teamet ska sdkerstélla att individens behov dr i centrum.

Kalla: 3H Communications Inc.

7.2 Rehabiliterande férhallningssétt

Att arbeta med ett rehabiliterande forhallningssétt innebér att se och ta tillvara pa
individens egna resurser och mdjligheter. Personalen behdver ha en stodjande
instdllning som uppmuntrar individen till egen problemldsning och eget
handlande.

Ett rehabiliterande forhallningssétt innebar att personal ska lata individen gora det
hon/han kan for att bevara sin sjdlvstidndighet. Det dr ndr individen inte kan utfora
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en daglig aktivitet, som personalen ska stddja eller hjidlpa. Om individen
konsekvent fér hjélp kan det leda till passivitet och dd kan vardagliga fardigheter,
sasom att ga eller tvitta sig, ga forlorade. Allt individen klarar att gora sjdlv under
en dag ar funktionsbevarande och ska uppmuntras.

Fér en individ for mycket hjilp kan det leda till muskelsvaghet, ledstelhet och
minskad rorelseformédga. Men det kan ocksa leda till att integriteten krinks och en
minskad sjdlvkinsla uppstar, eftersom individens formaga och duglighet
ifrdgasitts. Pa lang sikt kan det leda till minskad sjdlvstandighet, ett okat
virdbehov och en sdmre livskvalitet for individen.

Tanken ér att ett rehabiliterande forhéllningssétt ska kunna utforas av all personal,
med kunskap om detta forhdllningssatt, med alla individer.

7.3 IBIC - Individens behov i centrum

For att sékerstélla individens delaktighet och systematiken i utredning,
dokumentation och uppf6ljning har Borgholms kommun infort en nationell
modell, individens behov i centrum (IBIC) som Socialstyrelsen tagit fram.

I utredningen tydliggor handlédggaren personens mél och behov, istillet for att
fokusera pé insatserna.

Baspersonalen skriver tillsammans med individen en genomforandeplan dér det
beskrivs hur stodet ska utformas utifran de behov, resurser och de konkreta mal
som framkommer i utredningen. Genomforandeplanen ir ett levande dokument
som tydligt beskriver hur och nér stodet ska utforas och av vem.

Uppf6ljning sker kontinuerligt tillsammans med individen for att sidkerstélla
riktning mot malen.

Handldggare och utforare har en tydlig och tit samverkan vid uppf6ljning av
behov och mél.

7.4 Lagen om samverkan vid utskrivningsklar

Den 1 januari 2018 trddde lagen om samverkan vid utskrivning fran sluten hélso-
och sjukvard 1 kraft. Syftet var att skapa en trygg, siker och smidig 6vergang fran
slutenvard till 6ppen vard och omsorg. Mélet dr att den enskilde sa snart som
mojligt ska kunna skrivas ut nér sjukhusets resurser inte lingre behovs.
Malséttningen &r 0 utskrivningsklara dagar. Utskrivningsklara dagar ar de dagar
en fardigbehandlad individ ar kvar pa sjukhuset.
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Utskrivningsklara 2015-2020

Borgholm, dagar
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Tabellen visar hur utskrivningsklara dagar fordndrats positivt under aren.
Uppf6ljning sker med genomsnittligt antal dagar inom sluten vard.
Lansgemensam ledning beslutar drligen malet for indikatorn for utskrivningsklara
dagar. Indikatorn for ar 2020 ar 0.8 genomsnittligt antal dagar vilket betyder att
kommunen inte betalat regionen for vard sedan nya lagen triddde i kraft.

7.5 Néra vard - Borgholmsmodellen

For att hdlso- och sjukvarden och den kommunala véard- och omsorgen ska vara
fortsatt effektiv och av hog kvalitet, och kunna méta den demografiska
utvecklingen och invénarnas behov pa ett battre sitt, krdvs en omstillning 1 hela
vardkedjan. Néra vard dr ett nytt sétt att arbeta med hilsa, vard och omsorg. Den
ndrmsta varden dr den som patienten kan ge sig sjilv — egenvarden — samt det stod
kommuner och regioner kan ge for att mojliggora detta.

Borgholmsmodellen/Hemsjukhuset - Hemsjukhuset definieras som hemsjukvard
och hemtjénst i nidra samarbete med hilsocentralen och ambulanssjukvard.
Samarbetet startade i november 2016 och ér idag en kénd och omskriven modell
nationellt.

Borgholms héilsocentral har format ett arbetssitt utifran patientens upplevelse och
behov. Det dr en somlds véard dér vardkedjan halls ihop och dér patienten kan
kdnna trygghet i att varden &r nira.
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7.6 Delaktighet

Omsorgstagare

Omsorgstagaren ska ha mojlighet att paverka sin livssituation och den vard samt
det sociala stdd som den far. Delaktighet 1 de beslut som r6r personen sjélv ér inte
bara en rittighet utan stirkt delaktighet har 4ven positiva effekter. Socialstyrelsen
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undersoker drligen hur de dldre uppfattar dldreomsorgen. Resultatet analyseras
och aktiviteter planeras for att forbéttra resultatet.

Anhériga

For att 4 veta vad omsorgstagaren och de anhoriga sjilva dnskar nir det handlar
om omvardnad dr det viktigt att frdga hur deras 6nskemal om delaktighet ser ut
Det kan finnas en samstdmmighet hos omsorgstagaren/patienten och anhdriga om
hur det ska vara. Men det kan ocksa upplevas som ett krav som den anhoriga
uppfattar, frdn antingen omsorgstagaren/patienten eller personalen.

Ly
H"\\

1{ ;-
/ l “‘u‘n A\

Anhorigstdd 1 Borgholms kommun

Anhoriga som vardar och/eller stddjer en nirstaende gor en viktig betydelsefull
insats med det kan ocksé innebéra en fysisk och psykisk stor belastning. For att
orka kan anhoriga behdva stod och mdjlighet att slédppa ansvaret for en kortare
eller 1angre period. Anhorigstod kan erbjudas i1 form av:

e Rédgivning
e Enskilda samtal
e Samtalsgrupper

Stodet ska vara individ/familjeinriktat eftersom alla anhoriga inte har samma
behov. I samtalsgrupperna far man mojlighet att traffa andra i samma situation
och mota forstaelse och stod for den situation som man lever i som anhorig.

Malséttningen med anhdrigstdd dr att ge anhoriga hjdlp och stod att orka med sin
situation vilket bidrar till en 6kad livskvalitet.

Medarbetare

Alla arbetsplatser ska ha en 6ppen kommunikation och en tilldtande attityd, som
ger utrymme for egna initiativ. God kommunikation skapas 1 samspel mellan
medarbetare i arbetslaget samt mellan medarbetare och chefer. I dialogen
utvecklar vi goda relationer som bidrar till arbetsglddje och god arbetsmiljo. Alla
fir 1 samverkan mojlighet att vara delaktiga, ta ansvar och anvénda sitt inflytande.
Alla medarbetare ska kidnna sig delaktiga och kunna péaverka sin arbetssituation.
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Medarbetarundersokning sker vartannat ar for att fa information hur medarbetaren
upplever sin arbetssituation i kommunen. En personalenkit gillande “upplevelse
av kompetens och fortbildning” samt individuella kompetensutvecklingsplaner &r
analyserade och utvecklingsplan ar framtagen,

7.7 Utvecklingsomraden

Genom att utveckla personcentrerad och rehabiliterande forhallningssdtt samt
utveckla teamsamverkan kan olika professioner fa en helhetssyn kring
omsorgstagaren/patienten och vi kan tillsammans med han/hon ha samma
madlsdttning.
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8 Demensvard

Verksamheten har ett demensteam som bestar av en sjukskoterska,
underskoterska, bistindshandlaggare samt en arbetsterapeut. Samverkan sker dven
mellan kommun och Region Kalmars hilsocentral i Borgholm-Léttorp . For att
kunna ge en god omsorg och vard vid demenssjukdom &r det nddvandigt att den
samlade kompetensen tas tillvara.

Klockargérden i Lot dr en dagverksamhet for personer med demenssjukdom.
Syftet ar att stirka sjdlvkédnslan, bibehalla kvarvarande funktioner och underlétta
situationen for anhoriga. For att fa vistas pd Klockargirden krévs en beddmning
av bistdndshandldggare.

8.1 Kuvalitetsregister BPSD

Som stdd och utveckling anvdander kommunen ett nationellt kvalitetsregister,
BPSD (beteendeméssiga och psykiska symtom vid demenssjukdom). Varje enhet
ska ha en administratdr som &r utbildad av demenssjukskoterska i1 grundldggande
demens samt i systemet for BPSD

BPSD, férekommer hos 90 % av alla personer med demenssjukdom ndgon ging
under sjukdomstiden. Exempel pd BPSD ér t.ex. hallucinationer, motorisk oro,
somnsvarigheter, angest och apati.

Syftet med registret dr fraimst att minska BPSD och dérigenom 6ka livskvaliteten
for personen med demenssjukdom. Arbetet med BPSD-registret skapar en tydlig
struktur i en personcentrerad omvardnad och personalen fér ett gemensamt
verktyg som kan underlétta och forbéttra bade omvardnaden och arbetsmiljon.

8.2 Utvecklingsomraden

o Det finns behov av dagverksamheter och boenden anpassade for yngre
med demenssjukdom. Anhorigstod i form av insatser och information till
yngre personer med demenssjukdom bor anpassas. Det kan till exempel
gdlla kontakter med skola eller kontakt med arbetsgivare for en anhorig
mitt i yrkeslivet.

o Vilfirdsteknik for okad sjdlvstindighet och trygghet dr ett annat
utvecklingsomrdde for att behalla eller forbdttra aktivitet, delaktighet eller
sjdlvstindighet hos personer med demenssjukdom.

o Utveckling av demensteamet med syfte att underlitta ett strukturerat
arbete med personer med demenssjukdom och tidigt kunna ge stod till
omsorgstagare och ndrstdende. Fér att mojliggéra detta behovs avsatt tid
for bdde sjukskoterska och underskoterska. Projektplan for inférande av
gemensamt multiprofessionellt demensteam dr framtagen.

Socialnamnd Aldreomsorgsplan 2021-2024 inkl. Hilso-och 2 1

kommun@borgholm.se ® 0485 —88 000 ® sjukvarden
www.borgholm.se Borgholms kommun



9 Vard i livets slutskede - Palliativ vard

Palliativ vard &r den vérd som ges till personer med obotlig sjukdom.
Inriktningen blir lindrande och omhéndertagande. Den palliativa varden ser doden
som en normal process och den varken paskyndar eller fordrdjer doden.

En palliativ fas kan vara vildigt lang eller kort. Det kan rdra sig om ar, ménader
eller dagar. Malet med vérden &r att ge forbéttrad livskvalitet till den som &r svért
sjuk. En av palliativa vardens viktiga uppgifter dr att lindra smérta och andra
obehagliga symtom som kan uppstd. Hér har all personal en viktig uppgift att
utvérdera olika atgérder som sitts in. Sjukskdterskor ska dven stddja patienten och
nérstdende psykologiskt, socialt och existentiellt.

Niér en person &r palliativ ska kommunen erbjuda en trygg och sdker vird i det
egna hemmet eller pd vard- och omsorgsboende. For att tillgodose en trygg och
sdker vard krdvs teamsamverkan, dir alla yrkesgrupper ingar. Teamet arbetar
med personcentrerat forhallningssétt. Nirstdende har ofta en stor uppgift som
behdver beaktas.

Borgholms kommun har utvecklat en palliativ grupp som bestér av sjukskdterskor
och fysioterapeut som har specialist utbildning inom palliativ vard. Den palliativa
gruppen har till uppgift att stodja kollegor samt utbilda baspersonal i palliativ
vérd.

Som stdd finns dven ett nationellt kunskapsstdd till hdlso- och sjukvéirden och
socialtjansten om palliativ vard i livets slutskede som Socialstyrelsen har tagit
fram.

9.1 Palliativa registret

Palliativa registret ar ett kvalitetsregister for att forbattra livets slutskede. Déar
registreras uppgifter om upplevd smaérta, angest, illamaende, munvérd,
lakarbedomning och trycksér. Syftet med registret dr att successivt forbéttra
vérden i livets slutskede. Registrets huvudsyfte &r att pd patientniva mita hur
vardenheter lever upp till definierade kvalitetskriterier for god vard i livets
slutskede oavsett var i landet man védrdas och av vem man vardas. Syftet i
kommunen dr att kunna f6lja kvaliteten i varden for inskrivna patienter den sista
tiden i livet.

Spindeldiagrammet visar att resultatet géllande dokumenterad
munhélsobeddmning samt smértskattning kan utvecklas. Beddmning och
skattning gors idag men dokumentationen kan forbéttras.
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Spindeldiagram over kvalitetsindikatorer
Period 2020-01 - 2020-12

Mansklig narvaro | dédségonblicket Dok. brytpunktssamtal

Ord. inj stark opioid vid

Utan trycksér (kategori 2-4) smartgenombrott

Dok, munhalsobedomning
sista levnadsveckan

Ord. inj dngestdampande
vid behov

Smartskattats sista levnadsveckan

@ Malvirde @ Resultat

9.2 Utvecklingsomraden

o Med stéd av hemmonitorering ska palliativa arbetet utvecklas. Syftet dr att
oka sjdlvstindigheten och tryggheten hos patienterna.
e Forbdttrade resultat i Palliativa resultat for att sdkerstdlla god kvalitet.
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10 Hemtjéanst

Verksamhetsomradet &r uppdelat i tre geografiska omradden. Verksamheten arbetar

for att bli mer &ndamalsenlig och effektiv genom att sitta individens behov i

centrum. Det dr behoven som styr beslutet och insatserna. Behoven och besluten
foljs upp regelbundet 1 teamsamverkan med bistdndshandldggare, hemsjukvérd,

kommunrehab, baspersonal och chefer.

Beslutade timmar i hemtjénsten, ar 2017-2019

Hemtjénsttimmar, antal
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Hemtjénsttimmarna varierar frén &r till &r men prognosen ér att de kommer 6ka i

takt med demografins utveckling. Prognosen tyder pa ett sjunkande behov i

ytteromrdden och 6kat behov i de centrala omradena.

10.1Utvecklingsomraden

For att mota upp framtidens dldreomsorg ska verksamheten utveckla arbetet

géllande personcentrerad vard och omsorg.

o  Okad delaktighet hos arbetsterapeuter i bedomningen infor bistindsbeslut

vilket frimjar omsorgstagarens bevarande av funktioner och gor
verksamheten mer dndamalsenlig.
o Kompetensutveckling gdllande rehabiliterande forhdllningssiditt.

o Utveckla arbetssdittet/rutiner gdllande kontaktmannaskap med individens

delaktighet i fokus genom vilkomstsamtal, genomférandeplaner och

kontinuitet.
o Tydliggora och underlitta for omsorgstagare samt anhoriga hur

synpunkter kan ldmnas. Synpunkter dr viktiga for verksamheten for att

kunna utvecklas vidare.

Alla enheter ska vara stjdrnmdrkta inom en fyra-arsperiod vilket betyder
att minst 80 % av medarbetarna genomgdtt en utbildning efter framtagen
modell av Svenskt Demenscentrum.

Medarbetarna ska utfora arbetsuppgifter de har utbildning for. Bade
underskéterskor och sjukskoterskor behover fortlopande
kompetensutveckling for att kunna mota upp de sjuka omsorgstagarna som
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numera vdrdas i hemmet.
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11 Vard-och omsorgsboende

Nér en omsorgstagare inte langre kan fa behovet av omvérdnad, trygghet och
sdkerhet tillgodosett 1 det egna hemmet kan ansékan om boende 1 vard-och
omsorgsboende bli aktuell. Dér bor man i eget rum/ldgenhet med tillgéng till
gemensamhetsutrymmen och nirhet till personal dygnet runt. Kommunens vard-
och omsorgsboende har tva inriktningar. Vard- och omsorgsboende for personer
med omfattande behov samt boende for personer med demenssjukdom eller
kognitiv svikt.

I Borgholms kommun finns det sex vard- och omsorgsboenden varav fyra ar
inriktade mot personer med demenssjukdom: Akerbohemmet i Léttorp, Soldalen i
Kopingsvik och i centrala Borgholm ligger Ekbacka och Stromgérden. Antal
boendeplatser dr 136 varav 77 ar for personer med demenssjukdom.

Boende Lagenheter Korttidsplatser
Ekbacka 46 14

Soldalen 23

Stromgarden 17

Akerbohemmet 36

Nytt vard- och omsorgboende med 80 ldgenheter planeras att sta fardigt under ar
2022 vilket ger fler platser och en forbéttrad arbetsmiljo for medarbetarna. I och
med att det nya boendet blir fardigt stinger kommunen Soldalen och
Stromgarden.

(]

11.1Utvecklingsomraden

Utvecklingsomrdden inom vérd - och omsorgsboende:
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o Utifran IBIC, Individens behov i centrum, fortsdtter arbetet med
genomforandeplaner och mdtbara mdl. Genomférandeplanen ska vara ett
levande dokument och ett verktyg i det dagliga arbetet.

e Rehabiliterande forhallningssdtt ska vara en del av vardagen och ett
naturligt arbetssdtt for personalen. Att medarbetarna arbetar med
funktioner som omsorgtagare behover stod och hjilp med for att bibehdlla
befintliga formagor.

o Fortsatt aktivitetsfokus med individcentrerade aktiviteter samt
gruppaktiviteter pa alla enheter.

o Alla enheter ska vara stjdrnmdrkta inom en fyra-arsperiod vilket betyder

att minst 80 % av medarbetarna genomgdtt en demensutbildning efter

framtagen modell av Svenskt Demenscentrum.
Utveckla maltidssituationerna.

Socialnamnd
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12 Korttidsboende

Korttidsboende avser plats for kortvariga eller tillfalliga behov och beslutas av
bistandshandlaggare enligt SoL. Pa korttidsboendet finns det olika typer av
vistelser:

Avlésning - Den hemmavarande anhorige behover avlastas en tid.
Vixelvird - For att mojliggora fortsatt ordinért boende, men samtidigt
underlétta for anhorig och/eller erbjuda rehabilitering/aktivering/traning
for omsorgstagaren.

Efter sjukhusvistelse - For omsorgstagare som ar utskrivningsklara fran
sjukhuset men som behdver ytterligare ndgra dagar for dterhdmtning eller
ar 1 behov av rehabilitering. P4 ett effektivt sitt mojliggéra kommunal
rehabilitering enligt HSL och/eller aktivering mot ett speciellt mél

I viintan pa vard- och omsorgsboende - Korttidsboende kan beviljas till
omsorgstagare som trots omfattande vard och omsorg inte upplever
trygghet och sdkerhet i hemmet.

Palliativ vard - Kan beviljas d& den palliativa omsorgstagaren inte
upplever trygghet i hemmet.

12.1Utvecklingsomraden

Tydliggéra mdlen for korttidsvistelsen for att effektivisera vardtiden
Okad teamsamverkan for att kunna folja upp och ut virdera mdlen.
Forenklad genomforandeplan behover framtas for att sikerstdlla att
insatser utfors utifrdan behoven.

Enheten ska vara stjidrnmdrkt inom en fyra-arsperiod vilket betyder att
minst 80 % av medarbetarna genomgdtt en demensutbildning efter
framtagen modell av Svenskt Demenscentrum.
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13 Kommunal hemsjukvard
Inom haélso- och sjukvardsenheten finns foljande verksamheter:

Hemsjukvird till patienter i kommunen som ar inskrivna som
hemsjukvérdspatienter samt patienter som bor pd vird-och omsorgsboende.
Hemrehabilitering till patienter som bedoms ha behov av rehabilitering 1
hemmet.

Hjilpmedel som utprovas och utldmnas efter behovsbedomning.

Sjukskoterskor, arbetsterapeuter och fysioterapeuter jobbar utifran eget
yrkesansvar. Tillsynen av den kommunala hélsosjukvédrden utfors av medicinskt
ansvarig sjukskoterska (MAS) och medicinskt ansvarig for rehabilitering (MAR).

13.1Sjukskéterskeenheten

Borgholms kommun har ansvarat for hemsjukvéarden sedan 2008, ansvaret
omfattar inte likaransvar. Hemsjukvard innebir att varden bedrivs i hemmet i
stéllet for pd hilsocentralen eller pa sjukhus. De ldkarordinerade insatserna som
kan ges i hemmet kan till exempel vara omlaggning av sar, hjilp med injektioner,
provtagningar och likemedel. Aven mer avancera vard som annars skulle goras pa
sjukhus kan erbjudas som till exempel infusioner, blodtransfusioner, dialys och
vard 1 livets slutskede.

Sjukskoterskor finns tillgangliga dygnet runt . Hemsjukvarden riktar sig mot
personer 1 alla &ldrar och kan ges under dygnets alla timmar. Insatsen dr begransad
det vill séga nir den planerade insatsen &r avslutad gors en bedomning av
sjukskoterska om behov av vidare hemsjukvard dr nodvéandig. Sjukskoterskorna i
verksamheten har specialistutbildning inom distrikts, demens, palliativ vérd,
psykiatri och dldrevérd.

Hemsjukvarden har de senaste aren utvecklats till avancerad hemsjukvérd som en
foljd av lagen om utskrivningsklar. Personer lamnar sjukhuset betydligt tidigare
och atervinder till hemmet med mer eller mindre avancerade sjukvardsinsatser.

Hemsjukvard utfors i det egna hemmet, pa korttidsboende samt dven inom vard-
och omsorgsboende. Insatserna utfors av legitimerade sjukskdterskor samt av
delegerade underskoterskor pé enheterna. Inskrivning 1 hemsjukvarden sker enligt
troskelprincipen av eller i samrad med patientansvarig ldkare inom Regionen.
Patienter som bor pa vard-och omsorgsboende har tillgang till sjukskdterskor
automatiskt och behdver inte skrivas in.

2015 2016 2017 2018 2019 2020
Inskrivna | ), 336 414 377 366 360
patienter

Visstids- 12 20 15 13 1
patienter

Antal

fjanstSSK | 14,46 14,76 14,76 14,93 15,73 17.41
dagtid

Tabellen visar pa en tydlig 6kning av inskrivna hemsjukvérdspatienter under 2017
ndr vi startat upp hemsjukhuset. Antalet patienter som tillfélligt vistas i
kommunen, samt inskrivna sjonk under 2020 pa grund av Corona pandemin. Okat
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antal sjukskdoterskor blev fran och med 2020 en prioritering 1 budgeten. Fran 2017
har dven vérden blivit mer avancerad relaterat till lagen om samverkan vid
utskrivning samt samarbetet Hemsjukhuset.

Utvecklingsomraden

o Framtagning av riktlinjer gdllande inkontinenshjdlpmedel for att
sdkerstdlla att patientens behov tillgodoses samt blir kostnadseffektivt.

o Utveckla arbetssdtt med hjdlp av digitaliseringens maojligheter for att
effektivisera arbetet och oka tillgdingligheten for patientndra vard.

o Sdkerstdlla att dokumentationen dr likvirdig och kvalitetssdkrad.

e Hygienarbetet utvecklas med stod av tva hygiensjukskoterskor som
samverkar med ldnets alla kommuner.

13.2Rehabenheten

Rehabenheten bestér av arbetsterapeuter, fysioterapeuter, rehabassistent,
hjidlpmedelsassistent och hjdlpmedelstekniker. Rehabenheten utfor eller handleder
inom rehabilitering, bedomer och forskriver hjalpmedel samt skriver intyg for
bostadsanpassning.

Rehabilitering handlar om att stirka eller bibehalla hilsa, funktions- och
aktivitetsformaga hos omsorgstagare/patient. Rehabiliterande insatser ska stotta
den som har en tillfallig eller langvarig funktionsnedsittning s att individen kan
leva ett s sjdlvstandigt liv som mojligt utifrén sina forutsattningar och behov.
Riktade rehabiliteringsinsatser till dldre ger en 6kad sjdlvstdndighet, men ocksa
okad trygghet och livskvalitet. Anhoriga dr en virdefull resurs i
rehabiliteringsarbetet.

Rehabilitering kan ske genom vardagsrehabilitering eller specifik rehabilitering i
hemmet, Vardagsrehabilitering, eller hdlsofrdmjande arbetssitt, &r oberoende av
sjukdom och kan utforas av all personal utifran ett rehabiliterande forhallningssitt.
Specifik rehabilitering kriaver inte bara kunskap om ménniskans normala
funktioner utan dven aktuell sjukdom, skada och den behandling eller trining som
behdvs for att bibehalla eller utveckla funktions- och aktivitetsforméga. Den
specifika rehabiliteringen utfors av arbetsterapeut och fysioterapeut, men kan dven
utforas av baspersonal efter ordination eller instruktion. Rehabilitering i hemmet
kan t.ex. innebéra gangtrining, trdning i att anvinda hjélpmedel eller traning av
vardagliga aktiviteter som att kld sig. Den kommunala rehabiliteringen kan
erbjuda en tidsbegrénsad rehabiliteringsperiod med specifik rehabilitering for
individer som inte kan ta sig till distriktsrehabiliteringen pd hilsocentralen.

Seniorservice

Seniorservice édr till for individer som ar 70 &r eller dldre. Syftet med
Seniorservice dr att minimera risker for fallolyckor i hemmet. Det kan handla om
att byta trasiga lampor eller att byta batterier i brandvarnare. Servicen utfors av
hjélpmedelsassistent.
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Utvecklingsomréaden

o Arbetsterapeuter och fysioterapeuter kommer att méta fler komplexa
multisjuka personer med funktionsnedsdttningar i hemmen samtidigt som
gruppen dldre okar i kommunen. Det stdller krav pa god
kompetensforsorjning och komptensutveckling. Det finns dven behov av att
utveckla nya arbetssditt.

o Sdkerstdilla att dokumentationen dr likvirdig och kvalitetssdkrad.

o Den digitala utvecklingen dr en maojlighet att nd flera kommuninvdnare.
Rdtt anvdnd kan digitaliseringen gora hdlso- och sjukvarden bdttre, mer
tillgdnglig, mer effektiv och jamlik.
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14 E-halsa, digital utveckling och vélfardsteknologi

Socialforvaltningen har arbetat aktivt med att anvdnda den vélfardsteknologi som
utvecklats de senaste dren och utvecklingen gar fort. initialt ar vissa delar bade
kostsamma och kostnadsdrivande medan andra klart effektiviserande.

14.1Mobil och digital dokumentation

Aldreomsorgen har under de senaste dren utvecklat mobilt stod for
hemtjénstpersonalen. Stodet innebir en dtkomst till arbetsschema samt vésentlig
dokumentation och aterrapportering direkt via mobilen. Personalen inom
hemtjdnsten registrerar dven tid som utfors hos omsorgstagarna.

14.2 Trygghetslarm

Verksamheten har idag 486 trygghetslarm i ordinéirt boende. Alla larm &r
digitala och funktionstestas varje dygn for att kunna identifiera och atgirda
eventuella avbrott.

Trygghetslarm Antal larm
Norr 114
Mellersta 214
Centrum 158

(Statistik frén Procapita 2020-01-01)

Inom vard-och omsorgsboende har vi borjat byta ut vara analoga trygghetslarm till
digitala. Tre enheter har digitala trygghetslarm som har mer moderna funktioner
an de analoga larmen. Att byta ut larmen pa de 6vriga enheterna dr ett prioriterat
omrade.

GPS

Tjénsten GPS - Trygghetslarm med funktionen soka/spéra, innebér att en
omsorgstagare, som upplever otrygghet vid utevistelse och kanske inte alltid hittar
hem, kan {4 en ut6kad larmfunktion klockan fungerar utanfér bostaden, och
utifran omsorgstagarens behov kan individuella instillningar goras, sdsom att larm
och pékalla hjélp, eller att hemtjdnsten eller nérstdende kan sdka och spara vart
omsorgstagaren befinner sig. Tjénsten forvintas leda till bland annat 6kad
trygghet, sjdlvstandighet och fortsatt deltagande i samhéllslivet samt en bibehallen
hélsa for den enskilde.

14.3Digitala las

Aldreomsorgen har pabdrjat arbetet med att installera digitalt 14s hos
omsorgstagarna i ordinért boende. Med den digitala 1aslosningen kan den vanliga
nyckeln ersittas med en digital nyckel. Med digitala 1ds blir det enkelt for
hemtjansten att sékerstélla att de alltid har rétt nycklar med sig.

Administration och restid minskar samtidigt som kvaliteten 6kar genom bl.a.
sparbarhet och tidsloggar.
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14.4Sammanhallen journalféring

Samarbete pagér mellan Region Kalmar och Borgholms kommun géllande
sammanhallen journalforing i systemet Cosmic. Sammanhallen journalféring ger
vérdgivare mojlighet att 14sa journaluppgifter frdn annan vérdgivare. Detta finns
for att stiarka patientens integritet, sikerhet och trygghet. Vardpersonalen far
enklare, sédkrare och snabbare en heltickande bild av patientens vardhistorik — och
kan snabbare ge god och sédker vérd.

14.5Digital tillsyn

Tillsyn via kamera (digital tillsyn) &r en tjénst for omsorgstagaren som dr i behov
av tillsyn pé natten, men som exempelvis vill undvika att bli stord av att
hemtjénstpersonal besdker omsorgstagaren nattetid. Tillsynen sker av
larmcentralen och kameran ar bara paslagen under 6verenskomna tider.

14.6Digitala medicinskap

Pé flera av vara vard-och omsorgsboenden har digitala medicinskép installerats
dar medarbetarna anvénder sig av digitala nycklar. Sparbarhet och tidsloggar
skapar trygghet for personalen, omsorgstagaren och ansvariga. Malet ar att alla
vard och omsorgsboenden har digitala medicinskép inom kort.

14.7 Utvecklingsomréaden

o Digitalt triningsprogram - Med systemet ExorLive kan patienter fa
individuella trdningsprogram som &r skapade digitalt, vilket ger en 6kad
tydlighet kring 6vningarnas utférande samt att utford trining kan
registreras. Patienten kan Oppna trdningsprogrammet 1 sin smartphone,
surfplatta eller dator.

o Utokning av digitala lds - Successiv utokning av digital 14s hos
omsorgstagare inom ordindrt boende for att 6ka kvaliteten samt skapa
trygghet for bade medarbetare och omsorgstagare.

o Utékning av digitala medicinskdp - Successiv utokning av digitala
medicinskap hos omsorgstagare pa vard och omsorgsboende da sparbarhet
och tidsloggar skapar trygghet for personal, omsorgstagare och ansvarig.

o Hem monitorering Cuviva - Projekt med foretaget Cuviva for patienter i
palliativt skede samt vid psykisk ohélsa.

o Mobilt arbetssiitt inom Hilso-och sjukvdrden - Att kunna ldsa och
dokumentera i journaler med hjilp av surfplattor eller barbara datorer.

e Medicinrobot - Hjdlpmedel till patienter for att klara medicin hanteringen
sjalv.

o Digital signeringslista - en personlig signering som visar att en hélso- och
sjukvérdsinsats dr utford.

o Viilfirdstekniksrum - Ett visningsrum dér digitala hjdlpmedel som finns 1
verksamheten visas upp.
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15 Utmaningar

Utifran SCBs prognoser kommer antalet invanare som ar over 80 ar att 6ka
med 210 stycken om fem &r. Detta innebér att behovet av hemtjénst
troligen kommer att 6ka under den kommande femarsperioden.
Diagrammet nedan visar ocksa att Borgholms kommun har en storre andel
befolkning som dr 6ver 80 ar dn vad andra liknande kommuner har. For att
bemdta ett 6kat behov har en dldreomsorgsplan med fokus pa
personcentrerad omsorg arbetats fram.

For nérvarande rader brist pa yrkesutbildad personal inom dldreomsorgen
Denna brist forvintas 6ka de kommande aren d& den demografiskt
betingade efterfrdgan pa arbetskraft okar kraftigt. Tillgangen till saidan
personal méste darfor utokas patagligt. Staten och kommunen maéste i
samverkan vidta langsiktigt héllbara atgirder for att frimja
kompetensforsorjningen.

Kommunens personal arbetar ofta i en komplex milj6 dar
omsorgstagare/patient behover bade hilso- och sjukvard och sociala
insatser i hemmet. Hilso- och sjukvarden och socialtjédnsten har en stor
utmaning 1 att 6ka sin samverkan for att mdéta upp édldres 6nskan att t ex bo
kvar hemma.

Medarbetarnas ritt till heltid, ska bli kostnadseffektiv i framtiden. For att
na det krdvs en hog flexibilitet och en organisatorisk logistik for att
bemanna ritt.

Gruppen éldre okar 1 befolkningen. For att kunna mota ett 6kat behov
behover all hdlso- och sjukvard hitta nya sétt att bedriva sin verksamhet.
Aldre personer behdver dven f3 ett bittre stdd i att skdta sin egen hilsa for
att forskjuta tiden innan behov av hélso- och sjukvérd och social omsorg
uppkommer. Vardtiden inom slutenvéarden blir allt kortare, vilket innebar
att rehabiliteringsprocessen bara hinner paborjas innan individen skrivs ut
till sitt hem.

Framskrivning 5 ar: + 210 st (prognos 2017: +177 st)
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16 Planerade atgarder
Ar 2020-2021

Utveckla och tydliggdra det multiprofessionella teamet

Personcentrerad vard och omsorg - Pocket teater

Foreldsning och utbildning i rehabiliterande forhéllningssétt

Inférande av gemensamt multiprofessionellt demensteam enligt framtagen
projektplan

Ar 2020-2024

e Demensutbildning - Stjdrnmarkt
e Utbildning i psykisk ohélsa - Psyk E - senior
e MHFA - f6rsta hjdlpen till psykisk hilsa

Ar2021-2024

e Forflyttningsutbildning till baspersonal

e Installation av digitala Iés

e Installation av digitala medicinskap

[ ]
Socialnamnd Aldreomsorgsplan 2021-2024 inkl. Hilso-och
kommun@borgholm.se ® 0485 —88 000 ® sjukvarden 3 5

www.borgholm.se Borgholms kommun

101



Aw—h

EEmE
N

Borgholms Sammantradesprotokoll

kommun SOCIALNAMNDENS ARBETSUTSKOTT
Sammantradesdatum Paragraf 102
2021-02-10 11
§ 11 Dnr 2021/10 700 SN

Revidering av delegationsbestammelser for arenden inom socialfor-
valtningen i Borgholms kommun.

Beslut
Socialnamndens arbetsutskott féreslar socialndmnden besluta

att  efter vissa justeringar anta reviderade delegationsbestammelser fér social-
namnden i Borgholms kommun.

Arendebeskrivning

Delegationsbestdmmelserna revideras arligen av socialchef, verksamhetschef och
enhetschef. Andringarna ar markerade med rott.

Beslutsunderlag
Delegationsbestammelserna 6.1 for socialndmnden i Borgholms kommun.

Beslut skickas till
Socialnamnden

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande



"\ Borgholms
kommun

SOCIALFORVALTNING

Lagrum SoL, LSS, FL, LVM, LVU, KL, FB, LUL, AktB, OSL, AL, SoF, TF, Lagen Version 6 Riktlinje for Delegation
om allméanna bidrag, Namnlagen, AB, LMA, BrB, Kérkortslagen.

Ansvarig fér dokumentet Verksamhetschef IFO/OFN Faststallt av Datum 210224
Socialndmnden
Nasta revidering senast 220130 Plats i Q:et Bastjanster

DELEGATIONSBESTAMMELSER FOR ARENDEN INOM SOCIALTJANSTEN
| BORGHOLMS KOMMUN

Vid delegats franvaro ansvarar och beslutar narmsta 6verordnad.
Personal anstallda vid Sydostjouren har delegation i nivd med enhetschef, IFO

Innehall

SOCIALTIANSTLAGEN (SOL) ... teteiteeteeee et eeete ettt ettt et et e et e eteeteeteeseese e e e eeeteeteeteeseesseas e e et eateateeseessessemeenteeteeteateesseseesseneeneeaseeeeessessensenseesaeeseeseesresneeneens 2
YTTRANDEN TILL ALLMAN DOMSTOL OCH AKLAGARMYNDIGHET ..ottt ettt et e ettt e e e e et e et e ete e et e eae e et e et e et e eeeeeeeeeeerereeneeens 8
FORALDRARBALKEN . . . ...t 8
FORVALTNINGSLAGEN OCH SEKRETESSLAGEN MM ... .ot oot e et e e et e e et e et e e et e e et e e e e e e e e et e e et e e et e e e e e e e e e e eeeeeeeeeeeaes 9
LAG MED SARSKILDA BESTAMMELSER OM VARD AV UNGA ... oeee ettt e e e e e e e oot e et oot e et e et e et e et e et e e et e eeeeeeeeeeeeeeeeaaaeans 12
(YA TSROSO 12
SOCIALTIANSTEORORDNINGEN . . .. i, 15
LAG OM VARD AV MISSBRUKARE | VISSA FALL (LVM).....oeitieeeeteeee oottt ettt ete e ee e aeate e aesee et easasesteessesasseaeeseseaessesesaneassseessenseeesessensaeeseeneneseeneeaes 16
OV RIGA ARENDEN .. .ottt 17
LAG (1993:387) OM STOD OCH SERVICE TILL VISSA FUNKTIONSHINDRADE (LSS)......oiiiiuiiteieeie e s ettt eteste e saesneeeeeeesneaenaneas 19
F N H D] 2 (0] ES10] xRS 21
SO C ALP S Y KIATRI . ..ot e oo e et e e e oo e e e et et e e e e e e e e e e e e e eeeeeeeeeeeeeeeaa e eeeeeeeeeee e et e eeeeeeeeeeee e eeeeeeeeeeeeaa i aeeeeeereenaer—_ 22
PERSONALARENDEN ...ttt ettt e et e et e et e et e e et e et e et e e et e ea e e et eeae e e et e eae e e st e ee e e e et e eee e et e e e e e e e et e eee e e et e eaeeeeeeeeee e e e et e eeeeeeaeeeeneeeaeeeeneeseeaeneens 23

Delegation innebar att socialnamnden efter bemyndigande fran kommunfullmaktige beslutar uppdra at viss tjansteman eller fértroendevald/grupp av
fortroendevalda att fatta beslut i vissa angivna arenden. Framstallningar eller yttranden till kommunfullmaktige samt arenden som ror enskild och ar
av principiell eller annars av sarskilt viktig natur far inte beslutas av annan an namnden.

Beslutanderatten kan inte dverlatas till nagon annan befattningshavare. Sjalvklart ska samrad ske, t ex med arbetsledare, i tveksamma arenden eller
nar det behovs battre underlag eller stdd for beslut. Delegerad beslutsfattare har fullt ansvar for handlaggningen av arendet och for att beslutet fattas.
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SOCIALFORVALTNING 104

Delegationsbestammelser
Riktlinje Delegation
Faststalld 190227 Nasta revidering senast 200130

LAGRUM BESLUTSFATTARE ANMARKNING

SOCIALTJANSTLAG (2001:453) (SoL)

4 kap 1 § SoL Beslut om férsoérjningsstdd enligt kommunens norm  Socialsekreterare Riktlinjer antagna av SN
och riktlinjer och omprévning av dessa beslut.

4 kap 1 § SoL Beslut om att utredning ska inledas respektive och  Socialsekreterare
avslutas.
4 kap. 1 § SoL Beslut om férsoérjningsstdd per manad Riktlinjer antagna av SN
- hogst 30 % av ett prisbasbelopp Socialsekreterare
- hogst 50 % av ett prisbasbelopp Enhetschef
- om kostnad darutdver Socialnamndens individutskott,
| bradskande fall ordf. eller ledamot i
individutskottet.

7kap1§1,2stFB Beslut att upphava foraldrars férsérjningsskyldighet  Socialndmndens individutskott

4 kap. 2 § SoL Beslut om férsérjningsstod utover
skyldigheten enligt 4 kap 1 § SoL
- hégst 20 % Socialsekreterare
- upp till 50 % av basbeloppet Enhetschef
- om kostnad darutover Socialndmndens individutskott
| bradskande fall ordf. eller ledamot i
individutskottet.
4 kap. 1 § SoL Beslut om bistadnd i form av egna medel Socialsekreterare
4 kap 2 § SoL Beslut om bistand i form av socialt kontrakt Enhetschef
Framstallan till Férsakringskassan eller CSN om Socialsekreterare

Q-nr: 6.1
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SOCIALFORVALTNING 105

Delegationsbestammelser
Riktlinje Delegation
Faststalld 190227 Nasta revidering senast 200130

andrad utbetalning av barn eller studiebidrag enligt
CSN - 2 kap 33 § Studiestédsforordning (2000:655)
9 kap 4 § SoL Beslut att helt eller delvis efterge ersattnings-
skyldighet enligt 9 kap 2§, 8 kap1§ samt 9 kap 1§
- hoégst 20 % av basbeloppet Verksamhetschef
- darutdver Socialndmndens individutskott
- om bistandet eller kostnaden ursprungligen Delegat som fattat det ursprungliga
Beviljats av ordf., vice ordf. eller individ Beslutet
utskottet
11 kap 1 § SoL Beslut att inleda utredning Socialsekreterare
11 kap 1 § SoL Beslut att inte inleda utredning Enhetschef innan metodstddjare
11 kap 1 § SoL Beslut att inte inleda utredning gallande vuxen. Socialsekreterare
11 kap 1 § SoL Beslut att avsluta utredning med atgard Socialsekreterare
11 kap 1 § SoL Beslut att avsluta utredning utan atgard Enhetschef innan socialsekreterare
11 kap 2 § 3 st SoL Forlangning av utredningstid rorande Individutskottet
barn som befaras fara illa.
11 kap 1a§2stSoL  Forlangning av tid i samband med Enhetschef
forhandsbeddmning rérande barn som befaras fara
illa.
2a kap 10 § SoL Beslut om begaran om &verflyttning av pagaende Socialndmndens individutskott
arende till ndmnd i annan kommun.
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2 akap 11 § SoL Ansdkan om overflytt av arende hos Inspektionen Socialndmndens individutskott
for vard och omsorg.

11 kap 4 § 2 st SoL Beslut om framstéllan om &verflyttning av Socialnamndens individutskott
pagaende utredning till ndAmnd i annan kommun och
om att dverlamna pagaende utredning till
annan kommun

4 kap 1 § SoL Beslut om sarskilda kostnader under vardtiden, i
samband med placering, omplacering eller flytt
fran familjehem, annat enskilt hem eller
hem for vard eller boende

- upp till 15 % av prisbasbelopp per vardperiod Socialsekreterare
- upp till 30% av prisbasbeloppet per vardperiod Enhetschef
- Om kostnad darutbver Socialnadmndens individutskott
| br&dskande fall ordf. eller ledamot i
individutskottet
4 kap 1 § SoL Ovrigt bistand inom Barn och Familj, per manad
Upp till 10 % av prisbasbelopp Socialsekreterare
Upp till 20 % av prisbasbelopp Enhetschef
Om kostnad darutéver Verksamhetschef
4 kap 1 § SoL Kostnader i samband med umgange for anhdriga till
placerat barn, per manad
10 % av basbeloppet Socialsekreterare Galler hem som efter
20 % av basbeloppet Enhetschef familjehemsutredning
4 kap 1 § SoL Beslut om tillfallig placering av underarig i Enhetschef beddémts lampliga av
familjehem eller annat enskilt hem an det egna socialnamnden

under langst fyra manader.
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4 kap 1 § SoL Beslut om bistand i form av placering pa Socialndmndens individutskott Kontrakt tecknas av
hem for vard eller boende (HVB), barn & unga. Enhetschef

4 kap 1 § SoL Beslut om placering fér vuxna Socialndmndens individutskott Kontrakt tecknas av
-hem for vard eller boende | brAdskande fall ordf. eller ledamot  Enhetschef
- sarskilda boendeformer i privat regi i individutskottet

- Annat hem for vard eller boende.

4 kap 1 § SoL Beslut om bistand i form av placering i extern Socialndmndens individutskott
utslussverksamhet.

4 kap 1 § SoL Placering av barn i familjehem eller annat enskilt Socialndmndens individutskott
hem for stadigvarande vard och fostran enl. 6 kap 6
§ SoL.
4 kap 1 § SoL Beslut om bistand i form auv tillfallig placering pa
stédboende under langst fyra manader.
- legenregi Enhetschef
- Externregi Socialndmndens individutskott
| brédskande fall ordf. eller ledamot i
individutskottet
4 kap 1 § SoL Beslut om bistand i form av placering pa Socialnamndens individutskott
stodboende.
4 kap 1 § SoL Vard och behandlingsinsatser for vuxna, d6ppenvard Socialsekreterare
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8kap 1§ 2stSoL Beslut om ersattning fran den enskilde vardtagaren Enhetschef
i samband med placering i familiehem eller hem for
vard eller boende

6 kap 8 § SoL Overvagande av om vard av underérig enligt SoL i  Socialndmndens individutskott Gar inte att delegera
annat hem an det egna fortfarande behdvs.

6 kap 8 § 2 st SoL Overvagande av vardnadséverflyttning efter 3 &rs  Socialndmndens individutskott Gar inte att delegera
familjehemsplacering.

6 kap 6 § SoL Medgivande att ta emot underéarig for stadigvarande Socialndmndens individutskott Gar inte att delegera
vard och fostran i enskilt hem som inte tillh6r
foraldrar eller vardnadshavare.

4 kap 1 § SoL Beslut om bistand i form av placering i familiehem  Socialndmndens individutskott
eller annat enskilt hem, avseende vuxna.

Beslut om ersattning till familjehem eller
annat enskilt hem gallande barn och vuxna
enligt SKL's norm

- inom SKL:s norm Socialsekreterare
- darutbver Enhetschef
4 kap 1 § SoL Extern handledning for familjehem upp till tio Enhetschef
tillfallen
- darutover Socialnamndens individutskott

Beslut om bistand i form av 6ppenvardsinsatser i

egen regi.
4 kap 1 § SoL Bevilja bistand upp till 15h/manaden. Socialsekreterare
Bevilja bistand darutéver Enhetschef
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3 kap 6 b 2 st SoL

Avsluta bistand

Socialsekreterare

4 kap 1 § SoL

4 kap 1 § SoL
3 kap 6 b 2 st SoL

Beslut om bistand i form av externa 6ppen-
vardsinsatser.

Bevilja bistand

Avsluta bistand

Enhetschef
Socialsekreterare

4 kap 1 § SoL

3 kap6b § SoL

Beslut om bistand i form av kontaktperson/-familj
-omprovning efter 6 manader

Beslut att ge medgivande till uppdrag som
kontaktperson/-familj.

Socialsekreterare
Enhetschef

Socialsekreterare

6 kap 13aFB

Beslut om atgard utan den ena vardnadshavarens
samtycke.

Socialnamndens individutskott

3 kap 6a § 2 st SoL

Beslut om 6ppna insatser for barn 6ver 15 ar utan
vardnadshavarnas samtycke.

Socialnamndens individutskott

6 kap 14 § SoL

Samtycke till att adoptionsférfarandet far fortsatta.

Socialsekreterare

6 kap 14 § SoL

Forlangning av utredningstiden for
samtycke av adoption.

Socialnamndens individutskott

6 kap 13 § SoL

Aterkallelse av medgivande av adoption

Socialnamnden

YTTRANDEN TILL ALLMAN DOMSTOL OCH AKLAGARMYNDIGHET

32 kap 1,2 §§ BrB

Yttrande till allman domstol angaende
overlamnande till ungdomsvard/ungdomstjanst

Socialsekreterare

Q-nr: 6.1
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inom
socialtjansten.

12 kap 8 § SoL

Skyldighet att underratta aklagarmyndigheten

Om ungdomsvard/ ungdomskontrakt/ungdomstjanst
samt foreskrifter inte kommit till stand eller
foljts/fullfoljts.

Socialsekreterare

11§ LUL

Yttrande till aklagarmyndighet innan aklagare fattar
beslut i dtalsfragan.

Socialsekreterare

45, 46 § Namnlagen

Yttrande enligt Namnlagen

Socialsekreterare

15 kap 1 § AktB

Yttrande betraffande aktenskapsdispens

Socialsekreterare

FORALDRABALKEN

6 kap 19020 § FB

Lamna upplysningar till ratten i mal eller arende om
vardnad och umgange.

Socialsekreterare

6 kap 19§ FB

Pa uppdrag av ratten verkstalla ytterligare utredning
i mal eller arende om vardnad eller umgange.

Socialsekreterare

6 kap 15a § 3 st FB
6 kap 17a§ FB

Beslut om att godkanna/inte godkanna skriftligt
avtal mellan féraldrar och deras umgange med
gemensamma barn.

Socialsekreterare

21kap 2§ FB Beslut att utse handlaggare i verkstallighetsmal Enhetschef
rérande vardnad och umgange.
4 kap 10 § FB Adoptionsyttrande Socialnamndens individutskott
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6 kap 8, 9010 § FB

Anmalan till domstol om vardnad
och férmyndarskap for underarig.

Socialnamndens individutskott

1kap 4 § FB Godkannande av faderskaps- och

foraldraskapsbekraftelse

- vid samboende Assistent

- Moder/fader MF- och féraldraskapsprotokoll Assistent
3kap5§FB Beslut att vacka och fora talan i mal om faderskap. Socialsekreterare
2kap 9 §FB Beslut att vacka och fora talan i mal om Socialsekreterare

faderskap dar féraldrarna ar gifta.

2kap709§FB

Beslut om nedlaggning av faderskaps-
utredning alt féraldraskapsutredning.

Socialnamndens individutskott

Gar inte att delegera

2kap 9 §FB Beslut att inte pabdrja faderskapsutredning Socialndmndens individutskott Gar inte att delegera
2kap 1§ FB Beslut att ateruppta nedlagd utredning Enhetschef
2kap 3§ FB Overflyttning av faderskapsutredning Socialnamndens individutskott

alt foraldraskapsutredning till annan kommun.

FORVALTNINGSLAGEN OCH SEKRETESSLAGEN MM

44 § FL

Rattidsprévning (1986:223)

Assistent

SOSFS 2011:5. 7
kap. 1 § AR

Avsluta Lex Sarah och Lex Maria utredning med
beslut

Socialchef

48 § FL

Avvisning av skrivelse med dverklagande av delegats Enhetschef

Q-nr: 6.1
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beslut.
45 § FL Avvisning av for sent inkomna éverklaganden Enhetschef
47 § FL Omprdvning av delegats beslut Narmaste éverordnad
46 § FL Yttrande till férvaltningsdomstol Narmaste 6verordnad.

med anledning av dverklagat beslut
25§ FL Yttranden i tillsynsarenden Verksamhetschef Nytt
25§ FL Yttranden samrad, plan- och bygglagen Socialchef Nytt
40 §FL Beslut att éverklaga dom i férvaltningsdomstol till Delegat dver den som fattat det

hdgre rattsinstans

- i bradskande fall och i samband
med begaran om inhibition

- i Ovriga fall

ursprungliga beslutet

Socialnamndens ordf. eller vice ordf.

i individutskottet

10 kap 21 § OSL
10 kap 18 § OSL
12 kap 10 § SoL

Beslut att polisanmala brott som hindrar namndens
verksamhet.

Socialchef, ordf eller vice ordf i
socialndmndens individutskott

10 kap 21 § OSL Beslut att polisanmala alternativt inte polisanmala Verksamhetschef
14 kap 2 § OSL vissa brott som riktar sig mot underariga.

12 kap 10 § SoL

11kap 6 § Lamna uppgifter om utldnnings personliga Socialchef

Utlanningslagen

forhallanden till regeringen eller polismyndighet i
arenden rérande uppehallistillstand eller
verkstallighet av beslut om avvisning eller

Q-nr: 6.1

10

112



"\ Borgholms
kommun

SOCIALFORVALTNING

Faststalld 190227 Nasta revidering senast 200130

Delegationsbestammelser
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utvisning
7 kap 4 § SoL Utlamnande av uppgifter om enskilda Socialchef
personliga forhallanden
12 kap 6 § SoL Utlamnande av uppgift till statlig myndighet Socialchef
25 kap 7 § OSL Beslut om sekretesskydd fér anmalare Socialchef
26 kap 5 § OSL
6 kap 2, 3 § OSL Beslut om att vagra lamna ut allman handling Socialchef
10 kap 14 § OSL till enskild eller annan myndighet samt uppstallande
av férbehall i samband med utldmnande till enskild
2 kap 1,3,6,7,12,13 § Beslut om avslag pa begaran om utldmnande av Arkivansvarig
TF och 6 kap 3,7,8,§§ allman handling till enskild eller annan myndighet
OSL samt uppstallande av forbehall i samband med
utldmnande till enskild
48§ AL Nararkivansvarig Socialchef
4§ AL Skoétsel av nararkiv Arkivredogodrare (utses av ansvarig
fér nararkivet)
6 kap 3 § OSL Utlamnande av allman handling Arkivredogodrare

Q-nr: 6.1
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Dataskyddsforordning Utlamnande av handlingar, uppgifter mm enligt Handlaggare for aktuellt register Avstamning med
artikel 15 dataskyddssamordnare
Dataskyddsforordning Ratt att gora rattelse och kompletteringar Handlaggare for aktuellt register Avstamning med
artikel 16 dataskyddssamordnare

Dataskyddsforordning
artikel 17

Ratt att radera (ratten att bli bortgléomd)

Handlaggare for aktuellt register

Avstamning med
dataskyddssamordnare

Dataskyddsforordning Ratten att begransa behandling Handlaggare for aktuellt register Avstamning med
artikel 18 dataskyddssamordnare
Godkanna personuppgiftsbitrddesavtalet Adm chef/dataskyddsamordnare
Dataskyddsfoérordning Godkanna forteckning éver behandlingar av Adm chef/dataskyddsamordnare
perosnuppgifter.
LAG MED SARSKILDA BESTAMMELSER OM VARD AV UNGA
(LVU)
48§LVU Beslut att hos forvaltningsratten ansdka om vard Socialndmndens individutskott
6§LVU Beslut om omedelbart omhandertagande Socialndmndens individutskott, |
bradskande fall socialnamndens
ordf. eller ledamot i individutskott
LAGRUM BESLUTSFATTARE ANMARKNING
8§ LVU Beslut om att hos forvaltningsratten Enhetschef
ansdka om férlangning av utredningstiden.
9§ 3stLVU Beslut om att omhandertagande Enhetschef

enl. 6 § LVU skall upphdra
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11§ 1,3stLVU Beslut om hur varden skall Socialnamndens individutskott
ordnas och var den unge skall | bradskande fall socialnamndens
vistas under vardtiden ordf. eller ledamot i individutskott

11§2,3stLVU Beslut om att den unge far vistas i sitt Socialnamndens individutskott, i Gar inte att delegera
eget hem under vardtiden bradskande fall socialnamnds ordf.

eller ledamot i individutskott

11§4 st LVU Beslut rérande den unges personliga forhallanden,  Verksamhetschef
dock endast i den man beslutet ej ar att hanfora till
11§-10ch2stLVU

13§ 3stLVU Overvagande av om det finns skl att anséka om Socialnamndens individutskott
overflytt av varden efter tre ars familjehems-
placering.

13§ 1stLVU Overvagande av vard med stéd av 2 § LVU Socialnamndens individutskott
fortfarande behoévs

13§2stLVU Omproévning av vard med stéd 3 § LVU. Socialndmndens individutskott

14§ 2st1pLVU Beslut om hur ratt till umgange med den unge Socialnamndens individutskott

skall utdvas nar éverenskommelse ej kan nas
medféraldern eller vardnadshavaren

14§ 2st2pLVU Beslut om att den unges vistelseort inte skall rojas Socialnamndens individutskott,
for foraldern eller vardnadshavare | bradskande fall socialnamndens
ordf. eller ledamot i individutskott

14§ 3stLVU Overvagande av om beslut rérande umgénge Socialnamndens individutskott

13
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eller vistelseort jml 14 § andra stycket punkt
1 0 2 LVU fortfarande behdvs.

21§ LVU Beslut om att varden med stdd Socialndmndens individutskott
av LVU skall upphéra.

228 1st1plLVU Beslut om kontaktperson Socialndmndens individutskott
22§1st2pLVU Beslut om behandling i dppna former. Socialndmndens individutskott
228§ 3stLVU Omprévning av beslut med stéd av 22 § 1 st LVU Socialnamndens individutskott
22§ 3stLVU Beslut om att insatser med stéd av 22 § 1 st LVU Socialndmndens individutskott

skall upphéra.

24 §LVU Beslut om att hos forvaltningsratten ansdka Socialnamndens individutskott
om foérbud fér den som har vardnaden om en
underarig att ta denne fran ett hem som
avses i 25 § SolL (flyttningsforbud)

26§ 1st LVU Overvagande om flyttningsférbud fortfarande behdvs Socialndmndens individutskott
26 §2stLVU Beslut att flyttningsforbud skall upphéra Socialnamndens individutskott
278§1,2stLVU Beslut om tillfalligt flyttningsférbud Socialndmndens individutskott

| bradskande fall socialnamndens
ordf. eller ledamot i individutskottet

30§ 2stLVU Beslut om att ett tillfalligt Socialnamndens individutskott
flyttningsférbud skall upphora | brédskande fall socialnamndens
ordf. eller ledamot i individutskottet

14
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31§2LVU Beslut om den unges umgange med féralder eller Socialndmndens individutskott
vardnadshavare efter beslut om flyttnings-
forbud eller tillfalligt férbud
31a§LVU Beslut om att hos forvaltningsratten ansdka om Socialnamndens individutskott Nytt
utresefdrbud
31c§LVU Overvdgande om utreseforbud fortfarande behdvs Socialndmndens individutskott Nytt
31d§LVU Beslut om tillfalligt utreseférbud Socialndmndens individutskott, i Nytt
bradskande fall socialnamndens
ordférande
31i§LVU Beslut om tillfalligt undantag fran ett utreseférbud Socialndmndens individutskott Nytt
32§ LVU Beslut om lakarundersdkning, utse lakare samt plats Socialsekreterare
for Iakarundersdkning
43 § 1p LVU Beslut att begéra bitradde av polis for att genomféra  Socialndmndens individutskott eller
I&karundersdkning socialndmndens ordférande
43 § 2p LVU Beslut att begara bitrade av polis fér att genomféra  Enhetschef

beslut om vard eller omhandertagande med stéd av
LvU

SOCIALTJANSTFORORDNINGEN

17 § 3 kap 10,11

Ansbdkan om inskrivning i hem for vard eller boende

Socialsekreterare

Q-nr: 6.1
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§SoF

23 § 3 kap 14§ 2 st Begaran om eller medgivande till utskrivning
fran hem for vard eller boende

Socialsekreterare

5 kap 3 § 3p SoF Beslut om anmalan till dverférmyndare om Enhetschef
forhallanden ang. férvaltningen av underarigs
egendom.

42 § 2 st SoF Beslut om anmalan till dverférmyndaren om Socialsekreterare/

behov av god man/férvaltare eller att det inte
langre behdvs

Bistandshandlaggare/assistent

LAG OM VARD AV MISSBRUKARE | VISSA FALL (LVM)

7§ LVM Beslut att inleda utredning om det kan Enhetschef
finnas skal att bereda nagon tvangsvard
8§ LVM Beslut om utseende av kontaktman hos namnden Socialsekreterare
9§ LVM Beslut om lakarundersdkning av missbrukaren samt  Enhetschef
utse lakare
11 § LVM Avgorande om skal finns att bereda nagon Socialnamndens individutskott

tvangsvard samt beslut om att ans6ka om sadan
vard hos férvaltningsratten

13 § LVM Beslut om omedelbart omhandertagande

Socialnamndens individutskott, |
bradskande fall socialndmndens
ordf. eller annan utsedd ledamot av

Q-nr: 6.1
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socialnamnden.

18 b § LVM Upphavande av omedelbart omhandertagande Enhetschef
eller att ej fullfélja ansdkan.

45§ 1 p LVM Beslut att begara bitrade av polis for att fora Enhetschef
en missbrukare till en beslutad I&karundersdkning

45§ 2 p LVM Beslut att begara bitrade av polis for att genomféra  Socialsekreterare
beslut om vard eller omedelbart omhandertagande

46 § LVM Beslut att avge yttrande till aklagarmyndig-
het betraffande den som vardas enl LVM Enhetschef
OVRIGA ARENDEN
LAGRUM BESLUTSFATTARE ANMARKNING
Yttrande till IVO gallande persondrenden Socialndmndens individutskott
39 § korkortslagen Yttrande till lansstyrelse, transportstyrelsen eller Socialsekreterare
domstol i kdrkortsarende
Yttrande till tillsynsmyndighet Enhetschef
Yttrande till JO Socialndmndens individutskott
20 kap 8 a AB Dédsboanmalan till skatteverket Assistent
4 kap 1 § SoL Kostnader i samband med begravning Assistent
- upp till 50 % av basbeloppet
- darutéver Socialndmndens individutskott

17
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4 kap 2 § SoL Kostnader i samband med gravsten

- upp till 21 % av basbeloppet Assistent

- darutdver Socialndmndens individutskott
4 kap 2 § SoL Beslut pa textkomplettering

- upp till 10 % av basbeloppet
- darutbéver

Assistent
Socialnamnden individutskott

3 § passforordningen

Yttrande till passmyndighet vid utfardande av pass
utan vardnadshavarens medgivande fér underarig.

Enhetschef

1 § férordning om
statskommunala
bostadsbidrag,

4 § férordning om
statliga bostadsbidrag

Yttrande dver ansékan om bostadsbidrag
till familj dar barn vistas pa
institution eller i familjehem

Socialsekreterare

Beslut om att ersatta enskild person for egendoms
skada som fororsakats av anstalld inom upp till ett
belopp motsvarande 1/10 av basbeloppet

Enhetschef

Beslut om deltagande i kurser och konferenser
for fortroendevalda

Socialnamndens ordforande

Avge yttrande i anledning av remisser m.m,
dock ej till fullmaktige

Socialndmndens arbetsutskott

43 § rattshjalps Beslut att anmala behov av offentligt bitrade Enhetschef
férordningen

29§ 2 st Anmalan till smittskyddslakare Verksamhetschef
21 § polisregister Rekvisition av polisutdrag Assistent

Q-nr: 6.1
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3§2stLMA Beslut om bistand for utlanningar som avses i Socialsekreterare
1 § forsta stycket 3, Lagen om mottagande av
asylsékande m fl. (LMA)

10 kap 2 § SoL Beslut om att utse ombud for socialn@mnden Verksamhetschef
i arenden eller mal vid allman domstol eller
allman stol

4 kap 2 § SoL Teckna hyresavtal mellan socialn@mnden Verksamhetschef

och fastighetsagare
- fér enskilda individer

Avskriva utestaende fordringar. Avgiftshandlaggare Avser ersattning fran
enskild

6 kap. 24 § 3 stKL Beslut angaende jav avseende tjansteman. Socialchef

LAG (1993:387) OM STOD OCH SERVICE TILL VISSA
FUNKTIONSHINDRADE (LSS)

11 kap 1 § SoL Beslut om att utredning ska inledas respektive och Bistandshandlaggare
avslutas.
Beslut om att utredning inte ska inledas Enhetschef
1§LSS Beslut om sdkande tillhér lagens personkrets Bistandshandlaggare
78§ LSS Beslut om réatt till insatser Bistandshandlaggare
9§2LSS Beslut om bitrade av personlig assistent Socialndamndens Individutskott
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9§ 3LSS Beslut om ledsagarservice Bistandshandlaggare

9§4LSS Beslut om bitrade av kontaktperson Hanvisar till 9§6
Ej tidsbegransade beslut med arlig uppféljning Bistandshandlaggare
Forordande och entledigande av dessa Enhetschef

9§5LSS Beslut om avlésarservice i hemmet Bistandshandlaggare

9§6LSS Beslut om korttidsvistelse utanfor det egna hemmet i Avtal tecknas av
form av verksamhetschef
-kommunens korttidsboende Bistandshandlaggare
- stodfamilj Bistandshandlaggare
- lagerverksamhet Socialndmndens Individutskott

9§7LSS Beslut om korttidstillsyn fér skolungdom dver 12 Bistandshandlaggare

9§8LSS Beslut om bostad med sarskild service for Socialnadmndens Individutskott Avtal tecknas av
barn/ungdomar i verksamhetschef
- gruppbostad

- boende i familjehem
- utanfér kommunens regi

Beslut om ersattning till kontaktperson/famil]

enl. av kommunférbundet rekommenderad norm Enhetschef

- vid avvikelse fran norm Verksamhetschef
9§9LSS Beslut om bostad med sarskild service fér vuxna Socialndmndens individutskott
9§10LSS Beslut om daglig verksamhet Bistandshandlaggare
11 § LSS Beslut om att utbetala ersattning fér personlig Bistandshandlaggare

assistans till annan person an den stédberattigade
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12 § LSS Beslut om aterbetalning till kommunen av Enhetschef
ekonomiskt stdd som beviljats enligt LSS 9 § 2

15§ 6 stLSS Anmalan till dverférmyndare att person som Enhetschef/Bistandshandlaggare
omfattas av LSS ar i behov av formyndare, forvaltare
eller god man eller att det inte langre behdvs

16 § LSS Foérhandsbesked om ratten till insatser enligt 9§ LSS
for person som har for avsikt att bosatta sig
kommunen
bitrade av personlig assistent Socialndmndens Individutskott
ledsagarservice Bistandshandlaggare
bitrade av kontaktperson Bistandshandlaggare
avldsarservice i hemmet Bistandshandlaggare
korttidsvistelse utanfor det egna hemmet i form av:
- Kommunens korttidsboende Bistandshandlaggare
- Stodfamilj Verksamhetschef
- Lagervistelse Socialndmndens individutskott
korttidstillsyn fér skolungdom éver 12 ar Socialndmndens individutskott
bostad med sarskild service fér barn/ungdomar Socialnamndens individutskott
bostad med sarskild service for vuxna Socialnamndens individutskott
daglig verksamhet Bistandshandlaggare
4 kap 1 § SoL Beslut om nedsattning av eller befrielse fran avgift.  Avgiftshandlaggare
Inom omsorgen om funktionsnedsatta
ALDREOMSORG
LAGRUM BESLUTSFATTARE ANMARKNING
11 kap 1 § SoL Beslut om att utredning ska inledas respektive och Bistandshandlaggare
avslutas.
Beslut om att utredning inte ska inledas Bistandshandlaggare
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4 kap 1 § SoL Beslut om bistand i form av hjalp i hemmet Bistandshandlaggare

4 kap 1§ SoL Beslut om anhdriganstallningar Tas bort

4 kap 1 § SoL Beslut om bistand i form av Bistandshandlaggare
vaxelvard/korttidsboende

4 kap 18§ SoL Beslut om nedsattning av eller befrielse fran avgift.  Avgiftshandlaggare

8 kap 8 § SoL Beslut om att efterge den lagsta hyran under max tre Avgiftshandlaggare
manader vid flytt till sérskilt boende.

8 kap 2 § SoL Jamkning av avgift for personligt utformat stéd, Avgiftshandlaggare
service och omvardnad samt boende

4 kap 1 § SoL Beslut om ledsagarservice Bistandshandlaggare

4 kap 1 § SoL Beslut om bistand i form av dagverksamhet Bistandshandlaggare

2 kap 3 § SoL Beslut med anledning av ansokan fran Bistandshandlaggare
annan kommun enligt 6 h § SoL om insatser
enligt 6 f § SoL

4 kap 1 § SoL Sarskilda boendeformer enligt 5 kap. 5 § (aldre). Bistandshandlaggare

SOCIALPSYKIATRI

4 kap 1 § SoL Beslut om boendestdd till psykiskt Bistandshandlaggare

funktionsnedsatta

Q-nr: 6.1

22

124



"\ Borgholms
kommun 125

SOCIALFORVALTNING

Delegationsbestammelser
Riktlinje Delegation
Faststalld 190227 Nasta revidering senast 200130

4 kap 1 § SoL Beslut om sysselsattning till psykiskt Bistandshandlaggare
funktionsnedsatta

3 kap 6 § SoL Beslut om kontaktperson till psykiskt Bistandshandlaggare
funktionsnedsatta

Beslut om ersattning till kontaktperson/famil]

enl. av kommunférbundet rekommenderad norm Bistandshandlaggare
- vid avvikelse fran norm Verksamhetschef
4 kap 1 § SoL Beslut om stédfamilj till psykiskt funktions- Bistandshandlaggare
nedsatta
4 kap. 1 § SoL Sarskilda boendeformer enligt 5 kap. 7 §
(funktionshindrade)
- i kommunens regi Socialnamndens Individutskott

- utanfér kommunens regi

6 kap 6 § SoL Medgivande att ta emot underarig for stadigvarande Socialnamndens individutskott Gar inte att delegera
vard och fostran enskilt hem som inte tillhér hens
foraldrar eller ardnadshavare.

4 kap 1 § SoL Beslut om ledsagare till psykiskt funktionshindrade  Bistandshandlaggare
PERSONALARENDEN
Anstalining av forvaltningschef Kommunstyrelsen beslutar efter
MBL-férhandling och efter samrad
med SNAU
Anstallning av évriga chefer Socialchef i samrad med HR-chef
Ovriga anstéallningar Enhetschef
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