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Revidering av riktlinje for ekonomiskt bistand

Beslut
Socialnamndens arbetsutskott beslutar

att hanskjuta arendet till socialndmnden 2021-03-24 och att da bjuda in Per-
Martin Boklund, enhetschef for forsorjningsstoéd och AME.

Arendebeskrivning

Socialnamnden antog 2018-307 riktlinjer for ekonomiskt bistand. Dessa riktlinjer
ska nu revideras.

Socialtjanstlagen ar en ramlag som anger inriktningen for kommunens skyldigheter
nar ett ekonomiskt bistand ska beviljas en enskild medborgare. Men har anges
ocksa vilka skyldigheter den enskilde har gentemot kommunen fér att bli beviljad
ett ekonomiskt bistand.

Utifran forarbetena till lagstiftningen samt gallande rattsfall skapas en tolkning av
lagtexten om nar ett bistand ska beviljas och vilka krav som kan stallas pa den en-
skilde respektive kommunen.

Socialstyrelsens ger ut generella riktlinjer for beviljade av ekonomiskt bistand i
"Handbok foér ekonomiskt bistand” Senaste utgavan av handboken var 2013 men
en ny utgava ar planerad till sommaren 2021.

Som ett komplement till Socialstyrelsens handbok har en kommun egna riktlinjer
for hur lagtexten ska tolkas och tillampas inom den egna kommunen. Riktlinjerna ar
ett hjalpmedel framst for handlaggaren av det ekonomiska bistandet men ocksa for
den enskilde medborgaren sa att denna i férvag kan se om ett 6nskat bistand kan
beviljas eller ej, samt vilka krav som stalls pa den enskilde.

| de revidera riktlinjerna foreslas att viss text tas bort medan ny text laggs till.

Beslutsunderlag
Forslag till Socialn@mndens riktlinjer och anvisningar for ekonomiskt bistand 2021.

Bedémning
Revidering av riktlinjerna baseras pa upplevt behov av fortydligande av vissa be-
fintliga riktlinjer samt behov av tillskott av nya riktlinjer.

Konsekvensanalys
Okad tydlighet for handlaggare och kommuninvanare.

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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Lagtext

1 KAP SOCIALTJANSTENS MAL
1§

Samhillets socialtjanst skall pa demokratins och solidaritetens grund framja
manniskornas

- ekonomiska och sociala trygghet,

- jamlikhet i levnadsvillkor

- aktiva deltagande i samhallslivet.

Socialtjansten skall under hansynstagande till manniskans ansvar for sin och andras
sociala situation inriktas pa att frigora och utveckla enskildas och gruppers egna
resurser. Verksamheten skall bygga pa respekt for manniskornas
sjalvbestammanderatt och integritet.

Denna bestammelse kallas portalparagrafen. | den anges socialtjanstens évergripande mal
och grundlaggande varderingar vilka skall vara vagledande i socialtjanstens alla
verksamheter.

2§

Vid atgarder som ror barn ska barnets basta sarskilt beaktas. Vid beslut eller andra
atgarder som ror vard- eller behandlingsinsatser for barn ska vad som ar bast for
barnet vara avgorande. Med barn avses varje manniska under 18 ar.

| bestammelsen anges att alla under 18 ar i denna lags mening ar barn. Begreppet underarig
anvands inte langre utan har genomgaende andrats till barn.

Barnperspektivet maste beaktas. Av bestammelsen framgar att barns basta sarskilt skall
beaktas. Detta svarar mot artikel 3 i FN:s barnkonvention. Bestammelsen syftar till att starka
barnens stallning inom socialtjansten. Det innebar att vid atgarder som ror barn skall sarskilt
beaktas vad hansynen till barnets basta kraver. Varje beslut som ror ett barn maste grunda
sig pa en bedémning av vad som ar bast for just det barnet. | en beslutssituation behéver
olika Idsningar analyseras och vagas mot varandra. Barnets basta ar inte alltid avgdérande for
vilket beslut som fattas, men skall alltid beaktas, utredas och redovisas. (prop. 1996/97:124
sid. 100).

Barnperspektivet star ibland i motsatsforhallande till ett vuxenperspektiv. Féraldrar och barn
kan dock inte ses isolerade fran varandra. Genom att de vuxna far basta majliga stéd av
socialtjansten tillgodoses ocksa barnets intresse. Vid en intressekonflikt mellan barnet och
de vuxna maste dock barnets intresse ha foretrade.

Q-nr: 6.3.16 6 (53)
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Barnperspektivet innebar ocksa att barnets situation skall uppmarksammas aven i andra
sammanhang t ex nar foraldrar vander sig till socialtjansten med en ansékan om ekonomiskt
bistand till familjen. For att kunna félja upp hur socialtjansten har beaktat barnperspektivet
maste det finnas en skriftlig dokumentation. Den ska visa att sddana évervaganden har skett
och hur detta paverkat bedémningen i arendet. (prop. 1996/97:124 sid. 98, 163, 167 samt
1996/97. SoU 18 sid. 70).

2 KAP KOMMUNENS ANSVAR
1§

Varje kommun svarar for socialtjansten inom sitt omrade, och har det yttersta
ansvaret for att enskilda far det stod och den hjalp som de behover. Detta innebar
ingen inskrankning i det ansvar som vilar pa andra huvudman.

Bestammelsen anger att varje kommun ansvarar for att det finns och tillhandahalls sociala
tjdnster fér den som bor i kommunen och aven fér andra som vistas dar.

2§

Kommunen har det yttersta ansvaret for att de som vistas i kommunen far det stod
och den hjalp som de behover. Detta ansvar innebar ingen inskrankning i det ansvar
som vilar pa andra huvudman. | fraga om den som omfattas av lagen (1994:137) om
mottagande av asyls6kande m fl finns sarskilda bestammelser i den lagen. 13 § och 16
kap 2 § finns foreskrifter om ansvar i vissa fall for annan kommun an den som den
enskilde vistas i.

Vistelsekommunens ansvar

Huvudregeln ar att vistelsekommunen har det yttersta ansvaret for att de som vistas i
kommunen far sina behov tillgodosedda. Ansvaret galler bade de som ar bosatta dar och de
som vistas i kommunen. Vistelsekommunens skyldighet att prova behovet av bistand
paverkas inte av vistelsetidens langd. Ansvaret géller saledes aven om en person vistas helt
tillfalligt i kommunen. Den tid den enskilde vistas dar och under vilka forhallanden kan
daremot paverka omfattningen av det bistand som vistelsekommunen kan ha skyldighet att

ge.

Bistdndsbedémning

En bistandsbeddémning innebar att ndAmnden prévar den enskildes ansékan mot rekvisiten i
SolL 4 kap 1 §. Namnden kan aldrig vagra bistdnd med hanvisning till att den inte
tillhandahaller insatser for en viss typ av behov som faller inom socialtjanstens
ansvarsomrade. Visar utredningen att den enskilde har ett sadant behov och det inte kan
tillgodoses pa annat satt sa skall erforderliga insatser beviljas.

Q-nr: 6.3.16 7 (53)
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Den enskilde har alltid ratt att f& sin begaran prévad och fa ett beslut utvisande om namnden
bifallit eller avslagit begaran. Om beslutet gar den enskilde emot helt eller delvis skall
beslutet motiveras. vilket framgar av 11 kap 8 § SoL och da skall besvarshanvisning lamnas.

Utredning och beslut
En ansdkan om bistand skall alltid utredas. Utredningsskyldigheten framgar av 11 kap 1 §.

4 KAP RATTEN TILL BISTAND

Beslut om bistand sker enligt delegation och efter av socialndamnden antagna riktlinjer.
Delegationen ar i huvudsak baserad pa 4 kap 1-6 §§ SoL.

1§

Den som inte sjalv kan tillgodose sina behov eller kan fa dem tillgodosedda pa annat
satt har ratt till bistand av socialnamnden for sin forsorjning och for sin livsforing i
ovrigt. Den som inte kan forsorja sig men som kan arbeta har ratt till forsérjningsstod
enligt forsta stycket om han eller hon star till arbetsmarknadens férfogande. Om det
finns godtagbara skal har den enskilde ratt till forsoérjningsstod aven om han eller hon
inte star till arbetsmarknadens forfogande. Vid provningen av behovet av bistand for
livsforingen i 6vrigt far hansyn inte tas till den enskildes ekonomiska férhallanden om
ratten att ta ut avgifter for bistandet regleras i 8 kap. Den enskilde ska genom
bistandet tillforsdkras en skilig levnadsniva. Bistandet ska utformas sa att det starker
hans eller hennes mojligheter att leva ett sjalvstandigt liv. Lag (2076:654).

Skalig levnadsniva kan inte definieras pa ett generellt satt och preciseringar saknas i
lagstiftning. Vad som ar skalig levnadsniva forandras 6ver tid och utgangspunkten for skaliga
kostnader bedéms utifran vad en laginkomsttagare har rad med. Det maste alltid géras
individuella beddmningar.

1a§
Foljande inkomster ska inte beaktas vid bedomningen av rétten till bistand enligt 1 §
1. Hemmavarande barns inkomster av eget arbete
2. Hemmavarande skolungdomars inkomster av eget arbete, om skolungdomarna
ar under 21 ar.
Till skolgang raknas studier i grundskolan eller gymnasieskolan eller annan jamforlig
grundutbildning. Ekonomiskt bistand kan utga av sarskilda skal. t.ex. vid planering i samrad
med AF. Och da studiefinansiering inte ar mdjlig pa annat satt.

Inkomster som avses i forsta stycket far dock beaktas vid tillampning av 1 § till den

del de Overstiger ett prisbasbelopp per kalenderar enligt 2 kap. 6 och 7 §§
socialforsakringsbalken. Lag (2013:421).

Q-nr: 6.3.16 8 (53)
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1b§

For den som har fatt forsorjningsstod under sex manader i foljd ska 25 procent av
inkomsterna av anstallning inte beaktas vid bedomningen av rétten till bistand enligt 1
§. Den sarskilda berdakningsregeln galler under tva ar. Darefter maste kravet pa att
forsorjningsstod ska ha lamnats under sex manader i foljd uppfyllas pa nytt for att den
sarskilda berdkningsregeln ska galla igen.

Den sarskilda berakningsregeln géller inte inkomster som anges i1 a §. Lag
(2013:421).

28

Socialnamnden far ge bistand utover vad som foljer av 1 § om det finns skal for det.

Bestammelsen ger kommunen befogenhet, men ingen skyldighet, att utge bistand i andra fall
an vad som omfattas av 1 §.

Namnden far séledes bevilja bistdnd utéver skalig levnadsniva. Ekonomiskt bistdnd som
beviljats med stdéd av denna paragraf kan aterkrévas av den enskilde. Detta forutsatter dock
att det av beslutet framgar alt bistandet getts under villkor om aterbetalning. Beslutet skall
vara skriftligt och innehalla uppgifter om de omstandigheter som utgér grunden for
aterbetalningsskyldigheten.

3§
Forsorjningsstod lamnas for skaliga kostnader for

1. livsmedel, klader och skor, lek och fritid, forbrukningsvaror, hdlsa och hygien
samt dagstidning och telefon,

2. boende, hushallsel, arbetsresor, hemférsakring samt medlemskap i fackforening
och arbetsloshetskassa.

Skaliga kostnader enligt forsta stycket 1 ska i enlighet med vad regeringen narmare
foreskriver berdknas enligt en for hela riket gédllande norm (riksnorm) pa grundval av
officiella prisundersokningar av olika hushallstypers baskonsumtion. Om det i ett
enskilt fall finns sarskilda skal, ska socialnamnden dock berdakna dessa kostnader till
en hogre niva. Namnden far ocksa i ett enskilt fall berdakna kostnaderna till en lagre
niva, om det finns sarskilda skal for detta. Lag (2018:1894).

Det ar regeringen som arligen faststaller nivan pa riksnormen. Den géller lika for alla i hela
riket. Riksnormen regleras i lag och skall darfor inte beslutas av kommunfullmaktige.
Riksnormens niva ar uppdelad pa olika hushallstyper och i aldersintervaller. Beloppen
grundar sig pa de konsumtions-och prisstudier som konsumentverket gor. De for aret
aktuella beloppen redovisas i socialtjanstférordningen. Riksnormen for ett hushall per manad
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utgdér summan av de personliga kostnaderna fér samtliga personer i hushallet och deras
gemensamma hushallskostnader.

En vuxen person som inte ar att anse som samboende, men som ingar i hushallsgemenskap
med flera personer, har lagre kostnader for det gemensamma hushallet an om han bott
ensam. Normen berédknas da som personlig kostnad for ensamstaende samt dennes andel
av hushallets gemensamma kostnader. Detta berakningssatt tillampas aven nar det galler
vuxna barn som bor kvar i hemmet.

48

Socialnamnden far begara att den som far forsorjningsstod under viss tid ska delta i
av namnden anvisad praktik eller annan kompetenshéjande verksamhet om den
enskilde inte har kunnat erbjudas nagon lamplig arbetsmarknadspolitisk atgard.

Den praktik eller kompetenshdjande verksamhet som avses i forsta stycket ska syfta
till att utveckla den enskildes méjligheter att i framtiden forsorja sig sjalv.
Verksamheten ska stdrka den enskildes mojligheter att komma in pa arbetsmarknaden
eller, dar sa ar lampligt, pa en fortsatt utbildning. Den ska utformas med skalig hdnsyn
till den enskildes individuella 6nskemal och forutsattningar.

Socialnamnden ska samrada med Arbetsformedlingen innan beslut fattas enligt forsta
stycket.

Socialndmnden kan inte anvisa en enskild till praktik eller annan kompetenshdjande
verksamhet innan ansdkan om ekonomiskt bistand har prévats och den enskildes behov av
kompetenshdjande verksamhet ar utredd.

Den kompetenshodjande verksamheten ska var individuellt utformad och det innebar att
socialnamnden inte kan krava deltagande i saddan verksamhet fran férsta dagen som bistand
ges for.

58§

Om den enskilde utan godtagbart skal avbéjer att delta i praktik eller annan
kompetenshojande verksamhet som anvisats enligt 4 kap 4 §, far fortsatt
forsorjningsstod vagras eller nedsattas. Detsamma galler om han eller hon utan
godtagbart skal uteblir fran praktiken eller den kompetenshoéjande verksamheten.

6§
Den som deltar i praktik eller annan kompetenshdjande verksamhet enligt 4 kap 4 §
skall darvid inte anses som arbetstagare.
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11 KAP HANDLAGGNING AV ARENDEN

1§ Socialnamnden ska utan drojsmal inleda utredning av vad som genom ansokan,
anmalan eller pa annat satt har kommit till nAmndens kdnnedom och som kan féranleda
nagon atgard av namnden. Vad som har kommit fram vid utredning och som har betydelse
for ett arendes avgorande ska tillvaratas pa ett betryggande satt.

5§ Handlaggning av arenden som rér enskilda samt genomfoérande av beslut om
stédinsatser, vard och behandling skall dokumenteras. Dokumentationen skall utvisa beslut
och atgarder som vidtas i arendet samt faktiska omstandigheter och handelser av betydelse.

Handlingar som ror enskildas personliga forhallanden skall forvaras sa att obehdriga inte far
tillgang till dem.

6 § Dokumentationen skall utformas med respekt fér den enskildes integritet. Den enskilde
bor hallas underrattad om de journalanteckningar och andra anteckningar som férs om
honom eller henne. Om den enskilde anser att nagon uppgift i dokumentationen ar oriktig
skall detta antecknas.

7 § Socialnamnden ska i alla arenden tillampa 26 § forvaltningslagen (2017:900). Lag
(2018:812).

8 § | arenden hos socialndAmnden som avser myndighetsutévning mot nagon enskild
tillampas féljande bestammelser i forvaltningslagen (2017:900):

- 10 § om partsinsyn,

- 11 och 12 §§ om atgarder om handlaggningen forsenas,

- 23 § om utredningsansvaret,

- 24 § om nar man far lamna uppgifter muntligt,

- 25 § om kommunikation,

- 31 § om dokumentation av beslut,

- 32 § om motivering av beslut,

- 33 och 34 §§ om underrattelse om innehallet i beslut och hur ett 6verklagande gar till, och

- 36 § om rattelse av skrivfel och liknande.

Bestammelserna i 10 och 25 §§ foérvaltningslagen tillampas dock inte i fraga om uppgifter
som ror nagon annan sokande i ett arende om ett sddant boende som avses i 5 kap. 5 §
andra och tredje styckena eller 7 § tredje stycket eller om nagon annan liknande social tjanst.

Vad som sags i forsta stycket galler ocksa nar det ar fraga om en ansokan eller ett yttrande
till en annan myndighet i ett mal eller arende som rér myndighetsutévning mot enskild hos
denna.
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9§ Den som enligt 8 § ska underrattas och ges tillfalle att yttra sig enligt 25 §
forvaltningslagen (2017:900) har ratt att fa foretrade inféor namnden, om inte sarskilda skal
féranleder annat.

Den som ges tillfalle att yttra sig ska underrattas om sin ratt att fa foretrade infér namnden.

11 § Socialnamnden har ratt att ta del av uppgifter om férman, ersattning eller annat stod at
enskild hos Centrala studiestddsnamnden, Férsakringskassan, Pensionsmyndigheten och
arbetsloshetskassorna. Om det finns skal for det ska dessa myndigheter och
arbetsléshetskassorna pa eget initiativ Iamna sadana uppgifter till socialnamnden.

Regeringen meddelar ytterligare féreskrifter om vilka uppgifter som ska lamnas ut enligt
forsta stycket.
Lag (2009:1005).

11 a § Socialndmnden har ratt att ta del av uppgifter om enskilda hos Arbetsférmedlingen.
Om det finns skal for det ska Arbetsférmedlingen pa eget initiativ Iamna sadana uppgifter till
socialnamnden.

11 b § Socialndmnden har ratt att hos Skatteverket ta del av uppgifter om enskilda som
avser inkomstslaget kapital enligt inkomstskattelagen (1999:1229) eller aterbetalning av skatt
enligt skatteférfarandelagen (2011:1244). Om det finns skal for det ska Skatteverket pa eget
initiativ IAmna sadana uppgifter till socialnamnden.

12 § Vid delgivning med enskild i mal eller arende enligt denna lag som avser
myndighetsutévning far 34-38 och 47-51 §§ delgivningslagen (2010:1932) inte tillampas. Lag
(2010:1972).

FORVALTNINGSLAG (2017:900)
9§

Ett arende ska handlaggas sa enkelt, snabbt och kostnadseffektivt som mojligt utan att
rattssakerheten eftersatts.

Handlaggningen ska vara skriftlig. Myndigheten far dock besluta att handlaggningen helt eller
delvis ska vara muntlig, om det inte ar olampligt.
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Riktlinjer
AKTIVT ARBETSSOKANDE

Begreppet aktivt arbetssdkande enligt socialn@mnden innebar att den enskilde ska:

e Vara inskriven pa Arbetsformedlingen.

e Dagligen vara arbetssdkande via t.ex. Platsbanken, andra internetsajter samt
tidningar.

e (& pa samtliga moéten Arbetsformedlingen kallar till.

e Soka alla lediga lampliga arbeten, inte bara de som Arbetsférmedlingen anvisar.
Soka de jobb som kompetens finns for men aven jobb dar det inte stalls krav pa
utbildning eller erfarenhet.

e Soka arbete inom 12 timmars pendelavstand inklusive arbetstiden, d.v.s. jobb man
tar sig till och fran inom 12 timmar.

e Redovisa de sOkta jobben skriftligt vid besdk hos socialsekreteraren. Uppge nar
ansokan gjordes och vem/vart anstkan stallts till.

e Fodlja upp de ansokta jobben, garna bade fore och efter att ansékningstiden gatt ut for
att 6ka chanserna och for att fa vetskap om lage.

e Aven sdka jobb som inte utannonserats genom att sjalv kontakta arbetsgivare via
t.ex. telefon och hemsidor dar man kan gdra intresseanmalan.

e Kunna visa upp CV och personligt brev for socialsekreteraren. Hjalp att skapa dessa
handlingar kan fas av Arbetsférmedlingen.

e (G4 pa trepartstraffar, vilka kan komma att hallas med Arbetsférmedlingen, den
enskilde och socialsekreteraren, ett samarbete som sker for att 6ka férutsattningarna
for sjalvforsorjning.

ARBETSKONFLIKT

Personer indragna i arbetskonflikt har ratt till ekonomiskt bistand pa samma grunder som
andra s6kanden. Det ekonomiska bistandet ar emellertid férenat med
aterbetalningsskyldighet.

Beslutet skall vara skriftligt och innehalla uppgift om den eller de omstandigheter som utgoér
grund for aterbetalningen.
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ARBETSLOSHETSKASSA OCH FACKFORENINGSAVGIFT

Arbetslosa skall i forsta hand forsorja sig genom ersattning fran A-kassa eller Alfakassa i de
fall de ar berattigade till sddan ersattning. | annat fall kan man ha ratt till ekonomiskt bistand.
Den som kan arbeta ar darfor skyldig att séka arbete.

Ekonomiskt bistand till fackféreningsavgift eller arbetsléshetskassa skall utga med det belopp
som galler for den organisation den enskilde tillhor. | det fall det ar mojligt att fa
avgiftsbefrielse eller delvis reducerad avgift skall i férsta hand sadan ans6kan goras.

Man behéver inte vara ansluten till Alfakassan for att kunna sdka ersattning fran densamma.
Om man inte ar ansluten eller om man varit ansluten i mindre an 12 manader, kan man
ansdka om grundersattning. Den ar som hogst 365 kronor per dag.

Om man ar ansluten till Alfakassan och betalar en manadsavgift, kan man efter 12 manader
ansOka om inkomstrelaterad ersattning vid arbetsloshet.

Om den arbetslése har blivit arbetslés pa grund av att han/hon har sagt upp

sig sjalv, ar huvudprincipen, att forsorjningsstdd inte ska kompensera for

den avstangning fran arbetsloshetsersattning, som det medfor att saga upp

sig pa egen begaran. Om den arbetslose i ovrigt uppfyller forutsattningarna,

ar han/hon berattigad till férsorjningsstdd forst fran den dag ratten till arbetsléshetsersattning
intrader. FOr sbkande som utan synnerliga skal sagt

upp sig ska stora krav stallas pa planering angaende forsorjningen i avvaktan

pa utbetalning av arbetsléshetsersattningen. Om den s6kande aberopar synnerliga
skal for att sdga upp sig, ska han/hon alltid uppmanas att i forsta

hand férsdka fa avstangningen fran arbetsléshetsersattning havd. En individuell
beddmning ska alltid géras i det enskilda fallet.

ARBETSRESOR/BUSSKORT

Vad galler ekonomiskt bistand till arbetsresor avses majlighet att resa till och fran
arbetsplatsen. | begreppet arbetsresor innefattas aven behovet att resa for att aktivt kunna
soOka arbete eller delta i andra atgarder som kommunen eller Arbetsférmedlingen anordnar.
Resor bor kunna verifieras. Kostnaden for allmédnna kommunikationer skall i férsta hand
anvandas som underlag vid berakning av skaliga kostnader fér arbetsresor. Vid program
resor anordnade av Arbetsformedlingen képer den enskilde ett busskort och far i efterhand
fran Arbetsformedlingen aterbetalat det belopp som 6verstiger egenavgiften a 600 kr per
manad. Den enskilde kan beviljas bistand till hela kostnaden for férsta manadens busskort,
manaden darefter kan bistand utga till egenavgiften.

Om den enskilde ar i behov av bil for arbetsresor, beviljas endast branslekostnader.
Undersok alltid mdjligheten om att sdka arbetsresor genom Arbetsférmedlingen. Skaliga
kostnader for avgift till fardtjanst ar en godtagbar utgift. Ovrigt -se bilinnehav
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BANKLAN

Banklan ar inte en godtagbar utgift. Den enskilde skall i férsta hand sdka anstand med
amortering och ranta. Hanvisa till budgetradgivning vid svara ekonomiska situationer.
Avseende borantor se Boende/fastighet.

BANK- OCH KORTAVGIFTER

Avgifter till bank avseende bankkort, internetbank o dyl. anses vara godtagbara.

BARNS TILLGANGAR OCH INKOMSTER

Barn ar aldrig forsérjningsskyldiga gentemot sina foraldrar. Daremot kan ett barns tillgangar
komma att beaktas nar det galler barnets del av ekonomiskt bistand eller en ansékan om
ekonomiskt bistand som avser barnet. En individuell bedomning maste dock alltid goéras.
Barn upp till 18 ar har ratt att ha ett sparande upp till 15 % av prisbasbeloppet utan att det
paverkar det ekonomiska bistandet.

Barns tillgdngar och sparande i form av kapital, fastighet eller dylikt ska

inte raknas om de star under 6verférmyndarens kontroll, om inte dverférmyndaren

ger sitt samtycke till uttag. Uttag ska i sa fall gbras for barnets forsérjning

enligt norm. Hyresdel ska inte raknas.

Barns tillgadngar som ar satta under s.k. dverformyndarsparr utgor i sig inte ett definitivt
hinder mot att tillgangarna skall fa tas i ansprak for barnets forsérjning. Tillgangar som inte
kan disponeras bor dock inte tas med i bedémningen. Det kan vara fraga om
forsakringsersattningar som ar avsedda att tacka framtida inkomstbortfall, bankmedel eller
fast egendom som inte ar majlig att férfoga dver p.g.a. bestammelse i gavobrev eller
testamente.

Ar barnets dgodel en inte relevant dgodel for ett barn, s som t.ex. en bil, skall dvervagande
gOras om detta skall anses vara en tillgang som foraldrarna disponerar dver och raknas som
en tillgang.

Barns inkomst

Om barn har inkomster i form av exempelvis barnpension eller inkomst av
kapital, som ranta och avkastning, ska de avraknas mot hela familjens
forsorjningsstddsbehov.

Betraffande barns arbetsinkomster maste en individuell bedémning goéras. Vid ansékan om
ekonomiskt bistand skall en kontodversikt fér samtliga familiemedlemmar begaras in.

Arbetsinkomsten for hemmaboende ungdomar bér anses tillkomma familjen upp till den del
som motsvarar ungdomens del i familjens kostnader, saledes dven boendekostnaden. | de
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fall den unges inkomster inte kommer upp i dennes del i familjens kostnader, bér han anda
alltid sjalv fa disponera en viss del av sin inkomst fér egen rakning. Denna del skall minst
vara i niva med underhallsstodet.

Studerande ungdomar upp till 18 21 ar som arbetar under ferier skall ges mojlighet att
behalla ett prisbasbelopp per kalenderar utan att det paverkar familjens ekonomiska bistand.
Det ar nettoinkomsten efter skatteavdrag som ska beaktas. For att kunna tilldampa
bestammelsen och for att kunna gora en bedémning avseende ansdkan om ekonomiskt
bistand, behéver socialndmnden begéara in uppgifter om den unges inkomster. Namnden
behdver da den unges sammanlagda inkomster efter avdrag for skatt fran bérjan av
kalenderaret och fram till ansdkningstillfallet.

Vid situationer dar barn har tillgangar och samtidigt har behov av sarskilda utgifter utéver vad
som ingar i ekonomiskt bistand, exempelvis maébler vid flytt till egen bostad, dyrare
fritidsaktivitet eller rekreation skall barnets sparade medel i férsta hand anvandas.

Extra tillagg till studiebidraget fran CSN

For hushall med lag inkomst ar det méjligt att séka och beviljas extra tillagg till studiebidraget
fran CSN. Detta tillagg skall inte raknas med som inkomst i berakningsunderlaget vid
ansodkan om forsorjningsstod.

BARNPERSPEKTIVET BARNRATTSPERSPEKTIVET

Barnperspektivet inom ekonomiskt bistand innebar att socialtjansten ska uppmarksamma hur
barnen har det, beakta vad barnens basta kraver vid beslut samt 6évervaga vad olika beslut
far for konsekvenser for barnen.

Finns det barn och ungdomar i hushallet ska deras situation alltid uppmarksammas i
bistdndsbedémningen och av dokumentationen ska det ga att utlasa hur barnets intressen
beaktats. | beslut ska hansyn tas till barns basta dar bade langsiktiga och kortsiktiga
konsekvenser har dvervagts. Nar det galler beslut om ansékningar om férsdérjningsstod ar
barnens kortsiktiga behov generellt sett tillgodosedda genom riksnormen.

| beslut som kan komma att ha direkta och vasentlig paverkan pa barnet ska en
barnkonsekvensanalys goras. Detta kan till exempel vara i situationer nar ansokan galler en
hyresskuld, el-skuld, valdsarenden, umgangesarenden eller ekonomiskt bistand utéver norm.
| barnkonsekvensanalysen utreds mojliga konsekvenser for barn utifrdn barnkonventionen
och dar en viktig aspekt ar att vaga in hur beslutet pa lang sikt paverkar barnets rattigheter,

Nar det galler att uppmarksamma barns livssituation och behov ar centrala punkter namn

och alder, vardnad och umgange, boende, forskola/skola, halsa och eventuell
funktionsnedsattning, fritidsaktiviteter samt kontakter med andra verksamheter och
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myndigheter angaende barnet. Det kan dven vara andra omraden med betydelse for barnet
som lyfts fram av féraldrarna.

Fritidsaktiviteter: Barn bor ges forutsattningar att kunna delta i organiserade
fritidsaktiviteter. Barns fritidsaktiviteter anges i Socialstyrelsens allmanna rad om
forsorjningsstdod som ett exempel pa nar det kan vara aktuellt att berakna kostnaden till en
hogre niva an riksnormen. Exempel som kan vara aktuella ar kostnader for cykel eller olika
sportaktiviteter.

Socialtjansten ska folja upp situationen for barn i familjer med ekonomiskt bistand, sarskilt
vid langvarigt bistandsberoende. Uppfdljningen sker genom samtal med féraldrarna vid
ansodkan om bistand. Hembesdk kan erbjudas. Uppféljningen ska dokumenteras.

Socialtjansten ska aktivt verka for att undvika avhysning av barnfamiljer. Nar socialnamnden
far kdnnedom om att en barnfamilj riskerar att avhysa ska kontakt tas med foraldrarna.

BARNOMSORGSAVGIFT SAMT SKULD

Barnomsorgsavgift ar en godtagbar kostnad, dock inte skulder. Har hanvisas till
avbetalningsplan, respektive undersoka forutsattningarna att erhalla avskrivning via
utbildningsforvaltning/namnden. Innevarande manads faktura ar inte att betrakta som skuld.
Den enskilde skall vid inkomstférandring lamna uppgifter om sin inkomst till
utbildningsnamnden for att om majligt fa sin barnomsorgskostnad korrigerad. Om den
enskilde efter en manad inte har korrigerat sin barnomsorgskostnad goérs berakning pa den
lagsta barnomsorgskostnaden.

BEGRAVNINGSKOSTNADER

Ansokningar om bistand till begravningskostnader handlaggs av assistent.

Begravningskostnader tacks i forsta hand av tillgangarna i dddsboet. Om dddsboet helt eller
delvis saknar tillgangar bér ndAmnden ge ekonomiskt bistdnd som mojliggdr en vardig
begravning.

Tillgangar i boet skall i férsta hand téacka kostnaderna for begravningen. Skulder i boet, t.ex.
obetalda rakningar som hyra, telefon, el, hemtjanst, skall inte avréknas fran tillgangarna.
Socialférvaltningen skall tillskriva Skatteférvaltningen foér erhdllande av eventuell
overskjutande skatt till dodsboet som ersattning fér ekonomiskt bistand.

Hansyn bor tas till allmant vedertagna begravningstraditioner och i férekommande fall olika
religidsa och etniska gruppers speciella behov. Kostnaderna bér motsvara kostnaderna for
en begravning i Sverige.
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Av delegationsforteckning framgar att foljande kostnader ar godtagbara:

¢ Kostnad i samband med begravning upp till 50% av prisbasbeloppet.
e Kostnad i samband med gravsten upp till 21% av prisbasbeloppet.
o Kostnad for textkomplettering upp till 10% av prisbasbeloppet.

Om kostnader utdver dessa beslutar socialnéamndens utskott.
Tips! Bra information finns hos Sveriges Begravningsbyraers Férbund. www.begravningar.se

BEROENDEPROBLEMATIK

De allmanna reglerna om moéjligheten att stalla krav pa bistdndssékande kan inte i samma
utstrackning anvandas for manniskor som har allvarliga missbruksproblem. Socialtjansten
kan inte stalla krav pa att en person med allvarligt missbruksproblem ska folja en viss
behandlingsplan for att vara bistandsberattigad. Daremot kan det stallas krav pa personer
som visserligen har pagaende missbruk, men som inte visar att de av medicinska skal ar
arbetsofdrmdgna, for att ha ratt till ekonomiskt bistand. Krav pa deltagande i praktik eller
arbetstraning enligt 4 kap 4 § SolL kan tillampas pa personer med lindrigare
missbruksproblem men ska inte ersatta vard och behandling for missbruk. Daremot kan
deltagandet vara férebyggande vid begynnande missbruk eller utgéra komplement till andra
insatser mot missbruket.

De krav som stélls ska vara relevanta och sakligt grundade pa behov av
kompetensutveckling. Kravet pa deltagande i en viss praktik eller arbetstraning ska alltid
foregas av ett 6vervagande av om den enskildes medverkan vid en arbetsplats ar [amplig.
Nar det galler personer med pavisbart pagaende missbruk bor férsorjningsstddet reduceras
om det ar uppenbart att bistdndet inte anvands till avsett andamal. | undantagsfall kan
rekvisition till mat beviljas. Vid de fall bistandet ska reduceras tas beslut om avslag enligt 4
kap. 1§ SoL och bifall enligt 4 kap. 3§ SoL.

BIDRAGSBROTT

Bidragsbrottslagen galler bidrag, ersattningar, pensioner och lan for personligt andamal som
beslutas av Forsakringskassan, Pensionsmyndigheten, Centrala studiestddsnamnden,
Migrationsverket, Arbetsformedlingen, kommunerna och arbetsldshetskassorna.
Socialnamnden ar skyldig att géra polisanmalan vid misstanke om att nagon begatt brott
enligt bidragsbrottslagen.

Den som lamnar oriktiga uppgifter och darmed orsakar risk for att en ekonomisk féorman
felaktigt betalas ut, eller betalas ut med ett for hogt belopp, kan bega ett brott mot
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bidragsbrottslagen. Det kan ocksa vara ett brott att i vissa fall Iata bli att anmala andrade
forhallanden om uppgiften ar av betydelse for bistandet.

For att det ska vara fraga om brott kravs att man har haft uppsat, dvs. agerat med vett och
vilja, eller att man har varit grovt oaktsam, dvs. uppenbart vardslos eller slarvig.

For belopp under 5000 kr utkravs inte straffansvar.
Anmalan ska goras enligt instruktioner fran kammaraklagaren.

BOENDE

Socialtjansten bistar i grunden inte till sbkandet eller férmedlandet av bostader. Det ar den
enskilde individens ansvar att sorja for sitt eget boende.

Skalig boendekostnad

Namnden bor vid beddmningen av vad som ar skalig boendekostnad utga fran den enskildes
faktiska kostnad och behov av boende samt méjligheten att fa en lagenhet. Utgangspunkten
vid bedémningen av vad som ar skalig boendekostnad bér vara vad en laginkomsttagare pa
orten normalt har mojlighet att bekosta. Da bostad hyrs maste giltigt hyreskontrakt féreligga.
Bostadsbidrag raknas som inkomst.

Vid beddmning av skalig boendekostnad skall hansyn tas till barns behov av utrymme ocksa
da den som uppbar ekonomiskt bistand enbart har barnet hos sig under umgangestid.
Behovet av utrymme skall stallas i relation till omfattningen av umgéanget. Barn som vistas
hos umgangesféralderns oregelbundet eller sdllan har inte samma behov av utrymme som
barn som vistas hos foraldern ofta eller regelbundet.

Om boendekostnaden dverstiger den av socialnamnden faststallda hdgsta godtagbara
hyreskostnaden, ges skalig tid for bostadsbyte om fyra manader att soka billigare boende.
Om den s6kande efter denna period sokt men inte funnit billigare boendealternativ kan
fortsatt bistand utga till den faktiska boendekostnaden. Om den s6kande daremot valjer att
inte sOka billigare boende utgar endast bistand till hdgsta godtagbara hyreskostnad redan
fran den forsta manaden.

Bostadsbyte

Socialtjansten kan medverka till bostadsbyte om den enskilde eller familjen har svarigheter
att fa annan bostad. De krav som kan stallas pa att den enskilde ska flytta till annan bostad
maste utga fran en individuell bedémning och ske med hansynstagande till de sociala
konsekvenser som kan uppsta for hushallet, framfor allt nar det galler familjer med barn da
barnperspektivet maste beaktas.

Om nagon som har férsorjningsstéd anser sig behdva byta bostad under pagaende
bistandsperiod och detta medfor 6kad boendekostnad ska detta ske i samrad med
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socialtjansten. Om den bistandssokande flyttar till dyrare boende utan att samrada med
socialtjansten ska den tidigare lagre hyran beviljas. Avgift for parkeringsplats eller garage
ska inte godtas om inte bilstdd beviljats fran Forsakringskassan.

Om nagon som har forsorjningsstdd anser sig behdva byta bostad under pagaende
bistandsperiod och detta medfor 6kad boendekostnad ska detta ske i samrad med
socialtjansten. Om den bistandssokande flyttar till dyrare boende utan att det ar motiverat ur
sociala eller medicinska skal ska den tidigare lagre hyran beviljas.

Om det finns starka sociala och/eller medicinska skal som talar mot flyttning kan hushallet
erhalla ekonomiskt bistand till boendet utéver nedanstdende hégsta godtagbara
boendekostnad.

Ekonomiskt bistand till hdgre boendekostnad efter flyttning under pagaende bidragsperiod
utgar normalt inte savida inte flyttning ar nodvandig for att den enskilde skall uppna skalig
levnadsniva. Det kan till exempel galla foljande situationer:

. Da det finns medicinska och/eller starka sociala skal som styrker behovet
att flyttning.
. Da det har uppstatt svara personliga motsattningar mellan

hushallsmedlemmar.

Hushall med behov av ekonomiskt bistand som flyttar till nytt boende och hushall som kan bli
i behov av ekonomiskt bistand efter en flyttning har ett ansvar att planera sitt boende sa att
hushallet far minsta mojliga behov av ekonomiskt bistand. Om den enskilde kan férvantas
vara i behov av ekonomiskt bistand efter flyttningen har han/hon skyldighet att valja det
billigaste boendet som tillgodoser hushallets behov.

Om det kan anses rimligt att den enskilde flyttar till billigare bostad, men han eller hon anda
inte gor det, ska ekonomiskt bistand for boendekostnaden faststallas till ett skaligt belopp
utan beaktande av den faktiska boendekostnaden.

Hogsta godtagbara hyreskostnad
Summor ar beroende pa hyra exklusive och inklusive uppvarmning

Exklusive Inklusive

Ensamstaende eller sammanboende 4441 kr 5742 kr
1-2 vuxna samt 1 barn 5849 kr 6933 kr
2-3 barn 6174 kr 7906 kr

400:- extra per barn vid fler barn
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Kostnader for saval hushallsel, vatten som sopor &r godtagbara utgifter utéver
hyreskostnaden. Vid anmarkningsvart hoga kostnader ska samrad ske med enhetschef.

Inneboende

Med inneboende menas en eller flera personer som enbart disponerar del av hus eller
lagenhet. Hyran fér inneboenderum ska bedémas utifran vad den s6kande disponerar enligt
uppvisat avtal med hyresvarden. Den faktiska hyran ska beviljas om den star i rimlig
proportion till den totala Idgenhetshyran, antal boende i lagenheten och dartill inte beddéms
vara oskalig.

Vid hushallsgemenskap med den som individen bor inneboende hos berdknas hyran utifran
Riksférsakringsverkets foreskrifter (RFFS 1998:9) om berakning av boendekostand i arenden
om bostadsbidrag och familjebidrag. Se sida 57 i Socialstyrelsens handbok om ekonomiskt
bistand.

Ungdomars boende
For ungdomar under 25 ar utan egna barn galler sarskilda regler.

1. Ekonomiskt bistand till eget boende for ungdomar under 20 ar beviljas i normalfallet inte.
Betraffande ungdomar under 18 ar galler att yttrande och bedémning fran barn- och
familjeenheten alltid skall inhamtas. Sarskilda skal som visar att eget boende ar nédvandigt
for att den unge skall uppna skalig levnadsniva skall da finnas.

Ungdomar i aldern 18-19 ar kan beviljas ekonomiskt bistand till boende vid allvarliga
relationsproblem i familjen. En sarskild utredning skall da goras av handlaggare. Utredningen
skall normalt innefatta samtal med féraldrarna.

2. Ungdom i aldern 20 till och med 24 ar kan erhalla ekonomiskt bistand till hyreskostnad i
eget boende om han/hon dessférinnan har bott i eget boende i en sammanhangande tid av
minst tre manader.

3. Ekonomiskt bistand till boendekostnad i foraldrahemmet utgar normalt inte. Ett
hemmavarande barn i aldern 20-25 ar som uppbar ekonomiskt bistand ar dock berattigad fill
ekonomiskt bistand till del av boendekostnaden i foraldrahemmet om féraldrarna gar miste
om bostadsbidrag genom att det vuxna barnet bor hemma. Ekonomiskt bistand utgar da
hégst med det belopp som foéraldrarna férlorar i bostadsbidrag.

Ekonomiskt bistand till boendekostnad i féraldrahemmet kan ocksa utga om ungdomen
under sammanhallande period av minst sex manader har varit sjalvférsérjande och da betalt
del av boendekostnaden i foraldrahemmet. Ekonomiskt bistand skall da hégst utga enligt
socialstyrelsens rekommendationer och allmanna rad for berakning av boendekostnad.

| de fall féraldrahemmet fatt fordyrande boendekostnader avseende t.ex. uppvarmning och
vatten pa grund av att ett vuxet barn flyttat hem igen, kan bistand utga enligt socialstyrelsens
rekommendationer och allmanna rad fér berakning av boendekostnad.
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Vid berakning av boendekostnaden enligt socialstyrelsens rekommendationer raknas varje
rum som tva enheter och kdket som en enhet. Boendekostnaden beréknas efter den andel
av bostaden som det hemmavarande barnet férfogar éver. Exempel: person som forfogar

Over ett rum i en ldgenhet om fyra rum och kok skall betala 2/9 (tva niondelar) av familjens
totala hyra. (RFFS 1998:9)

Hemlosa

For personer som ar eller riskerar att bli hemldsa galler i forsta hand det egna ansvaret, dock
ska kommunens yttersta ansvar vagas in i beddmningen. Socialndmnden har en lista éver
fastighetsagare och hyresvardar i kommunen som bér delas ut. Denna finns i receptionen.

Hyreslagenhet

Vid berakning av ekonomiskt bistand till bostadskostnad galler som huvudregel att bistandet
beraknas enligt den faktiska kostnaden fér bostaden, d.v.s. hyra och i de fall uppvarmningen
inte ingar i hyran, aven uppvarmningskostnaden. Se Skalig boendekostnad.

Bostadsrattslagenhet

Bostadskostnaden utgérs av manadsavgiften till bostadsrattsféreningen samt
rantekostnaden for bostadslanet da bostadsratten forvarvades. Lan som tillkommit darefter
skall medréknas endast om det kan styrkas att det avser nédvandig forbattring av
lagenheten. Enskilda med |an pa bostad ska alltid uppmanas stka skattejamkning for
rantekostnaden. Inte i nagot fall ska amortering pa Ian raknas in i boendekostnaden da den
utgor kapitalbildning. Med hansyn till jamkning av skatteavdraget godtas 70% av
rantekostnaden, i de fall den enskilde har andra beskattningsbara inkomster utéver
forsorjningsstddet. Skalig boendekostnad se Boende -allmant.

Egen fastighet

Enskilda med lan pa bostad ska alltid uppmanas sdka skattejamkning for rantekostnaden.
Inte i nagot fall ska amortering pa lan raknas in i boendekostnaden da den utgor
kapitalbildning. Vid berékning av boendekostnaden skall rantekostnad och driftskostnad
godtas. Med hansyn till jamkning av skatteavdraget godtas 70% av rantekostnaden, i de fall
den enskilde har andra beskattningsbara inkomster utdver forsérjningsstodet.
Driftskostnaden berdknas enligt verifierade uppgifter.

Hyrd fastighet
Ekonomiskt bistand till boendekostnad for hyrd fastighet skall utga med de faktiska skaliga
kostnaderna for boendet. Se skalig boendekostnad.

Vandrarhem/Hotell

Vandrarhem/hotell skall endast beviljas i nédlage och restriktivt. Beviljas dag till dag och i
undantagsfall max en vecka.
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BUDGET-OCH SKULDRADGIVNING

Budget- och skuldradgivning erbjuds via Kalmar kommuns budget- och skuldradgivare.

CYKLAR

Ekonomiskt bistand till cykel kan beviljas om den enskilde behdver cykel for att ta sig till
arbete, daglig sysselsattning, skjutsa barn till férskoleverksamhet eller av medicinska eller
sociala skal. Om ansdkan avser ekonomiskt bistand till barns cykel bor barnperspektivet
vagas in. Godtagbar kostnad ar upp till 1000 kr.

DATOR OCH INTERNETUPPKOPPLING

Enligt allmanna rad bor dator med internetuppkoppling inga i en hemutrustning och namnden
bor sarskilt ta hansyn till behoven hos barn och ungdomar som gar i skolan. For de barn och
ungdomar som gar i skola och lever i hushall med langvarigt bistandsbehov ska namnden i
samband med uppfdéljning kring barnens situation sarskilt uppmarksamma behovet av dator
och internetuppkoppling. Vagledande niva for bistand till dator &ar 10 % av prisbasbeloppet.
De flesta typer av program som behdvs for att anvanda en dator finns i gratisversioner varfor
bistand till programvara inte inkluderas. Bistand kan beviljas till en dator per hushall om det
inte foreligger sarskilda skal att bevilja ytterligare bistand, vilket till exempel kan vara att det
finns flera skolbarn i familjen.

Med hansyn tagen till detta kan namnden préva behovet pa samma satt som for dvrig
utrustning till hemmet, dvs. i foérhallande till om behovet kan tillgodoses pa annat satt och
inom rimlig tid.

Bistand kan utga till skaliga kostnader avseende internetanslutning motsvarande lagsta
mojliga kostnad som marknaden erbjuder, fér narvarande 200 kr. Se avsnitt Internet.

Bistand kan utga till skaliga kostnader avseende internetanslutning, med maxkostnad 200 kr.
Se avsnitt Internet.

DEKLARATION

Vid ansokningar om bistand fér maj manad ska senaste sjalvdeklaration inges, aven for
enskilda som soker bistand I6pande.

DISKMASKIN

Bistand till inkép av diskmaskin beviljas endast undantagsvis, under férutsattning att det finns
starka medicinska skal, styrkta av lakarintyg eller annan professionell bedémning. Vidare ska
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det utredas huruvida behovet inte kan tillgodoses genom exempelvis handikappersattning,
att det finns annan boende i hushallet eller hemtjanst.

EGNA MEDEL/FORMEDLINGSMEDEL

Egnamedelkonto ar ett bistdnd som kan beviljas enligt 4 kap. 1§ SoL da det beddéms lampligt
utifran den enskildes behov. Kontots syfte ar att den enskilde s& smaningom ska aterta
ansvaret for sin ekonomi. | utredningen ska det framga vad som ska uppnas med insatsen.
Det kan t.ex. vara nédvandigt for att en skuldsanering ska vara genomférbar.

Vid overskott pa 10 000 kr eller mer ska den enskilde rekommenderas att dppna bankkonto
sa att den enskilde inte forlorar ranteinkomster.

Vid behov av langre tids egna medel eller om ett stort dverskott uppstar bér ansékan om god
man dvervagas och diskuteras med den enskilde.

ELSKULDER

Information fran elbolagen inkommer till socialnamnden da hot om avstangning av
elférsorjningen foreligger. Socialnamnden skickar da hem ett dokument till den enskilde med
information om ratten att fa sin situation prévad.

Nar den enskilde blivit delgiven hot om avstangning har denne tre veckor pa sig att reglera
sin skuld innan avstangning av elforsorjningen sker. Om den enskilde valjer att bestrida
elskulden, sander elbolaget arendet vidare till Tingsratten fér beslut. Avstangning sker i
sadana fall inte forran efter en eventuell fallande dom i Tingsratten.

Den enskilde kan vara berattigad till ekonomiskt bistand till elskuld som uppstatt under sadan
tid da den enskilde inte haft ekonomiskt bistand till kostnaden, men hade beviljats
ekonomiskt bistand om ansokan gjorts. Detta avser dock hogst tre manader tillbaka.
Ekonomiskt bistand kan aven beviljas i vissa fall d& delbetalning av skulden inte ar mgjlig.
Vid bifall skall inbetalning ske direkt till det aktuella elbolaget.

Om den enskilde inte har manadsvis fakturering av el bér denne uppmanas att begara detta
hos sitt elbolag for att fa en jamnare elkostnad.

Av dokumentationen skall bedémning och prioritering utifran barnperspektivet framga.

EU/EES-MEDBORGARE

EU-medborgare och deras familiemedlemmar ska behandlas som svenska medborgare vid
tillAmpningen av socialtjanstlagen, under férutsattning att de har uppehallsratt. Under de
forsta tre manaderna har EU-medborgaren och dennes familjemedlemmar en ovillkorlig
uppehallsratt. Den enskilde har dock generellt sett inte ratt till bistand annat an i
nddsituationer och till eventuell hemresa under de forsta tre manadema, da vardlandet enligt
EU-ratten inte ar skyldigt att bevilja bistand till icke yrkesverksamma EU-medborgare.
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For vistelse i hogst tre manader stalls inga andra krav an att personen kan identifiera sig
med giltigt pass eller annan id-handling. En EU-medborgare kan dock enligt 8 kap 9 §
utlanningslagen (2005:716) avvisas fran Sverige under de tre forsta manaderna efter inresa
om han eller hon visar sig utgdra en orimlig belastning for bistdndssystemet enligt
socialtjanstlagen.

Efter tre manaders vistelse aligger det socialtjansten att sjalvstandigt bedéma om en person
har uppehallsratt vid tidpunkten for ansékan om ekonomiskt bistand. Uppehallsratten prévas
framst utifran 3 a kap i utlanningslagen (2005:716) och 3 a kap i utlanningsférordningen
(2006:97).

Om den enskilde har uppehallsratt ska socialtjanstlagen tillampas fullt ut, dvs.
likabehandling. Detta betyder t.ex. att en beddmning av om Borgholm ar vistelse- eller
bosattningskommun enligt 2 a kap ska goéras och aven i 6vrigt ska samma krav stallas som
galler for svenska medborgare eller andra personer bosatta i Borgholms kommun. Saknar
den enskilde uppehallsratt ska han eller hon bedémas som papperslos.

For mer information i handlaggningen gallande EU/EES-medborgare, se Socialstyrelsens

handbok Ekonomiskt bistand sidan 38ff samt Socialstyrelsens "Vagledning for socialtjansten
i arbetet med EU/EES-medborgare”.

FLYTT

Utgangspunkten ar att de flesta manniskor sjalva organiserar sin flyttning med hjalp av slakt
och vanner.

Bistandet ska provas utifran féljande:
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e Behov av och orsak till flyttningen (arbetsmarknadsskal, halsa, sociala eller
ekonomiska omstandigheter)

¢ Egen férmaga att ordna flytt med hjalp av vanner och anhériga.

o Vid flytt av arbetsmarknadsskal bér man underséka om arbetsférmedlingen kan ge
bidrag till flytten.

Det beviljade bistandet ska i forsta hand gélla hyra av slap eller lastbil inklusive
kostnader for bensin och férsakring.

Endast om sarskilda skal foreligger anlitas flyttfirma. | de fall den enskilde av

medicinska skal inte kan ombesorja flytten sjalv far han/hon inhamta skriftligt
kostnadsforslag fran flyttfirma och sedan goéra en framstallan om bistand till

flyttkostnader. Lakarintyg maste styrka de medicinska skalen. Sarskilda skal ska

aven finnas for flyttning till annan ort i Sverige. Bistand till kostnad for flyttning

till utlandet beviljas inte. Ansdkan om ekonomiskt bistand ska goéras fore flytten. Den enskilde
ska planera infor flytten for att sjalv om mojligt kunna finansiera de kostnader den medfér.

Om flytt sker till annan kommun och om behov av ekonomiskt bistand beraknas foéreligga
aven efter flytt, ar praxis att utflyttningskommunen star for uppehalle och hyra foérsta
manaden.

FORETAGARE

Ekonomiskt bistand skall inte utga till att finansiera affarsverksamhet varken direkt eller
indirekt, inte heller till att reglera skulder som uppkommit i sddan verksamhet. Driver den
enskilde ett féretag som inte ar lonsamt och anséker om ekonomiskt bistand till sin
forsorjning kan ansdkan avslas efter en manad om den enskilde valt att inte ta ut avtalsenlig
I6n, avregistrera sitt foretag eller stalla sig till arbetsmarknadens férfogande. Under en
Overgangsperiod kan det vara skaligt att komplettera med ekonomiskt bistand, om det ror sig
om tillfalliga problem. Perioden bér inte éverstiga tre manader.

Sokande med fria yrken (konstnarer, forfattare, musiker, artister, frilans etc.)
har ofta F- skattesedel, eftersom detta ar ett krav fran deras uppdragsgivare.
Deras ansdkan om forsorjningsstod eller annat ekonomiskt bistand ska prévas
pa samma satt som for andra hel- eller deltidsarbetslosa, d.v.s. de ska vara
inskrivna pa Arbetsférmedlingen och sbka alla tillgangliga lampliga arbeten.

o Dagsaktuell balans-och resultatrakning.
e Senaste arsbokslut i kontoform.
e Senaste arsredovisning (om det ar AB) samt revisionsberattelsen.
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e De tva senaste arens deklarationer med komplett naringsbilaga. Dessa ska vara
bestyrkta av bolagets revisor alternativt av foretagets redovisningsbyra.

e Registreringsbevis, ange naringsidkarens alternativa bolagsman i handels-och
kommanditbolag. Fér aktiebolag bestyrkt utdrag ur aktieboken.

o F-skattesedel

FORALDRAPENNING

Med stod av 4 kap 1 § ar det rimligt att krdva att den enskilde fullt ut utnyttjar sina rattigheter
enligt socialférsakringssystemet. Avseende féraldrapenningen innebar detta att den enskilde
i forsta hand skall ta ut sina SGI-grundade ersattningsdagar sju dagar per vecka for att
darutdver vid behov beviljas kompletterande ekonomiskt bistand.

Den enskilde ska dock kunna spara upp till 28 dagar féraldrapenning per barn fram till det ar
da féraldrapenningen senast kan tas ut. (handboken s. 98)

Garantinivan i féraldrapenningen utgar i 360 dagar och baseras pa den
sjukpenninggrundande inkomsten.

FORSAKRINGAR

Hem- och villaférsakringar ar godtagbara utgifter. Observera att i vissa fackféreningsavgifter
ingar hemfoérsakring. Forsakringen skall om majligt delas upp manadsvis, i annat fall
kvartalsvis. Fordonsférsakring, se rubrik Bil- och fordonsinnehav.

Tips: https://www.konsumenternas.se/
Konsumenternas Forsakringsbyra ar en opartisk radgivningsbyra.

GLASOGON

Enligt allmanna rad bor socialndmnden ge ekonomiskt bistand till skaliga kostnader for
glasdégon, om behovet styrks av legitimerad optiker eller lakare. Bistand utgar till billigaste
alternativ, vilket socialsekreterare bér hanvisa den enskilde till. Namnden bdr godta skaliga
kostnader for kontaktlinser endast i de fall linser ar det enda alternativet och behovet styrks
av lakare. Den enskilde ska vid ans6kan om bistand till glaségon inkomma med
kostnadsforslag fran optiker. Skalig kostnad for glaségon ar de paketpris som optiker
erbjuder.
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HEMMAVARANDE VUXET BARN

Foraldrar ar underhallsskyldiga mot barn till dess barnet fyllt 18 ar. Om den unge fortfarande
gar i skolan, studerar pa gymnasieniva, kvarstar underhallsskyldigheten till dess
grundutbildningen ar avslutad, dock langst tills den unge fyllt 21 &r (FB 7 kap 1 §). Fran
hdstterminen det ar den unge fyllt 20 ar och gar i gymnasiet kan studiemedel sdkas. Se
vidare under kapitlet: studier. Hemmavarande vuxna barn ungdomar med stadigvarande
inkomst skall bidra till den egna forsérjningen.

Nar en omyndig sjalv sdker ekonomiskt bistand skall kontakt tas med foraldrarna. Vid
behovsprovningen bor hansyn tas till hela familjens ekonomiska situation.

Om den unge ingér aktenskap évertar Aktenskapsbalken Féraldrabalkens ansvar. Se dven
rubriken Boende Hemmavarande vuxet barn.

HEMUTRUSTNING

Det ingar i skalig levnadsniva att ha ett hem som fungerar tillfredsstallande, men det finns
ingen allman ratt for den som far en bostad och har dalig ekonomi att f& ekonomiskt

bistand till utrustning av bostaden. De flesta far darfér hanvisas till att

klara av situationen pa det satt som manniskor i allméanhet gér, d v.s genom

planering, sparande, lan och gavor fran natverket etc. Detta galler sarskilt for

unga personer som flyttar hemifrdn och som har kunnat planera for sin flyttning

till eget boende. Se handbok fér ekonomiskt bistand fran Socialstyrelsen.

Hembesok bor alltid goras och den individuella bedomningen ska ta hansyn till de saker som
redan finns i hemmet.

Namnden bor ge ekonomiskt bistand till hemutrustning utan villkor om att sarskilda
inkopsstallen skall anvandas. Den enskilde skall sjalv specificera ansékan. Avseende
hemutrustning, kan efter behov och bedémning, upp till 20% av prisbasbeloppet per hushall
beviljas av socialsekreterare men 10% anses vara skaligt att bevilja i normalfallet. Ytterligare
5% kan beviljas for varje ytterligare familjemedlem.

Den hemutrustning som avses kan galla behov som t.ex. matlagning, umgange, sémn,
forvaring, rengéring och rekreation. Aven radio, TV/dator med internetuppkoppling kan inga i
en hemutrustning. Bistand till TV kan utga med max 1500 kr. Vid bedémning av behovet av
dator med internetuppkoppling bér namnden sarskilt ta hansyn till behoven hos barn och
ungdomar som gar i skolan. (Se avsnittet "Dator och internetuppkoppling").
Hemutrustningslan fran CSN kan beviljas till flyktingar och vissa invandrare

som har uppehallstillstdnd och omfattas av det kommunala flyktingmottagandet.

AnsOkan om hemutrustningslan gors i regel via flyktingsamordnaren i kommunen.

Bistand till aterbetalning av hemutrustningslan beviljas ej.
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HYRESGASTFORENINGEN

Medlemsavgiften ar en godtagbar utgift.

HEMTJANST

Avgiftstaxan for hemtjanst ar konstruerad s att den enskildes egen ekonomi skall tacka
denna utgift. Vid oklarheter och fragor, kontakta avgiftshandlaggare.

HUSDJUR

Generellt beviljas inte ekonomiskt bistand till kostnad fér husdjur. Sarskild prévning sker vid t
ex kostnader for avlivning, utackordering p.g.a. institutionsvistelse eller motsvarande.

HUSHALLSEL OCH UPPVARMNING

Bistand ska beviljas om kostnaden bedéms skalig, se Konsumentverkets berakningar om
genomsnittlig elférbrukning endast for vagledning. | fraga om skéliga kostnader maste det
goras en individuell beddmning utifran den bistandssdkande. Om férbrukningen vasentligt
overstiger konsumentverkets beraknade forbrukning ( se konsumentverkets broschyr "Koll pa
pengarna”) bor orsaken klarlaggas.

Tips:

Kan elleverantéren underlatta betalning av el genom att fakturera manadsvis och/eller
fordela kostnaderna jamnare éver aret? Kan avbetalningsplan géras? Kan
energisparradgivare konsulteras? Har elbolaget, vid nyinflyttning, ratt uppgift om
familjesammansattning for att kunna géra en bedémning av elférbrukningen. Kan sékanden
minska sina kostnader genom att byta elleverantor?

Innevarande manads elfaktura ar inte att betrakta som skuld. Se vidare under elskulder.
Tips for oberoende vagledning: http://energimarknadsbyran.se/

HYRESGARANTI

Hyresgaranti bor i forsta hand tillampas som en tidsbegransad 16sning nar en familj eller
enskild forlorat fastighetsagarens fortroende angaende betalningsférmaga samt ar, eller
I6per risk att bli bostadslés. Den eller de boende som berdrs skall innan socialtjansten iklader
sig nagot betalningsansvar understka mojligheten att I6sa sin situation pa annat satt.
Exempelvis genom arrangemang med privat borgenar och/eller avbetalningsplan av
hyresskuld.

Q-nr: 6.3.16 29 (53)

31



A-A-i
i

+| Borgholms
N

kommun

SOCIALFORVALTNING

Riktlinjer och anvisningar for ekonomiskt bistand
Riktlinje for forsorjningsstod
Nasta revidering senast 211231 Faststalld

HYRESSKULDER OCH AVHYSNING

Skulder ar generellt inte godtagbara utgifter for ekonomiskt bistand.

Infér bedomningen om eventuell ratt till ekonomiskt bistdnd maste den enskilde sjalv forst ta
ansvar for sin situation bl.a. genom att férhandla med hyresvarden om avbetalningsplan,
forsdka ordna bostad osv. Borgensmans ansvar ar alltid all beakta som grundlaggande vid
beddémningar av ansékningar om ekonomiskt bistand. Av dokumentationen skall det tydligt
framga beddmning och prioritering utifrdn barnperspektivet. Om den enskilde under tiden
hyresskulden uppstatt varit berattigad till boendekostnad inom ramen fér ekonomiskt bistand
enligt 4 kap SolL, men inte ansokt, har han/hon ratt till ekonomiskt bistand till den del av
skulden om han/hon pa sa satt kan atervinna sin hyresratt.

Vid bifall till hyresskuld skall det ekonomiska bistandet inbetalas direkt till hyresvard. For
hushall som ar aktuella for ekonomiskt bistand och tidigare erhallit ekonomiskt bistand till
hyresskuld skall hyran fortldpande inbetalas direkt till hyresvarden.

Om ett meddelande om avhysning (utslagsbeslut) inkommer till socialnamnden fran
kronofogdemyndigheten tillsdandes den eller de berérda omgaende ett informationsbrev. | de
fall det handlar om att en barnfamilj skall avhysas och inget skaligt, alternativt boende finns
tillgangligt kan socialn@mnden vara behjalplig med att ordna ett tillfalligt boende fér familjen.

Utgangspunkter for bedomning av akut situation

Tidpunkten for den akuta nddsituationen ar nar den enskilde star eller kommer att sta utan
bostad pa grund av avhysning. Innan dess maste denna faktor vid bedémning av ratten till
ekonomiskt bistdnd vagas samman med konsekvensen av avhysning for den enskilde.

Foljande ska beaktas:

- Vilken méjlighet finns till annan likvardig bostad vid en avhysning?

- Ar det av rehabiliteringsskal olampligt med avhysning?

- Hur drabbar en avhysning barn i en barnfamilj med utgangspunkt fran barnets behov
av sin "vanliga" barnomsorg/skola?

- Information om mdéjligheten till budget- och skuldradgivning bor alltid ges i dessa
arenden.

ID-HANDLINGAR

Kostnad for ID-handling ingar i skalig levnadsniva. Gratis legitimation kan erhallas via
ungdomskonto i bank. Ekonomiskt bistand till pass eller andra resedokument beviljas
generellt sett inte.
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ID-kort till barn ingar i skalig levnadsniva fran att barnet fyllt 13 ar enligt Kammarratten i
Goteborg 2018-02-21, mal nr 94-18.

INHIBITION

Om den som &verklagar ett beslut begar inhibition (att beslutet tills vidare inte ska galla) ska
arendet omedelbart sdndas 6ver till den domstol som provar éverklagandet och
inhibitionsyrkandet. Omprévning kan ej gbras av socialndmnden.

INKOMSTER

Grunden ar att alla inkomster den enskilde kan forfoga 6ver raknas med vid berdkningen av
ratten till ekonomiskt bistand.

Exempel pa inkomster som raknas med ar I6n, A-kassa, aktivitetsstdd, etableringsersattning,
sjukpenning, bostadsbidrag, féraldrapenning, pension, skatteaterbaring, underhallsstod,
barnbidrag, studiebidrag och efterlevandestdd. Fér undantag, se Socialstyrelsens handbok
om Ekonomiskt bistand.

Habilteringsersattning
Habiliteringsersattning ar en inkomst som betalas ut till deltagare i daglig verksamhet.
Habiliteringsersattningen ska raknas med som en inkomst.

Vardbidrag

Vardbidrag ar en ersattning fran Forsakringskassan som inte langre gar att ansdéka om, men
det ar fortfarande vissa personer som har kvar ersattningen sedan tidigare.
Omkostnadsdelen i vardbidraget raknas som regel inte med som inkomst vid ansékan om
ekonomiskt bistand, dock raknas arvodesdelen med.

Den person som inte tidigare haft vardbidrag kan anséka om omvardnadsbidrag och
merkostnadsersattning vilka ar ersattningar som ersatter vardbidraget.
Omvardnadsbidraget raknas med som en inkomst. Merkostnadsersattningen raknas inte
med som en inkomst.

INKOMST- OCH BERAKNINGSPERIOD

Socialnamnden bor i regel berdkna ekonomiskt bistand utifran de inkomster hushallet hade
kalendermanaden fére den manad som berakningen avser. Inkomster som hushallet har fatt
tidigare bor i regel inte vid nybesok paverka berakningen, om de inte var mycket héga eller
avsedda for en viss langre tidsperiod, t.ex. ett avgangsvederlag. Det aligger den enskilde att
planera och ansvara for sin ekonomi. Hansyn skall tas till om den enskilde i férvag kunnat
forutse inkomstbortfallet.

Om ansékan om ekonomiskt bistdnd avser en annan period an en kalendermanad, bor

bistandet i regel beraknas fran och med den dag den enskilde kontaktade socialndmnden.
Om den enskilde har angivit ett senare datum i ansdkan, bér detta galla.
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INTERNET

Ekonomiskt bistand till internet kan beviljas med max 200 kr/manad. | det fall den ansdkta
internetkostnaden ingar i ett mobilabonnemang boér detta anses inga i riksnormen.

JOBBSTIMULANS

For den som har uppburit forsérjningsstdd under sex manader i foljd ska 25 % av
inkomsterna av anstallning inte beaktas vid bedémningen av ratten till bistdnd. Den sarskilda
berakningsregeln galler under tva ar. Darefter maste kravet pa att forsorjningsstéd ska ha
mottagits under sex manader i foljd uppfyllas pa nytt for att den sarskilda berakningsregeln
ska galla igen. Bestdmmelsen finns i 4 kap. 1b§ SoL.

Bestammelsen omfattar inte sddana inkomster som trader i stallet for eller grundas pa
anstallningsinkomster, sasom sjukpenning, sjukersattning, foraldrapenning, pension eller
livranta. Inte heller omfattas till exempel inkomst av kapital eller naringsverksamhet eller
ersattningar i form av skadestand. Vid bedémningen av behovet av ekonomiskt bistand
raknar man pa den enskildes faktiska inkomst, dvs. inkomst efter skatteavdrag.

Jobbstimulansen innebar att det skapas ett utrymme for den enskilde att 6ka sin konsumtion
eller att spara en del av sin inkomst. Om den enskilde valjer att spara inkomsten ska det inte
paverka ratten till ekonomiskt bistand under den tvaarsperiod som den sarskilda beraknings-
regeln galler.

JURIDISKA KOSTNADER

Advokatkostnader/Rattshjalpskostnader

Rattshjalpslagen fran 1996 har starkt férandrat forutsattningarna for rattshjalp. Den enskilde
skall enligt lagen i forsta hand utnyttja rattsskyddet i sin forsakring. Endast om den enskilde
inte har ett rattsskydd som tacker behovet kan rattshjalp beviljas. Rattshjalp skall normalt
foregas av radgivning hos en jurist. Tre olika typer av avgifter kan bli aktuella fér person med
behov av juridiskt stéd, ndmligen sjalvrisk till férsakring, radgivningsavgift vid radgivning och
rattshjalpsavgift for den som beviljats rattshjalp.

Foraldrar med behov av samtal for att na enighet i fragor om vardnad och umgange skall i
forsta hand hanvisas till familjeratten. Om samtal vid familjeratten inte leder till avtal eller
annan overenskommelse kan ekonomiskt bistand till juridisk hjalp beviljas med kostnad for
sjalvrisk alternativt avgift for radgivning eller rattshjalp.

Ekonomiskt bistand till juridisk hjalp i familjerattsarenden som inte berér barn skall normalt ej
beviljas. Vid anstkan om skilsmassa kan bistand till ansokningsavgift vid tingsratten beviljas.
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Kostnader i samband med rattegang sasom exempelvis resor, kost och logi kan den enskilde
begara ersattning for vid aktuell domstol.

KLADER

Kostnader for klader ingar i norm. Sarskild prévning kan géras om ett hushall vid enstaka
tillifalle har ett omfattande behov av inkdp av klader och skor. Detta géller i férsta hand
barnfamiljer.

KONTOUTDRAG

Vid en forsta ansdkan om ekonomiskt bistand skall ekonomisk dversikt (vid vissa banker
benamnt kontodversikt eller engagemang) samt kontoutdrag fran samtliga bankkonton for de
senaste tre manaderna inges. Detta galler for samtliga familjemedlemmar, aven barn. Vid
I6pande ansokningar skall kontoutdrag lamnas for den senaste manaden. Kontoutdrag skall
tas fran och med den dag som féregadende manads kontoutdrag avslutades med. Den
enskilde skall i férsta hand sjalv ta ut och inge kontoutdrag via till exempel bank, egen dator
eller bibliotek.

KOMPETENSHOJANDE VERKSAMHET

Socialnamnden far j m | 4 kap 4-6 §§ begara att den som uppbar ekonomiskt bistand och
som inte kunnat beredas lamplig arbetsmarknadspolitisk atgard, under viss tid skall delta i en
av namnden anvisad praktik eller annan kompetenshéjande verksamhet. Socialndmnden kan
inte anvisa en enskild till praktik eller annan kompetenshéjande verksamhet innan ansdkan
om ekonomiskt bistdnd har prévats och den enskildes behov av kompetenshéjande
verksamhet ar utredd. Den kompetenshdjande verksamheten ska var individuellt utformad
och det innebar att socialnamnden inte kan krava deltagande i sddan verksamhet fran forsta
dagen som bistand ges for.

For anvisning till praktik eller kompetenshéjande verksamhet skall samrad ske med
Arbetsférmedlingen.

Enskilda som deltar i praktik och kompetenshojande verksamhet kan under den tid som
verksamheten pagar uppbara ekonomiskt bistdnd om dennes behov inte kan tillgodoses pa
annat satt. Enskilda som valjer att inte delta i anvisad praktik eller kompetenshéjande
verksamhet riskerar avslag pa sin ansékan om ekonomiskt bistand.

KOSTTILLAGG

Da nagon av medicinska skal har behov av sarskild kost som ar dyrare an vanlig kost skall
tillagg goras med faststallt belopp. Se www.konsumentverket.se. Forutsattningen for att
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bistand skall utga till sarskild kost ar att det finns intyg fran lakare alternativt dietist som
styrker merkostnaden.

Vid beslut om férhéjt bistand pa grund av sjukdom eller funktionsnedsatta skall hansyn tas till
om de merkostnaderna helt eller delvis tacks av vardbidrag eller handikappersattning.

KRIMINALVARDADE/HAKTADE

Under fangelsevistelse upp till sex manader kan ekonomiskt bistand utga fér hyran om den
démde annars I6per risk att férlora sin bostad. Om hyresvard godkanner bor ldgenheten
hyras ut i andra hand under strafftiden. | 6vrigt kriminalvardens ansvar.

Det ar folkbokféringskommunen som har ansvar for ekonomiskt och eventuellt annat stéd
och hjalp som den enskilde behdver under férsta manaden efter avtjanat straff. Om den
kriminalvardade inte ar folkbokford i Sverige, galler vistelsekommunens ansvar efter avtjanat
straff.

KRONOFOGDEMYNDIGHETEN

Den enskilde skall i forsta hand kontakta Kronofogdemyndigheten for att kontrollera att de
har inférsel med ratt belopp. Inférsel av skuld genom Kronofogdemyndigheten ar inte en
godtagbar utgift. Vid inférsel som redan ar avdragen fran inkomsten skall den enskilde
fortsattningsvis soka uppskov/anstand med skulden via Kronofogdemyndigheten. Anstand
kan beviljas t.ex. vid omfattande tandvard och vid inkép av glaségon.

KURSLITTERATUR

Studier skall i férsta hand finansieras pa annat satt. Om socialnamnden godkanner studier,
vilket framst galler studier pa grundskoleniva, ar kurslitteratur en godtagbar utgift. Den
enskilde skall i férsta hand underséka mdjligheten att 1ana eller kopa begagnad kurslitteratur.

KORKORT

Ekonomiskt bistadnd beviljas normalt sett inte for kdrkort. For det kravs att det finns sarskilda
skal i det enskilda fallet, som gor att korkort ar nédvandigt for att den enskilde ska kunna bli
sjalvférsérjande eller att det finns andra mycket starka skal.

Hos CSN finns mojligheten till att ta korkortslan. For att fa detta staller CSN vissa villkor.

Villkoren ar olika beroende pa alder men det grundlaggande villkoret ar att den enskilde ska
vara arbetslos. Mer information: https://www.csn.se/bidrag-och-lan/korkortslan.html
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LAN

Lan &r inte en godtagbar utgift.

LANGVARIGT EKONOMISKT BISTAND

Nar ett hushall uppburit ekonomiskt bistand under tre manader eller langre definieras det
som langvarigt bistandsberoende.

MAGASINERINGSKOSTNAD

For personer som saknar permanent bostad kan ekonomiskt bistand till kostnad fér
magasinering av egna tillhérigheter beviljas efter individuell prévning. Beslutet ska vara
tidsbegransat (i normalfallet 3 manader) och omprévas vid behov. Det ar den enskilde som
ska sta for kontraktet gentemot magasineringsfirman. Vid bedomningen ska ocksa féljande
beaktas:

. Majligheten for den sékande att inom 6verskadlig tid erhalla egen bostad
eller magasinering genom egna kontakter
. Kostnaderna for magasinering i férhallande till kostnad fér nyanskaffning av
hemutrustning
. Bohagets innehall och skick
. Konsekvenser for den enskilde vid eventuell forsaljning av bohaget
MIGRANTER

Asylsékande flyktingar omfattas av LMA (Lagen om Asylsdkande) och skall vid
kommunplacering ha sin forsorjning i form av introduktionsersattning administrerad via
kommunens flyktingsamordnare. For asylsékande som kommunplacerats finns majlighet att
hos CSN ans6ka om hemutrustningslan.

Utlandska medborgare, som inte omfattas av LMA, vilka ar bosatta i Sverige och beviljats
uppehallstillstand/arbetstillstand, kan ha samma ratt till ekonomiskt bistdnd som svenska
medborgare. Utlandska medborgare skall dock inte ligga vardlandet till last och kan darfor fa
avslag pa ansékan om ekonomiskt bistand under sina tva férsta manader i landet.

Utomeuropeiska medborgare som inte beviljats uppehallstillstand/arbetstillstand betraktas av
Migrationsverket som turister och skall for sin férsérjning hanvisas till sitt lands ambassad.
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Generellt galler for denna kategori att ansékan om uppehallstillstdnd soks via
utlandsambassad och att det under utredningstiden inte féreligger ratt att vistas i Sverige pa
annat satt an som turist.

Alla som vill bes6ka Sverige maste ha giltigt pass och pengar for sitt uppehalle har och for
sin hemresa. De som behdver visum maste dessutom ha individuell medicinsk
reseférsakring som tacker kostnader som kan uppsta i samband med akut lakarhjalp,
bradskande sjukhusvard samt transport till hemlandet av medicinska skal. Sadan férsakring
skall tadcka kostnader pa minst 30 000 euro.

For utlandska medborgare vilka beviljats uppehalistillstdnd i egenskap av egenféretagare
galler samma villkor som fér andra egenféretagare. | Férordning (1990:927) om statlig
ersattning for flyktingmottagande m.m. under rubriken Ersattning till kommuner fér sarskilda
kostnader anges i §§ 16-21 ett antal situationer dar socialtjansten haft kostnader for vilka
mojlighet finns att aterkrava dessa fran Migrationsverket.

For mer information se dokument om EU-ratt.

Migranter med nedsatt arbetsformaga

For migranter som beviljats UT och av Arbetsformedlingen bedémts ha nedsatt
arbetsférmaga, kan atersdkning goéras fran Migrationsverket for utbetalat bistand. Bedémning
i nedsatt arbetsférmaga maste ske innan de har slutfort etableringsprogrammet.

NODSITUATION

Vid nodsituation dar den enskilde saknar savél kontanta medel som mat, kan bistand i form
av livsmedelsnorm beviljas efter sarskild prévning vid enstaka tillfalle. Detta galler dock
framst till barn. Om den enskilde vid upprepade tillfallen forsatter sig i nédsituation kan
ansokan avslas. Bistand kan aven beviljas vid akut behov av receptbelagda lakemedel.
Beslut om akut bistand ska i mojligaste man féregas av sedvanlig utredning.

Ar tiden mycket knapp bér dnda foljande 6vervaganden goras:
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« Ar det en akut nédsituation?

* Finns barn i familjen?

* Finns sjukdom hos den sékande som skulle kunna férvarras om han eller hon inte far hjalp?
* Har den s6kande medicinska eller sociala problem som medfér svarigheter att ta eget
ansvar for sin situation?

» Kanner den sdkande till socialtjanstens normer och berakningsgrunder och har han eller
hon tidigare fatt information om dem?

» Kan den sdkande fa hjalp fran familj eller vanner?

« Ar behovet av ekonomisk hjalp aterkommande trots egen férsérjning?

Bistand till personer som regelmassigt har egna inkomster 6ver riksnorm skaprévas restriktivt
och endast beviljas om den s6kande bedéms ha svarigheter att sjalv ta ansvar for sin
ekonomi och livssituation.

Vid néd och beviljad matpeng betalas det ut genom rekvisition. Om det ar en stor summa
anvands flera rekvisitioner.

PAPPERSLOSA

Med papperslds avses en person som befinner sig i Sverige utan tillstand. | denna grupp
ingar personer som har fatt ett utvisningsbeslut, personer vars uppehallstilistand har 16pt ut
eller aterkallats och personer som aldrig har sokt nagot uppehallistillstand. Hit hér ocksa EU-
medborgare och deras familiemedlemmar som saknar uppehallsratt.

Pappersldsa saknar legal boséattning i Sverige. Socialtjanstens ansvar ar darfér begransat till
stdd och hjalp i akuta situationer (n6d) nar personen vistas i kommunen (2 kap 1 § SolL).

PERSONER 65 AR OCH ALDRE

Personer som ar 65 ar och aldre, som saknar ratten till alderspension och ansdker

om ekonomiskt bistand, ska hanvisas till Pensionsmyndigheten for att

ansOka om aldreforsorjningsstod i stallet. Om ekonomiskt bistand beviljas i

avvaktan beslut hos Pensionsmyndigheten ska bistandet aterstkas enligt bestdmmelserna
i lagen om allman férsakring (AFL, 17 kap. 1 § andra stycket).

PONTIBUS

Vid deltagande i arbetsmarknadsinsatsen Pontibus kan kostnad for inkdp av tréaningsskor
beviljas om den sdkande har ratt till bistand i dvrigt. Maxkostnaden som beviljas ar 500 kr.

Under deltagande i Pontibus kan dven manadskostnad fér gymmedlemskap beviljas om
individen kan redovisa utgiften. Om individen avslutar sitt deltagande i Pontibus beviljas inte
langre kostnaden fér gym.
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REDUCERAD RIKSNORM

Reducering av forsorjningsstod far endast goras utifran sarskilda skal och i det enskilda
fallet. Foljande situationer kan bli aktuella:

» Den s6kande har kunnat forsorja sig men inte gjort det och saknar darfér nédvandiga
medel. Har t.ex. avstatt fran arbete eller inte statt till arbetsmarknadens férfogande.

* Den s6kande har haft inkomster till sin férsérjning men anvant dem pa annat satt, tappat
eller blivit bestulen pa inkomsterna och saknar darfér medel till sitt uppehalle.

* Det ar uppenbart att den enskilde inte har vissa kostnader som ingar i forsérjningsstodet
eller att hon/han inte anvander bistandet till avsett andamal.

* Den enskilde, utan giltigt skal, uteblir fran SFl-undervisning eller kompetenshdjande atgard.

RADRUM

En s6kande kan vid ansokningstillfallet 4ga en tillgang, t.ex. en bil eller ett konstforemal, som
kan saljas for att pa sa satt fa pengar for att klara sitt uppehalle. For att ge den s6kande
mojligheten till att salja sin tillgang bor ett skaligt radrum beviljas. Ett radrum ar en tidsfrist for
den s6kande att salja tillgangen for att fa pengar. Under radrummet beviljas bistand till
uppehallet och livsféringen i évrigt. Om behovet av ekonomiskt bistand bedéms vara
kortvarigt beviljas bistandet mot aterbetalning nar tillgangen ar sald. Langden pa radrumet
beror pa hur pass lang tid som det skaligen kan ta for att salja tilgangen och kan omfatta allt
fran en till fyra manader.

Om beddmningen ar att en boendekostnad inte ar skalig, bor kostnaden i regel anda
godkannas under en 6vergangstid sa att den sdkande ges skaligt radrum att férandra sin
boendekostnad. Med skaligt radrum vid for hég boendekostnad, avses en tidsperiod som i
regel inte understiger fyra manader fran den tidpunkt da den enskilde fick information om
socialforvaltningens bedémning. Den faktiska boendekostnaden bor godkannas sa lange den
sokande aktivt medverkar till att finna ett billigare boende eller pa annat satt forsoker sanka
sina boendekostnader. Ovanstaende bor inte tillampas, om boendet ar en sarskilt dyrbar
nddlésning, t.ex. boende pa hotell, och socialférvaltningen kan erbjuda ett billigare alternativ
med godtagbar standard i avvaktan pa en permanent I6sning.

Om den s6kande efter information fran socialforvaltningen och efter skaligt radrum valjer att
behalla ett boende med en kostnad som inte ar skalig, bor ekonomiskt bistand beraknas
utifrdan den boendekostnad som beddms skalig for en laginkomsttagare pa orten.

Beslut om radrum ska vara formellt fattat och delgett sokande med besvarshanvisning sa att
den s6kande kan dverklaga beslutet i vederbdrlig ordning.
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SEMESTER OCH REKREATION

Det kan finnas sarskilda skal att bevilja bistand till semester/rekreation, t.ex. barnfamiljer med
langvarigt ekonomiskt bistand, eller hos vuxna med medicinska eller sociala problem.
Ekonomiskt bistand till rekreation kan avse t.ex. tag-eller buss resa samt logi och fér barn,
t.ex. en koloni-eller lagervistelse. Nivan pa det beviljade bistandet ska proévas utifran vad
barnfamiljer med laga inkomster i allmanhet har rad med. Upplys om mdjligheten att s6ka
fondmedel.

SJUKHUSVARD

Socialndmnden bor ge ekonomiskt bistand till kostnader for halso-och sjukvard. Ekonomiskt
bistand bér omfatta kostnader fér sadan vard och behandling som avses i halso-och
sjukvardslagen och som en region ar skyldig att svara fér. Vid sjukhusvard skall bistand
motsvarande livsmedel reduceras fran riksnormen.

SJUKRESOR

Regionen ersatter sjukresor i efterhand mot inskickande av kvitton och reseblankett till
Sjukreseenheten. Allmanna kommunikationer skall anvandas i forsta hand men da detta inte
ar mojligt kan egen bil nyttjas. Buss- och tagbiljett kan fas av den mottagning dit man ar
kallad.

Vid resor med sjuktaxi kan egenavgiften beviljas i avvaktan pa att hdgkostnadsniva uppnas.

SJUKSKRIVNA

Nedsatt eller bristande arbetsférmaga skall styrkas med lakarintyg. Den enskilde kan vara
berattigad till kompletterande ekonomiskt bistdnd om sjukpenningen ar otillracklig.
Ekonomiskt bistand kan aven utga som forskott pa forman jm 19 kap 2 § Sol, for
sjukskrivna som vantar beslut fran Forsakringskassan, eller som dverklagat beslut om
indragen sjukpenning. Se avsnittet Aterkrav.

Sjukskrivna ska sjukanmala sig till ansékan om sjukpenning hos Forsakringskassan,
oberoende om de har nagon aktuell SGI eller inte, samt anstka om samordning av
rehabiliteringsinsatser. Anmalan Sjukanmalan till Forsakringskassan ska géras samma dag
som man sjukskrivs av lakare.

Den som varit sjukskriven mer an ett ar ska anstka om aktivitets- eller sjukersattning hos
Forsakringskassan. Om sjukdomen ar av sadan art, att sjukskrivande lakare bedémer att
personen inte kommer att aterfa arbetsformagan kan ansdkan om aktivitets- eller
sjukersattning goéras tidigare. For att vara berattigad till férsérjningsstdd ska personen
medverka till behandling och rehabilitering i syfte att bli arbetsfor. Arbetslésa som ar
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sjukskrivna pa deltid ska delta i arbetsskarverksamhet i férhallande till sjukskrivningens
omfattning.

SJUKVARDS- OCH LAKEMEDELSKOSTNADER

Ekonomiskt bistand utgar till faktiska lakarvardskostnader och lakemedelskostnader enligt
recept. For att bistand till Iakarvard och lakemedel skall utga skall den enskilde uppvisa
kvitton alternativt fakturor pa sina utlagg. Den enskilde skall understka mojligheten fill
delbetalning av sina lakemedelskostnader hos apoteket. Sedvanlig-kreditprévning-gérs: Ratt
till bistand galler ocksa for behandling som tillhandahalls av annan vardgivare som ar
ansluten till Férsakringskassan. Bistand i andra fall till alternativ behandling/lakemedel och
psykoterapi kan beviljas endast om det rekommenderas av lakare och inte kan
tillhandahallas av halso-och sjukvarden.

Faktisk kostnad for lakarbesok och andra besodk inom sjukvarden som ordinerats av lakare
beviljas upp till hdgkostnadsskydd. For aktuella nivaer for frikort och hdgkostnadsskydd, se
www.regionkalmar.se.

Bistand utgar inte till kostnader for uteblivna besok.

SKADESTAND

Det finns tva slags skadestand; ideella och ekonomiska. De ideella avser ersattning for bl.a.
fysiskt och psykiskt lidande vid personskador och krankningar av den personliga integriteten.
De ekonomiska avser kompensera ekonomiska forluster. Det gar inte att generellt bortse fran
skadestand vid beddomningen av ratten till ekonomiskt bistand. Skadestandet kan vara avsett
att bekosta dyrbar vard och behandling foér ett vardbehov som uppkommit pa grund av
brottet, vilket det ar rimligt att beakta vid bistandsbedémningen.

Den del av mottagna skadestandet som ska tas med vid berakning ar ideell del for "sveda
och vark”.

Skadestand gallande den ekonomiska delen avsett for sarskilt andamal som t.ex. ersattning
for lakar- eller tandvardsbehov som uppkommit av skadan ska inte tas med vid berakningen.
Finns undantag t.ex. om ndmnden redan har beviljat dessa kostnader.

SKATT

Overskjutande skatt medréknas som inkomst. Om den éverskjutande skatten gar direkt till

Kronofogdemyndigheten skall summan inte medréknas. Mgjlighet finns i vissa fall att gora
fortida utbetalning av 6verskjutande skatt, om Skattemyndigheten bedémer att det finns
starka sociala skal for detta. Egna foretagare har annan utbetalningsperiod an dvriga,
vanligtvis i december.
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Kvarskatt ar ej en godtagbar kostnad . Den enskilde skall i forsta hand séka
anstand/avskrivning av skulden.

SKULDER

Skulder ar inte en godtagbar utgift. Det ankommer pa den enskilde att i férsta hand sdka
uppgorelse med fordringsagaren genom anstand eller avbetalning. Skulder som bér betalas
for att uppna skalig levnadsniva kan beviljas i forebyggande syfte, t.ex. a-kasseavgift.
Statliga skulder t.ex. skatteskuld, boter, underhallsstéd, studieskuld etc. beviljas generellt
sett inte. Andra alternativa I6sningar kan provas, t.ex. skuldsanering enligt
skuldsaneringslagen, avskrivningar, ackord och dylikt. Vid skuld till Férsakringskassan ska
den s6kande hanvisas till Forsakringskassan for att fa anstdnd med betalningen eller fa
skulden avskriven. Vid hyresskuld -se avsnitt for detta, likasa elskuld.

Socialsekreteraren kan férmedla kontakt med kommunens budget-och skuldradgivare.

SOCIALT KONTRAKT

Vid ansokningar om socialt kontrakt gérs en boendeutredning av socialsekreterare. Individen
ska kunna uppvisa att hen har sokt i ett brett omrade pa egen hand. Avser i huvudsak
barnfamiljer men ar i sig inte tillrackligt for att fa bistand till socialt kontrakt. Kontrakten bor
enligt tidsplan emellan hyresgast och bostadsféretag 6verga till hyresgasten. Om den
enskilde avbojer erbjudande fran socialnamnden om bostad kan socialnamnden anses ha
uppfyllt sitt uppdrag. Se ytterligare info i Riktlinje fér handlédggning av bistand i form av socialt
kontrakt.
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SPADBARNSUTRUSTNING

Socialsekreterare kan bevilja hdgst 10% av basbeloppet. Detta galler framst till férsta barnet.
Det kan aven finnas skal med utrustning till ytterligare barn. | férsta hand skall behovet
tilgodoses genom begagnad utrustning. Den enskilde skall sjalv uppge vad hen soker till.
For barnklader, se avsnitt Klader.

STUDENT OCH SKOLAVSLUTNING | ARSKURS 9

Bistand kan utgd med maximalt 1000 kr till kldder och dylikt vid student och skolavslutning i
arskurs 9.

STUDIER

Studerande pa grundskole-, gymnasial- och eftergymnasial niva ar inte berattigade till
forsorjningsstdd. For dessa grupper finns i regel andra finansieringsalternativ.

Ungdomar under 21 ar som gar i skolan

Forsdrjningsansvaret aligger vardnadshavare enligt 7 kap 1 § 2 st till dess att barnet fyller 18
ar. Om barnet gar i skola efter denna tidpunkt ar féraldrarna underhallsskyldiga under den tid
som skolgangen pagar dock langst till dess att barnet fyller 21 ar. Om barnet studerar pa
gymnasieniva eller lagre efter denna tidpunkt ar féraldrarna underhallsskyldiga under den tid
som skolgangen pagar dock langst till dess att barnet fyller 21 ar. Krav kan dock stéllas att
ungdomar mellan 18 och 21 ar fullfoljer sina studier och erhaller studiebidrag. | de fall
ungdomen har ogiltig franvaro och blir av med sitt studiebidrag kan det raknas med som fiktiv
inkomst. Om hushallet &ven blir av med bostadsbidraget pa grund av ungdomens uteblivna
studiebidrag, kan aven bostadsbidraget raknas med som fiktiv inkomst. Kammarratten i
Goteborg mal nr 5946-18.

Anledning till franvaron ska utredas och samtal bor hallas med foraldrar och ungdomen.

Om vardnadshavare saknas eller om foraldrarna inte klarar forsérjningssansvaret kan
forsorjningsstod for gymnasiestudier beviljas fram till dess att den unge har méjlighet att
finansiera sitt uppehalle genom lan och bidrag fran CSN. Detta ges maojlighet fran och med
hostterminen det ar man fyller 20 ar.

Ekonomiskt bistand kan utga av sarskilda skal. t.ex. vid planering i samrad med AF. Och da
studiefinansiering inte &r mdéjlig pa annat satt.
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Nar det galler ungdomar som studerar pa annan ort och ar inackorderade i elevhem eller
liknande, ska inackorderingsbidrag stkas. Detta ar olika stort beroende pa hur langt avstand
det ar mellan skola och hem. Det finns dven mdjlighet att i vissa fall beviljas ett férstarkt
inackorderingstillagg, vilket sdks via gymnasieférbundet eller CSN beroende pa skola.

Vuxenstuderande pa grundskoleniva och SFI

Vuxna som studerar pa grundskoleniva eller SFI kan ha ratt till férsorjningsstod

i de fall Arbetsférmedlingen beddmer att studierna ar en férutsattning for

att den enskilde i framtiden ska kunna sta till arbetsmarknadens férfogande.

Beslut om helt eller kompletterande férsorjningsstdd fattas for en tidsbegransad

period och omprovas terminsvis. En forutsattning for beviljande av forsorjningsstod

ar att alla andra bidragsformer ar prévade. Férsoérjningsstodet

bor inte beviljas vid ogiltig franvaro fran studier. Avdrag gors i forsoérjningsstodet
motsvarande det antal dagar den ogiltiga frdnvaron pagatt. Vid upprepad franvaro utan giltigt
skil bor ansokan om forsorjningsstod avslas i sin helhet.

Vid studier pa SFI ar det godként att studera till och med niva C. Darefter anses den sdkande
ha forvirvat tillrackliga kunskaper i det svenska spraket for att kunna sté till
arbetsmarknadens forfogande. Individuell provning gors om den enskilde kan kombinera SFI
med arbete. Vid deltagande pa SFI, Alfa CE och motsvarande ska nédrvarorapport inges
manadsvis. Vid ogiltig frdnvaro gors avdrag med motsvarande antal dagar.

Vuxna som studerar pa grundskoleniva eller SFI kan ha réatt till férsorjningsstdd i de fall
Arbetsférmedlingen beddmer att studierna ar en forutsattning for att den enskilde i framtiden
ska kunna sta till arbetsmarknadens férfogande.

Beslut om helt eller kompletterande férsorjningsstdd fattas for en tidsbegransad period och
omprovas terminsvis. En forutsattning for beviljande av forsorjningsstod ar att alla andra
bidragsformer ar prévade.

Forsorjningsstodet bor inte beviljas vid ogiltig franvaro fran studier. Avdrag gors i
forsorjningsstddet motsvarande det antal dagar den ogiltiga franvaron pagatt. Vid upprepad
franvaro utan giltigt skal bér ansdkan om férsoérjningsstdd avslas i sin helhet. Vid studier pa
SFI ar det godkant att studera till och med niva D. Darefter anses den s6kande ha férvarvat
tillrackliga kunskaper i det svenska spraket for att kunna sta till arbetsmarknadens
forfogande. Individuell prévning gors om den enskilde kan kombinera SFI med arbete. Vid
deltagande pa SFl, Alfa CE och motsvarande ska narvarorapport inges manadsvis. Vid
ogiltig franvaro gors avdrag med motsvarande antal dagar.

Det ar viktigt att den s6kande ar informerad om skyldigheten att delta pa SFl-undervisningen

och att det likstalls med att arbeta. Vilket medfér att om man inte studerar (arbetar) for man
inget forsorjningsstod (16n).
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Informationen ska ges vid forsta besdket och upprepas vid behov. Regeln om avdrag
tilampas fran och med forsta ansokningstillfallet efter att informationen har getts till den
sokande.

Avdrag pa forsérjningsstédet

For varje ogiltig franvarodag gors avdrag med 1/21 av familjens totala norm. En halv dags ogiltig
franvaro innebar avdrag med 0.5/21 av familjens totala norm. Halv dags franvaro raknas all franvaro
som ar mindre an 50 % av dagen. Allt dver 50 % réknas som en hel dag.

Ex: familjen AA har en norm for juni pa 15.000:-. AA har 1 dags ogiltig franvaro och hans fru har 0.5
dags ogiltig franvaro fran SFl-undervisningen.
Avdraget blir 1.5/21 x 15.000 = 1.071:-.

Vuxenstuderande pa gymnasie- och hogskoleniva

Vuxna studerande kan endast i undantagsfall anses vara berattigade till bistand for sin
forsorjning men ska da ha en planering tillsammans med handlaggare och arbetsférmedling.
Normalt bér deras behov vara tillgodosedda genom de stédformer som finns inom
studiemedelssystemet.

| hushall med tva vuxna dar ena parten studerar och har fullt studiemedel, bidrag och lan,
raknas denne bort vid berakning av forsorjningsstéd. Detta galler inte de fall da
vuxenstuderande tillats studera med kompletterande férsorjningsstod enligt ovan. Den
studerande ska genom studiemedlen svara for sin férsérjning och utgifter férknippade med
studierna. Forsorjningsstddet for hushallet i dvrigt beréknas utifran att den studerande bidrar
till halften av nettohyran och halften av hushallets godkanda utgifter i dvrigt. Barnperspektivet
beaktas i dessa fall pa sa satt att bistand beviljas enligt norm.

Efter prévning kan ekonomiskt bistand utga

e i akuta situationer i samband med sjukdom. eller da minderariga barn finns i familjen
och det foreligger nod .
e nar studierna ar ett led i férebyggande/rehabiliterande insatser.

Vid studier under ett sammanhangande lasar berdknas studiemedel fran CSN under tio
manader. Ratt till ekonomiskt bistand under jul och nyarsperioden utgar som regel inte darfor
att de studerande genom studiemedel kan tillgodose sina behov. Socialndmnden kan inte
stalla krav pa att studiestddet ska racka under en langre period an den som angivits av den
utbetalande myndigheten.

Ferier
For att beviljas bistand under sommarferier ska de studerande sedan varterminens start varit

Q-nr: 6.3.16 44 (53)



FA—y
ESHEE
N

Borgholms
kommun 47

SOCIALFORVALTNING

Riktlinjer och anvisningar for ekonomiskt bistand
Riktlinje for forsorjningsstod
Nasta revidering senast 211231 Faststalld

aktivt arbetssdkande (se aktivt arbetssékande) samt kunna verifiera detta. | annat fall riskerar
man att ej ha ratt till ekonomiskt bistand. De som har forvarvsarbete under sommaren skall i
forsta hand ansdka om forskott hos arbetsgivaren.

Om hemmavarande barn feriearbetar, se rubrik Barns tillgangar.

STOLD

Forlust av pengar p.g.a. stold eller tappad planbok ersatts inte forutom med sadant bistand
som ar nédvandigt for att undvika en nddsituation. For dvrigt hanvisas till sbkandens
hemforsakring samt mojligheter till avbetalning av uppkomna skulder. Polisanmalan ska
uppvisas. Enskild som upprepat tappar pengar eller blir bestulen ska informeras om att han
eller hon har eget ansvar for att pa ett betryggande satt forvara sina pengar sa att inte
samma situation uppstar igen. Information bér Iamnas om olika satt att anvanda autogiro och
direktoverféringar mellan konton for att undvika att tillhandahalla stora summor kontanter.

TANDVARD

Ekonomiskt bistand kan beviljas till skaliga kostnader for akut och nédvandig tandvard.
Besok for kostnads-och behandlingsforslag ar en godtagbar utgift. Ansékan om tandvard
skall om mgjligt géras innan besok hos tandlakare foretas. | férsta hand rekommenderas det
billigaste alternativet.

Vid bedémningen av om tandvard skall beviljas maste hansyn tas till den enskildes
mojligheter att inom rimlig tid sjalv bekosta varden. Méjligheten till avbetalning kan finnas.
Hos Folktandvarden och Specialist-och sjukhustandvarden ar delbetalning pa sex manader
mojligt. Regionet gor upp avbetalningsplan med Visma Collectors och det tillkommer en
upplaggningsavgift pa 170 kr samt 60 kr per betalningstillfalle. Om den enskilde behéver
ytterligare vard under avbetalningstiden erbjuds akuttandvard.

Personer som kan bli aktuella &r de som under langre tid uppburit ekonomiskt bistand eller
haft motsvarande inkomster och darmed inte haft méjlighet att bekosta erforderlig tandvard.
Det kan ocksa galla personer som till foljd av sjukdom eller funktionshinder har behov av
aterkommande och omfattande tandvard, som inte tacks av tandvardsfoérsakringen eller
Regionet (de bekostar nédvandig tandvard efter intyg fran lakare, kostnad motsvarande
hogkostnadsskydd) och som de sjalva saknar mojligheter att bekosta. Ekonomisk hjalp fill
tandvard kan ocksa i vissa fall vara av avgdrande betydelse for den enskildes majligheter att
kunna komma ut pa arbetsmarknaden och bli sjalvférsérjande.

Vid behov av mer omfattande tandvard skall behandlings-och kostnadsforslag skickas till
fortroendetandlakare for bedémning.

Vid bedémningen av bistand till tandvard ska sarskilt beaktas vid vilken tid den s6kande kan
beraknas bli sjalvforsérjande. Om bistandsbehovet ar kortvarigt bér endast akut tandvard
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beviljas. Om den s6kande kan berdknas bli sjalvférsérjande under den tid
tandvardsbehandlingen ska genomféras, ar huvudregeln att ratten till bistand avseende
kostnad for tandvard prévas manadsvis i samband med handlaggning av ansékan om
fortsatt forsorjningsstdd. Tandvardsfaktura inlamnas i de fallen manadsvis efter varje
behandlingstillfalle. Om bistand beviljas till hela tandvardskostnaden sker utbetalning till
tandlakaren.

TELEFONABONNEMANG

Bade fast-och mobiltelefonkostnad ingar i riksnormen. Tecknande av abonnemang godkanns
enbart om sarskilda skal foreligger. Depositionsavgift beviljas ej da andra billigare alternativ
finns att tillga.

Kostnader for flytt av telefonabonnemang kan beviljas om flytten anses motiverad.

TILLGANGAR

Alla realiserbara tillgangar ska anvandas fér den enskildes forsorjning innan han eller hon
har ratt till bistand. Med realiserbara tillgangar menas bankmedel, aktier eller andra
vardepapper, bil, bat, fastighet, bostadsratt, dyrbara konst- eller samlarféremal, hast etc.
Eventuella tillgangar framgar av slutskattsedel eller hemforsakringsbrev.

Bil- och fordonsinnehav

Bil ar en realiserbar tillgang och kan betraktas som en mojlig inkomst vid berakning av
forsérjningsstdd om inte behovet beddms som ytterst tillfalligt eller om synnerliga skal
foreligger enligt nedan.

Innehav av bil kan i vissa fall godtas av sarskilda skal. Sddana skal kan vara:

1. Arbetsresor

Da den enskilde inte kan anvanda allmanna kommunikationer utan maste anvanda bil/MC for
att komma till och fran arbetet och/eller barnomsorg. Milkostnad beraknas utifran den
faktiska bensinkostnaden. Den enskilde skall ans6ka om skattejamkning for arbetsresor. Ar
det ekonomiska bistandsbehovet langvarigt bor den enskilde foreslas byta arbete eller
bostad.

2. Medicinska skéal

Har bilstdd beviljats fran Forsakringskassan kan kostnaderna godtas med beaktande av grad
av anpassning. Bilens varde kan overstiga ett basbelopp men vardet bér vara i niva med
erhallet bilstéd. Om nagon enskild darutéver aberopar medicinska skal till att inneha bil, ska
l&karintyg inhadmtas. Fardtjanst bér sdkas i forsta hand. Aven hér géller hogsta varde ett
basbelopp. Beslut om att ekonomiskt bistand kan utga trots bilinnehav. Beslut bor

Q-nr: 6.3.16 46 (53)

48



e Borgholms

kommun
' SOCIALFORVALTNING

Riktlinjer och anvisningar for ekonomiskt bistand
Riktlinje for forsorjningsstod
Nasta revidering senast 211231 Faststalld

tidsbegransas.

3. Sociala skél
Bilen kan i undantagsfall och for en dvergangsperiod behdvas av sociala skal for att skalig
levnadsniva skall uppnas. (RA 1989 ref 99). Beslut bor tidsbegransas.

Om den enskilde inte har behov av bil fér att uppna skalig levnadsniva och har ett [an som
enligt handling i bank eller bilfirma ar direkt kopplat till bilinkdpet, ska reglering av denna
skuld godtas. Eventuellt dverskott raknas som tillgang. Privata lan eller andra lan som inte
kan visas harrdra till bilkdpet skall inte godtas.

Om bil godtas far bilens varde inte 6verstiga ett halvt basbelopp. Om bilinnehav godtas ska
bistand till kostnader for bilen generellt inte beviljas kan kostnader for trafikférsakring,
besiktning, parkeringsplats, garage och fordonsskatt godkannas.

Om den enskilde kunnat férutse den situation han hamnat i, men inte avyttrat tillgangar han
har, tex. bilen, och behov av bil inte anses féreligga for att uppna skalig levnadsniva, medfér
bilinnehavet att ratt till ekonomiskt bistand inte foreligger. Om den enskilde inte kunnat
forutse den situation han hamnat i och behov av bil inte anses foreligga for att uppna skalig
levnadsniva, skall skalig tid ges for att avyttra bilen.

Det har dock betydelse vad det sdkta ekonomiska bistandet avser. Om det avser
livsuppehallet som fér narvarande inte kan tillgodoses pa annat satt, kan det ekonomiska
bistandet beviljas i avvaktan pa att bilen avyttras. Avser det s6kta ekonomiska bistandet
annat bistand j m | SoL, t ex tandvard eller hyresskuld, ska ekonomiskt bistand inte beviljas i
avvaktan pa att bilen avyttras och behovet darigenom kan tillgodoses. Det beraknade vardet
raknas da som tillgang och behovet kan tillgodoses pa annat satt an genom ekonomiskt
bistdnd. Om den enskilde valjer att behalla bilen/MC:n kan ekonomiskt bistand inte beviljas.

Fritidshus/Egen fastighet/Bostadsratt

Ekonomiskt bistand till personer, som ager fastighet eller andel av fastighet/bostadsratt, bor i
princip inte beviljas annat an i akuta situationer eller under den tid som behovs for att salja
fastigheten/bostadsratten, dock hogst 3 6 manader. Fastigheten/bostadsratten ska
omgaende lamnas till maklare for férsaljning. Om det finns sarskilda skal, fel sasong, tvist i
samband med férsaljning, etc. kan radrum fér forsaljning férlangas. Bistandet ges med villkor
om aterbetalning. Aven del i fritidshus ska raknas som realiserbar tillgang savida det inte
finns ett skrivet forbehall som férhindrar férsaljning. Om behovet av bistand bedéms bli
kortvarigt (mindre an tre manader) kan inte krav stallas pa att fastigheten ska laggas ut till
forsaljning.

Bankmedel, aktier, obligationer
Huvudprincipen ar att ekonomiskt bistand inte ska beviljas sdkande som har tillgangar i form
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av kontanta medel eller vardepapper. Undantag ska goéras for alderspensionarer som far ha
ett sparande uppgaende till ett halvt basbelopp fér ensamstaende och helt basbelopp for
sammanboende/akta makar. Barn far ha sparkapital pa upp till 15 % av basbeloppet. Syftet
ar att detta ska kunna anvandas for storre kostnader for barnets radkning som exempelvis
cykel, idrottsutrustning eller lagerverksamhet.

Bosparande
Alla former av bosparande raknas som realiserbar tillgang.

Pensionssparande
Pensionssparande raknas i princip som en tillgang. Méjligheten att ta ut pensionssparande
ska alltid prévas. Om detta ar omgjligt, ska den enskilde ges bistand.

TURISTER

Aterresa till hemorten kan beviljas pa billigaste satt. Om den enskilde ar helt medellds kan
ekonomiskt bistand utga till livsmedelsnorm under hemresedagen.

Gallande utlandska turister ska de i forsta hand vanda sig till respektive ambassad/konsulat
for hjalp till hemresa och uppehélle.

Aterresa till hemlandet kan beviljas pa billigaste satt. Om den enskilde ar helt medells kan
ekonomiskt bistand utga till livsmedelsnorm under hemresedagen.

TVATTMASKIN

Bistand till inkop eller reparationer av tvattmaskin beviljas endast till sékande med fysiska
eller psykiska hinder som ar styrkta av lakarintyg eller annan bedémning som gor det
omdjligt att anvanda fastighetens tvattstuga. Om behovet av tvattmaskin uppstatt pga. att
fastigheten saknar tvattstuga, eller att denna ar undermalig, ska sékande hanvisas till
hyresvarden.

UNDERHALLSSTOD

Underhallsstdd ar inte en godtagbar utgift. Nar den underhallsskyldige tillfalligt saknar
formaga att betala, skall kontakt tas med Forsakringskassan for nedsattning eller anstand
med betalningen. | de fall utmatning gors bor den enskilde kontakta Kronofogdemyndigheten.

Vid véaxelvis boende kan ansdkan om underhallsstdd vid vaxelvis boende gbras av bada
foraldrarna.
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UMGANGESKOSTNADER

Foraldrar kan sjalva komma 6verens om att den féralder som erhaller underhallsstdd betalar
en summa direkt till den bidragsskyldige féraldern nar denna haft umgange med barnet.

Full norm skall utga for umgange med barn beraknat efter antal dygn for att mojliggora for
barnet att ha ett regelbundet umgange.

Kostnader for umgange med barnet beviljas i regel for sex dagar per manad.

Namnden boér beakta vad som reglerats genom dom eller genom avtal om umgange. Det ar
inte langre majligt att ansbka om umgangesavdrag hos Forsakringskassan.

Bistand till umgangeskostnader for perioder som dverstiger 5 sammanhangande

dygn eller totalt 6 dygn under manaden forutsatter att férsakringskassan

meddelas. Sadan langre vistelse hos den underhallsskyldige ska paverka underhallsstodet
som vardnadshavaren far.

UMGANGESRESOR

Socialndmnden bér ge ekonomiskt bistand till skaliga kostnader for att ett barn ska kunna
umgas med sin foralder som bor pa annan ort. Med annan ort kan aven avses ort utanfér
Sverige. Vad som ar skalig kostnad for resa och hur ofta bistdnd boér ges till kostnader for
umgange bor anpassas till barnets behov. Vid denna bedémning bér namnden dven beakta
vad som reglerats genom dom eller beslut av domstol eller genom avtal om umgange.

¢ Umgangesresor beviljas med billigaste fardsatt. Bistand utgar till varannan resa,
varannan resa betalar den andre foraldern om denne har ekonomiska forutsattningar.
e Om enbart bil ar mojligt fardsatt utgar ersattning enligt faktisk bensinkostnad.

UPPEHALLSTILLSTAND

Om personen har ett uppehallistillstand ska beslutet uppvisas och beslutkod kontrolleras.
Darutdver ska det beaktas om beslutet ar taget med forbehallning att forsérjningsansvaret
aligger en annan person.

UTBETALNING AV EKONOMISKT BISTAND

Utbetalning av ekonomiskt bistand delas mellan de olika parterna i ett forhallande for att
framja jamlikhet.

UTLANDSVISTELSE

Huvudregeln ar att den som atervander till Sverige efter en langre utlandsvistelse maste ha
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varit aktivt arbetssokande i Sverige under minst en manad innan ratt till ekonomiskt bistand
foreligger.

For att kunna beddémas som aktivt arbetssokande maste man befinna sig i Sverige. Att
avbryta arbetspraktik, utbildning eller att ta obetald ledighet bedoms ocksa som att man
forsvarar mojligheterna till att bli sjalvforsérjande. Med hanvisning till detta kan inte
forsorjningsstod beviljas vid utlandsvistelse. Avrakning pa riksnorm gors pa samma satt som
vid ogiltig franvaro fran SFI.

VALD | NARA RELATION

Enligt socialtjanstlagen har socialnd@mnden ett sarskilt ansvar for kvinnor som utsatts for vald
eller hot om vald.

| en nddsituation ar det inte mojligt att pa sedvanligt satt utreda behovet av ekonomiskt
bistand. Den valdsutsatta personen och de eventuella barnens behov av skydd och st6d
maste prioriteras.

Forutom mat och hygienartiklar kan det bli aktuellt med bistand till logikostnader.

Efter det att de mest akuta behoven tillgodosetts kan det vara aktuellt att i normberakningen
godta kostnader for foljande: tillfallig adressandring, namnbyte, sékerhetspaket, dubbla
boendekostnader, kostnad for dktenskapsskillnad, hemutrustning, klader m.m.

Se mer information i Socialnamndens "Riktlinje Vald i nara Relation”.

VARDBIDRAG

Omkostnadsdelen i vardbidraget raknas som regel inte med som inkomst vid ansékan om
ekonomiskt bistand, dock raknas arvodesdelen med. (finns med under inkomster)

ATERKRAV

Enligt 9 kap 1 § SoL far socialnamnden, om nagon genom oriktiga uppgifter eller genom
underlatenhet att Iamna uppgifter eller pa annat satt fororsakat att ekonomiskt bistand utgetts
obehdrigen eller med fér hogt belopp, aterkrava vad som har betalats ut fér mycket.

Om nagon i annat fall an som avses ovan tagit emot saddant ekonomiskt bistdnd obehdrigen

eller med foér hogt belopp och skéaligen borde ha insett detta, far dven har socialndamnden
aterkrava vad som har betalats ut for mycket.
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Enligt 9 kap 2 § SolL far socialndmnden, i andra fall &n som avses i 1 §, aterkrava bistand
som den enskilde fatt endast om det har lamnats:

e som forskott pa en forman eller ersattning

e till den som ar indragen i arbetskonflikt

e till den som p.g.a. forhallande som denne inte kunnat rada 6ver hindrats att forfoga
over sina inkomster och tillgangar.

Om bistand utgetts i annat fall an som avses i 4 kap 1 §, alltsé 4 kap 2 §, far socialnamnden
aterkrava hjalpen, om den getts under villkor om aterbetalning. Beslutet ska alltid fattas j m |
4 kap 1 § 9 kap 2 § Socialtjanstlagen. Beslut om avslag ska alltid fattas enligt 4 kap 1 § SoL
for att kunna bevilja enligt 4 kap 2 § med stéd av 9 kap 2 § Socialtjanstlagen.

Om det galler bistand som forskott pa socialférsakringsférman, ska blanketten "Utbetalning
for retroaktiv tid fran Forsakringskassan" skickas till Férsakringskassan. Detta med begaran
att den retroaktiva ersattningen ska utbetalas till namnden. Observera att den retroaktiva
ersattningen ska motsvara samma period for vilken beviljat bistand betalats ut. Om det visar
sig att det retroaktiva belopp som betalas ut &r mindre

an det ekonomiska bistandet som beviljats, sa ar resten att betrakta som bistand. Skulden
maste Overstiga 1000 kr i dessa fall.

Retroaktivt beviljad ersattning for barnbidrag, assistansersattning, aktivitetsstod och
etableringsersattning betalas inte ut till socialnamnden.

Ett beslut som avser ekonomisk hjalp som kan komma att aterkréavas direkt fran den enskilde
ska vara skriftligt och skrivas under av den enskilde innan utbetalning sker.

Om bistandet utges till hushall dar tva parter ar forsorjningsskyldiga gentemot varandra, ska
bada skriva under blanketten.

Beslutet ska innehalla uppgifter om de omstandigheter som utgér grund for
aterbetalningsplikten, samt hur mycket som ska aterbetalas vid varije tillfélle och nar
aterbetalningen ska borja galla. Beslutet ska delges den enskilde.

Fér handlaggning se rutin géllande Aterkrav.

Ett av Forvaltningsratten fattat beslut om ersattningsskyldighet hindrar inte att
ersattningsskyldigheten senare av socialnamnden efterges jm | 9 kap 4 § SoL.
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ATERSOKNING TILL MIGRATIONSVERKET

Atersdkning ska géras av utbetalat ekonomiskt bistand till utlandska medborgare som haft
nedsatt prestationsformaga och ej kunnat delta i etableringsinsatser pa heltid och darav varit
tvungna att ansdka om férsoérjningsstdéd som ett komplement till etableringsersattningen.
Atersokning gors av assistent.

OVERKLAGAN

Skriftligt 6verklagande skall ha inkommit inom tre veckor fran det den klagande fatt del av
beslutet (Forvaltningslagen 44 §). Inledningsvis skall ndAmnden préva att besvarshandlingen
kommit i ratt tid. Om det har kommit in for sent ska myndigheten besluta att éverklagandet
inte far tas upp till provning (avvisning) (FL 458)

Prévningen sker pa nasta delegationsniva.

Namnden far, enligt 39 § forvaltningslagen, andra sitt beslut om anledning dar till finns.
Dessa anledningar ar enligt FL 38 § om namnden anser att beslutet ar uppenbart felaktigt i
nagot vasentligt hanseende pa grund av att det har tillkommit nya omstandigheter eller av
nagon annan anledning, och om beslutet kan andras snabbt och enkelt och utan att det blir
till nackdel fér nagon enskild part.

Om namnden andrar sitt beslut till forman fér den klagande forfaller 6verklagandet. Namnden
ska sanda skrivelse samt évriga handlingar till Férvaltningsratten, bade om namnden andrat
beslutet eller om beslut har fattats att skicka dverklagan vidare till hdgre instans. (Tidigare: |
andra fall skall namnden sanda skrivelsen och 6vriga handlingar till Férvaltningsratten.)

Enligt beslut av JO 1995/96 anfdrs att den tid som behdvs for att granska och dverlamna ett
Overklagande till Férvaltningsratten i normalfallet inte bor 6verstiga en vecka och att det i
vissa fall kan krdvas en @nnu snabbare handlaggning. Aven om den som klagar begér
anstand med kompletteringar skall handlingarna 6verlamnas utan dréjsmal. Det ar sedan
domstolens sak att se till att dverklagandet blir fullstdndigt. (JO:s beslut den 3 mars 1994, dnr
2048-1993:).

Overklagan skall diarieféras, likasa socialndmndens yttranden samt Férvaltningsrattens dom.
Forvaltningsrattens dom skall ges till utskottet for kdnnedom.

Vid inhibition, se avsnitt Inhibition.
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OVERSKOTT VID BERAKNING

Se avsnitt Inkomst-och berakningsperiod.
Vid I6pande ansékningar om forsorjningsstod tas eventuella éverskott vid innevarande
manads berakning med som inkomst vid ndsta manads berakning.
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Individ- och Familjeomsorg
Per-Martin Boklund, 0485-882 96

Revidering av Riktlinjer for ekonomiskt bistand

Forslag till beslut

Att Socialnamnden antar bifogade riktlinjer for ekonomiskt bistand

Sammanfattning av arendet

Socialnamnden antog 2018-307 riktlinjer for ekonomiskt bistand. Dessa
riktlinjer ska nu revideras.

Socialtjanstlagen ar en ramlag som anger inriktningen for kommunens
skyldigheter nar ett ekonomiskt bistdnd ska beviljas en enskild medborgare.
Men har anges ocksa vilka skyldigheter den enskilde har gentemot
kommunen for att bli beviljad ett ekonomiskt bistand.

Utifran férarbetena till lagstiftningen samt gallande rattsfall skapas en
tolkning av lagtexten om nar ett bistand ska beviljas och vilka krav som kan
stallas pa den enskilde respektive kommunen.

Socialstyrelsens ger ut generella riktlinjer for beviljade av ekonomiskt
bistand i "Handbok fér ekonomiskt bistand” Senaste utgavan av handboken
var 2013 men en ny utgava ar planerad till sommaren 2021.

Som ett komplement till Socialstyrelsens handbok har en kommun egna
riktlinjer for hur lagtexten ska tolkas och tillampas inom den egna
kommunen. Riktlinjerna ar ett hjalpmedel framst for handlaggaren av det
ekonomiska bistandet men ocksa for den enskilde medborgaren sa att
denna i férvag kan se om ett 6nskat bistand kan beviljas eller ej, samt vilka
krav som stalls pa den enskilde.

| de revidera riktlinjerna féreslas att viss text (rédmarkerad) tas bort medan
ny text (blamarkerad) laggs till.

Beslutsunderlag

Forslag till Socialndmndens riktlinjer och anvisningar for ekonomiskt bistand
2021.

Arende/beddmning

Revidering av riktlinjerna baseras pa upplevt behov av fortydligande av
vissa befintliga riktlinjer samt behov av tillskott av nya riktlinjer.
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Datum

Borgholms kommun 2021-02-22

Konsekvensanalys

Okad tydlighet fér handlaggare och kommuninvanare.

Per-Martin Boklund "[Férvaltningschefens namn]
Enhetschef AME "[Férvaltningschefens titel]"

Beslut ska skickas till
[Skriv text har]

Sida
2(2)

57



Auh Borgholms Sammantrté.'\desprotokoll
A SOCIALNAMNDENS ARBETSUTSKOTT

- kommun

Sammantradesdatum Paragraf 58
2021-03-11 21
§ 21 Dnr 2021/17 700 SN

Information gallande Covid-19, ar 2021

Beslut
Socialnamndens arbetsutskott beslutar
att lamna over informationen till socialndmnden.

Arendebeskrivning
Lars-Gunnar Fagerberg, tf socialchef ger foljande information;

- Efter att vard- och omsorgspersonalen samt omsorgstagare och deras hus-
hallsnara kontakter nu har vaccinerats har kommunen i princip fullgjort sitt upp-
drag med vaccinationer. Under tisdagen gjordes en uppfdljning pa de personer
som angrat sig eller haft forhinder till tidigare vaccinationstillfallen.

- Det finns ingen smitta i verksamheterna.

- Halsocentralen planerar att vaccinera mellan 200 till 400 personer/vecka.

- Kommunen kan stalla upp och hjalpa regionen med lokaler och kringpersonal i
samband med massvaccinering av kommuninvanare.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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SOCIALNAMNDENS ARBETSUTSKOTT
Sammantradesdatum Paragraf 59
2021-03-11 22

§ 22 Dnr 2021/16 700 SN

Information fran socialchef 2021

Beslut
Socialnamndens arbetsutskott beslutar
att lamna over informationen till socialndmnden.

Arendebeskrivning
Lars-Gunnar Fagerberg, tf socialchef ger foljande information;

- Lodnerevisionen for 2021 har pabdrjats och ny 16n ska enligt tidsplanen betalas
ut i april.
- Arbete med budget 2022 ar paborjat.

Beslut skickas till
Socialnamnden

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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61
1 Férvaltningsberattelse

1.1 Héandelser av véasentlig betydelse

Det har gatt ett ar sedan de forsta nyheterna borjade komma om Covid och farhdgor om
en pandemi. Virusets framfart har tvingat i stort sett alla verksamheter att dndra saval
fokus som arbetssitt. Mycket av forvaltningens arbete under har under 2020 och &ven
2021 kommit att handla om att hantera pandemin och planera for vaccinationer av savil
omsorgstagare som personal.

Att skydda dldre och sjuka fran smitta har fatt hogsta prioritet. Sedan halvarsskiftet 2020
har smittspridningen av Covid-19 minskat for att under hdsten aterigen oka till samma
nivéer som varen for att nd sin topp dagarna innan nyaret. Ett omfattande program for
testning och smittsparning har kommit igdng under sommaren och succesivt forbéttrats.
Testningen har visat sig vara en effektiv atgéird for att i ett tidigt skede fa kontroll och
isolera smittspridningen. Vid slutet av januari har smittspridning minskat patagligt. I
skrivande stund finns tendenser i samhéllet att smittspridningen okar ater.
Folkhilsomyndighetens bedomning &r att risken &r stor att vi gér in i en tredje vag av
pandemin under varen.

Folkhélsomyndigheten inforde under april ett nationellt besdksforbud pé dldreboenden.
Forbudet togs bort i oktober. Under november inférde kommunen en mer restriktiv
hallning till besok for att minska smittrisken pa vara dldreboenden. I praktiken innebér
restriktionerna att besok fran anhdriga i1 forsta hand sker utanfor avdelningen.

Sedan arsskiftet paborjades vaccinationer mot covid-19 inom kommunen och det blev
klart under vecka 8. Medréknat hér &r inte de som forst valde att tacka nej till vaccin men
som sedan angrat sig, denna grupp vaccinerades under vecka 10. Vara dldsta medborgare
och personal inom &ldreomsorgen ar de grupper som kommer att prioriteras i ett forsta
skede.

For de som har mgjlighet inom administrationen géller att arbeta hemma och att moten
gors digitalt via Teams. Hygiensédkrade tangentbord har bestillts till verksamheter och
expeditioner dir flera anvdndare anvander samma dator. Restriktionerna med distans och
basala hygienrutiner forvéntas pagéd under storre delen av 2021. Borgholms kommun
ligger i topp nationellt i PPM (punkt prevalens métningar) for basala hygienrutiner.

Koladas uppf6ljning av nettokostnadsavvikelse har presenterats och visar forbattring for
samtliga verksamhetsomraden for Socialndmnden. Storst forbéttring procentuellt sett
uppvisar individ- och familjeomsorgen dir nettokostnadsavvikelsen sjunkit fran 85%
2019 till 28% 2020. Resultatutvecklingen visar att den positiva trenden fortsétter med ett
plusresultat pa drygt 4 mkr for nimnden 2020. Resultatuppfoljningen for januari 2021
uppgar till 2,1 mkr.

Nettokostnadsavvikelse % ' # Alla ar[v]
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Under det senaste &ret har arbetet med att & bort delade turer och ofrivilliga
deltidstjénster paborjats. Satsningen har budgeterats och kommer att fa full effekt vid
ingangen till 2021.

Det péagar ett forberedande arbete for nybyggnation av dldreboende om 80 platser pa
Ekbacka. Projektet dr nagot forsenat pa grund av att skydd av Ekar och Violer behover
hanteras innan startbesked kan ges. Dialog fors 16pande med Lansstyrelsen.

Planering av nytt LSS-boende i Borgholm har pébdrjats med malsittning att klara det
langsiktiga behovet av trygghetsbostider.

1.2 God ekonomisk hushallning och ekonomisk stéllning

Sammanfattning

Socialforvaltningen uppvisar for januari ménad en positiv budgetavvikelse om 3,5 mkr.

Anledningen till att resultatet visar en positiv avvikelse ar att verksamheten fétt bidrag om
8 mkr for heltid som norm och delade turer. Bidraget fordelas per ménad, vilket genererar
om strax under 1,4 mkr for perioden. Kostnader kommer att belasta resultatet lingre fram
under aret. Externa placeringar visar pa en positiv avvikelse om 0,6 mkr. Férvaltningen
har erhéllit en schablonerséttning frén migrationsverket om 0,5 mkr, vilket inte var
budgeterat. Forvaltningen har erhéllit 0,4 mkr frén staten géllande sjuklonekostnader for
januari manad.

Det som reducerar avvikelsen ér bland annat att férvaltningen for perioden har 1 mkr
extra kostnader kopplade till covid-19. Vi har én ingen information géllande fortsatt
mojlig erséttning av dessa extra kostnader.

Kommunens verksamheter

Heltid som norm
Obokad resurstid

I diagrammet nedan redovisas kostnader for obokad resurstid inom olika
verksamhetsomraden i tkr, det vill sdga den tid som inte kunnat bokas ut pa andra
arbetspass i den egna eller annan verksamhet. Under arets forsta manader har det uppstatt
en kostnad om 0,1 mkr. Under februari ser vi en 6kning inom SABO och hemtjénst och
en minskning inom OFN. Utfallet inom &ldreomsorgen hérleds till medarbetare med
helgtjénstgdring som initialt paverkar resurstiden negativt. Minskningen inom OFN
hérleds till 6kad samplanering. Orsaker till obokade resurstider tider kan vara att:

e Det finns ingen bestidllning som matchar arbetstiden.

e Ett helt arbetspass kan inte bokas ut da behovet ar farre timmar &n schemapasset.
kort for att boka ut, det vill sdga 2 timmar.

e Introduktion pa annan enhet saknas.

e Bemanningsenheten missar ett resurspass och bokar annan vikarie
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Kostnad obokad resurstid (tkr)
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Delade turer
Nedan visar diagrammet antalet delade turer inom verksamhetsomridet Aldreomsorg.

Inférande av helgtjénstgéring samt 6kad grundbemanning som ticker planerad franvaro
har reducerat delade turer under februari markant. 53 delade turer har minskat 1
forhallande till ménaden innan.

Delade turer/manad (totalt dldreomsorg)
160

140

120 /\//\_/\\
100 /

\ =—$=—Totalt &ldreomsorg 2021
\ \ seT otalt Eldreomsorg 2020

Axelrubrik
kS

Helgtjinstgoring: Medarbetare arbetar 3 av 4 helger med ett ligre heltidsmditt, det vill
sdga arbetar fdrre timmar men far lon for heltid.

Okad grundbemanning: Syfiet dir att ordinarie personal ska ticka planerad samt till viss
del akut franvaro. Fler antal medarbetare som kan arbeta helg och minskar ddrmed
delade turer.
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Ekonomisk analys

Analys av avvikelse for perioden

Socialforvaltningen uppvisar for februari manad en positiv budgetavvikelse om 3,5 mkr
(se tabell nedan).

Anledningen till att resultatet visar en positiv avvikelse ar att verksamheten fétt bidrag om
8 mkr for heltid som norm och delade turer. Bidraget fordelas per ménad, vilket genererar
1,3 mkr for perioden. Kostnader kommer att belasta resultatet ldngre fram under éret.
Externa placeringar visar pa en positiv avvikelse om 0,6 mkr. Férvaltningen visar i
jamforelse med samma period foregaende ar pa hogre sjuklonekostnader. Variansen
uppgar till 0,4 mkr vilket dr de belopp som forvaltningen erhéllit i bidrag géllande
sjuklonekostnader for januari manad.

Det som reducerar avvikelsen ar bland annat att férvaltningen for perioden har 1 mkr
extra kostnader kopplade till covid-19. Nedan kommer en analys per verksamhet.

Sarskilt boende

Bidragande faktorer till det positiva resultatet dr att bemanningsnyckeln dr under
budgeterad nivé till f6ljd av flera tomma platser pa korttiden. Aven #ldreboendet har haft
tomma platser under kortare perioder vilket drar ner bemanningsnyckeln.
Vikarietillsittningen har varit svar under pandemin da manga timvikarier med hog alder
viljer att avsta arbete. Det som paverkar ett par enheter negativt hirleds till hog
sjukfrdnvaro samt uppstart med helgtjénstgdring som i sin tur generera verkapacitet i
verksamheterna periodvis. Okat vird och omsorgsbehov pa Akerbohemmet har krivt
extra bemanning nattetid under februari ménad.

De évre linjerna visar bemanningsnyckeln i genomsnitt for mdnaden for demensboendena
och den undre dr for dldreboendena inklusive korttid. Februari manad dr prelimindr.

Bemanningsnyckel sdbo, tjanster/boendeplats
0,75
W+l
0,73
0,71
0,69
0,67
= —n
0,65
0,63
Jan Feb Mar Apr Maj Jun  Jul Aug Sep Okt MNov Dec
Budgeterade tjanster demensboende
<+« Uffall antal tjanster demensboende
Budgeterade tjanster aldreboende ink korttid
= m= |ffall tjinster dldreboende inkl korttid
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Ordinéirt boende

Antalet hemtjénsttimmar ar under februari manad i budgeterad niva vilket leder till en
budget i balans for manaden. Hemtjanst centrum Norr, Lottorp/Kélla samt Langlot/Rélla
uppvisar underskott vilket hirleds till minskat antal timmar samt hog sjukfranvaro
relaterat till pandemin.

Hemtjansttimmar
15 500
15 000
14 500
14 000
13 500
13 000
12 500
12 000

Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt MNov Dec

= Budgeterade timmar Beviljad tid {utfall 2019)
------ Beviljad tid {utfall 2020) === Beviljad tid (utfall 2021)

Bemanningsenheten

Det positiva utfallet f6r bemanningsenheten hérleds till vakant administrativ tjdnst samt
minskade utgifter for Ob-tilligg d& administrativ personal numera endast arbetar
vardagar.

Hilso-och sjukvardsenheten

Det positiva resultatet harleds till vakanta tjanster hos sjukskoterskor dag till f6ljd av
sjukdom samt ledigheter. Overskottet hirleds dven till att anviindandet av timanstillda
inte uppnadr till budgeterad nivd. Underskottet p& natten hérleds till en vakant tjanst med
okat kostnad for overtid som f6ljd. Kostnaden for hjédlpmedel ligger nigot lagre dn
budgeterad.

Hjdlpmedel, tkr
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Omsorgen om funktionsnedsatta

Det positiva resultatet hirleds bland annat frdn 6verskott centralt OFN och for en
gruppbostad. Overskottet pa centralt OFN beror pa att momsbidraget varit storre in
forvintat samt att driftsbudget for kompetensutveckling och dvriga frimmande tjénster
inte nyttjats samt att en liten personalbudget ligger centralt for att tdcka forvéntat
underskott for personal pa gruppbostad Ranstad.

Individ- och familjeomsorg

Det positiva resultatet hirleds till att enheten fatt utdkning i budget for placeringar infor
2021 men just nu ir antalet placeringar pa en lagre nivd dn budgeterat. Stod och insatser
visar dven pé ett plusresultat om 0,1 mkr. En annan stor del av avvikelsen beror pé att
enheten har en vakant tjanst i véntan pa en kartliggning av vilken kompetens enheten &r i
storst behov av for att pa basta sétt kunna tillgodose behoven hos IFO.

Arbetsmarknadsenheten

Ett positivt resultat som bland annat hérleds till ej tillsatt tjanst som praktiksamordnare
samt finansiering till 40 % av tjdnsten som Integrationshandledare. Integrationshandlaren
kommer under &ret att agera som lokal projektledare for projektet FSLA. Denna tjanst
finansieras genom Samordningsforbundet.

Projekt

Schablonerséttning frdn Migrationsverket var inte budgeterad, men inkom om 0,5 mkr i
januari vilket forklarar en positiv avvikelse for perioden.
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67
Analys av arsprognos

Forvaltningen visar ett positivt resultat for februari manad, men vi ser att det langre in
under aret finns kommande kostnader som drar ner resultatet och som bidrar till att vi just
nu ser en prognos for helaret om 0,2 mkr. Prognosen baseras pa nedan foljda antaganden.

Centralt berdknas pé budgetflytt fran Kontaktpersoner LSS till Myndighet om 0,5 mkr
vilket bland annat kommer att reducera den negativa avvikelse som Myndighet idag visar.

Kommunen fér erséttning for att vaccinera, vilket handlar om ca 0,3 mkr.
Bemanningsenheten effektiviserar genom att ha en vakans och inte ha helgarbete (ingen
ob-erséttning). I stdllet kommer bokningar skotas av system for att fa en mer effektiv
verksambhet.

Kostnaderna for timanstéllda sjukskoterskor kommer att fortsitta att ligga over
budgeterad niva, arsprognosen med ett negativt utfall baseras pa en overtalighet av 0.5
tjanst.

Sérskilt boende berdknas pa bemanningsnycklen som ligger under budgeterad niva for
perioden, samt att enheterna ticker sjukfrdnvaro med befintlig bemanning som bidrar till
det positiva resultatet. Overskottet frin de tomma platserna pA SABO kommer ligga kvar
som en positiv avvikelse resten av aret.

Ordinart boende arsprognos &r baserat pd ménadens utfall samt foregéende ars resultat for
verksamhetsomradet. Faktorer som paverkar arsprognosen negativt baseras pa
Overkapacitet av personal for att minska timvikarier och egen sjukfranvaro.
Forhoppningen ér att dverkapaciteten ska reduceras genom att sélja timmar till annan
verksamhet, men det rader en viss osdkerhet om hur ménga timmar som kommer att
kunna séljas.

Budgetflytt fran OFN till Myndighet om 0,5 mkr finns med i prognosen. Ranstad
gruppbostad kommer med stdrsta sannolikhet att gora ett underskott pa grund av
problematik att arbeta efter den bemanningsgraf som budget tillater och som utgar fran
resursfordelningsmodellen. For att kompensera detta ligger det en personalbudget centralt
pa OFN som forvintas ticka den storsta delen av Ranstads underskott men troligtvis inte
hela summan.

Externa placeringar visar de forsta tvA manaderna pa en positiv avvikelse, till skillnad
frén aret 2020 som gick dver budget. Prognosen tar hénsyn till forra &rets resultat och
starten pd 2021 och med det ser vi just nu en positiv avvikelse.

Aven om det ekonomiska bistandet inte visar ett underskott jimfort med budget under
januari ménad s dr prognosen att det kommer att utdkas under aret och dédrmed visa ett
underskott vid drets slut. Schablonerséttningen fran migrationsverket beddms inte
uppviga kostnaderna for verksamheten och med det i beaktning ser vi ett underskott i
slutet av éret.

Det finns en osékerhet om forvaltningen under 2021 kommer att fortsétta att f& ersittning
for sjuklonekostnader samt extra kostnader kopplade till covid-19. Inget géllande
erséttning kopplat till covid-19 ar uppbokat.
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Ekonomisk sammanstéllining

Uppf uppsummerad
Utfall i
Arsbudget Budget . Periodens Arspr_ognos
jan-feb jan-feb avvikelse (avvikelse)
Total
70  Centralt 36 949 6248 4769 1480 400
71 Bemanningsenhet 1853 306 256 50 190
72  Halso-och 27 684 4 521 4 408 112 214
sjukvard
73 Sarskilt boende 91973 15250 14 950 300 530
74  Ordinart boende 75281 12003 11 946 57 -602
75  Omsorgenom 59 358 9 690 9468 222 -586
funktionsneds.
76  Individ- och 26114 4324 3586 738 828
familjeomsorg
77 ~ Arbetsmarknadse 12558 1940 1777 163 -200
nheten
79 Projekt 0 0 444 444 200
Summa 331769 54282 50 716 3 566 146

Atgérder och konsekvensanalys

Verksamheterna arbetar utefter dessa atgirder for att sakerstilla att i slutet av aret na en

budget i balans:

e  Om andra mojligheter finns, undvika att tillsétta vakanta tjanster
e Fortsitta arbeta aktivt med att undvika externa placeringar s
beroendestdd/missbruksvérd sker i sé stor utstrickning som mojligt inom

kommunen.

e Forindrad schemaplanering inom hemtjinstenheterna for att kunna erhélla rétt

bemanning efter behov.

e Fé individer som idag har behov av forsorjningsstod att i stillet komma ut i

extratjdnst.

e Fortsatt samarbete och samplanering inom &ldreomsorgen och omsorgen for att
minska kostnader for vikariekostnader samt kostnader for fyllnad och évertid.

Det finns en 6verhdngande risk att verksamheternas paverkan av Covid 19 kommer
att paverka dven kostnadsutvecklingen. Rekommendationen &r ddrmed att atgérder

genomfors med forsiktighet och eventuellt senareldggs.

Socialnédmnd
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P —Y Sammantradesprotokoll
i Borgholms

kommun SOCIALNAMNDENS ARBETSUTSKOTT
' Sammantradesdatum Paragraf 69
2021-03-11 23
§ 23 Dnr 2021/13 792 SN

Budgetuppfoljning februari 2021

Beslut
Socialndmndens arbetsutskott beslutar
att godkanna den prelimindra budgetuppféljningen for februari 2021.

Arendebeskrivning
Den preliminara budgetuppfoljningen for februari 2021 ar framtagen av
enhetschefer, verksamhetschefer och forvaltningschef tillsammans med ekonom.

Beslutsunderlag
Preliminar budgetuppféljning foér februari 2021.

Dagens sammantrade

Mattias Aberg, ekonom informerar om den preliminara budgetuppféljningen for feb-
ruari manad 2021.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Borgholms Sammantradesprotokoll

kommun SOCIALNAMNDENS ARBETSUTSKOTT
Sammantradesdatum Paragraf 70
2021-03-11 o4
§ 24 Dnr 2021/13 792 SN

Budgetflytt mellan LSS och Myndighetsavdelningen

Beslut
Socialnamndens arbetsutskott foreslar socialnamnden besluta

att godkanna budgetflytt mellan enheten kontaktpersoner LSS som tillhér verk-
samheten omsorgen om funktionsnedsatta och enheten myndighet som till-
hor verksamheten centralt.

Arendebeskrivning

Arvoden som avser familieghem samt stédfamiljer och kontaktfamiljer har felaktigt
belastat enheten kontaktpersoner LSS. Detta ar atgardat fran och med januari
2021 och dessa kostnader belastar da i stallet myndighetsavdelningen.

Dock féljer inte budgeten da den ar lagd precis som tidigare ar.

Beslutsunderlag
Budgetflytt fran kontaktpersoner LSS till Myndighetsavdelningen.
Budgetflytten avser helar 2021 och uppgar till 475 944 kr.

| budgetflytten ingar arvoden inklusive po avseende familjehem, stodfamiljer samt
kontaktfamiljer.

Budgetflytt avser: Summa (kr):
Arvode uppdragstagare 311124
Omkostnadsersdttning 80 496
Lagstadgade arbetsgivaravgifter 84 324
Total (kr) 475944
Bedoémning

En budgetflytt mellan kontaktpersoner LSS och myndighetsavdelningen ar néd-
vandig for att kunna folja upp kostnaderna pa ett korrekt satt.

Konsekvensanalys

Om budgetflytt inte genomférs kommer bade enheten kontaktpersoner LSS
och myndighetsavdelningen uppvisa en avvikelse mot budget vilket blir miss-
visande da kostnaden belastar ratt enhet men inte budgeten.

Beslut skickas till
Ekonomiavdelningen

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande



TgK1

2017v1.2

|1\

Inspektionen

/ m BESLUT

for vard och omsorg 2021-03-02 Dnr 3.5.1-568617/2020-3
Ert dnr 2020/97 730,8N

Borgholms kommun
Box 52
387 21 Borgholm

Arendet

Uppf6ljning efter verksamhetstillsyn av hur ndimnden sékerstéller en
god boendemiljd och omsorg vid gruppbostéder enligt lagen
(1993:387) om stdd och service for vissa funktionshindrade, [.SS i
Borgholms kommun.

Inspektionen f6r vard och omsorg (IVO) genomférde under 2019 en
tillsyn vilken bestod av inspektioner av tva gruppbostéder, intervjuer
med brukare, personalgrupper, ledningsfunktioner pé olika nivaer samt
representanter for ansvarig némnd. Vid inspektionen framkom en rad
forbattringsomréden dir ndmnden behovde vidta erforderliga atgérder.
IVO bhar nu valt att f61jt upp beslutet och begért att nimnden i ett
yttrande redogor for de vidtagna och planerade atgérderna som IVO
bedomde att det fanns behov av vid tillsynen 2019.

Beslut

IVO beddmer att nimnden har vidtaget och planerar att vidta
erforderliga atgérder for att forbéttra verksamheterna inom de omraden
som IVO identifierat vid tillsynen av gruppbostéder enligt LSS i
Borgholms kommun. IVO avslutar dérfor drendet.

Skalen fér beslutet

IVO bedomer att erforderliga atgérder &r vidtagna eller planerade att
vidtas for att forbéttra kvaliteten for brukarna i gruppbostidder enligt
LSS. IVO bedémer ddarmed att det finns forutsdttningar f6r brukarna att
fa stid och service av god kvalitet i enlighet med 6 § LSS i de delar
som uppfdljningen har omfattat.

IVO vill dock uppmérksamma ndmnden pé att lagstiftningen enligt LSS
inte dr forenlig med ndgon form av tvangs- eller begransningsatgirder
utan den enskildes samtycke, varfér noggranna 6verviganden och
riskbedémningar alltid &r nddvindiga att gora. Dessa ska ocksa 16pande
dokumenteras.

Av nimndens yttrande framkom f6ljande:

Inspektionen for vard och omsorg

Box 2163
550 02 J6nkoping

registrator.sydost@ivo.se

1),
4

Telefon +46 (0)10-788 50 00 Org nr 202100-6537
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e Det dorrlarm som fanns pé en av brukarnas dorr &r numera
borttaget. Larmmattor anvands pa natten i syfte att
uppmérksamma personalen pé att enskilda &r vakna.

o For okat inflytande och delaktighet fér brukarna har
kompetensutveckling fér personalen planerats i alternativ och
kompletterande kommunikation (AKK). Utbildningsinsatserna
var planerade under 2020, men blev instélld pa grund av
pandemin. Dessa kommer att genomforas sa snart det dr méjligt.

e Stodet och utbudet av fritidsaktiviteter har utvecklats for
samtliga brukare, men sérskilt for de som uppnatt
pensionsélder. En tréffpunktsverksamhet har startat med sérskilt
fokus pé pensionérer inom omsorgen om funktionsnedsatta.
Fritidsgruppen har gjort ett omtag och flera aktiviteter
planerades tillsammans med brukarna. Flera nya aktiviteter har
initierats pa boendena.

Flertalet av aktiviteterna har dock tvingats ta paus under
rddande pandemi. Det har ordnats anpassade aktiviteter pa
respektive boende och i storre utstrickning individuellt {61 var
och en.

¢ Informationen om rapporteringsskyldigheten enligt lex Sarah
har utvecklats. Information ges numera i samband med
nyanstillning och dérefter en ging per &r till samtlig personal.
P4 arbetsplatstriffarna tar man kontinuerligt upp verksamhetens
avvikelser for att tillsammans prata om det systematiska
forbattringsarbetet. Det har tydliggjorts hur rapporteringen
enligt lex Sarah ska ga till.

Det rider fortfarande en viss osdkerhet i personalgrupperna
gillande distinktionen mellan en avvikelse och en lex Sarah-
rapport. Arbetet fortgdr med att fértydliga och avdramatisera lex
Sarah genom att forklara dess syfte.

e For att utveckla dokumentationen s att stodet och den enskildes
utveckling gér att f6lja 6ver tid har dokumentationsutbildningar
genomforts med samtlig personal. Tréffar med verksamheternas
dokumentationsombud har prioriterats trots pandemin.
Gemensamma journalgranskningar har genomforts tillsammans
med personalen for 6kad samsyn och medvetenhet, vilka har
upplevts som positiva och lirande av personalen. Arbetet med
att forbattra dokumentationen genom hela &rendekedjan &r ett
prioriterat omrade inom hela férvaltningen.

e Attmoéjliggdra 6kat delaktighet for legala foretradare &r ett
forbittringsomride som kvarstér att dtgéirda. Planen &r att
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omgaende borja med att alltid bjuda med foretrddare vid
upprattande och uppfoljning av genomférandeplanen. Den
enskilde ska ocksa framover i stérre utstrackning tillfrigas om
denne 6nskar ha med nagon vid planeringsmétena.

Underlag

e IVO:s beslut med dnr. 8.5-16674/20
e Nimndens yttrande

Beslut i detta drende har fattats av inspektdren Michaela Hecht
Gunnarsson. I den slutliga handldggningen har inspektéren Marina
Persson deltagit. Inspekttren Lena Fyhr har varit féredragande.

For Inspektionen for vard och omsorg

loces o

Lena Fyhr

\l\ii-c/haela Hecht Gtmn’afs/son Q}MLK : K,

3(3)
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Auh Borgholms Sammantrté.'\desprotokoll
A SOCIALNAMNDENS ARBETSUTSKOTT

- kommun

Sammantradesdatum Paragraf 75
2021-03-11 26
§ 26 Dnr 2020/5 730 SN

Behov av byggnation av nytt dldreboende pa Ekbacka.

Beslut
Socialnamndens arbetsutskott beslutar
att lamna over informationen till socialndmnden.

Arendebeskrivning
Lars-Gunnar Fagerberg, tf socialchef ger foljande information;

- Det ar manga fragor pa detaljniva, vad ingar i avtalet, vem ska "skdta” boendet
nar det ar klart?

- Det behéver tas fram en gransdragningslista.

- Overklagningsarenden &r inte avgjorda i Férvaltningsratten.

- Forslag pa utemiljo finns dar det ar en 6ppen planlésning mellan det nya boen-
det och de befintliga.

Beslut skickas till
Socialnamnden

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Borgholms Sammantradesprotokoll

kommun SOCIALNAMNDENS ARBETSUTSKOTT
Sammantradesdatum Paragraf 76
2021-03-11 27
§ 27 Dnr 2021/20 700 SN

SAM sammanstallning av det systematiska arbetsmiljoarbetet 2020

Beslut
Socialndmndens arbetsutskott foreslar socialndmnden besluta
att godkanna sammanstallningen av det systematiska arbetsmiljoarbetet 2020.

Arendebeskrivning

Socialférvaltningen har under 2020 arbetat med det systematiska arbetsmiljéarbe-
tet, utifran de riktlinjer som finns i Borgholms kommun och pa Socialférvaltningen.
For 2020 har arbetsmiljdarbetet generellt kommit att handla om risker och skyddar-
betet kring covid-19 pandemin.

Sammanfattning

| stort s& har Socialférvaltningen jobbat efter de riktlinjer som férvaltningen och
Borgholms kommun tagit fram. Arbete i samband med Covidsmitta har varit en ut-
maning. Laget bedémdes som kritisk under varen 2020 da kunskap och informa-
tion om Covid delvis var bristfallig. Bristen pa skyddsmaterial var tidvis kritisk under
varen men fran sommaren har tillgangen till skyddsmaterial varit god.

Beslutsunderlag
SAM sammanstallning av det systematiska arbetsmiljdéarbetet 2020

Beslut skickas till
Socialnamnden

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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kommun batum
' SOCIALFORVALTNING 2021-02-16

Lars Gunnar Fagerberg, 0485-880 25
Lars-gunnar.fagerberg@borgholm.se

Sammanstallning av det systematiska
arbetsmiljoarbetet (SAM) vid
Socialforvaltningen 2020

Socialférvaltningen har under 2020 arbetat med det systematiska
arbetsmiljoarbetet, utifran de riktlinjer som finns i Borgholms kommun och
pa Socialférvaltningen. Fér 2020 har arbetsmiljdarbetet generellt kommit att
handla om risker och skyddarbetet kring covid-19 pandemin.

Det har handlat om:

Atti det dagliga arbetet uppmarksamma och ta hansyn till bade
psykologiska, sociala férhallanden och arbetsmiljéfragor av fysisk karaktar.

Att i det dagliga arbetet fatta beslut och genomféra atgarder sa att de
anstallda varken skadas, blir sjuka eller far illa pa annat satt.

Att uppmarksamma och ta hansyn till alla férhallanden i arbetsmiljon som
kan paverka de anstalldas halsa och sakerhet.

Att uppmarksamma det arbetet som utfors pa annan arbetsplats exempelvis
arbete i andras hem.

Det systematiska arbetet ska bidra till:
Att risker i arbetet upptacks och atgardas i tid.

Att forebygga att arbetstagarna drabbas av olycksfall, sjukdom, stress eller
andra negativa foljder av arbetet.

Att ge goda arbetsférhallanden, vilket kan minska sjukskrivningar och 6ka
trivsel och engagemang i arbetet ar mycket viktigt.

Att socialférvaltningen har ett gott anseende vilket gor det lattare att behalla
och rekrytera ny personal.

Sida
1(3)
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Datum

Borgholms kommun 2021-02-16

Arbetet

Det systematiska arbetsmiljdarbetet har pa forvaltningen ingatt som en
naturlig del i den dagliga verksamheten. Det har inneburit att alla som
arbetar har deltagit i arbetsmiljdarbetet bade medarbetare, chef och de
skydds- och arbetsmiljoombud som finns registrerade.

Ledningsnivaer

* Forvaltning (socialchef)
* Verksamhet (verksamhetschef)
* Arbetsplats (enhetschef)

Omraden

* Aldreomsorgen, AO

* Halso- och sjukvardsenheten, HSV

* Individ- och familjeomsorgen, IFO

* Arbetsmarknadsenheten, AME

* Omrade for personer med funktionsnedsattning, OFN
* Administrationen

Sammanstallning

Plattform

Grundplattformen for det systematiska arbetsmiljdarbetet ar
arbetsplatstraffarna (APT). Dar ska fragor tagits upp och som inte har
kunnat I6sas har gatt vidare till omradesnivaerna.

Forvaltningen har under 2020 fortsatt att arbeta i facklig samverkan Under
2020 har samverkan skett pa enhet, verksamhet — samt férvaltningsniva
(FOSAM).

Arbetsgivaren ansvarar for att risker pa arbetsplatsen kontinuerligt
identifieras, bedoms, sammanstalls och prioriteras i en atgards- och
handlingsplan.

Sida
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Datum

Borgholms kommun 2021-02-16

Riskbedomning i sarskilt/ordinart boende, ur

arbetsmiljoperspektiv

Handlar om att undersékning och riskbedémning som ska gors vid varje
tillfalle nar en ny brukare kommer till Socialférvaltningens verksamheter.
Under aret har riskanalyser gjorts framforallt i samband med arbete i miljéer
dar covid-19 smitta férekommer. Rutiner fér anvandande av
skyddsutrusning och handhygien har tagits fram och reviderats I6pande.

6a § 6 kap AML

Ar en paragraf i Arbetsmiljdlagen som ger en méjlighet fér skyddsombud att
skriftigen begara atgard eller undersokning for att uppna en tillfredstéllande
arbetsmiljo. Arbetsgivaren har skyldig till att agera snabbt utan dréjsmal.
Under aret sa har ingen begaran kommit utifrdn denna paragraf som ar
atgardade under 2020.

Tillbud/Olycksfall

Tillbud/olycksfall &r sddana handelser som skulle kunna ha lett eller har lett
till en allvarlig skada eller sjukdom. Dessa ska alltid anmalas till
Socialférvaltningen centralt och Arbetsmiljoverket.

Under aret har det kommit in:

53 tillbud, 58 olycksfall, 1 fardolycksfall, 12 arbetssjukdom

Mest forekommande orsaker har varit smitta (Corona), hot- valdsituationer,
Overanstrangning, belastningsskador, mjukdelsskador se bilaga 1.

Tillbud/Olycksfall specifikt i samband med Covid -19
15 tillbud och 3 olycksfall &r direkt kopplade till smitta (Corona).

Sammanfattning

| stort sa har Socialforvaltningen jobbat efter de riktlinjer som forvaltningen
och Borgholms kommun tagit fram. Arbete i samband med covidsmitta har
varit en utmaning. Laget bedémdes som kritisk under varen 2020 da
kunskap och information om Covid delvis var bristfallig. Bristen pa
skyddsmaterial var tidvis kritisk under varen men fran sommaren har
tillgangen till skyddsmaterial varit god.

Lars Gunnar Fagerberg
Tf Socialchef

Sida
3(3)
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2020 01 01

2020 12 31

o Tillbud 83

mmm Olycksfall 58
mmm Fardolycksfall 1
mmm Arbetssjukdom 12
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Olycksfall, Tillbud

Plats

Diagrammet visar de vanligast forekommande. Antal handelser dar det inte ar angivet: 45

Hos brukare (enskilt hem) 26— ——

Hos brukare (sérskilt boende) 9—-
Objekt, dvrigt & —

Verksamhetslokal/daglig verksamhet 5—_
Kok/storkok 4 I

Matsal/fikarum 3 —

Allméan plats 3—-

Korridor/trapphus 2 —
Vég/gata 2—-

Parkeringsplats/garage 2—-
0 5 10 15

[ Olycksfall Tilloud

Aktivitet

Diagrammet visar de vanligast forekommande. Antal handelser dar det inte ar angivet: 47

Insats 6—

Forflyttning i tjansten 6 — —"—
Personlig kontakt 3

Tradfallning/rojning 2 — =

Parkarbete 2 —
Koksarbete 2 —W

Av- och pakladning 2 =

[ Olycksfall Tilloud

IA

20

12 14

2(7)
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Skadeorsak/risk

Diagrammet visar de vanligast forekommande. Antal handelser dar det inte ar angivet: 43

Smitta (Corona) T
Hot och vald 11 —/SE—
Skadad av person 8—
Ovrigt 5 —E——
Fall i samma niva (snubbla, halka) 4 _—
Ergonomiska faktorer (ensidigt, stati... 4 ——
Akut dveranstrangning (av t.ex. dra, ... 4 ——
Fastnat eller klamts mellan foremal 3 ——
Traffats av flygande eller fallande f... 2 —

Slag mot fast foremal 2 _——
0 5 10 15

[ Olycksfall Tilloud

Inblandat objekt/person

Diagrammet visar de vanligast forekommande. Antal handelser dar det inte ar angivet: 53

Brukare 31—

Anhérig 5 _
Handhallen maskin, verktyg eller redskap 2 —

Maskindel, tekniskt hjalpmede| 2 — ==

Dorr 1

Fordon 1

Byggnadsdel, stéllning, stege 1 -

[ Olycksfall Tilloud

IA

3(7)
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Uppskattad sjukfranvaro

Ej franvaro
32 (55%)

Franvaro
26 (45%)

Faktisk sjukfranvaro
>90 dagar 0 (0%)

31-90 dagar 0 (0%) Ej angivet 13 (50%)

15-30 dagar 3 (12%)

4-14 dagar 8 (31%) “\ 1-3 dagar 2 (8%)

Skadetyp
Antal handelser dar det inte ar angivet: 22
Annat 17 —
Stukning, vrickning, strackning 8 — I
Kross-, klam- eller annan mjukdelsskada 4 —
Sarskada (inkl. blodforgiftning) 4 —IIEEEGEG—_—_——
Skelettskada (fraktur) 2 —
Bréannskada 1—1l
Ogonskada 1—l

Skadad kroppsdel
Antal handelser dar det inte ar angivet: 27

Ingen skadad kroppsdel
Rygg (ej nacke)

Hela kroppen, el. stérre delar
Arm

Luftvégar, lungor

Kna

Hoft, ben

Hand, handled

Hals, nacke

Finger

NNMNNNMNNDNWWPA~O

0 1

N

3 4 5

Anmalan
Férsakringskassan (FK) 26 — I —

AFA Férsakring (TFA) 14— —

Arbetsmiljverket 10 ———
5 10 15 20 25 30

o

[ Olycksfall Tilloud

IA A7)
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Fardolycksfall
Uppskattad sjukfranvaro

Franvaro
1 (100%)

Faktisk sjukfranvaro
4-14 dagar 1 (100%) 31-90 dagar 0 (0%)

Ej angivet 0 (0%)

1-3 dagar 0 (0%)

>90 dagar 0 (0%)
15-30 dagar 0 (0%)

Skadetyp

Finns for alla handelser.

Stukning, vrickning, strackning 1 —_
0 1

Skadad kroppsdel

Finns for alla handelser.

na -
0 1

IA 57
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Arbetssjukdom
Plats

Antal handelser dar det inte ar angivet: 8
Hos brukare (enskilt hem) 4 —

0 1 2 3 4
Aktivitet
Antal handelser dar det inte ar angivet: 8
Hembesok 1—
Hygien/dusch 1—
Personlig omvardnad 1 —
Ovrig 1—
0 1 2 3 4

Inblandat objekt/person
Antal handelser dar det inte ar angivet: 8
Brukare 2—
Kemiska &mnen, fys. el. biologiska fa... 1—

Spruta/medicinsk utrustning 1—

0 1 2 3 4
Sjukfaktor
Antal handelser dar det inte ar angivet: 9
Kemiska &mnen eller faktorer 1—
Ergonomiska faktorer 1—
Buller 1—
0 1 2 3 4

Uppskattad sjukfranvaro

Ej franvaro Franvaro
9 (75%) 3 (25%)

Faktisk sjukfranvaro

31-90 dagar 0 (0%) Ej angivet 2 (67%)
4-14 dagar 0 (0%)
15-30 dagar 0 (0%)
>90 dagar 0 (0%) ))

1-3 dagar 1 (33%)

Sjukdom/inverkan
Antal handelser dar det inte ar angivet: 8
Horselnedsattning 1—
Forgiftning eller paverkan av @amne 1 —
Besvar i muskler/leder/skelett 1 —
Allergi (snuva, astma) 1—

IA 57
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Skadad kroppsdel

Antal handelser dar det inte ar angivet: 8
Luftvégar, lungor
Oga
Ingen skadad kroppsdel
Huvud (e ansikte)
Arm

Anmalan

Forsakringskassan (FK) 4
AFA Forséakring (TFA) 4

0

IA

7(7)
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Borgholms Sammantradesprotokoll

kommun SOCIALNAMNDENS ARBETSUTSKOTT
Sammantradesdatum Paragraf 87
2021-03-11 28
§ 28 Dnr 2021/21 700 SN

Dataskyddsombudets rapport 2020 for Borgholms kommun

Beslut
Socialnamndens arbetsutskott foreslar socialnamnden besluta
att godkanna dataskyddsrapporten for 2020.

Arendebeskrivning

Dataskyddsombudet (DSO) sammanstaller en rapport varje ar som sammanfattar
det som hant under det gangna aret och pekar pa saker som behéver arbetas vida-
re med under kommande ar.

Fran och med den 1 januari 2020 har Borgholms kommun DSO genom en samver-
kan med Morbylanga kommun. DSO ar anstalld i Mérbylanga kommun och enligt
samverkansavtalet ska DSO lagga ner tid for varje organisation som ingar i sam-
verkan som motsvarar de pengar som organisationen betalar, vilket fér Borgholms
kommun inklusive kommunala bolag innebar 21 % av heltid for 2020.

Under februari och mars har DSO traffat de olika namnderna i kommunen i deras
roll som personuppgiftsansvariga, samt ledningsgrupperna for social- och skolfor-
valtningarna. Planen var sedan att fortsatta traffa fler ledningsgrupper och andra
nyckelpersoner nar det galler dataskydd och att komma igadng med radgivande och
kontrollerande arbete under varen.

Men en pandemi drabbade Sverige och varlden som gjorde att mycket av det arbe-
tet fick ta en paus. Det var inte i den situationen mgjligt att varken besdka olika
verksamheter eller att kréava svar pa olika fragor for att kontrollera efterlevnaden av
GDPR. Alla var pressade av pandemin och arbetet for DSO blev mer inriktat pa att
bevaka utvecklingen och hjalpa till med akuta fragor som dok upp i den nya situa-
tionen.

Efter sommaren var laget vad galler smittspridning lugnare och DSO hade under
hosten ocksa en traff med kommunens ledningsgrupp och pabdrjade ett par
granskningar, dels av utbildningsnamndens registerférteckning och information till
de registrerade och dels av kommunens anvandning av sociala medier.

Den 6kade smittspridningen under slutet av aret har gjort att inga fler fysiska méten
kunde hallas och att arbetet helt skett pa distans, vilket férhoppningsvis kommer att
andras nagon gang under 2021.

Beslutsunderlag
Dataskyddsombudets rapport 2020 fér Borgholms kommun

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande



Moérbylanga 1)
kommun S50

Dataskyddsombudets rapport 2020 for Borgholms
kommun

Dataskyddsombudet (DSO) sammanstéller en rapport varje r som
sammanfattar det som hént under det gdngna aret och pekar pa saker som
behover arbetas vidare med under kommande ar.

Sammanfattning 2020

Fran och med den 1 januari 2020 har Borgholms kommun DSO genom en
samverkan med Morbylanga kommun. DSO ér anstdlld 1 Morbyldnga
kommun och enligt samverkansavtalet ska DSO ldagga ner tid for varje
organisation som ingér i samverkan som motsvarar de pengar som
organisationen betalar, vilket for Borgholms kommun inklusive kommunala
bolag innebér 21 % av heltid f6r 2020.

Under februari och mars har jag som DSO tréffat de olika nimnderna 1
kommunen 1 deras roll som personuppgiftsansvariga, samt ledningsgrupper-
na for social- och skolforvaltningarna. Planen var sedan att fortsétta traffa
fler ledningsgrupper och andra nyckelpersoner nér det géller dataskydd och
att komma igdng med radgivande och kontrollerande arbete under varen.

Men en pandemi drabbade Sverige och virlden som gjorde att mycket av det
arbetet fick ta en paus. Det var inte i den situationen mdjligt att varken
besoka olika verksamheter eller att krdva svar pé olika fragor for att
kontrollera efterlevnaden av GDPR. Alla var pressade av pandemin och
arbetet for DSO blev mer inriktat pa att bevaka utvecklingen och hjilpa till
med akuta fragor som dok upp i den nya situationen.

Efter sommaren var ldget vad géller smittspridning lugnare och jag hade
under hosten ocksé en traff med kommunens ledningsgrupp och pabdrjade
ett par granskningar, dels av utbildningsnimndens registerforteckning och
information till de registrerade och dels av kommunens anvéndning av
sociala medier.

Den 6kade smittspridningen under slutet av aret har gjort att inga fler fysiska
moten kunde héllas och att arbetet helt skett pa distans, vilket férhoppnings-
vis kommer att 4ndras ndgon gang under 2021.

Information och radgivning

Jag har tagit fram tre allménna rekommendationer under aret som riktat sig
till samtliga personuppgiftsansvariga. Rekommendationerna skickas till
kommunens dataskyddssamordnare som sedan ser till att de som berors far
del av innehallet. De tre amnesomrdden som behandlats ar:

1. Lagring av information och behorighetsstyrning.
2. Skriftliga rutiner for personuppgiftshantering.

3. Sikerhet och konsekvensbedomningar.
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Dessutom har jag svarat pé fragor och gett specifika rekommendationer
16pande under éaret.

Tyvirr har det inte varit mdjligt att besdka verksamheter och tréffa personal
som planen var frdn borjan. Att traffas for att lara kdnna bade personer och

verksamheter och tillsammans ga igenom specifika utmaningar ér en viktig

del 1 att etablera ett bra dataskyddsarbete och jag hoppas att det under 2021

ska bli mojligt att komma igang med den viktiga delen av arbetet.

Jag vill ocksa paminna om att det finns mojlighet boka in mig for olika
utbildningsinsatser gillande dataskyddet.

Kontroll

Enligt GDPR ska DSO kontrollera att den personuppgiftsansvarige hanterar
personuppgifter enligt gdllande lagar och regler. Kontroll kan ske pa olika
sétt, men pa grund av pandemin har jag under det hér aret begransat mig till
det som brukar kallas skrivbordstillsyn tillsammans med egna iakttagelser
och samtal via Teams eller telefon.

Tvé granskningar paborjades under hdsten 2020 och en av dem blev fardig
under aret medan den andra fortfarande pagér. Den granskning som é&r klar
géllde utbildningsndmnden och tog sikte pa ndmndens registerforteckning
och den generella information som ldmnas till de registrerade. Dér kan
konstateras att utbildningsndmnden tar de hér fragorna pé allvar och gor ett
bra arbete for att se till att personuppgifter hanteras korrekt.

Jag konstaterar dock att den information som ldmnas till registrerade och
som dr gemensam for hela kommunen behdver utvecklas och uppdateras.
Integritetspolicy och annan information p& hemsidan uppfyller inte fullt ut de
krav som stélls pa information till de registrerade om hur personuppgifter
hanteras. Det mirks att en del dokument skrevs i samband med att GDPR
skulle trdda 1 kraft den 25 maj 2018. Den praxis som utvecklats sedan dess
har foréndrat och fordjupad forstaelsen for hur GDPR ska tillampas och
vilken information som behdver ldmnas, vilket gor att en del av de kommun-
overgripande dokument som finns behdver uppdateras och utvecklas.

Den granskning som pdborjats men som pagér giller kommunens anvénd-
ning av sociala medier, framforallt vilka styrdokument som finns och vad de
innehéller.

Den bild jag har fatt hittills av kommunen é&r att det i grunden rader god
ordning och en vilja att gora ritt. Det finns kunniga anstillda som vet hur de
ska hantera personuppgifter. Ddremot saknas en del av den dokumentation
som kravs enligt GDPR. Det ér inte mirkligt eftersom kraven pa
dokumentation i GDPR &dr mycket 1dngtgdende men det &r ett omrade som
behover utvecklas.

En del i min mojlighet att bade stddja och kontrollera dr att information
lamnas till mig om vad som &r pa gang nir det géller digitalisering, nya
programvaror och liknande. Enligt Europeiska dataskyddsstyrelsens
vagledningar ska ocksd DSO ges mojlighet att delta nér beslut fattas som ror
hantering av personuppgifter. Detta kraver att DSO halls informerade om
vilka beslut som ska fattas och att det sker i god tid. Anledningen ir ju att
DSO pa ett tidigt stadium ska kunna lamna synpunkter for att beslut och
processer ska bli s& korrekta som mojligt redan fran borjan.
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Personuppgiftsincidenter

En personuppgiftsincident kan definieras som en sdkerhetsincident dér
personuppgifter oavsiktligt eller olagligt har eller har kunnat komma till
obehorigas kdnnedom, éndrats, forstorts eller inte varit tillgéngliga for den
personuppgiftsansvarige. Det innebar att allt fran ett e-brev som skickats till
fel person till angrepp fran hackare dir personuppgifter stulits eller forstorts
innefattas 1 begreppet personuppgiftsincident.

Ett fatal incidenter har rapporterats varav en har varit sddan att den anmalts
till Integritetsskyddsmyndigheten, IMY (tidigare Datainspektionen). Det ar
inte osannolikt att ytterligare mindre incidenter har intraffat men inte
rapporterats. Eftersom det ar ett krav enligt GDPR att &ven mindre incidenter
som inte behdver anmélas till IMY ska dokumenteras &r det angeldget att det
finns rutiner som gor att alla incidenter fangas upp och rapporteras till
dataskyddssamordnaren, sé langt det &r mojligt. IMY avser att ha rapport-
ering av incidenter inom organisationer och rutiner for detta som ett
fokusomrade under de ndrmaste aren.

Handelser i omvarlden

Under borjan av aret 1imnade Storbritannien EU. Under en dvergingsperiod
fram till utgangen av 2020 var Storbritannien fortfarande bunden vid
géllande EU-lagstiftning, inbegripet GDPR. Dérefter har en dverens-
kommelse triffats om att Storbritannien fram till och med den 30 juni 2021
ska fortsétta att betraktas som del av EU nar det giller hantering av
personuppgifter. Om inga andra beslut fattas kommer Storbritannien att
rdknas som tredje land darefter.

Den 16 juli underkdnde EU-domstolen den vanligaste lagliga grunden for att
overfora personuppgifter till USA, Privacy Shield. I ett slag saknades laglig
grund for en stor del av den behandling av personuppgifter som gors i de
flesta storre organisationer. Just nu utreder dataskyddsmyndigheter i Europa
minst 101 anmilningar mot olika foretag och myndigheter for brott mot
forbudet om 6verforing av personuppgifter till USA. Utgangen av dessa
provningar kan innebéra att &ven kommunen behdver gora vissa fordndringar
1 hur man behandlar personuppgifter och vilka leverantorer av datasystem
som anlitas.

Kommande ar

Dataskyddsombudets arbete

Jag planerar att 1 storre omfattning &n under 2020 undersdka hur hanteringen
av personuppgifter sker i kommunen. Férhoppningsvis ska jag d&tminstone
under andra halvéret 2021 kunna borja besoka verksamheter rent fysiskt for
att skaffa mig en bild av hur dataskyddsarbetet fungerar i praktiken. Jag
planerar att ta fram ett antal fragor som samtliga personuppgiftsansvariga far
besvarar under hosten. Dessa svar kommer att utgora en av grunderna for
arsrapporten for 2021. Tanken é&r att dessa fragor ska anvéndas varje host for
att pa det séttet ocksa ge en bild av hur dataskyddsarbetet utvecklas och for-
battras men dven gora det mojligt att uppticka brister som behdver atgirdas.
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Vad behdver goras i kommunen?

Med tanke pa vad jag lagt mérke till i organisationen och vad som hént i var
omvirld sa 1dmnar jag foljande forslag pa vad som behdver goras nir det
géller dataskyddsarbetet i kommunen under 2021.

e Den forteckning dver behandlingar som enligt GDPR ska foras av
den personuppgiftsansvarige behdver goras klar och sedan hallas
uppdaterad. Det finns en hel del behandlingar fortecknade och ett bra
arbete har gjorts under vintern for att komplettera forteckningen.

e Varje personuppgiftsansvarig behdver se till att man har kontroll pa
var alla personuppgifter finns och vilka som eventuellt Gverfors till
tredje land och i s fall med vilken laglig grund det gors. Detta har
blivit sdrskilt viktigt 1 och med EU-domstolens dom om att
ogiltigforklara Privacy Shield. Aven det faktum att Storbritannien
inte ldngre tillhor EU innebdér att det finns behov av att ha kontroll pa
om personuppgifter behandlas dér.

e Overgripande policydokument och information till de registrerade
behover ses over och uppdateras.

e Rutiner och regler for hur personuppgifter ska hanteras behéver
dokumenteras i enlighet med kravet i GDPR artikel 5.2 om
ansvarsskyldigheten.

e Tydliga rutiner for hur personuppgiftsincidenter ska fangas upp och
rapporteras behdver tas fram och goras kénda i hela organisationen.

e Se till att information om digitalisering och nya processer eller
programvaror ldmnas till DSO pa ett sa tidigt stadium som mojligt
och ge DSO mdjlighet att ha synpunkter innan storre beslut som
giller dataskyddet fattas.

Ovanstédende punkter dr en del av dataskyddsarbetet som behdver arbetas
med under 2021. Samtidigt dr det viktigt att dataskyddsfragor hela tiden
finns med i vardagen for alla som arbetar i ndgon av kommunens verk-
samheter. Dataskyddet sékerstélls framforallt 1 det dagliga arbetet. Den
forsta linjens dataskydd sker langst ute i alla de kommunala verksamheterna.
Det ar darfor viktigt att alla anstéllda har tillrdckliga kunskaper om
dataskydd i forhallande till vilka arbetsuppgifter de har.

Med tanke pa ovanstaende &r det bra med en dataskyddsorganisation som
inbegriper personer fran alla forvaltningar och verksamhetsomraden som ar
engagerade 1 arbetet med att se till att personuppgifter hanteras pa ett sétt
som tillgodoser de registrerades rattigheter och organisationens behov. Ju
fler som &r involverade 1 arbetet desto storre mojligheter att dataskyddet
fungerar tillfredsstéillande.

Ulf Gustavsson
Dataskyddsombud
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