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Sammanfattning av dokumentets innehall

Denna policy formulerar de principer som ska gélla vid de fortroendevaldas
organiserade dialoger med medborgarna i sarskilda fragor. Policyn for
medborgardialog galler under en mandatperiod och revideras aret efter
varje kommunval.

Metoder for det praktiska genomférandet av medborgardialoger i Borgholms
kommun, presenteras i en sarskild riktlinje.

Foljande sju principer syftar till att forma en gemensam grund for arbetet
med medborgardialoger i Borgholms kommun:

. Dialog ska utvecklas med alla medborgargrupper

. Medborgardialog ar de fértroendevaldas ansvar

. Syftet med medborgardialog ska vara tydligt uttryckt

. Rollerna vid medborgardialog ska vara tydliga

. Vikten av att lyssna och stalla fragor

. Vikten av god kommunikation och aterkoppling

. Medborgardialoger ska utvarderas och utvecklas I6pande.

NOoO ok~ WNPE

Vardegrunden for Borgholms kommun: Valkomnande — Utvecklande —
Tillsammans ska alltid genomsyra arbetet med medborgardialog.

1 Inledning

Borgholms kommun har genom sina olika verksamheter en |dpande och
standigt pagaende kontakt och dialog med medborgarna. Dagligen sker
moten och samtal mellan medarbetare och medborgare, men dven mer
systematiskt genom brukardialoger och fokusgrupper, enkéter till elever och
foraldrar, i samrad kring planer, bygglov etcetera.

Detta policydokument formulerar de principer som ska gélla vid de
fortroendevaldas organiserade dialoger med medborgarna i sarskilda fragor.

Samtliga politiska ndmnder i Borgholms kommun kan besluta om att
genomfora medborgardialog som en del i beslutsprocessen.

De sju principerna ovan utg6r det ramverk som ska féljas nar dialoger
genomfors och de ska lagga grunden till ett 6ppet och demokratiskt
forhallningssatt vid medborgardialoger.

Principerna ska vara ett stéd och en ledning
e infor att ett beslut om medborgardialog ska fattas,
e vid planering och genomftdrande av en dialog samt
e fOr arbetet efter en genomfoérd medborgardialog.

Principerna ska vara bade styrande och stodjande for fortroendevalda och
tjanstepersoner i arbetet med medborgardialoger.

Policyn for medborgardialog galler under en mandatperiod och revideras i
bdrjan av varje mandatperiod. Det & kommunledningsférvaltningen som har
uppdraget att samordna och vara processtéd i de dialoger som beslutas.
Metoder for det praktiska genomférandet av medborgardialoger i Borgholms
kommun, presenteras i en sarskild riktlinje.
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2 Koppling till kommunens mal

Ett av malen for den nya politiska organisationen ar att framja det
demokratiska arbetet i kommunen. Kommunfullmaktiges
demokratiberedning féreslog i sin slutrapport (antagen 2017-08-21 § 120)
att formerna for dialog med medborgarna ska utvecklas for att "fordjupa
demokratin for medborga-re och fortroendevalda, samt framja att
medborgarnas asikter och idéer tas tillvara i den politiska processen” ska
tas fram.

Medborgardialogen ar ett viktigt verktyg i kommunens framtidsarbete vilket
framgar av:

Kommunfullméaktiges évergripande mal i Vision 2020
Borgholms kommun ska genomsyras av 6ppenhet, delaktighet,
inflytande och lika méjligheter.

Kommunstyrelsens mal
Medborgaren ska kdnna sig delaktig i kommunens utveckling.
Skapa god kommunikation med kommunens medborgare och andra
servicefunktioner.

3 Vad ar medborgardialog?

3.1 Medborgardialog

Medborgardialog ar ett komplement till den representativa demokratin och
ger medborgarna mojlighet att delta och paverka aven mellan valen. Det ar
alltsa helt politikernas forum for att méta medborgarna och fordjupa
kontakten mellan valjare och fértroendevalda. Syftet ar att skapa storre
delaktighet och inflytande fér medborgarna i utvecklingen av kommunen.

Genom att skapa forum och tillfallen for méten och dialog far de fortroende-
valda mdijlighet att lyssna av opinionen, ta del av enskilda méanniskors
synpunkter och forslag till utveckling i en viss fraga. Det ger de fortroende-
valda olika perspektiv och ett breddat underlag infér olika beslut.
Kommunen kan pa sa satt battre mota medborgarnas behov.

Fran medborgarnas perspektiv ger dialogen majlighet att f& mer insyn, att
framfora sin uppfattning och att paverka utvecklingen. En positiv foljd ar att
medborgarnas kunskap, férstaelse och engagemang fér den gemensamma
utvecklingen och resurserna kan oka.

Det ar politikerna bestammer vilka fragor det ska foras dialog om och det &ar
alltid de fértroendevalda som genom sina namndet/styrelser fattar besluten.

3.2 Brukardialog

Det ar viktigt att gora skillnad pa medborgardialog och sa kallad brukar-
dialog. Brukardialogen handlar om uppféljning, om hur néjda vara brukare/
medborgare ar med kommunens service, bemétande eller kvalitet. Brukar-
dialogen genomfors av tjanstepersoner och ar viktigt for uppféljning och
utveckling av vara tjanster, men berérs inte narmare i den héar policyn.
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3.3 Samrad och granskning

Medborgardialog ska inte heller blandas samman med den lagstadgade
plan- och bygglovsprocessen nar kommunen genomfor samrad och
granskning av 6versiktsplaner, fordjupade dversiktsplaner, planprogram
eller detaljplaner. Det ar &ven har tjanstepersoner som ansvarar for att
genomfora samrad och granskning, dven om fortroendevalda ibland deltar.

4 Principer for medborgardialog

Foljande principer syftar till att forma en gemensam grund for arbetet
medborgardialoger.

Vardegrunden for Borgholms kommun: Valkomnande — Utvecklande —
Tillsammans ska alltid genomsyra medborgardialogerna.

4.1 Dialog ska utvecklas med alla medborgargrupper

De fortroendevalda har ansvar att foretrada och na ut till alla medborgar-
grupper i Borgholms kommun. Alla gruppers behov ska varnas, inte bara de
resursstarka som har formaga att uttrycka sin asikt. Det ar viktigt att gora
noggranna malgruppsanalyser for att skapa dialogforum som moter
manniskor utifran olika forutsattningar. Vid genomférande av medborgar-
dialog ska hansyn tas till den aktuella malgruppens sarskilda forutsattningar
for deltagande. Barns och ungas ratt att komma till tals ska beaktas sarskilt.

4.2 Medborgardialog ar de fortroendevaldas ansvar

Det ar alltid de fortroendevalda som genom sina namnder/styrelser initierar
en medborgardialog. Beslut om att genomfora en medborgardialog bér
fattas i bred politisk enighet.

4.3 Syftet ska vara tydligt uttryckt

Tydlighet ar den viktigaste nyckeln till en lyckad medborgardialog. Innan ett
beslut om medborgardialog fattas maste det prévas om fragan/arendet, ar
l[amplig for en medborgardialog.

Att bjuda in till medborgardialog skapar forvantningar. Det ar darfor viktigt
att vara tydlig med syftet med dialogen. Dialogen ska uppfattas som
meningsfull. Vilken mojlighet medborgaren har att paverka ska framga vid
starten av varje medborgardialog. Det &r ocksa viktigt att vara tydlig med att
inga beslut fattas och inga l6ften ges i samband med dialogen.

4.4 Rollernavid medborgardialog ska vara tydliga

Fortroendevalda och tjanstepersoner har olika roller i samband med en
medborgardialog.

Fortroendevalda

e har ansvar for dialogen med medborgarna, eftersom det ar de som
fattar beslut.
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Tjanstepersoner
e ansvarar for att det praktiska genomforandet, for planering och
efterarbete.
e ansvarar aven for dokumentationen.

Sarskilda inbjudna tjanstepersoner kan delta i rollen som expert kring
dialogens tema.

Politikernas ansvar betyder inte att de alltid praktiskt maste genomféra den.
Vid exempelvis enkéter, undersokningar och annan digital dialog bor
tjanstepersonerna vara utférare.

Vid en medborgardialog representerar den fértroendevalda Borgholms
kommun, sin ndmnd eller sin beredning.

Debatt och meningsutbyte mellan fértroendevalda ar viktig i det offentliga
samtalet, men bor koncentreras till de arenor dar de ideologiska
skillnaderna mellan partier ska klargtras, exempelvis i fullméktiges debatter.

4.5 Vikten av att lyssna och stalla fragor

Som fortroendevald ska man i en medborgardialog
e koncentrera sig pa att lyssna pa medborgarnas synpunkter, pa vilka
behov och varderingar som framfors.
¢ kunna lyssna utan att svara eller forsvara och ga i polemik med det
som framfors i dialogen.

Som fortroendevald har man ratt att ocksa uttrycka sina egna asikter och
argument, men det far inte tranga undan medborgarnas majlighet att
uttrycka sig. Det & medborgarna som ska kénna sig horda.

4.6 Vikten av god kommunikation och aterkoppling

Information och kommunikation ar en grundférutsattning for att medborgar-
na ska kunna tillvarata sina demokratiska rattigheter. Kommunikationen ar
darfor extra viktig vid en medborgardialog.

Deltagarna ska alltid ges mdjlighet att ta del av relevant information infor en
medborgardialog. Dialogen ska alltid utga fran mottagarnas situation och
forkunskaper.

Resultatet av en medborgardialog ska alltid aterkopplas och vara tillganglig
for samtliga medborgare.

4.7 Medborgardialoger ska utvarderas och utvecklas
I6pande

Processer, metoder och resultat av medborgardialog ska utvarderas
systematiskt och utvecklas I6pande.
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5 Auvslutning

De sju principerna for medborgardialog ska ligga till grund for alla former av
medborgardialog som arrangeras av Borgholms kommuns fortroendevalda.

Riktlinjer for medborgardialog antas av kommunstyrelsen och &r ett
komplement till principerna och ger stdd och ledning for ett genomforande
av medborgardialoger.
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