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Information fran socialchef

Beslut
Socialnamndens arbetsutskott beslutar
att lamna over informationen till socialndmnden.

att uppdra till socialchefen att till socialnamnden 2022-05-25 informera om
Hemsjukhuset 3.0 och ev forskning/belysning.

Arendebeskrivning
Anna Hasselbom Trofast, socialchef ger féljande information;

- ldag saknas det 45 sommarvikarier, 20 vikarier inom omsorgen inom funktions-
nedsatta och 25 vikarier inom aldreomsorgen. De flesta behdvs i Lottorp.

- Under vecka 18 var det en kvalitetsmassa i Géteborg som Borgholms kom-
muns ledningsgrupp medverkade pa. Kontakter knéts med forskare som vill

forska /belysa Borgholmsmodellen, Hemsjukhuset 3.0.

- Sjukfranvaron ligger hogt i verksamheterna.

Beslut skickas till
SocialnAmnden

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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1 Férvaltningsberattelse

1.1 Héandelser av véasentlig betydelse

Vird och omsorg

Sommarrekrytering pagér och oro finns over fi antal s6kande.

Franvaron &r fortfarande hog pa grund av bade Covid samt influensa.
Digitalsignering har inforts inom hela verksamheten vilket innebér en
kvalitetssakring.

Startat upp projektet Hemsjukhuset 3.0 - ett vidare samarbete med
Haélsocentralen, Cuviva, Linneuniversitetet och Borgholms kommun delvis for att
kunna sédkra upp varden for patienterna genom att sjukskdterskor ska kunna till
exempel koppla upp sig digitalt mot ldkare pa hélsocentralen.

Oversyn av Bemanningsenhetens verksamhet har genomforts och
omorganisationen dr nu faststilld och skall genomforas 22-09-01. Tva
bemanningsplanerare ska rekryteras.

Utbildningen PSYK - E bas Senior har nu pabdérjats pa ett par enheter och
kommer att fortlopa under varen med 13 avsnitt.

Kost-utbildning har erbjudits vid 4 tillfdllen varav tva under forsta tertialet.

Omsorgen om funktionsnedsatta (OFN)

Verksamheten har haft en anstraingd bemanningssituation under tertial 1 da flera
personalgrupper drabbats av Covid -19 och det har varit svart att fa in vikarier i
den utstrackning som behovts.

Verksamheten har under februari 6kat med ett personligt assistansiarende.
Korttidsboende for barn har i slutet pa februari separerats fran korttidsboende for
vuxna. For tillfallet ar korttidsboendet for barn beldget i Kompassens tidigare
lokaler pa Ekbacka. Anledningen till den snabba fordandringen var att
verksamheten skulle kunna verkstilla ett akut behov av bostad for tva vuxna
personer under en langre period.

P& grund av personalbrist och hog sjukfranvaro hos ordinarie medarbetare har
verksamheten haft svart att verkstilla samtliga bistdndsbeslut om avldsarservice i
hemmet och ledsagarservice. Boendestddet har dven blivit tvungna att stilla in
planerade insatser av samma anledning. Verksamheten har ocksa flera personer
som vintar pé insatsen kontaktperson och dir pagér rekrytering av lampliga
kontaktpersoner.

Sedan arsskiftet har enheterna inom OFN har tagit emot flera faltstudenter fran
Olands utbildningscenter och kommer fortsitta ta emot fler elever under hela
varen.

Planering for ny gruppbostad har aktualiserats igen vilket &r mycket positivt da
ett bistandsbeslut om bostad med sérskild service idag verkstélls i en
satelitldgenhet da verksamheten under flera ars tid inte haft mojlighet att erbjuda
plats pa gruppbostad.

Omorganisation har genomforts under varen vilket innebér att ordinarie enheter,
daglig verksambhet, service- och gruppbostidder numera verkstiller insatsen
ledsagarservice och korttidsboendet verkstiller avldsarservice i hemmet.
Planering for sommarsemester pagéar och i ar mérker enheterna att det dr svart att
rekrytera semestervikarier.
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Individ- och familjeomsorg (IFO)

e Omorganisation har paborjats inom IFO déar vuxenenheten har tillkommit och
andra enheter sd som myndighetsenheten och barn och familj har renodlats.
Omorganisationen berdknas vara klar 22-08-01.

e Barn och familj har via Centralforbundet for socialt arbete ansokt och fatt beviljat
medel for att genomfora en utbildningssatsning inom sekundér traumatisering och
empatitrotthet. Barn och familj har bjudit in vuxenenheten och Stdd och insatser
till utbildningsdagen som dger rum i maj.

Arbetsmarknadsenhet (AME) och integration

e Reformeringen av Arbetsformedlingen paverkar AME:s arbete genom att det har
blivit mer omsténdligt att fa kontakt med AF och att erhélla beslut om ev.
anstillningar. Detta medfor att personer som skulle kunna anstéllas inom AME i
stillet erhaller forsorjningsstdd och blir beroende av forsorjningsstod under
langre tid &n nddvandigt.

e  Aterbruket har startats upp genom att insamling pa &tervinningsstationerna har
oppnats i december 2021. Butiken Aterbruket 6ppnades 22-03-01. Oppnandet av
Aterbruket beriiknas medfora att fler individer kan erbjudas bidragsanstillningar i
stillet for att vara beroende av forsorjningsstod.

e Héndelseutvecklingen i Ukraina péverkar integrationsdelen genom en ny
flyktingvag till Sverige. An si linge har endast en familj ans6kt om néd. Manga
har ansokt om LMA-erséttning fran Migrationsverket som ar den ansvariga
myndigheten for flyktingarnas uppehille.

1.2 God ekonomisk hushallning och ekonomisk stéllning

Sammanfattning

Socialforvaltningen uppvisar for forsta tertialen 2022 en positiv budgetavvikelse om
+3,5 mkr (prognos +6,4 mkr).

De verksamheter som framst bidrar till resultatet ar:

Individ- och familjeomsorgen utfall for perioden om +1,2 mkr vilket framst hérleds till
lagre kostnader dn budgeterat for externa placeringar.

Socialforvaltningen centralt som visar en positiv budgetavvikelse om 1,0 mkr som beror
pa ¢j tillsatta vakanta tjadnster och dnnu ej fakturerade kostnader for bland annat
systemkostnader. Det finns ocksa avsatt budget for implementering av
verksamhetssystem som kommer att paborjas forst efter sommaren.

Ordinart boende visar ett 6verskott om 0,6 mkr som hérleds till minskade
hemtjansttimmar. For den forsta tertialen dr det cirka 10% légre beviljade utférda timmar
an budgeterat, vilket paverkar resultatet for verksamheten positivt.

Det som reducerar resultatet dr hoga personalkostnader inom sarskilt boende dér
bemanningsnyckeln ligger hdgre &dn budgeterat vilket hérleds till 6kat behov av extra
personella resurser och obokade resurspass. De obokade resurspassen beror pa den
overtalighet som anviinds som &tgird for att ta bort delade turer. Aven en 6kad
nattbemanning som inte dr budgeterad bidrar till den negativa budgetavvikelsen.

Forvaltningen har under arets fyra forsta manader erhallit 2,0 mkr fran staten gillande
erséttning for sjuklonekostnader. Vilket motsvarar en erséttning om cirka 45% av
forvaltningens sjuklonekostnader for perioden.
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Arsprognosen for socialforvaltningen ér beriknad till +6,4 mkr vid arets slut. En
bidragande faktor till prognosen dr en utokad budget for heltid som norm och borttag av
delade turer som kommer visas vid arsbokslutet, ddr prognosen ér att kostnaderna
kommer vara lagre &n budgeterat, och beréknats till 2,0 mkr for hela 2022. Tvé andra
bidragande faktorer till prognosen &r inom individ- och familjeomsorgen och ordinért
boende, dér kostnader for externa placeringar och antalet hemtjénsttimmar i dagslaget
berdknas ligga under budgeterad niva vid arets slut.

Det som reducerar arsprognosen &r att omsorgen om funktionsnedsatta har under varen
verkstillt ett gruppbostadsbeslut i en satelitldgenhet vilket inte &r budgeterat och ett
berdknat underskott pa personalkostnader, vilket beror pa en 6kad vardtyngd pa grund av
nyinkomna &renden.

Osikerhetsfaktorer i och med det rddande varldslédget medfor att det dnnu ar oklart hur
detta kan komma att paverka forvaltningens resultat framét.

Kommunens verksamheter

Namndens mal

Kommunfullméktiges mal utgar ifran Agenda 2030 och ndmnderna f6ljer upp dessa fyra
mal. En beddmning om malet prognostiseras bli uppnatt (grén), mestadels uppnatt
(ljusgront), delvis uppnatt (orange) eller ej uppnétt (rod) gors. Vidare aterfinns analys av
malet. Avslutningsvis redovisas en tabell for respektive mal dir utfall och/eller prognos
av madtetal visas tillsammans med maluppfyllelse pa respektive métetal.

Kommunfullméktigemal: 3 God Hélsa och vélbefinnande

Kommentar

Prognosen ér att forvaltningen delvis kommer att uppna malet vilket baseras pé att flera
av de nyckeltal som ingér i maluppfyllelsen berdknas uppnas vid arets slut.

Verksamheterna genomsyras i stort av god hélsa och vélbefinnande. Resultatet baseras
delvis pa prognosen for 6ppna jamforelser och de kvalitetsparametrar som under 2021
anvinds for att bedoma maélet. Resultatet fran 6ppna jimforelser kommer inte forrédn
under 2022. Under ar 2020 har en dldreomsorgsplan tagits fram inom vérd och omsorg
som bygger pa den utveckling som 6nskas ske under de narmsta fyra aren.
Personcentrerad vard och omsorg star i fokus med syfte att skapa trygghet hos
omsorgstagaren/patienten genom att sétta deras behov och forutsittningar i centrum.
Kvalitetsparametrar som bemétande, fortroende, kompetens och aktivering kan ddrmed
paverkas positivt.

Halso- och sjukvardsenheten fortsétter utveckla sina enheter med syfte att ge en god och
ndra vard. Samverkan med Halsocentralen, hemsjukhuset, paverkar resultaten positivt
genom bland annat ldkemedelsgenomgéangar samt fa antal dagar som utskrivningsklara
patienter méste kvarstanna inom sluten vard. Digitala signeringslistor 4r inforda pa ett par
enheter och under 2022 infors dessa till samtliga enheter déar lakemedelshantering
forekommer. Sammanhallen journalféring med Region Kalmar har gett positiva effekter
exempelvis 1 form av hogre patientsikerhet och effektiv smittsparning under Covid-19.
Projekt pagar med ett mobilt arbetssétt. Att legitimerad personal kan ldsa journalen hos
patienten eller pa vég till patienten effektiviserar arbetet och ger framfor allt en 6kad
patientsdkerhet.
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Inom omsorgen om funktionsnedsatta och individ- och familjeomsorg har cheferna lagt
stort fokus pa trivsel och arbetsglddje i majoriteten av arbetsgrupper samt blivit mer
aktiva i arbetsmiljoarbetet vilket kan vara en effekt av projektet Sunt arbetsliv, samt
mycket diskussioner kring friskfaktorer. Det finns dock en hel del arbete att genomfora
framdver inom omrédet hélsa pé arbetsplatserna.

Brukarundersokning inom omsorgen om funktionsnedsatta genomfors vartannat ar vilket
gor att verksamheten inte har ett resultat for 2021. Daremot har respektive enhet arbetat
med framtagande av handlingsplaner utifran foregdende érs resultat och genomfor nu de
aktiviteter som handlingsplanerna beskriver i hopp om ett &nnu béttre resultat pa 2022 ars
undersokning.

En egen forsorjning &r viktig for den upplevda kénslan av vélbefinnande. Inom
arbetsmarknadsenheten har andelen bistandsmottagare minskat vilket kan visa pa en
storre andel av befolkningen har en egen forsorjning, och trenden berdknas att fortsétta.

Matetal Periodicitet = Malvarde Utfall Prognos

Personalkontinuitet 14 dagar Tertial 13 14,58 14

. Antalet deltagare som deltagit i daglig

verksamhet LSS som har fatt skyddat arbete eller 4, 2 0 1
arbete pa den reguljara arbetsmarknaden ska 6ka

jamfort med féregaende ar

. Brukarbedémning hemtjanst aldreomsorg - Ar 98 98
bemoétande, andel (%)

Brukarbeddmning sarskilt boende Ar 98 95
aldreomsorg - bemétande, andel (%)

Brukarbedémning hemtjanst aldreomsorg -
méjlighet att framféra synpunkter eller klagomal,  Ar 75 65
andel (%)

Brukarbeddmning sarskilt boende
aldreomsorg - méjlighet att framféra synpunkter Ar 70 65
eller klagomal, andel (%)

Brukarbedémning hemtjanst aldreomsorg - Ar 95 94
personalen utfor sina arbetsuppgifter, andel (%)

Brukarbeddmning sarskilt boende Ar 80 73
aldreomsorg - maltidsmiljo, andel (%)

Brukarbeddmning hemtjanst aldreomsorg - Ar 95 93
fortroende for personalen, andel (%)

Brukarbeddmning sarskilt boende
aldreomsorg - fortroende for personalen, andel Ar 95 93
(%)

Andelen omsorgstagare som kanner sig
trygga med personalen ska 6ka jamfért med Ar 90 % 83,78 %
féregaende matning

Andelen omsorgstagare som kanner att de far
bestdamma saker som &r viktiga for sig sjalva,
hemma/pa sin dagliga verksamhet ska 6ka jamfort
med féregdende matning

Ar 90 % 77 %

. Ej ateraktualiserade vuxna med
missbruksproblem 21+ ett ar efter avslutad Ar 70 43
utredning eller insats, andel (%)
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Matetal Periodicitet = Malvarde Utfall Prognos
Brukarbeddmning sarskilt boende Ar 80 68
aldreomsorg - sociala aktiviteter, andel (%)
. Ej ateraktualiserade ungdomar 13-20 arettar 4, 90 100
efter avslutad utredning eller insats, andel (%)
| Personer 75+ ar i sarskilt boende med Ar 4 7
oldmpliga lakemedel, andel (%)
Brukarbeddmning sarskilt boende Ar 85 75
aldreomsorg - tillgang till sjukskéterska, andel (%)
. Antal dagar for utskrivningsklara patienter Ar 0,1 0,03 0
. Okat resultat av dokumenterad smartskattning Tertial 85 % 577% 85%
vid vard i livets slutskede ’
. Ej ateraktualiserade vuxna personer med
férsorjningsstdd ett ar efter avslutat Ar 80 7
forsorjningsstdd, andel (%)
Vuxna bistdndsmottagare med langvarigt Ar 1 0.7
ekonomiskt bistand, andel (%) av befolkningen ’
. Fallskador bland personer 65+, 3-arsm, Ar 2570 2551
antal/100 000 inv
. Halvera obokad resurstid som éverskrider 2 Tertial 502 2 464 6 000
timmar jamfort med féregaende ar
Aktiviteter Startdatum  Slutdatum Status
Fortsatta jobba med projektet aktivitetssamordnare 2022-01-01 2022-11-30 (> Pagaende
Arlig lakemedelsgenomgang. Lakare, sjukskéterska
samt patient gar igenom patienternas lakemedel 2022-01-01 2022-11-30 (> Pagéaende
arligen for se att de dverensstammer med behovet
Teamsamverkan 3 ggr/vecka med sjukskoterska, 04 01 o s
Rehab, handlaggare och halsocentralen. 2022-01-18 2022-01-18 © Pagaende
Skapa tydliga riktlinjer for SIP (samordnad individuell Ao e . .
planering) 2022-02-22 2022-05-28 Vanteldge
Planera, implementera och utvardera projektet med
Cuviva géllande hemmonitorering vid palliativ vard 2022-01-18  2022-11-30 Avslutad
Skapa en néjdhetsenkat for klienter 2022-01-01 2022-12-31 “* Ej paborjad
Uppratta handlingsplan i samband med resultatet av
brukarundersdkning 2022-01-01 2022-12-31 V" Avslutad
Utveckla och tydliggdra det multiprofessionella teamet  2022-02-15 2022-09-30 (> Pagaende
Skapa rutin fér ADL-matning, for att 2022 kunna mata
ADL status med syfte att mata hur effektiva 2022-01-18  2022-09-30 (> Pagaende
insatserna ar
Valkomstsamtal- tydliggora hur/var synpunkter kan o s
lAmnas 2022-01-18 2022-11-30 (> Pagaende
Uppdatera rutin gallande kontaktmannaskap och i N
darefter implementera 2022-01-18 2022-11-30 Vantelage
Enheterna schemalagger organiserade aktiviteter for 2022-01-18 2022-11-30 o Pagaende

boende.
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Aktiviteter Startdatum Slutdatum Status

Implementering av maltidspolicy 2022-01-18 2022-10-25 Vantelage

Framgangsfaktorer ar uppdaterade och framtagna
varje ar

2022-01-01 2022-11-30 ““ Ej paborjad

Utveckling av kontaktmannaskapet 2022-02-01 2022-11-30 Vantelage

Avstamningssamtal med kontaktman, omsorgstagare

och anhdrig. 2 gar per ar 2022-02-01 2022-11-30 Vantelage
Fritidsgruppen 2022-09-01 2022-11-30 “* Ej paborjad
Projekt SU Kvinnofrid 2.0 2022-09-30 2022-11-30 “* Ej paborjad

Implementering SSPF (Skola, Socialtjanst, Polis och
Fritid)

2022-09-30 2022-11-30 “~ Ej paborjad

Kommunfullméktigemal: 4 God utbildning for alla

Kommentar
Prognosen ér att malet mestadels blir uppnatt vid arets slut

For nérvarande rader brist pé yrkesutbildad personal inom flertalet yrken inom vérd och
omsorg om dldre personer. Denna brist forvintas 6ka de kommande aren dé den
demografiskt betingade efterfragan pa utbildad arbetskraft 6kar kraftigt. Regeringen
genomfor sedan 2020 satsningen, Aldreomsorgslyftet som syftar till att stirka
kompetensen inom dldreomsorgen genom att ge ny och befintlig personal moéjlighet att
genomga utbildning pé betald arbetstid. Cirka 40 medarbetare har under 2021/2022 fatt
mojlighet att ga underskoterskeutbildning, och sex medarbetare har paborjat utbildning
till specialistunderskoterska med delvis betalning. Medarbetarna forvintas vara fardiga
underskoterskor i januari 2023.

Kompetensutveckling har skett genom demensutbildningen, Stjarnmérkt samt utbildning
inom psykisk ohélsa, Psyk E-bas samt MHFA. Hemtjinstens personal har vid fyra
tillfillen erbjudits utbildning i kost och néringslira genom Olands utbildningscenter.
Forflyttningsutbildningen dr forsenad pa grund av pandemin vilket gor att mélet inte nés
fullt ut.

Enhetschefer inom omsorgen om funktionsnedsatta har i samband med medarbetarsamtal
upprattat individuella kompetensplaner for samtliga medarbetare. Pa enhetsniva
sammanstiller ocksé enhetscheferna vilka kompetenser/utbildningar som 6nskas/saknas
hos medarbetare och dessa planer ligger sedan som grund for en dvergripande plan for
verksamhetsomradet vad géller satsningar pad kompetensutveckling. Foregaende ar
gjordes satsningar pa utbildning inom dmnet Vald i ndra relationer och utbildning inom
bemotande. For detta ar planeras just nu kompetensutbildning inom TAKK (Tecken som
alternativ och kompletterande kommunikation) och ESL (Ett sjilvstindigt liv).

Antal omsorgsassistenter har 6kat ndgot efter en minskning under andra halvaret 2021.
Flera medarbetare inom verksamheten har redan eller kommer inom de nidrmaste aren att
gé i pension vilket gor att det finns ett stort rekryteringsbehov framdver. Forvaltningen
har ocksa fatt ett politiskt uppdrag att genom en arbetsgrupp bestdende av
verksamhetsrepresentant, HR-avd. och facklig representant se over titulatur och
kompetenskrav inom verksamheten och detta arbete &r nu paborjat. I samband med att
kompetenskrav fortydligas kan det &ven bli aktuellt att se ver vilka ytterligare
kompetenshdjande atgirder forvaltningen framdver behdver satsa pé for att 6ka andelen
omsorgsassistenter. Positiva nyheter ir dven att yrkeshogskola via Olands
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utbildningscenter kommer erbjuda stodpedagogutbildning fran och med jan-23 och dir
har chefer ett arbete att gora for att motivera medarbetare att vidareutbilda sig.

Under hosten 2021 har ett projekt startats upp inom arbetsmarknadsenheten med bidrag
fran Lansstyrelsen och som ska syfta till att 6ka deltagarnas kunskaper i svenska spraket.
Laxldsningscaféet bedrivs i samarbete med RIA/Hela ménniskan. Rddande restriktionerna
under pandemin har medfort att SFI-undervisningen skett digitalt vilket har varit svart for
deltagarna att genomfora och manga har gatt tillbaka i sina svenskkunskaper. Arbete ar
paborjat for att 6ka deltagare inom arbetsmarknadsenheten att forbéttra sina kunskaper i
svenska spraket. Dock &r det en process som kommer att ta 14ng tid for att ge effekt.

Matetal Periodicitet = Malvarde Utfall Prognos
Andel utbildade underskoterskor ska 6ka Tertial 75.54 % 6202% 64.3%

jamfort med féregaende ar ’ ’ ’

. Andel omsorgsassistenter ska 6ka jamfort Tertial 83 % 835 % 835 %

med foregéende ar ' '

. Antal timmar som baspersonal utfér ]

delegerade sjukvardsuppgifter ska 6ka jamfort Tertial 50 000 9825 35000

med féregaende ar

® Antal demensenheter som é&r stjarnmarkta Ar 5 3 S
Invanare 25-64 ar med férgymnasial Ar 13 12

utbildning, andel (%)

Aktiviteter Startdatum  Slutdatum Status

Regeringens Aldreomsorgslyft Satsningen syftar till

att starka kompetensen inom aldreomsorgen genom s 44 .

att ge ny och befintlig personal mojlighet att genomga 2022-01-18 2022-11-30 Pagaende

utbildning till underskoterska pa betald arbetstid.

Vid nyrekrytering skrivs tydlig kravspecifikation i 01 40 . s

samband med annonsering av tjanst 2022-01-01 2022-12-31 Pagaende

Oversyn titulatur och kompetenskrav 2022-09-01 2022-11-30 “ Ej paborjad

Utbildning genom framtaget utbildningspaket for

stjarnmarkta demensenheter som genomférs av 2022-01-18 2022-11-30 Pagaende

utbildade instruktorer.

All baspersonal ska fa utbildning i forflyttningsteknik e 44 -

av fysioterapeuterna 2022-01-18  2022-11-30 Vantelage

Inventera/planera/utvardera den individuella . ..

kompetensutvecklingsplanen 2022:02-01  2022-11-30 Vantelage

Ta fram en utbildningsplan fér Rehab 2022-02-01 2022-11-30 Pagaende

Kompetensutveckling AKK/TAKK 2022-09-01 2022-11-30 “ Ej paborjad
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12
Kommunfullméktigemal: 8 Anstdndiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvéaxt

Kommentar
Prognosen ér att forvaltningen delvis kommer att uppna malet vid érets slut.

Alla medarbetare inom dldreomsorgen har i och med Heltid som norm, blivit erbjudna
heltidstjanster. De flesta har accepterat men valt att vara partiellt tjanstlediga. Antalet
tjénster har ddrmed inte 6kat i den takt som prognostiserats. Sjukskoterskorna har inte
paborjat arbetet med Heltid som norm d& schemaplanering samt ansvarsfordelning bor ses
over forst. For att tdcka det akuta behovet pa grund av hog franvaro samt dkat
omsorgsbehov har fyllnad- och 6vertidsersittning utbetalats och timvikarier anvénts i stor
utstrackning. Verksamheten har infort helgtjdnstgoring, vilket betyder att vissa
medarbetare arbetar tre av fyra helger med ett lagre heltidsmatt, det vill sdga arbetar férre
timmar med 16n for heltid. Verksamheten forsdker dven dka grundbemanningen for att
ticka planerad franvaro. Dessa tva atgérder har lett till att ofrivilliga delade turer &r
borttagna.

Effektiv schemaplanering paverkar bemanningsnyckeln positivt da enheterna tacker upp
egen franvaro till storre del. Det 6kade vard-och omsorgsbehovet paverkar dock
bemanningsnyckeln negativt under aret forsta tertial.

Ett omfattande fordndringsarbete har gjorts pé individ- och familjeomsorgen, och jamfort
med 2018 har kostnaderna minskat med 26 mkr, utan att insatsens kvalité har paverkats.

Den totala sjukfranvaron &r fortsatt vildigt hog vilket till viss del beror pé restriktioner i
samband med pandemin och att flera personalgrupper under varen har drabbats av smitta,
Covid-19. Arbete med resultatet fran undersokningar i arbetsmiljon med pulsmétningarna
4r ett uppskattat verktyg for cheferna att ta sig an arbetet med friskfaktorer. Onskade
utvecklingsomraden som framkommer &r bland annat medarbetarnas delaktighet samt
upplevelsen att man inte hinner med sina arbetsuppgifter.

Matetal Periodicitet = Malvarde Utfall Prognos
Produktivitet (andel utférda av tillgéngliga Manad 67.2 % 5333 % 56 %
timmar) ’ '
Total sjukfranvaro ska sénkas med 1,0 Tertial 10.22 % 12.69 % 105 %
procentenhet jamfort med féregéende ar ’ ’ ’
Bemanningsnyckel i demensboende Méanad 0,74 0,82 0,76
. Antalet timmar (timavlénade) ska minska Ar 14 478 23 734
med 70% jmf. med 2018
| Antalet dvertidstimmar ska minska med Ar 467 5993
90 % jamfort med 2018
| Antalet fyllnadstidstimmar ska minska med Ar 1 669 3774
80% jamfort med 2018
. Produktiviteten i boendestodet ska oka Tertial 36 % 36 % 36 %
jamfort med foregaende tertial
B Nettokostnadsavvikelse LSS, (%) Ar 0 5
. Kostnad funktionsnedsattning LSS daglig Ar 223380 253 667

verksamhet, kr/brukare
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Matetal Periodicitet = Malvarde Utfall Prognos
Bemanningsnyckel pa dldreboende Méanad 0,68 0,7 0,69
@ Antal delade turer Tertial 0 15 0
. Nettokostnadsavvikelse individ- och Ar 0 7
familjeomsorg, (%)
Langtidsarbetsléshet 25-64 ar, andel (%) av A, 3 3
bef.
Aktiviteter Startdatum  Slutdatum Status
Sjukfrdnvaroanalys 2022-05-03 2022-12-31 Pagaende
Effektiv bemanningsplanering - enheterna sakerstaller
att den planerade franvaron tacks av ordinarie 2022-01-18 2022-11-30 Pagéende
personal
Uppféljning av helgtjanstgdring 2022-02-01 2022-11-30 Pagaende
Utveckla vardtyngdsmatningen 2022-01-18 2022-09-30 Pagaende
Kompetenskrav och titulatur 2022-04-01 2022-11-30 Pagéende
Tydliga l6nekriterier 2022-09-01 2022-11-30 == Ej paborjad

Kommunfullméktigemal: 12 Hallbar konsumtion och produktion

Kommentar

Under arets forsta tertial &r malvérdet inte uppnatt, men berdknas vara uppnatt vid arets

slut.

Under 2021 bestélldes fyra hybridbilar som beréknas att levereras under sommaren som
ska ersitta befintliga diesel/bensin bilar. Aven sex HVO-bilar har bestillts under viren
som ska ersitta befintliga dieselbilar, och berdknas levereras under hosten. Andel bilar
med alternativt drivmedel kommer dérmed att 6ka i verksamheten.

Matetal Periodicitet Malvarde Utfall Prognos

. Andel fossilfria bilar ska 6ka i Tertial 45.67 % 43 % 53.67 %

verksamheten ’ ’
Sjukfranvaroanalys

Sjukfranvaron har 6kat de senaste dren vilket hérleds till pandemin och foljsamhet till

folkhélsomyndighetens restriktioner.

Utfallet paverkas dven av storleken pa arbetsgruppen, om en medarbetare ar franvarande i
en liten arbetsgrupp blir procenttalet hogre. Bade den totala sjukfrénvaron och
korttidsfranvaron har 6kat jamfort med tidigare ars tertial 1. Det dr forst under tertial
1 2022 som medarbetare smittades av Covid-19 vilket ar en forklaring till hog
sjukfrénvaro. Influensa och magsjuka som manga varit forskonade fran under 2020-2021
har aterkommit som mer vanlig orsak till sjukfranvaro igen. Flera medarbetare &r &ven del
eller heltidssjukskrivna pa grund av ej arbetsrelaterad sjukdom och rehabiliteringsarbete
pagar tillsammans med HR-avdelningen. En enhet med hog, bade korttid och total
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sjukfranvaro har identifierats och dér pagar nu ett arbete med att sitta in atgérder i form
av konflikthantering da sjukfranvaron i viss grad kan kopplas till psykisk ohélsa
forknippat med arbetsplatsen/arbetsgruppen.

Sjuklonekostnaden uppgar till 4,4 mkr for hela forvaltningen vilket dr en 6kning med
1,1 mkr jamfort med foregdende ar. Ersittning for sjuklonekostnader uppgér till 2,0 mkr
vilket motsvarar cirka 45 % av kostnaderna. Kostnader for fyllnadstid samt
overtidserséttningen som paverkas av den hoga franvaron uppgar till 3,0 mkr.

14

(%) 2020 2021 2022 Arﬂ1tal
aa
Total Korttid  Total Korttid ~ Total Korttid
Sarskilt boende 10,7 44 11,1 3,8 12,7 5,7 164,45
Ordinart boende 12,1 54 14,1 6,3 13,1 7,0 167,17
Halso- och sjukvard 7,1 3,7 8,8 2,7 8,0 5.5 33,63
Omsorgen om funktionsnedsatta 14,0 5,3 12,9 3,2 16,3 6,8 92,38
Barn & familj 7,8 7,2 5,9 2,6 18,7 2,1 7,00
Vuxenenheten - - - - 10,3 0,0 5,00
Stéd och insatser - - - - 17.4 5,1 8,00
Arbetsmarknadsenheten 7,2 4,6 53 4,0 5,1 4,6 12,00
Socialforvaltningen 10,8 4,8 11,3 4,4 12,7 5,9 542,94

1 tabellen dr data uttaget for perioden 1/12—30/11 for respektive ar. For att det ska vara
representativt for ett helt ar. Det blir en forskjutning pd en mdnad.

Atgirder som gors for att motverka sjukfranvaron kan delas in i tre grupper:

Kompetensutveckling och teamsamverkan: 40 medarbetare gar
underskoterskeutbildningen med delvis betald 16n. Flertalet utbildningar har idag skett
digitalt vilket ger 6kad mojlighet for att fler kan medverka. Hemsjukvarden samt
Kommunrehab ar ofta med pé arbetsplatstraffar for att kompetensutveckla baspersonalen
i ndgot omrade. Samtal med medarbetare med flera sjukfranvarotillfillen,
rehabiliteringsprocesser och samarbete med hélsoutvecklare och HR.

Trivsel, aktiviteter och gemenskap: Hilsoinspiratorer som har i uppdrag att ge tips och
hjdlpa kollegor till ett hdlsosamt liv. Gemensam frukost till sjalvkostnadspris en gang i
ménaden. Morgongympa. Nérvarande ledarskap ger mojlighet for reflektion,
avstimningar och personliga méten.

Arbetsmiljo: Under perioden har verksamheten haft en Pulsmétning, som ar ett verktyg
for att undersoka arbetsmiljon i en arbetsgrupp och ddrmed fa veta hur medarbetarna mér
och om det finns nadgot man behover forbattra, detta for att bygga en mer motiverad och
hallbar organisation. Pulsméitningen bygger pa de atta friskfaktorerna. Dessa bygger i sin
tur pé forskning inom arbetsmiljdomrédet. Det forskningen visar dr att om man jobbar
aktivt, systematiskt och langsiktigt med dessa atta friskfaktorer har man stor chans att
skapa en god arbetsmiljo och na en 1&g sjukfranvaro. Att arbeta enligt friskfaktorerna &r
ocksé utvecklande for verksamheten. Onskade utvecklingsomriden som framkommer &r
bland annat medarbetarnas delaktighet samt upplevelsen att man inte hinner med sina
arbetsuppgifter.
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Heltid som norm

Obokad resurstid

I diagrammet nedan redovisas kostnader for obokad resurstid inom olika
verksamhetsomréden i tkr, det vill sdga den tid som inte kunnat bokas ut pa andra
arbetspass i den egna eller annan verksamhet. Efter arets forsta tertial ligger det en
kostnad om 0,7 mkr. Det ar framfor allt inom sérskilt boende som obokad resurstid
uppstér vilket hérleds till 6kad grundbemanning i form av bland annat helgtjénstgoéring.
Under sista manaden har obokad resurstid 6kat inom hemtjénsten vilket hérleds till
minskade hemtjénsttimmar med en 6verbemanning som f6ljd. Arbete pagir med att 6ka
grundbemanningen inom alla verksamhetsomraden for att mdjliggdra egen
franvarotéckning vilket minskar andelen timanstillda och okar stabiliteten i

verksamheten.

160

Kostnad obokad resurstid (tkr)
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2022

Delade turer

Fran 1 januari 2022 &r alla delade turer borta. Statistiken fortsétter att foljas upp ett par
manader for att sékerstilla att utvecklingen inte vénder tillbaka.
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Ekonomisk analys

Analys av avvikelse for perioden

Socialforvaltningen uppvisar for mars ménad en positiv budgetavvikelse om 3,5 mkr.
Nedan presenteras resultatet per verksambhet.

Centralt

Budgetavvikelsen for perioden ar +1,0 mkr. Avvikelsen beror framst pa vakanta tjéinster
och dnnu ej fakturerade kostnader for bland annat skolskjuts och systemkostnader. Det
finns ocksa avsatt budget for implementering av verksamhetssystem som kommer att
paborjas forst efter sommaren.

Viard och omsorg

Resultatet for verksamhetsomrédet dr 0,5 mkr. Hog sjukfranvaro och svarigheter att
rekrytera vikarier resulterar i hdga kostnader. Sjuklonekostnaden for tertial 1 uppgar till
3,1 mkr, och kostnaden for dvertid och fyllnadstid till 2,1 mkr. Erséttning for
sjuklonekostnader har betalats ut till enheterna och uppgér totalt till 1,4 mkr for vard och
omsorg.

Sdrskilt boende (-0,5 mkr)

Vid arets forst tertial visar verksamheten en negativ budgetavvikelse om -0,5 mkr. En
Okad nattbemanning, som efter beslut d4r permanentad men inte budgeterad paverkar
resultatet negativt. Bemanningsnyckeln ligger hdgre dn budgeterat som orsakas av ett
okat behov av extra personella resurser samt obokade resurspass. Okningen av obokade
resurspass beror pa den overtalighet som kréavts for att ta bort delade turer. Flera enheter
har haft storstddning vilket paverkar resultatet negativt. Resultatet vags upp av de
minskade kostnaderna centralt vilka héarleds till vakanta tjénster.

Bemanningsnyckel sdbo, tjanster/boendeplats

0.83 e 1

e &’
0,78

=
0,73 ~a

S —n

068 — —
063

Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec

Budgeterade tjanster demensboende
-« @+« Utfall antal tjanster demensboende
Budgeterade tjanster aldreboende inkl korttid
=M@= Utfall tjanster aldreboende inkl korttid

Ordindrt boende (+0,6 mkr)

Hemtjénsttimmarna har minskat sedan foregaende ménad, och for den forsta tertialen ar
det cirka 10% légre beviljade utférda timmar 4n budgeterat, vilket paverkar resultatet
centralt positivt. En minskning av hemtjdnsttimmarna, hdg sjukfrénvaro samt svarigheter
att rekrytera vikarier resulterar i hga personalkostnader for enheterna vilket reducerar
verksamhetens 6verskott. Intdkter for salda timmar slédpar en manad vilket kan férdndra
underskottet ndstkommande méanad. Utvecklingsarbete géllande foljsamhet mellan
planerad tid och beslutad tid pagar, det innebér att om enheten inte uppnar malvirdet gors
ett avdrag som péverkar enhetens resultat negativt.
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Hemtjansttimmar
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—8—Beviljad tid (utfall 2022)

Hdlso-och sjukvarden (+0,5 mkr)
Det positiva resultatet hirleds till 1agre 16nekostnader pa grund av vakanta tjanster.
Resultatet hérleds dven till 14gre kostnader for hjalpmedel &n budgeterat.

Hjalpmedel, tkr
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Omsorgen om funktionsnedsatta
Positiv budgetavvikelse for perioden om +0,2 mkr.

Verksamhetens avvikelse hérleds framst till att en enhetschef har varit deltidssjukskriven
under perioden samtidigt som en annan chef varit partiellt ledig 10% och att en
bemanningsplanerartjinst varit vakant. Enheten for avldsarservice i hemmet och
ledsagarservice visar ett overskott vilket hérleds till svarigheter med personalbemanning
dér enheterna inte kunnat verkstélla samtliga drenden under forsta delen av aret. I och
med pagaende organisationsfordndring har ocksé nagra avldsarservicedrenden och
ledsagardarenden lagts ut pa andra enheter vilket bidrar till den positiva avvikelsen for
enheten.

Ranstad gruppbostad och Runstens korttidsboende visar en negativ avvikelse som framst
harleds till mer arbetade timmar dn budgeterat samt utbetalning av fyllnad- och
overtidsersittningar. Ranstad gruppbostad har dven lanat ut mycket personal till nytt
assistansédrende vilket har bidragit till 6kade kostnader for vikarier for enheten. Ranstad
har dven behdvt 6ka sin bemanning under senare delen av tertial 1 pa grund av dkad
vardtygnd. Runstens korttidsboende har under perioden verkstéllt beslut om bostad med
sdrskild service vilket inneburit att boendet bemannats dygnet runt under langre period av
tertial 1. Boendestddet har haft fler bestillda timmar att utféra under tertial 1 jaimfort med
foregdende ér vilket tillsammans med bland annat 6kade kostnader for sjukloner och

kostnad for handledning reducerar verksamhetens avvikelse.
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Individ- och familjeomsorg

Positiv avvikelse for perioden om +1,2 mkr

Avvikelsen hirleds framst till ligre kostnader for placeringar &n budgeterat men beror
dven pa att alla enheterna har en eller flera vakanta tjanster eller vakans del av tjanster pa
grund av sjukskrivningar och tjinstledigheter.

Arbetsmarknadsenheten
Budgetavvikelsen for perioden ar +0,1 mkr.

Léget pa arbetsmarknaden har forbéttrats succesivt sedan hosten 2021. Detta har medfort
att behovet av ekonomiskt bistdnd har gétt ner under 2021 och ligger pa samma niva
under 2022. Vid berdkning av férvintade intdkter for aterbruket uppskattades
arsforséljningen till 0,1 mkr for heldret. Under de tva forsta manaderna som butiken har
varit Oppen har den totala forséljningen varit drygt 0,1 mkr och paverkar den positiva
budgetavvikelsen.

Forsorjningsstod, tkr
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Analys av arsprognos

Forvaltningen visar ett positivt resultat for perioden, och en prognos for helaret om
+ 6,4 mkr. Prognosen baseras pa nedanstaende antaganden per verksamhet:

Centralt
Prognosen for helaret ar +3,4 mkr.

Prognosen baseras frimst pa att kostnader géllande heltid som norm och delade turer
kommer belasta resultatet i slutet av aret. Forvaltningen har fétt en utokad budget for
heltid som norm och borttag av delade turer som kommer visas vid arsbokslutet.
Antagandet ar att kostnaderna kommer vara lagre &n budgeterat, men hogre dn foregéende
ar pa grund utav en dkad grundbemanning som leder till fler obokade timmar. Prognosen
baseras dven pa lagre personalkostnader dn budgeterat pa grund av vakanta tjanster.

Vérd och omsorg
Prognosen for helaret ar +2,4 mkr.

Verksamheten erhaller under aret statsbidrag for bland annat kompetensutveckling vilket
paverkar prognosen positivt samt att kostnaden for obokad resurstid aterbetalas till
enheterna.
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Prognosen for hilso- och sjukvérd baseras framst pa att budgeten for hjdlpmedel inte
kommer att utnyttjas fullt ut. Prognosen baseras dven pa ett dverskott pa
personalkostnader pa grund av vakanta tjdnster i borjan av aret. Prognosen for
sjukskoterskorna baseras pa sjukfranvaro i forsta hand tdcks genom att planera om
resurserna pa enheten. Okning av tva sjukskoterskor till sirskilda boenden innebir att en
del resurser flyttas till hemsjukvarden. En del av 16nekostnaderna forvéntas belastas av
stimulansmedel.

Sarskilt boendes prognos baseras pa delvis vakanta tjdnster centralt som péverkar
prognosen positivt. Det som paverkar prognosen negativt ér for att sékerstélla att
demensenheterna inte Idmnas obemannade har beslut tagits att 6ka bemanningen nattetid,
och en minskning av antalet demensplatser i form av minskade intékter. Prognosen
baseras dven pa ett sinkt veckoarbetstidsmatt for nattpersonal som kommer generera
okade personalkostnader, som inte dr berdiknade i arets budget. Arsprognosen kan
paverkas negativt om enheten maste anstilla ytterligare medarbetare pa helgtjénstgoring,
som ir en atgird for att eliminera delade turer. Okade kostnader for
specialinkontinenshjdlpmedel paverkar dven prognosen negativt

Prognosen for ordinért boende baseras pa en berdknad minskning av hemtjansttimmar
vilket paverkar prognosen positivt centralt. Under var och sommar berdknas
hemtjénsttimmarna att 6ka pa grund av visstidare, sommarboende fran andra kommuner.
Oversynen av foljsamhet till utplanerad tid i férhallande till beslutad tid pagar och kan
paverka resultatet negativt i vissa omraden. Sjukfranvaron forvintas sjunka nédr pandemin
ar over vilket generellt forbattrar prognosen.

Omsorgen om funktionsnedsatta
Prognosen for helaret ar -2,6 mkr.

Under varen kommer ett gruppbostadsbeslut att verkstéllas i en satelitligenhet vilket inte
ar budgeterat och en 0kat vardtyngd paverkar arsprognosen. Utmaningar med rekrytering
i norr leder till hdga kostnader for fyllnad- och dvertid vilket i kombination med hog
sjukfranvaro bidrar till den negativa prognosen.

Runstens korttidsboende har fordndrat sin prognos jamfort med foregdende ménad till det
battre. Detta beror pa att vuxna brukare med boendebeslut inte langre bor kvar pa
Runstens korttidsboende vilket minskar behovet av bemanning, och att bemanning
nattetid forédndras fran och med nésta schemaperiod och okat arbete med forlaggning av
resurspass.

Boendestod har en negativ prognos vilket framst beror pa ett nytt omfattande drende som
kréver dubbelbemanning och som har verkstéllts fran och med april och framét.

Nytt assistansédrende har tillkommit i borjan av februari vilket innebér att verksamheten
far en 6kad kostnad da budget saknas.

Forutom positiv prognos for personligt utformat stod som har avslutats i slutet pa april sa
ar prognosen att nagra gruppbostider, en servicebostad och daglig verksamhet kommer
visa plusresultat vid arets slut.

Individ- och familjeomsorg
Prognosen for helaret r +3,0 mkr.

Prognosen for heléret ar baserad pa de placeringar som vi kdnner till i dagsldget samt att
det berdknas tillkomma ytterligare tva placeringar under andra halvan av 2022. Hansyn
har dven tagits till vakanta och delvis vakanta tjdnster pa enheterna.
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Arbetsmarknadsenheten

Prognosen for heléret ar -0,2 mkr. Berdknat underskott hérleds till 6kade kostnader for el,
uppvarmning och drivmedelskostnader. Kostnaden for hushallsel och uppvarmning har
stigit kraftigt vilket i sin tur medfor 6kade kostnader for forsorjningsstod. Darfor har
prognosen for ekonomiskt bistand sénkts med ytterligare -0,1 mkr for heléret sedan
foregadende ménadsuppfoljning.

Pé grund av att anstillningsstodet extratjanster har tagits bort och Gvriga anstillningsstod
ar mer kostsamma for arbetsgivaren kommer kostnaden for arbetsmarknadsatgarder att
Oka for att forsdtta bedriva dterbruket och fritidsbanken. Som viss motvikt kan man se
forsdljningen fran aterbruket som positiv da den berdknas ge ett storre dverskott dn
tidigare berdknat. For helaret berdknas forsiljningen att uppga till 0,4 mkr och paverkar
arsprognosen positivt.

Kostnaden for bidragsanstédllningar kommer dven att 6ka med anledning av att en del
extratjanster kommer att avslutas under aret, och kommande utbetalning av semesterdagar
for avslutade anstéllningar dr Aven medridknade i drsprognosen.

Ekonomisk sammanstéllning

Budget Utfall Avvikelse
Arsbudget . 9 ] . . . _ Arsprognos
jan-april jan-april jan-april
Total
70 Centralt 41 505 12 374 11 346 1028 3350
71 Bemanningsenhet 0 0 47 -47 0
72 Halso- och sjukvard 28 016 9 044 8 572 472 300
73 Sarskilt boende 93 511 30135 30676 -541 100
74 Ordinart boende 77 970 23930 23 307 623 2 000
75 ~ Omsorgenom 54 196 17 236 17 058 178 -2 600
funktionsneds.
76 ;”d".’!d' och 27 471 8 901 7740 1162 2 950
amiljeomsorg
77 Arbetsmarknadsenheten 13 546 4223 4123 100 -200
79 Projekt 0 0 -503 503 500
Summa 336 214 105 844 102 365 3478 6 400
Socialndmnd Tertialbokslut 2022
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Ekonomisk sammanstéllning per ansvar

Budget

Utfall

Avvikelse

Arsbudget jan-april  jan-april P Arsprognos
Total
7000  Socialndmnd 661 234 185 49 0
7001 gfgﬁﬁ] ggr 210 210 200 10 0
7002 Fastigheter 1867 622 626 -4 0
7005 SONARNO 300 100 72 28 0
7006 Stab 13 476 2779 2678 102 3000
7007  Myndighet 13 699 4698 4287 410 0
7008 Admin o service 11292 3731 3297 434 350
7102 Vikariepool 0 0 47 -47 0
Rehab
7200 Hjalpmedel& 12 594 4160 3545 615 300
Centralt
7205 gj:gsmters"“ 13384 4239 4287 48 0
7206  Slukskoterskor 2038 646 740 95 0
Natt
7300 Centralt SB 11192 3732 3508 224 820
7302 Adm Personal SB 7 886 2572 2 069 503 1050
7311  Ekbacka 4 5612 1803 1677 126 240
7312 Ekbacka 4 natt 1399 444 452 -8 -90
7321 Ekbacka 2 5422 1731 1713 18 -100
7322  Ekbacka 2 Natt 1376 436 532 -96 -70
7323 Ekbacka 5 6 755 2165 2 401 -236 -350
7324 Ekbacka 5/6 natt 4026 1277 1279 -3 0
7325 Ekbacka 6 6 646 2136 2350 214 -250
7331  Akerbohemmet DB 9237 2987 3060 -74 -100
7332  Akerbohemmet AB 4 061 1293 1344 -51 -100
7333 Nattpatrullen norr 7 330 2 328 2918 -590 -1 200
7341  Soldalen DB 5132 1657 1552 105 250
7342  Soldalen AB 3814 1221 1168 52 150
7343  Soldalen Natt 4144 1315 1398 -83 -50
7351  Strémgarden DB 6634 2134 2326 192 -100
7353  Strémgarden Natt 2844 904 928 24 0
2 8673 2 891 574 2317 3200
oende
7402 ﬁggr‘g:rsona' Ord. 7934 2587 2539 48 0
Socialndmnd Tertialbokslut 2022
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Budget Utfall  Avvikelse

Arsbudget h ) Arsprognos
s jan-april  jan-april jan-april e
7411 Klockaregarden 1232 395 348 47 100
7414  Social verksamhet 1068 345 197 148 300
B-holm
7415 Social verksamhet 520 167 175 8 0
Norr
7419  Hemtjanst Béda 6 361 1895 2 390 -495 1400
7420  Hemtjanst Lottorp 9 668 2 881 3324 -443 -500
7430 Hemt‘a“St Centrum 8238 2 455 2 500 -45 0
orr
7432 Hemtjanst Centrum 11790 3530 3825 -295 0
Soder
7433 papatrulien Mell 2811 895 915 -20 0
tter
7451 Hemtanst 7752 2320 2799 -479 -200
Langlét/Ralla
7459 Hemtjanst 11924 3570 3722 152 500
Kopingsvik
7500 Centralt Omsorg 146 49 178 226 100
avF.
7502 Adm Personal 4663 1521 1254 266 50
Omsorg av F.
7510 Aviosare & 1699 534 320 214 200
Ledsagning
7511  Personlig Ass SFB 2083 575 622 47 -260
7513 Boendestodet 2827 899 1031 132 -700
7514  Personligt utformat 252 80 49 32 200
stod
7515 Personlig ass LSS 1883 614 591 23 0
7530 Dadligvht 8 154 2627 2545 82 70
Borgholm
7531 gm“ds"erksamha 3311 1054 1535 481 -250
unsten
7533  Traffounkt OFN 176 57 61 5 0
7570 Servicebostad 2322 739 760 22 0
Guntorpsg.
7571 CGruppbostader 5247 1664 1903 -240 -1000
Ranstad
7573  Gruppbostader 4542 1 449 1453 5 0
Akerhagen
7574 Servicebostad 2169 687 647 40 30
Sandgatan
7575 gf“ppb Johan 4516 1436 1383 53 60
oderstr. v.
7576 Cruppb. Norra 4 801 1527 1446 81 1300
Langgatan
Socialnamnd Tertialbokslut 2022
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Budget

Utfall

Avvikelse

Arsbudget . . Arsprognos
s jan-april  jan-april jan-april e
7577 Gruppb.V 4043 1288 1234 54 50
Jarnvagsg
7578 Satelliten Lottorp 813 258 226 31 150
7592 Kontaktpersoner 550 182 175 6 0
LSS
7600 Centralt IFO 1443 482 514 -32 0
7602 Adm Personal IFO 2770 838 888 -50 -50
7640 Stod och insatser 3014 1094 1011 83 0
7650 Barn och familj 15322 5062 4 283 779 2 100
7670 Vuxenenheten 4 921 1425 1044 381 900
7700 Centralt AME 528 176 260 -84 0
7702 Administrativ 2 856 931 633 298 600
personal ame
7703  Ekonomiskt 7 150 2372 2397 -25 -200
bistand
7710 Arbetsmarknadsat 1852 360 574 215 -800
garder
7711 Aterbruk 150 50 -47 97 200
7712  Fritidsbank 500 165 163 1 0
7793 Sociala kontrakt 510 170 143 27 0
7931 Integration 0 0 -503 503 500
Summa 336 214 105 844 102 365 3478 6 400
Socialndmnd Tertialbokslut 2022
kommun@borgholm.se ® 0485 —88 000 ® Borgholms kommun 20

www.borgholm.se

23



24
Inkdp och avtalstrohet

Enligt av kommunfullmiktige beslutade méal "Héllbar konsumtion och produktion” ska
kommunen sdkerstilla hallbara konsumtions- och produktionsmonster. Bdde konsumtion
och produktion behdver vara hallbart, upphandlingar som gors behdver ta hansyn till
héllbarhet och det ska vara enkelt att gora rétt géllande héllbar konsumtion och
produktion.

Borgholms kommun inférde e-handel under varen 2019. Det finns flera mal kopplat till
att infora e-handel, till exempel att det ska bli littare att gora rétt for de medarbetare som
gor inkdp, att avtalstroheten ska 6ka, att processerna ska bli mer effektiva samt att uppna
kostnadsbesparingar. Genom att ansluta leverantorer till e-handelssystemet kan den som
bestiller enklare soka och hitta avtalade varor och tjanster och se de aktuella priserna. Det
blir da lattare att handla rétt varor och tjanster fran ritt leverantor till rétt pris.

Nedan visas avtalstroheten for socialforvaltningen, baserat pa inkép som &r betalda under
perioden. Inkopen ér exklusive kop av huvudverksamhet, lokalhyror samt bidrag.
Avtalstroheten for perioden ér 86 % (for hela 2021 var den 87 %). Den del som avviker
mest fran avtal dr kategorin material, i huvudsak forbrukningsmaterial. Sett till hela
kommunen sa &r avtalstroheten 86 % under perioden.

Trots att andelen inkop &dr 86 % enligt avtal sa dr inkop gjorda fran 127 olika leverantorer
under perioden, varav 54 dr avtalsleverantdrer. Det &r ménga mindre kép som genomfors
fran olika leverantdrer och ett antal nya leverantdrer tillkommer varje vecka.

Det storsta posterna som gar utanfor avtal inom socialforvaltningen ar inkép av
snabbtester for covid-19, medicinskteknisk utrustning och larmkostnader. Arbete ar
paborjat for att 6ka avtalstroheten inom dessa omraden.

Utan avtal: 14,0 % ~,

.

Med avtal: 85,0 %

Socialnamnd Tertialbokslut 2022 2 1
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Atgérder och konsekvensanalys

Vérd och omsorg

Atgirder som ingér i heldrsprognosen

Infor budget 2023 planera for en permanent 6kad nattbemanning pa
Akerbohemmet for att siikerstilla att ingen demensenhet limnas obemannad.
Atergang tillbaka till grundbemanning dir omsorgsbehovet minskar

Atgirder som inte ingér i helarsprognosen.

Effektiv schemaplanering.

Okad samverkan mellan griinserna géllande personalresurser

Néra samarbete med HR for att minska sjukfranvaron och att utveckla grupperna.
Att informera personalen kring ekonomin och pa sa sétt 6ka forstaelsen och
kunna se helheten.

Fortlopande kompetensutveckling for personalen.

Dagliga reflektioner, ndrvarande enhetschef och SSK, Trivseltraffar med
personalen samt uppskattning gors kontinuerligt for att bidra till att 6ka
frisknarvaron samt vara en aktiv arbetsplats med gott arbetsklimat.

Arbeta med hélsofrdmjande atgirder for att ha friska medarbetare och minska
sjukskrivning.

Sjukskoterskor har 2, 5 vakanta tjédnster som forhoppningsvis kommer att
tillsattas da kommer det synas en minskning i fyllnad och &vertid, ddremot
kommer inte minskningen att ses forrén efter sommaren.

Omsorgen om funktionsnedsatta

Rekrytering av vikarier for att sékerstélla att bemanningsgrafen tillgodoses utan
att ordinarie personal tvingas gé in och arbeta utover sin ordinarie arbetstid mot
fyllnads-och dvertidsersittning. Verksamheten arbetar ocksa for att
tillsvidareanstélla medarbetare sa det finns en kapacitet att tdcka planerad
frénvaro samt forlédgga resurspass.

Aktivt rehabiliteringsarbete med stod frdn HR-avdelningen som i vissa fall
troligtvis kommer leda till avslutad anstéllning for nagra medarbetare som inte
beddms ha arbetsformaga. Svart att berdkna nér atgird ger effekt da det till stor
del beror pd HR-avdelningen och Forsékringskassan.

Avveckla en gruppbostad om 45 platser nér ny gruppbostad om 6 platser blir
fardigstélld. Forvantad effekt 3,5mkr. I den forvidntade effekten ingar inte hyra
for ny gruppbostad di denna énnu inte ir faststilld. Atgirden ér tidigast méjlig
att utfora under 2023.

Omorganisering av utforande av insatserna avldsarservice i hemmet och
ledsagarservice sker under varen och ska vara slutférd innan sista juni.
Verkstillande kommer utforas av korttidsboende for barn och av enheterna inom
bostad med sarskild service med syfte att verksamheten ska kunna verkstilla
samtliga beslut med en mer stabil personalgrupp. Atgirden ir svér att beriikna
ekonomiskt, kommer troligtvis inte leda till en effektivisering men med stor
sannolikhet till 6kad kvalité da samtliga bistindsbeslut bedoms kunna verkstillas
och risken for foreldggande av vite minimeras.

Konflikthantering och grupputveckling planeras for ett par arbetsgrupper med
pagéende konflikter och/eller hog sjukfranvaro i syfte att 6ka frisknirvaro och
hdja arbetsgliddjen och forhoppningsvis dven kvalitén i utfort arbete.
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Arbetsmarknadsenheten

Genom att delta i Samordningsforbundets projekt FSLA, dr mélséttningen att
antalet individer som kan nirma sig arbetsmarknaden och bli sjélvforsorjande ska
oka.

En satsning pa att utdka antalet socialsekreterare som arbetar med ekonomiskt
bistdnd beddms ge en gynnsam effekt genom en hogre kvalitet i arbetet.
Malséttningen dr att handlédggarna ska hinna med att arbeta intensivt med varje
individ och dérigenom korta ner tiden som ett drende ar aktuellt for ekonomiskt
bistand.

En bevakning gors mot Migrationsverket om mojligheten att ansdka om
aterbetalning av bistdnd som har beviljats for flyktingar frdn Ukraina. Eventuellt
begéra erséttning frin kommunstyrelsen for de kostnader som uppkommer med
anledning av flyktingmottagandet.

Systematisk kvalitetssakring

Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9)

Genom ledningssystemet ska ledningen styra och forbéttra verksamhetens alla delar for
att kunna ge en god kvalitet i enlighet med de lagar och regler som géller for
verksamheten. De insatser och aktiviteter som utfors i verksamheten ska styras genom
ledningssystemet sa att rétt saker gors vid rétt tillfdlle och pa ritt sétt for dem som
verksamheten ér till for.

Med stdd av ledningssystemet ska verksamheten planera, leda, kontrollera, folja upp och
utvérdera arbetet samt forbattra kvalitén. Samtliga medarbetare ska bidra och vara en del
av kvalitetssikringen.

Socialforvaltningens ledningssystem for att systematiskt utveckla och sikerstilla
kvaliteten bestar bland annat av:

Rutiner och riktlinjer.

Avvikelser, klagomal, lex Sarah och lex Maria.
Patienssékerhetsberéttelsen inkl. kvalitetsberéttelsen.
Delarsbokslut.

Egenkontroller via journalgranskning och loggar.
Riskanalyser.

Erfarenheterna frén ovanndmnda aktiviteter ska ligga till grund for forbéttringar av
ledningssystemet samt vid behov for dtgarder i verksamheten. Samtliga delar gér in i
varandra och &r en del av det stdndigt pagdende systematiska forbattringsarbetet. Det
systematiska kvalitetsarbetet foljs upp i patientsdkerhets- och kvalitetsberittelse samt i
delérsbokslut och helérsbokslut.

Risker beslutade av socialnimnden

Socialndmnden har beslutat om fyra risker som verksamheten ska utgé ifran vid
egenkontroll samt vid riskanalys och beddmning.

De fyra framtagna riskerna kan sammanfattas enligt nedan:

1

Risk finns for att barnrattsperspektivet inte beaktas/beskrivs i beslut dar barn kan paverkas.

2 Risk finns for att mal i uppdrag for insatser inte ar matbara och darmed heller inte uppféljningsbara.

3  Risk finns for att dokumentationen ar bristfallig och darmed gar det inte att félja den roda traden.

4 Risk finns for att missférhallanden, eller risk fér missférhallanden, inte rapporteras vilket kan
drabba den enskilde om brister i verksamheten inte uppmarksammas.

Socialnamnd Tertialbokslut 2022
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Egenkontroll — en form av granskning av arbetet

En egenkontroll 4r kopplad till varje framtagen risk. Respektive chef ansvarar for att
dokumentera och utfora atgiarder om det vid kontrollen uppmérksammas
utvecklingsbehov i verksamhetens processer och/eller rutiner.

I dagslédget bestér egenkontrollen frimst av journalgranskning tvé génger per éar.
Journalerna véljs ut slumpmaéssigt och sa gott som varje enhet granskar fyra journaler, per
halvar, utifran en framtagen checklista. En av de fyra journalerna granskas gemensamt i
varje chefsgrupp dér &ven MAS eller verksamhetsutvecklare deltar. Syftet ér att lara av
varandra, att synliggdra overgripande mdnster och forbattringsbehov samt att arbetet ar
likvardigt 1 verksamheterna. Resterande journaler granskas av medarbetare tillsammans
med respektive chef.

I samband med journalgranskningen gors en loggkontroll om personal har behdrighet att
g4 in de journaler som granskats.

Riskanalys — ett forebyggande arbete

I syfte att forebygga negativa hindelser och missforhallanden ska varje enhet skatta de
risker som &r aktuella. Som stod for skattningen finns en matris och en analys samt
bedomning ska goras om framtagna risker skulle kunna intraffa pa enheten och hur det i
sa fall skulle kunna péverka kvaliteten pa ett negativt sitt. Genom matrisen ges ett
riskvirde som végledning for vidare hantering. Visar det sig att det krdvs en planering for
att eliminera eller reducera risken ska aktiviteter och atgéarder sittas in.

Arbetet med riskanalyser dr under utveckling inom forvaltningen.

1.3 Férvéntad utveckling

Vérd och omsorg

Utifran SCB:s prognoser kommer antalet invanare som ar 6ver 80 att 6ka med 336
stycken om fem ar. Borgholms kommun har en stdrre andel befolkning som &r 6ver 80 &n
vad andra liknande kommuner har. Aldreomsorgsplan med fokus pé personcentrerad
omsorg foljs och revideras regelbundet. Planering for ett nytt dldreboende pa Ekbacka-
omradet pagar och forvintas borja byggas under 2022.

Nya larmsystem kommer upphandlas till vard- och omsorgsboenden. I upphandlingen
kommer dven digitala medicinskép inga vilket sdkerstéller kvaliteten for
lakemedelshanteringen.

Kompetensutveckling i form av utbildningssatsningar som Stjarnmérkt, Psyk E-bas och
MHFA. Kompetensutveckling sker d4ven inom i teamen med mal att 6ka delegerade
sjukvardsuppgifter till underskoterskor, tydliggdra roller och ansvar. Genom samarbete
mellan socialaktivitetssamordnare (SAMSAS) och omvérdpersonal 6kar delaktighet i
aktivering och vi kan skapa ett tryggare/trevligare boendesituation for omsorgstagare.

Uppstart av Hemsjukhuset 3.0 majmanad, med gemensam "kickoff" den 6/5. Under
varen/ sommaren 2022 kommer Hélso-och sjukvirdsenheten arbeta tillsammans for att
skapa riktlinjer och manualer for bland annat dokumentation for att kunna fa en tydlighet
och samstdmmighet i journalerna.

Fortsatta utmaningar under aret inom vérd och omsorg &r vikarietillsittning under
sommaren samt rekrytering till fasta tjinster inom alla enheter. Att motivera personalen
till att jobba Over grianserna, pé andra enheter sé resurstiden utnyttjas fullt ut. Den fysiska
arbetsmiljon dr pé ett par enheter inte god vilket forsvarar rehabilitering samt 6kar
franvaron.
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Regeringen utreder dven ett nytt lagforslag. Forslaget innebér att de éldre som har
hemtjénst ska erbjudas en fast omsorgskontakt som ska se till behoven av kontinuitet,
trygghet, individanpassad omsorg och samordning. Den fasta omsorgskontakten ska vara
underskoterska. For att bemdta behovet maste en stor del av hemtjénstpersonalen
genomga underskoterskeutbildningen. I och med dldreomsorgslyftet utbildas flera av véra
medarbetare, delvis med 16n.

Omsorgen om funktionsnedsatta

Mojligheter som omsorgen om funktionsnedsatta dr en omorganisering under varen 2022
dér Runstens korttidsboende planerar for att verkstilla samtliga barndrenden inom
verksamhetsomradet, det vill sdga bade avldsarservice i hemmet och ledsagarservice for
barn samt korttidsvistelse ses som en mojlighet for verksamheten med syftet att samla
kompetens kring barn med funktionsnedséttning och skapa hogre kvalitet och
rittssakerhet for brukare.

Fortsatt arbete med samplanering och utvidga medarbetares mdjlighet att arbete pé fler
enheter vid behov ér ett padgaende arbete. Verksamheten ser dven en stor mojlighet till

utokat samarbete med bemanningsplanerare d& bemanningsenheten kommer foréndras
efter sommaren 2022.

Planering av ny gruppbostad dr nu pa géng igen vilket &r positivt och pa sikt skapar det
mojlighet att tillgodose brukares behov pa basta sétt.

En stor utmaning &ven inom omsorgen om funktionsnedsatta ar att minska sjukfranvaron
och att rekrytera mer personal sé det finns utrymme f6r medarbetare att ticka for sina
kollegors franvaro utan att verksamheten ska behdva anvinda sig av for ménga olika
timvikarier. Verksamheten behdver marknadsfora sig for att nd ut med att behov av
kontaktpersoner soks och ocksa utreda personer i den takt de visar intresse for uppdrag sé
att samtliga bistdndsbeslut kan verkstillas inom en snar framtid. Aven
semesterrekrytering infér sommaren &r en stor utmaning da ansdkningarna till
verksamheten dr fa. Flera enheter kan ddrmed bli tvungna att férdela sina semestrar pa
fler 4n tva perioder.

Fortsatt arbete med att motivera medarbetare att vidga sig och introduceras pé fler
arbetsplatser sé risken for obokad resurstid minskar dr en utmaning som verksamheten
har jobbat med i flera &r men som maéste fortgd for att né hogsta effektivitet.

Individ- och familjeomsorg

Samverkan i syfte att arbeta for god och néra vard mellan IFO och hélsocentralen ar
inledd. Arbetet 4r 4nnu i sin linda, det finns goda tankar i respektive verksamhet hur
verksamheterna kan nirma sig varandra for att jobba med tidiga insatser. Vad som ocksa
ar en mojlighet men dven en utmaning ar att "sitta" den nya organisationen och da
framfor allt utveckla arbetsséttet inom vuxenenheten. Mélet &r att utveckla enhetens
arbetssatt for att fanga upp och mota klienten i ett sa tidigt skede som mojligt utifrén
missbruk. Detta sker delvis med ett nytt arbetssétt diar en Oppen ingang erbjuds klienter,
dvs 5 samtal utan att bli registrerad i socialregistret. Socialsekreterarna kommer att arbeta
med bade utredning och behandling utifran hur behovet ser ut. Det finns ocksa en
mdjlighet att i denna omorganisation att i hogre grad borja samarbeta med boendestdd
som ménga gnger moter samma klienter i sitt arbete som vuxenenheten gor.

Vuxenenheten arbetar ocksd med vald i néra relationer och med hjélp av rekvirerade
medel frén Socialstyrelsen har nu socialfoérvaltningen mdjligheten att arbeta med
kompetenshdjande insatser i form av utbildning samt en implementering av FREDA
kortfragor for att uppticka valdsutsatthet och valdsutovare.
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Borgholms Sammantradesprotokoll

SOCIALNAMNDENS ARBETSUTSKOTT
kommun
Sammantradesdatum Paragraf 29
2022-05-11 62
§ 62 Dnr 2022/13 792 SN
Tertial 1 2022
Beslut

Socialnamndens arbetsutskott beslutar
att godkanna det preliminara tertialbokslutet 1 for 2022.

Arendebeskrivning
Det preliminara tertialbokslut 1 for 2022 ar framtagen av enhetschefer, verksam-
hetschefer och férvaltningschef tillsammans med ekonom.

Beslutsunderlag
Preliminart tertialbokslut 1 for 2022

Dagens sammantrade
Veronica Grandin, ekonom informerar om det preliminara tertialbokslut 1 fér 2022.

Beslut skickas till
Socialnamnden

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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Borgholms Sammantradesprotokoll
kommun

SOCIALNAMNDENS ARBETSUTSKOTT
Sammantradesdatum Paragraf 30
2022-05-11 63

§ 63 Dnr 2022/22 701 SN

Flyktingstrommar fran Ukraina

Beslut
Socialnamndens arbetsutskott beslutar
att lamna over informationen till socialndmnden.

Arendebeskrivning
Anna Hasselbom Trofast, socialchef ger féljande information;

- Arbete pagar med att I6sa boendesituationen for nagra da avtalet med Kapel-
luddens campingldper ut i maj.

- Enligt prognos fran Lansstyrelsen sa forvantas inga nya flyktingar fran Ukraina
innan sommaren.

- Jobbmatchning pagar.

Beslut skickas till
Socialnamnden

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande



Handlaggare
Camilla Areskog

i § Tjansteskrivelse
ﬁw@w@ BorghOIms Datum Beteckning 1(1 )31
2022-04-25 2022/33 701
oy kommun 2022133
Ert datum Er beteckning

Verksamhetsutvecklare

Till skriv instans har

Stimulansmedel avseende psykisk hilsa for ar 2022.

Forslag till beslut
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1. Inledning
Svensk halso- och sjukvard hiller hog kvalitet och stir sig mycket vil 1 jaimforelse med andra
linder. Uppfoljningar visar pa goda medicinska resultat, att patienter 6verlag dr n6jda med
kvaliteten och att fortroendet for hilso- och sjukvarden ir gott.

Just nu paverkas Sverige och svensk hilso- och sjukvird, precis som resten av virlden,
kraftigt av den pagdende coronapandemin. Svensk halso- och sjukvard har under pandemin
visat en mycket god f6rmaga till omstillning f6r att mota utmaningarna under pandemin och
personalen i vird och omsorg gor kraftfulla insatser for att detta ska vara mojligt.

Svensk hilso- och sjukvard star nu inf6ér den stora utmaningen att fortsatt hantera den
pagiende pandemin samtidigt som det stora behov av rehabilitering och hantering av
uppskjuten vird som pandemin medfért méste adresseras. Pandemin har synliggjort vikten av
att bygga en langsiktig hallbar beredskap i hela samhillet inte minst inom halso- och
sjukvarden Beredskapen att moéta kriser kommer att behova prioriteras under en lang tid och
arbetet fOr att stirka motstandskraften 1 hilso- och sjukvarden behover vidareutvecklas och
térdjupas.

Samtidigt star svensk hilso- och sjukvird infor en rad langsiktiga strukturella utmaningar.
Befolkningen lever allt lingre vilket dr en framgang for det svenska vilfirdssambhillet. Antalet
gamla och unga 6kar dock snabbare dn befolkningen i arbetsfor alder och under den
kommande 10-arsperioden prognostiseras gruppen i dlder 80 ar och dldre att 6ka med
niarmare 50 procent medan gruppen i arbetstor dlder bedoms 6ka med endast 5 procent. Den
demografiska forindringen innebir stora utmaningar att finansiera och inte minst bemanna
hilso- och sjukvardens verksamheter. Som en del av 16sningen att kriva att kommuner och
regioner forindrar arbetssitt och utvecklar sina organisationer. Hilso- och sjukvarden maste
stillas om for att battre kunna méta denna utmaning — en utmaning som redan ir pataglig i
stora delar av landet. Det 6kade behovet av hilso- och sjukvard behéver motas pa ett
kostnadseffektivt sitt, med bl.a. nya och férbittrade arbetssitt, samt ett innovativt och
andamalsenligt nyttjande av teknik och digitala tjanster.

Sveriges genomforande av FIN:s Agenda 2030 och de globala malen f6r hallbar utveckling har
en tydlig koppling till folkhilsopolitiken vars vergripande mal ér att skapa samhalleliga
torutsittningar for en god och jamlik hilsa 1 hela befolkningen och sluta de paverkbara
hilsoklyftorna inom en generation. Ur ett globalt perspektiv ar folkhalsan i Sverige god och
tor stora delar av befolkningen utvecklas hilsan positivt.

Men det finns skillnader i hilsa, levnadsvanor och livsvillkor mellan savil kvinnor och man,
flickor och pojkar som mellan socioekonomiska grupper och vissa andra utsatta grupper. Den
sjalvskattade psykiska ohilsan 6kar bland barn och unga men aven i den yrkesverksamma
befolkningen och hos ildre. Samhillet i stort, inte minst hilso- och sjukvarden, har en viktig
roll bade i det hilsofrimjande och férebyggande arbetet. Att stilla om hilso- och sjukvirden
till ett mer effektivt, frimjande, férebyggande och proaktivt arbetssitt ar en av de atgirder
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som kan ge ett mer indamalsenligt och effektivt resursutnyttjande och dirmed bidra till att

hilso- och sjukvarden kan mota den demografiska utmaningen.

Den som soker hjilp for psykisk ohilsa behéver motas med trygghet, forstdelse och
kompetens. Primarvarden och 6vriga aktorer som moter barn och unga behover vara sirskilt
rustade for att hantera denna malgrupps behov. Samverkan mellan olika delar av hilso- och
sjukvarden, socialtjansten och andra relevanta aktorer behéver fungera mer effektivt, sa att
den som har stora behov eller samsjuklighet i beroendesjukdomar och annan psykisk ohilsa,
till exempel till £6ljd av valdsutsatthet, inte riskerar att falla mellan stolarna.

Svensk hilso- och sjukvard ska vara likvirdig och tillhandahallas pa lika villkor for hela
befolkningen. Det finns darfér behov att skapa en nidrmare, mer jimlik, jimstélld och
tillgénglig vard 1 hela landet som battre motsvarar olika minniskors och gruppers behov.
Vikten av kontinuitet dr ocksa central, bade f6r patienter och medarbetare. Patienternas
mojligheter till delaktighet och sjilvbestimmande ska stirkas och principen om vard efter
behov tryggas. Patientens mojlighet till information och ritt att vilja ska varnas och utvecklas.

For att mota de utmaningar som hilso- och sjukvarden star inf6r, bland annat till £6ljd av den
demografiska utvecklingen, behover varden effektiviseras och stillas om sa att den nira
varden vidareutvecklas samtidigt som vissa delar av varden behover koncentreras och

hogspecialiseras.

Primiarvarden ska vara basen och navet i svensk hilso- och sjukvard. Den ska finnas nira
invanarna och ha goda maéjligheter att arbeta frimjande, férebyggande och proaktivt. I
primirvarden byggs kontinuitet upp for att frimja relationer och bidra till 6kad trygghet och
tillganglighet.

Kortare vintetider och minskade koer ska ge fler patienter vard i ritt tid. Okad tillginglighet
handlarom geografisk nirhet, 6ppettider, nyttjande av digital vard och digitala 16sningar f6r
kontakter med varden. Tillgdnglighet handlar ocksa om ett bemd&tande som bidrar till att
patienter upplever sig sedda och om att hilso- och sjukvarden utformas s att den inte
utestinger nagon. Det kan rora sig om fysiska anpassningar eller om anpassad information
och kommunikation utifran olika patienters behov.

Ritt kompetens ir en grundliggande férutsittning for att hilso- och sjukvarden ska fungera
vil. Att manniskor vill utbilda sig for att arbeta inom, och stanna kvar 1 varden, inte minst
inom primdrvarden, dr dirfér grund-liggande. For att méta kommande utmaningar, diribland
de demografiska dr det avgorande att varden ocksa arbetar for att utnyttja kompetensen
bittre. Nya arbetssitt inte minst med stod av ny teknik och 6kad samverkan kan bidra till
utvecklingen.

En bittre formaga att utnyttja digitaliseringens méjligheter tillsammans med siakra och
indamalsenliga I'T-system dr centrala faktorer f6r utvecklingen av hilso- och sjukvarden och
for att personalen 1 hilso- och sjukvirden ska fa bittre forutsittningar att tillhandahalla en
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god och nira vird med hog tillginglighet och god kvalitet. Att nyttiggdra tekniska och

vetenskapliga framsteg inom life science-omradet ér centralt i ett langsiktigt perspektiv.
Forskning och innovationer ar grundliggande for utvecklingen av hilso- och sjukvarden.

For att na 6nskad utveckling behéver stat, regioner och kommuner arbeta med samma
inriktning.

1.1 Forutsattningar for verenskommelser inom halso- och sjukvard och folkhalsa

Overenskommelserna mellan regeringen och Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) ir
virdefulla verktyg for att 4stadkomma forandring, eftersom de ger mojlighet att gemensamt
formulera en vision och langsiktigt styra i den onskvirda riktningen.

Overenskommelser mellan regeringen och SKR kan anvindas inom omriden dir regeringen
och SKR gemensamt identifierat ett utvecklings-behov, for att stimulera en utveckling 1
onskad riktning. Genom 6verens-kommelser ges forutsattningar for att insatser kan ske
samordnat pa lokal, regional och nationell niva. Viktiga utgangspunkter for 6verens-
kommelser ar ett tillitsbaserat forhallningssitt, hog kostnadseffektivitet och ett tydligt
jamlikhets- och jamstalldhetsperspektiv utifran det jamstalldhetspolitiska malet om jamstalld
hilsa.

Overenskommelserna omfattar hilso- och sjukvird och insatser som ir offentligt
finansierade, oavsett vem som utfor dessa. Det betyder att savil regioner och kommuner som
privata aktorer som bedriver hilso- och sjukvird, som ar offentligt finansierad, omfattas. Den
enskildes valfrihet dr en central del av den svenska vilfirdsmodellen. Darfér behovs en
mangfald av aktérer och goda villkor f6r enskilt drivna verksamheter inom valfirden som
underlittar den enskildes aktiva val. Alla aktorer inom valfarden oavsett driftsform ska ha
likvirdiga villkor. Aven offentligt finansierade privata aktérer ska dirfor kunna fa ta del av
medlen, givet att juridiska forut sittningar finns, och medverka till att insatserna som framgar
av 6verens-kommelserna genomfors.

1.2 Overenskommelser for 2021 inom halso- och sjukvard och folkhalsa

Regeringen och SKR kommer f6r 2021 ingé ett antal Overenskommelser pa centrala omraden,
som pa olika sitt bidrar till hilso- och sjukvardspolitiska maél pa olika omraden samt till det
nationella malet f6r folkhilsopolitiken.

Det giller t.ex. utvecklingen av en god och nira vard, forbattrad tillganglighet genom kortare
vintetider, stirkt kompetensférsorjning, forstirkta insatser inom omradet psykisk hilsa och
suicidprevention, en stirkt forlossnings- och cancervard, ambulanssjukvard, ett starkt civilt
forsvar samt utokad testning av covid-19. For att folja utvecklingen av den svenska hilso-
och sjukvarden och de satsningar som gors genom bland annat 6verenskommelserna behéver
relevant data kunna samlas in och analyseras som t.ex. jimstilldhetsanalyser for att ge stod till
okad kvalitet och effektivitet.
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Inriktningen 4r att arbetet med 6verenskommelserna ska vara strategiskt och langsiktigt och

bygga pa en samsyn kring de utmaningar som hilso- och sjukvirden star infér. Arbetet bor i
Okad utstrackning utga fran regionala och lokala behov, férutsattningar och utmaningar fér
att ge kommuner och regioner bittre planeringsférutsittningar.

Regeringen avser att utveckla arbetssittet for att uppna 6kad samordning nir det galler de
styrsignaler som ges till kommuner och regioner. I detta ligger bland annat att se 6ver hur den
administrativa bordan f6r regionerna kan minska avseende 6verenskommelserna.
Uppfoljningen ska i hégre grad fokusera pa resultat och maluppfyllelse, mindre pa process.

Overenskommelserna utvecklas 16pande tillsammans med SKR for att de ska bli sa
indamalsenliga, bl.a. avseende antal och detaljeringsgrad, och kostnadseffektiva som méjligt.
Parterna avser sarskilt att utveckla arbetssittet for att uppna 6kad samordning av rapportering
och redovisning avseende de ingangna 6verenskommelserna. Utvirdering och analys av vilka
styrmedel som dr mest dndamalsenliga beroende pa insatsens karaktir sker 16pande.

En tydlig malsittning under de kommande dren ar att stirka samverkan mellan regioner och

kommuner i syfte att skapa en mer sammanhallen vard och omsorg.

2. Begreppsanvandning

I 6verenskommelsen anvinds psykisk hilsa som ett paraplybegrepp som inbegtiper bade
psykiskt vilbefinnande och psykisk ohilsa. Begreppet psykisk hilsa anvands nir diskussioner
tors kring omradet pa en 6vergripande niva som omfattar hela samhillet.

Begreppen psykiskt vilbefinnande anvinds for att beskriva de positiva dimensionerna av psykisk
hilsa. Det handlar da inte enbart om franvaro av sjukdom eller besvir, utan om ett tillstand
som har ett virde 1 sig och som omfattar biade vilbefinnande och funktionsférmaga. Ett gott
psykiskt vilbefinnande ar en grundliaggande resurs for att man ska kunna bemistra livets olika
svarigheter men det dr ocksa en tillgdng f6r samhaillet ur en social och ekonomisk synvinkel.

Pyykisk obdlsa ir ett samlingsbegrepp for tillstind med olika svarighetsgrad och varaktighet.
Hit hér bade psykiska besvir och psykiatriska tillstind. Gemensamt dr att bada orsakar
lidande, antingen for individen sjilv eller f6r omgivningen. Psykisk ohilsa dr ofta férenat med
svarigheter att fungera i vardagslivet, till exempel i relation till andra ménniskor eller att arbeta
eller studera. Dessa svarigheter kan dock se vildigt olika ut beroende pa individens
egenskaper, det sociala ssmmanhanget och vilken typ av psykisk ohilsa det handlar om.
Psykiska besvir har vanligen mindre paverkan pa vart sitt att fungera dn psykiatriska tillstand
dir det senare innebdr att kraven for en psykiatrisk diagnos ar uppfyllda. Till skillnad fran
psykiska besvir maste flera kriterier foreligga fOr att en diagnos ska kunna stillas.

Psykiatriska tillstand kan delas in 1 psykiska sjukdomar och syndrom respektive neuropsykiatriska
Sfunktionshinder sisom Adhd, Autismspektrumsyndrom eller intellektuell funktionsnedsittning,
1 vardagligt tal benimnt neuropsykiatriska funktionsnedsattningar. Psykiska sjukdomar och
syndrom kan debutera nir som helst under livet till skillnad fran neuropsykiatriska

6



38
funktionshinder som utvecklas under barndomen. Exempel pa psykiska sjukdomar och

syndrom ar t.ex. depressiva syndrom, angestsyndrom och andra personlighetssyndrom.

Det ir vanligt att psykiska sjukdomar och syndrom leder till psykiska funktionsnedséttningar. En
psykisk funktionsnedsittning innebir att man har en nedsatt férmaga att fungera psykiskt
eller intellektuellt. Det kan vara 1 olika grad och paverka livet olika mycket. Funktions-
nedsittningen kan vara tillfillig eller besta under hela livet.

Det finns ett tydligt samband mellan psykisk ohilsa och g@lymord och de allra flesta som tar
sitt liv har haft en depression eller nagon annan form av psykisk ohilsa. I 6verenskommelsen
anvinds orden suicid och sjialvmord synonymt for att beskriva en avsiktligt sjalvdestruktiv
handling som leder till déden.

3. Utvecklingen inom omradet psykisk halsa och suicidprevention

Ur ett globalt perspektiv dr folkhilsan i Sverige god och i flera avseenden utvecklas hilsan
positivt: medellivslingden 6kar, fler skattar sin allmidnna hilsa som god och fortida dod
minskar. Det finns dock fortfarande patagliga skillnader 1 hilsa mellan olika grupper i
samhillet som bér uppmirksammas. Exempelvis har hbtqi-personer, urfolket samerna,
personer som tillh6ér nationella minoriteter, personer med funktionsnedsittning och personer
med utlindsk bakgrund generellt en simre hilsa jimfért med den 6vriga befolkningen. Detta
giller 4ven den psykiska hilsan och under de senaste decennierna har psykisk ohilsa lyfts
fram som ett vaxande folkhalsoproblem. Detta ir inte unikt for Sverige utan 1 hela varlden ses
tecken pa 6kade behov av vard och stéd vid psykisk ohilsa. Med nuvarande utveckling
kommer den psykiska ohilsan att sta for en betydande sjukdomsbérda ar 2030.

Suicid 4r ett folkhilsoproblem som férutom foérlust av manniskoliv leder till omfattande
psykiskt lidande och férsimrad hilsa hos anhoriga och andra berérda. I Sverige minskade
suicidtalen under 1980- och 1990-talen men darefter har minskningstakten dimpats och
fortfarande avlider fler 4n 1 100 personer av suicid varje ar. Sju av tio personer som begar
sjalvmord 1 Sverige ar man. Mycket pekar pa att snadva normer f6r maskulinitet ar en
bidragande orsak till att fler médn dn kvinnor tar sina liv. Mdn s6ker hjilp 1 mindre
utstrickning an kvinnor och uppvisar ocksa andra tecken pa depression an kvinnor. Det kan
gbra det svarare att fainga upp mans och pojkars psykiska ohilsa i tid. Unga hbtg-personer har
ocksa en kraftigt 6kad risk for sjalvmordstankar och sjalvmordsbeteende. Var fjarde homo-
eller bisexuell ung kvinna har 6vervagt att ta livet av sig och 40 procent av alla unga
transpersoner har nagon gang forsokt ta sitt liv. For att vinda utvecklingen behéver
suicidférebyggande insatser finnas pa bade individ- och befolkningsniva och for att na
regeringens mal om att ingen ska beh6va ta sitt liv maste dessa intensifieras av alla ber6rda
samhillsaktorer. Exempel pa relaterade omraden och 6verenskommelser som dven omfattar

delar som r6r omradet psykisk halsa och suicidprevention

Det finns tydliga utmaningar inom savil halso- och sjukvarden och socialtjinsten som inom

ett flertal andra omraden som har betydelse for utvecklingen inom omradet psykisk halsa och
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suicidprevention. For att astadkomma en forbittring av insatserna inom omradet psykisk

hilsa kravs samordning och samverkan mellan flera olika aktorer pa olika nivaer. Det ar ett
stort och komplext omride med varierande behov av atgarder inom ett flertal sektorer och
verksamhetsomraden. Pa nationell niva bedrivs arbetet med att frimja psykisk hilsa,
térebygga psykisk ohilsa och suicid samt att erbjuda en vard och omsorg som ar tillginglig,
siker och av god kvalitet, dels genom den 6vergripande nationella folkhilsopolitiken och
inom ramen for Sveriges genomférande av FN:s Agenda 2030 men ocksa genom regeringens
strategi fOr statens insatser inom omradet psykisk halsa och det nationella handlings-
programmet for suicidprevention (prop. 2007/08:110). Regeringen och SKR kommer for
2021 idven att inga ett antal 6verenskommelser inom hilso- och sjukvardsomradet som har
baring pa arbetet. Samarbetet mellan SKR och regeringen sker inom omriden som bada
parter har identifierat som sirskilt viktiga for den fortsatta utvecklingen av hilsa, vard och

omsorg i kommuner och regioner.

Okad tillginglighet och jamlikhet i médrabilso- och forlossningsvirden samt forstirkta insatser for kvinnors
halsa

Regeringen och SKR ingick under 2020 en 6verenskommelse om 6kad tillginglighet och
jamlikhet i modrahalso- och foérlossningsvarden samt forstirkta insatser f6r kvinnors hilsa
under perioden 2020-2022. Overenskommelsen utgér en del i arbetet f6r en mer jimstilld
hilso- och sjukvard och omfattar hela vardkedjan fére, under och efter graviditet. Medlen ska
anvindas for varden till kvinnan under hela processen, och bidra till 6kad kontinuitet oavsett
hur regionen valt att organisera virden. Medel inom satsningen far anvindas for att utveckla
vardkedjan utifran kvinnans behov, savil fysiskt som psykiskt, i samband med graviditet samt
for insatser inom neonatalvarden. Inom ramen f6r 6verenskommelsen har SKR haft i
uppdrag att genomféra en kartliggning av om hur ungdomsmottagningarna kan stirkas for
att battre mota behoven hos ungdomar rérande sexualitet och egenmakt samt en kartliggning
om hur varden kan stirkas for att bittre méta behoven hos sexuellt valdsutsatta personer
samt f6r kvinnor och flickor som utsatts f6r kénsstympning. I budgetpropositionen f6r 2021
(prop. 2020/21:1) foreslar regeringen att satsningen ska 6ka med 500 miljoner kronor och
omfatta ca 1, 5 miljarder kronor 2021.

Okad tillginglighet i hilso- och sjukvérden

Regeringen och SKR har under flera ar ingatt overenskommelser for att Oka tillgangligheten
och korta vantetiderna i halso- och sjukvarden. Att forbattra tillgdngligheten inom halso- och
sjukvarden genom kortare kéer har ocksa varit en av de viktigaste fragorna for regeringen
under innevarande mandatperiod. Okad tillginglighet i virden kriver en kombination av
l6sningar och regeringen avser att genomfora insatser for att stodja regionerna i arbetet med
att korta vintetiderna och minska kéerna. I budgetpropositionen f6r 2021 (prop. 2020/21:1)
toreslar regeringen att 3 miljarder kronor avsitts under 2021 for en vidareutvecklad kémiljard
med syfte att korta kéerna och minska vintetiderna i hilso- och sjukvarden. Av dessa bér 380
miljoner kronor avsittas for insatser som syftar till att korta kéerna i barn- och ungdoms-
psykiatrin (BUP).



40

Patientsdkerbet, nationella kvalitetsregister m.m.

Hilso- och sjukvarden ska ges 1 6verensstimmelse med vetenskap och beprovad erfarenhet.
Den intensiva kunskapsutvecklingen inom omradet stiller hoga krav pa styrning med
kunskap for att uppritthalla den héga kvaliteten. Uppféljning av hilso- och sjukvardens
resultat ar grundldggande for ett gott kvalitetsutvecklingsarbete och f6r forskning och
innovation. I detta avseende bidrar nationella uppfoljningar och utvirderingar liksom
nationella kvalitetsregister viktiga resultat. Triffsidkra utvirderingar och kvalitetsregister med
bred anslutning ar ocksa ett viktigt stod for att uppna en kunskapsbaserad och jamlik hilsa
samt en resurseffektiv vard och omsorg. Inom psykiatriomradet finns ett flertal kvalitets-
register, t.ex. Q-BUP och RittspsyK, som innehaller uppgifter som ar vardefulla for att f6lja
upp effekter av vardinsatser och for att frimja utvecklingen av varden. Infér 2020 ingick
regeringen en overenskommelse med SKR om st6d till nationella kvalitetsregister. Nytt f6r
2020 ars 6verenskommelse ar att parterna dtar sig att verka for att en férordning for
nationella kvalitetsregister kommer pa plats. Socialstyrelsen har under 2020 haft i uppdrag att
torbereda for inférandet av en forordning for utbetalning av medel till regionala register- och

cancercentrum.

Regeringen har avsatt 300 miljoner kronor 2020 i syfte att inféra personcentrerade och
sammanhallna vardférlopp inom halso- och sjukvarden. De sammanhallna vardforloppen
syftar till att 6ka jamlikheten, effektiviteten och kvaliteten 1 varden. Syftet med person-
centrerade och sammanhallna vardférlopp dr att patienter och nirstiende ska uppleva en mer
torutsigbar, vilorganiserad och personcentrerad process oavsett var i vardkedjan man
befinner sig, under utredning, behandling, uppfoljning eller rehabilitering. I budget-
propositionen f6r 2021 (prop. 2020/21:1) foreslar regeringen en fortsatt satsning pa 300
miljoner kronor med fokus pa genomforande och uppfoljning. For 2022 och 2023 beraknas
300 miljoner kronor for respektive ar.

En god och ndra vard - En omstéllning av hilso- och sjukvdrden med fokus pa primdrvarden
Primarvarden ska vara navet 1 hilso- och sjukvirden och bidra till samordning och
kontinuitet av vardinsatser oavsett huvudman eller viardaktor. En fortsatt reformering av
primirvarden ska bygga vidare pa malen om en 6kad tillganglighet i hela landet, kontinuitet
och delaktighet i syfte att bl.a. stirka patientens stillning och planeringsférutsittningarna for
utférare. I budgetpropositionen f6r 2021 (prop. 2020/21:1) féreslds en fortsatt satsning med
3 miljarder kronor 2021 och framat for att stodja utvecklingen av den nira varden med fokus
pa primirvarden i bade kommuner och regioner. Regeringen har i budgetpropositionen for
2021 dven aviserat fortsatta satsningar pa ett mer nationellt sammanhallet vardinformations-
arbete, insatser for att skapa goda foérutsittningar for vardens medarbetare samt en satsning
pa ambulanssjukvarden som omfattar 100 miljoner kronor per ar 2021-2023. Insatser for att
utveckla primirvardens inklusive den prehospitala viardens arbete med psykisk hilsa och
ohalsa ir en viktig del av omstillningen mot en god och nira vard.

Aldreomsorg — teknik, kvalitet och effektivitet med den dldre i fokus
SKR och regeringen har triffat en 6verenskommelse som syftar till att ge kommunerna battre
forutsittningar att verksamhetsutveckla dldreomsorgen genom digitalisering. Overens-

9



41
kommelsen ir trearig och giller for aren 2020-2022. Satsningar pa digitalisering inom

aldreomsorgen ar viktiga aven for gruppen dldre med psykisk ohilsa.

Nationell strategi for att forebygga och bekdmpa mdins vald mot kvinnor

Regeringen har, som en del av jamstilldhetspolitiken, beslutat om en nationell strategi for att
forebygga och bekimpa mins vald mot kvinnor. Strategin inkluderar hedersrelaterat vald och
fortryck samt prostitution och manniskohandel f6r sexuella andamal (skt. 2016/17:10).
Strategin som giller mellan 20172026 syftar till att ligga grunden for ett mer malinriktat och
samordnat arbete mot mins vild mot kvinnor utifrin malsittningen att méins vald mot
kvinnor ska upphora. Strategin riktar sig mot vald som kvinnor och flickor utsitts for pa
grund av sitt kén. Aven min och pojkar kan utsittas for vald frin nirstiende och omfattas av
insatser inom strategin, liksom hbtq-personers utsatthet for vald 1 nira relationer. Strategins
andra malsittning handlar om att forbattra moéjligheterna att upptiacka vald och valdsutévare
samt att forstirka skyddet och stédet f6r de kvinnor och barn som har utsatts f6r vild. Med
stod avses har alla former av st6d, inklusive vard och behandlingsinsatser. En viktig
forutsittning for att valdsutsatta kvinnor och barn som bevittnat vald ska fa den vard och det
stod som de behéver dr att valdet uppticks. Personal inom hilso- och sjukvarden och
socialtjansten maste darfor ha kunskaper om och férmaga att se tecken pa vald i1 nira relation.
Socialstyrelsen rekommenderar att personal inom hilso- och sjukvarden stiller rutinmassiga
fragor om vald till kvinnor som uppsoker médrahilsovarden och den psykiatriska varden.
Socialstyrelsen rekommenderar ocksa att fraigan om vald i nira relationer tas upp i alla
arenden inom barn- och ungdomspsykiatrin (BUP) och inom socialtjansten. Det ar darfoér
viktigt att arbetet med att 6ka kunskaperna om att uppticka valdsutsatthet och vildsutévande
bland vuxna och barn med psykisk ohalsa intensifieras.

Som framgar av avsnitt 1 sa pagar for niarvarande flera stora omstillningar i den svenska
hilso- och sjukvarden som dven paverkar omradet psykisk halsa och suicidprevention. I mars
2017 tillsatte regeringen utredningen Samordnad utveckling f6r god och nira vard (dir.
2017:24). Regeringen tog didrmed ett fOrsta steg i en omfattande strukturreform med syfte att
gora primirvarden till den tydliga basen i hilso- och sjukvarden. For att utveckla primir-
vardens arbete med att tillgodose vardbehoven vid psykisk ohilsa gav regeringen, genom
tilliggsdirektiv den 15 augusti 2019, utredningen i uppdrag att utreda forutsittningarna for att
utveckla en ny form av skyndsamma och dndamalsenliga insatser inom primirvarden vid
littare psykisk ohilsa (dir. 2019:49). Uppdraget ska redovisas senast den 15 januari 2021.

Regeringen har ocksa givit en sirskild utredare i uppdrag att se 6ver hur den nira varden kan
erbjuda stéd f6r barn och unga som lider av psykisk ohilsa och foresla hur en samlad
uppfoljning av barns och ungas fysiska och psykiska halsa kan utformas (dir. 2019:93). Syftet
med uppdraget ir att na upp till en mer likvirdig vard med férebyggande och hilsofrimjande
insatser for barn och unga i hela landet samt att avlasta barn-och ungdomspsykiatrin.
Uppdraget ska delredovisas senast den 1 maj 2021 och slutredovisas senast den 1 oktober
2021.
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Regeringen har dven givit en sarskild utredare i uppdrag att se Gver hur samordnade insatser

nir det giller vard, behandling och st6d kan sakerstillas f6r barn, unga och vuxna personer
med samsjuklighet i form av missbruk och beroende och annan psykiatrisk diagnos eller
nirliggande tillstand (dir 2020:68) Syftet med uppdraget ar att skapa férutsittningar for att
personer med sidan samsjuklighet erbjuds en samordnad, behovsanpassad och
patientcentrerad vard och omsorg och fir tillgdng till de medicinska, farmakologiska,
psykiatriska och sociala insatser som de ir i behov av. Uppdraget ska redovisas senast den 30
november 2021.

Det ar angeliget att de insatser som vidtas med stod av denna 6verenskommelse sa lingt som
mojligt samordnas med 6vriga pagiende initiativ, detta 1 syfte att skapa forutsattningar for
synergier, langsiktighet och férbittrade forutsittningar f6r en samhillsekonomiskt effektiv
hilso- och sjukvard dar tillgingliga resurser anvands pa basta sitt.

4. Overenskommelsens inriktning och syfte

Det 6vergripande malet £f6r halso- och sjukvarden ar en god halsa och en vard pa lika villkor
tor hela befolkningen. Motsvarande mal fOr socialtjansten ar att samhillets socialtjanst pa
demokratins och solidaritetens grund ska frimja ménniskors ekonomiska och sociala
trygghet, jamlikhet 1 levnadsvillkor samt aktivt deltagande 1 samhallslivet. Malen har en nira
koppling till Sveriges genomférande av FN:s Agenda 2030 och de globala mélen for héllbar
utveckling samt malet f6r folkhilsopolitiken som dr att skapa samhilleliga forutsittningar for
en god och jamlik hilsa i hela befolkningen och att sluta de paverkbara halsoklyftorna inom
en generation. For att nd dessa mal organiserar myndigheter och vard- och omsorgsgivare
arbetet inom olika delomraden och processer. For att méta aktuella behov i samhallet beh6vs
savil vidmakthallande och vidareutveckling av befintliga vard- och stédinsatser inom regioner

och kommuner som utveckling och innovation av nya arbetssitt.

Regeringen och SKR ir Gverens om att det langsiktiga arbetet med att stimulera en kraftfull
utveckling av insatser for att frimja psykisk hilsa, tidigt méta psykisk ohdlsa och att ge
effektiv vard och stod till personer med allvarlig problematik, som har pagatt i Sverige under
de senaste daren behover fortsitta. Regeringen och SKR ir vidare 6verens om att det beh6vs
tydliga incitament till f6rindring men ocksa utrymme att genom lokala och regionala
anpassningar utnyttja overenskommelsens stimulansmedel pa mest effektiva sitt. Frimjande
och férebyggande insatser ska utvecklas for att motverka en 6kad psykisk ohilsa samtidigt
som personer med allvarliga och komplexa tillstind ska fa vard och stod baserad pa basta
tillgdngliga kunskap.

Mot denna bakgrund har staten och SKR enats om att inga en éverenskommelse om insatser
inom omradet psykisk hilsa och suicidprevention f6r perioden 2021-2022. Syftet dr att
genom gemensamt ansvarstagande stimulera en langsiktig utveckling av verksamheterna i
kommuner och regioner inom omraden dir parterna gemensamt har identifierat
utvecklingsbehov. Milsdttningen idr att 6ka tillgangligheten till stéd och behandling av god
kvalitet och att frimja hilsa och forebygga och motverka psykisk ohilsa och suicid f6r
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personer i alla dldrar. Insatserna ska bidra till 6kad jamlikhet i hilsa, jamstélldhet mellan

kvinnor och min och att stirka barnrittsperspektivet i enlighet med FN:s konvention om
barnets rittigheter (barnkonventionen).

I syfte att skapa langsiktighet, foérutsagbarhet och goda planeringsférutsattningar for
kommuner och regioner och andra berérda parter har regeringen och SKR enats om att
foreliggande 6verenskommelse ska ange inriktningen pa det arbete som ska bedrivas under de
kommande tva dren (2021-2022). Parterna har ocksa enats om att de fokusomraden som

lades fast i 2020 ars 6verenskommelse dven kommer att ange inriktningen f6r arbetet under
perioden 2021-2022.

Regionernas och kommunernas arbete inom ramen for 6verenskommelsen ska sa langt det ar
mojligt utga fran basta tillgiangliga kunskap och Socialstyrelsens, Folkhalsomyndighetens och
andra ber6érda myndigheters framtagna kunskap. Snabbt inférande av ny kunskap och ett
systematiskt arbete med att anvinda bista tillgingliga kunskap och effektiva arbetssatt
innebir battre resultat av vard och stéd och dirmed minskat lidande men ocksa effektivare
resursanvandning. Ambitionen ér att 4stadkomma en mer kunskapsbaserad, jamlik och
resurseffektiv vard av hog kvalitet genom att statens och huvudminnens insatser ar
samordnade och forstirker varandra. Det dr ocksa av stor vikt att den kunskap, det stéd och
de uppfoljningar av 6verenskommelsens resultat som l6pande kommer att presenteras av
SKR samt av Folkhilsomyndigeten och Socialstyrelsen och 6vriga ber6rda myndigheteter
beaktas i det kontinuerliga arbetet med planering och samordning av insatserna.

I budgetpropositionen f6r 2016 (prop. 2015/16:1) aviserade regeringen en ny strategi inom
omradet psykisk hilsa f6r perioden 2016—2020. Strategin som utgar fran fem fokusomraden
har utgjort grunden f6r arbetet under 2016-2020 framforallt med avseende pa de
handlingsplaner som kommuner och regioner har tagit fram inom ramen for arbetet med
overenskommelserna. Den 30 juli 2020 gav regeringen Folkhilsomyndigheten och
Socialstyrelsen 1 uppdrag att, tillsammans med ca 25 andra myndigheter och i nira samverkan
med bl.a. SKR, inkomma med underlag inf6r en ny strategi inom omradet psykisk hilsa och
suicidprevention (52020/06171). Uppdraget ska slutredovisas senast den 1 september 2023.
Det ir regeringens uppfattning att den nuvarande strategin ska ligga till grund for arbetet
fram till dess att en inriktning kommer pa plats. Parterna har dirfér enats om att den
nuvarande strategin kommer att ange den 6vergripande inriktningen fér arbetet inom ramen
tor 6verenskommelserna dven under perioden 2021-2022. Insatserna f6ljs upp, utvirderas,
vidareutvecklas och anpassas dock érligen, vid behov, 1 syfte att sikerstilla att Gverens-
kommelserna halls relevanta och dandamalsenliga och att arbetet bedrivs pa ett strategiskt satt.

Regeringen och SKR har mot bakgrund av ovan enats om att 6verenskommelsen for 2021—
2022 kommer att utga fran de tre overgripande syften som fastlades i 2020 ars 6verens-
kommelse. Overenskommelsen syftar dirmed till att:

1) stodja ett fortsatt utvecklingsarbete utifran de lokala och regionala handlingsplaner
som tagits fram i enlighet med 2016-2018 ars 6verenskommelser,
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2) bidra till battre forutsittningar for regioner och kommuner att arbeta utifran bésta

tillgangliga kunskap samt

3) initiera eller utveckla sirskilda vardformer och effektiva malgruppsanpassade insatser
for att forebygga psykisk ohilsa och 6ka tillgangligheten och kvaliteten 1 varden for de
som redan har drabbats.

Regeringen och SKR ir vidare 6verens om att 6verenskommelsen for 2021 omfattar totalt
1 680 000 000 kronor dir merparten av medlen fordelas till kommuner och regioner.

5. Innehall i arets dverenskommelse

5.1 Fortsatt utvecklingsarbete utifran lokala och regionala handlingsplaner samt vard av hdg
kvalitet dar patienterna finns — mobila |6sningar

For att skapa lingsiktigt hallbara resultat dr regeringen och SKR 6verens om att fortsatt
stodja det utvecklingsarbete som pagar utifran de lokala och regionala handlingsplaner som
huvudmainnen har tagit fram i enlighet med 2016-2018 ars 6verenskommelser. Ett antal
omraden aterkommer i manga handlingsplaner och annat utvecklingsarbete som initierats
med st6d av tidigare Overenskommelser inom omradet psykisk hilsa. Det dr bland annat
insatser till barn och unga, till personer med samsjuklighet, behov av férbittrad tillganglighet
till savil forsta linjen som specialistinsatser, gemensamt suicidpreventivt arbete samt behov av
samordning och samverkan.

Arbetet med inriktning att minska behov av tvang i den psykiatriska tvingsvarden och inom
rittspsykiatrin och andra utvecklingsarbeten for att forbattra innehallet i den specialiserade
psykiatrin som har skett med stod av tidigare 6verenskommelser behéver spridas vidare och
vidmakthéllas. Genom att erbjuda effektiv behandling, god omvardnad, kontinuitet 1
kontakter och professionellt bemétande kan behovet av tvangsvird och tvangsatgarder

minska.

Nira vard ar ett forhallningssitt till hur all hilso- och sjukvird organiseras och tillhandahalls
s6mlost med utgangspunkt i patienters och brukares individuella behov och férutsittningar sa
att individens hela livssituation kan beaktas. Det innebir att insatser behéver samordnas
mellan primérvard och kommunal hilso- och sjukvard samt med socialtjansten. Svensk halso-
och sjukvard dr sjukhusdominerad och primarvirden utgér en mindre del av halso- och
sjukvardssystemet. Hélso- och sjukvardens strukturer behéver forandras for att astadkomma
savil 6kad kvalitet som battre tillganglighet och effektivare resursutnyttjande. Primarvarden
har en mycket viktig roll att fylla f6r en mer jamlik, jimstalld, personcentrerad och effektiv
hilso- och sjukvard. Den rollen kommer att bli allt viktigare men aven andra delar av varden
ar relevant for att skapa en god och nira vard, anpassad for patientens behov. Primirvarden 1
hela landet behéver sarskilt ha kunskap om och kunna erbjuda dandamalsenliga insatser vid
psykisk ohilsa i syfte att bl.a. forebygga svarare ohilsa, sjukskrivningar och suicid. Detta
inkluderar tillgéingliga och jamlika habiliterande och rehabiliterande atgirder som kan ha en
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stor betydelse for att stirka hilsan hos den enskilde t.ex. for personer med lindrig och

medelsvar psykisk ohilsa och langvarig smarta. Att utveckla den nira varden ingar i denna
overenskommelse men utgor ocksa den overgripande inriktningen pa satsningen om en god
och nira vard med fokus pa primirvarden (se avsnitt 4).

Integrerade verksamheter och arbetssitt dir den enskildes behov av sociala insatser savil som
medicinska och psykologiska behov kan tillgodoses samtidigt och samordnat beh6ver
fortsatta att utvecklas. For att 6ka kvaliteten pa och tillgingligheten till akutpsykiatriska
bedémningar och omhindertagande savil som mer planerade psykiatriska omvardnads-
insatser utanfor sjukhuset behéver regionerna vidareutveckla mobila 16sningar eller liknande
arbetsmodeller.

Kommuner och regioner har ett delat ansvar for hilso- och sjukvarden. Den andel av hilso-
och sjukvardsatgirder som utférs av kommunen blir allt storre och kommer framgent att bli
allt viktigare 1 omstillningen till en nira vard. Kortare vardtider och snabbare utskrivning av
patienter fran sjukhusen leder till att atgarder for rehabilitering och habilitering i storre
utstrickning behover utféras 1 den hilso- och sjukvird som kommunen bedriver. Den
tekniska utvecklingen gor att dven patienter med svarare halsoproblem kan vardas i hemmet 1
stallet for pa sjukhus. Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) och Medicinskt ansvarig f6r
rehabilitering (MAR) behéver goda forutsattningar for att fullgora sitt ansvar att verka for en
god och siker hilso- och sjukvard.

Psykiska besvir och psykiatriska tillstind finns bade bland yngre och hos personer 65 ir och
aldre och de behover tillgang till lamplig vard. Bland personer med varaktiga kommunala
hilso- och sjukvardsinsatser hade nira 65 procent psykisk ohalsa 2016. Hogst antal suicid per
100 000 invanare finns bland mén som ér 85 ar och aldre. Personalen i den kommunala
hilso- och sjukvarden och socialtjinsten behéver mer kunskap om férebyggande insatser och
symtom pa psykisk ohilsa hos éldre. Systematisk uppféljning och utsittning av likemedel ar
en viktig del av detta, bade for dldre som bor hemma och ildre som bor pa sirskilt boende.
Ett systematiskt samarbete mellan primirvarden och lokala civilsamhillesaktorer dr en viktig
del av det f6érebyggande arbetet och behéver utvecklas. Detta giller dven arbetet med att
uppticka och férebygga valdsutévande och valdsutsatthet.

Personer med psykiska funktionsnedsittningar har férutom behov av sociala insatser ocksa
ofta behov av hilso- och sjukvardsinsatser. Det dr viktigt att det savil inom hilso- och
sjukvarden som kommunen bedriver, som inom socialtjansten, finns kompetens och kunskap
om konsekvenser av psykisk ohilsa. Lika viktigt 4r det att uppmirksamma somatiska
sjukdomstillstaind hos personer med psykiska funktionsnedsittningar. Personer med
psykiatriska tillstind drabbas oftare dn befolkningen 1 Gvrigt av somatiska sjukdomar.
Personalen i kommunerna kan bl.a. behova mer kunskap om hur man kan férebygga och
tidigt uppticka somatiska hilsoproblem hos personer med psykiatriska tillstind. Samordning
och samverkan mellan den psykiatriska specialistvarden, regionernas primirvard och den

14



46
kommunala hilso- och sjukvarden samt socialtjansten kommer bli allt viktigare for att

tillgodose den enskildes behov inte minst kring personer med kroniska sjukdomar.

Hilso- och sjukvard, socialtjinst och férskola eller skola har olika uppdrag och ansvar nir det
galler att ge barn frimjande, férebyggande och behandlande stéd och insatser. Vilfungerande
hilsofrimjande, f6rebyggande samt vardande och stddjande insatser i ett tidigt skede kan
férvintas ge positiva effekter pa barns framtida hilsa och vilbefinnande. Socialtjinsten, som
ocksa arbetar férebyggande, har det yttersta ansvaret fOr att enskilda far det stod och den
hjalp som de behover. Detta innebir dock ingen inskrinkning i det ansvar som vilar pa andra
huvudmin. Verksamheterna maste prioritera en helhetssyn vilket innebir att varje
verksamhet sikerstiller att hjilpen ges samordnat och effektivt. Elevhalsan ska omfatta
medicinska, psykologiska, psykosociala och specialpedagogiska insatser och frimst vara
térebyggande och hilsofrimjande samt stodja elevernas utveckling mot utbildningens mal.
Elevhilsan ska ocksé bidra i arbetet med att tillgodose elevers behov av sirskilt stod.

Fordelning av medel: Regeringen och SKR ar 6verens om att staten inom ramen f6r 2021
ars overenskommelse avsitter totalt 464 000 000 kronor for ett fortsatt arbete med att
genomfora de aktiviteter som framgar av de lokala och regionala handlingsplanerna samt f6r
att utveckla patientcentrerade arbetssitt t.ex. utveckling av mobila 16sningar eller liknande
arbetsmodeller/funktioner. Av medlen avsitts 264 000 000 kronor till regionerna och

200 000 000 kronor till kommunerna. Medlen fordelas efter befolkningsmingd.

5.2 Insatser for att starka barn- och ungdomspsykiatrin, framja psykisk halsa och motverka
psykisk ohalsa bland barn och unga

Allt fler barn och unga i Sverige rapporterar psykisk ohilsa och antalet som diagnosticeras
med psykiatriska tillstind har 6kat kraftigt. Barn och unga som tidigt diagnosticeras med t.ex.
depression och dngestsyndrom riskerar att bli lingvarigt sjuka och da 6kar ocksa risken f6r
sjalvmordsforsok och sjialvmord. Flickor och unga kvinnor ar overrepresenterade vad giller
sjalvupplevd och diagnosticerad psykisk ohilsa. Det giller ocksa barn och unga med
exempelvis funktionsnedsittning, asylsbkande och nyanlinda samt hbtq-personer som oftare
in andra uppger ett nedsatt psykiskt vilbefinnande. Okningen av psykisk ohilsa bland barn
och unga kan medféra en 6kad grupp av unga i befolkningen som far svart att etablera sig pa
arbetsmarknaden och i vuxenlivet.

Tillgingligheten till barn- och ungdomspsykiatrin (BUP) har linge varit en prioriterad fraga
men trots att regionerna har haft handlingsplaner och bedrivit lokalt forbittringsarbete, har
tillgdngligheten forsimrats under en tioarsperiod. Fler barn och unga har fatt triffa BUP och
mer vard har producerats men efterfragan har 6kat mer. Fortsatt fokus pa forbittrad tillgang-
lighet med bibehallen kvalitet och goda behandlingsresultat ingar i denna 6verenskommelse
men utgor ocksa en del av regeringens tillginglighetssatsning (se avsnitt 4).

I 6verenskommelsen finns fortsatta satsningar pé att stirka forsta linjens vard f6r barn och

unga dir ungdomsmottagningarna utgor en viktig arena. Satsningen syftar till att barn och
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unga med psykisk ohilsa ska erbjudas god och nira viard som méter deras behov inom rimlig
tid. Att utveckla forsta linjens vard kan bidra till 6kad tillganglighet till barn- och ungdoms-
psykiatrin, genom att barn och unga som inte har behov av specialiserad psykiatrisk vard far
vard inom till exempel primirvarden, pa ungdomsmottagningar eller pa nigon form av
samtalsmottagning.

Okad tillginglighet handlar férutom om geografisk nirhet och éppettider ocksa om nyttjande
av digital vard och digitala l16sningar f6r kontakter med varden. Utvecklingsarbete med att ta
fram nya former for att ge effektiva insatser for barn och unga, exempelvis grupp- och
individinsatser 1 digitala former behéver darfor intensifieras. Tillganglighet handlar ocksa om
ett bemotande som bidrar till att patienter upplever sig sedda och om att hilso- och sjuk-
varden utformas sa att den inte utestdnger nagon. Det kan r6ra sig om fysiska anpassningar
eller om anpassad information och kommunikation utifran barns och ungas olika behov.

Regionerna bor samverka med forskola, skola inklusive elevhilsa och socialtjanst for att
mojliggora forebyggande och frimjande insatser. Vid behov borsamverkan aven ske nir det
giller atgirdande insatser. Det kan t.ex. handla om savil generella hilsofrimjande insatser
som att forebygga och uppticka psykisk ohilsa. Viktigt dr ocksa att uppmirksamma utsatthet
tor vild och sexuella 6vergrepp som ir en orsak till psykisk ohalsa bland barn och unga.

Fordelning av medel: Regeringen och SKR ir Gverens om att staten inom ramen for 2021
ars overenskommelse avsitter totalt 370 000 000 kronor till regionerna for insatser som syftar
till att stirka barn- och ungdomspsykiatrin, frimja psykisk hilsa samt forebygga psykisk
ohilsa bland barn och unga. Medlen ska ga till insatser 1 vardkedjan som syftar till att korta
koerna 1 barn- och ungdomspsykiatrin och att utveckla och stirka férsta linjens vard. Genom
att tidigt mota den psykiska ohilsan bland barn och unga kan behovet av insatser fran barn-
och ungdomspsykiatrin minska. Utover detta férdelas 150 000 000 kronor till
ungdomsmottagningarna for arbetet med att frimja psykisk hélsa och motverka psykisk
ohilsa bland barn och unga. Medlen férdelas efter andelen barn och unga 0-25 ér i respektive
region. Medlen till ungdomsmottagningarna utbetalas till den aktér som regionen och linets

kommuner anger som mottagare.

5.3 Insatser for att skapa goda férutsattningar for samverkan for personer med
samsjuklighet

Samsjuklighet innebir att man har tva eller flera hilsoproblem samtidigt. Det ar vanligt att
personer med missbruk eller beroende har ytterligare hilsoproblem. Personer med
samsjuklighet i missbruk och beroende och annan psykiatrisk diagnos eller tillstind dr en
sarskilt utsatt grupp. Det finns dven andra malgrupper som har behov av insatser fran flera
verksamheter. Det kan t.ex. rora sig om barn och unga med psykiatriska tillstand t.ex.
neuropsykiatriska funktionshinder.

Det finns mojligheter att bade forbittra insatserna f6r individen och anvinda samhills-

resurserna mer effektivt genom att kommuner och regioner hittar effektiva samarbetsformer
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bade inom samma huvudman och mellan de olika huvudmannen. For att kunna erbjuda st6d
utifran individens hela livssituation krivs att verksamheter inom béde socialtjanst och hilso-
och sjukvard ar 6verens om vad var och en kan erbjuda, vad som boér erbjudas gemensamt
och hur de ska samverka.

Under 2019 och 2020 intensifierades arbetet med att frimja anvindningen av samordnad
individuell plan (SIP) samt att stédja kommuner och regioner 1 utvecklingen av
overenskommelserna om samverkan kring personer med missbruk och beroende. Bland
annat genomférde SKR en kartliggning av hur SIP anvinds och analyserade hur kunskapen
om anvindningen av SIP kan 6ka och vidareutvecklas.

Overenskommelsen innehiller en fortsatt satsning pa att skapa forutsittningar for en mer
sammanhallen vard och omsorg for personer som behover insatser fran flera huvudmin.
Personer med samsjuklighet i missbruk och beroende och annan psykiatrisk diagnos eller
tillstand 4r en sdrskilt prioriterad grupp. Gemensam kompetensutveckling frimjar samarbete
och kan 6ka anviandningen av basta tillgingliga kunskap.

Fordelning av medel: Regeringen och SKR ir Gverens om att staten inom ramen for 2021
ars overenskommelse avsitter totalt 200 000 000 kronor till regionerna och kommunerna
gemensamt for insatser som syftar till att skapa en mer sammanhallen vard fOr personer som
behover insatser fran bade kommuner och regioner, bl.a. personer med samsjuklighet 1
missbruk och beroende och annan psykiatrisk diagnos eller tillstand. Medlen utbetalas till den
aktor som regionen och linets kommuner anger som mottagare med férdelningsnyckeln
5000 000 kronor per lin och resten fordelat efter befolkningsmingd.

5.4 En god vard och omsorg som ar effektiv och saker, utgar fran individen behov och ar
baserad pa basta tillgangliga kunskap

Socialstyrelsens nationella riktlinjer ar ett stod vid prioriteringar och ger vigledning om vilka
behandlingar och metoder som olika verksamheter i hilso- och sjukvarden och omsorgen bor
satsa resurser pa.

Under 2016 tog regionerna beslut om att etablera ett iandamalsenligt och effektivt system som
langsiktigt ger stod for kunskapsstyrning pa olika nivaer. Innehallet i denna 6verenskommelse
och det stod SKR ger sker i samverkan med det nationella programomradet f6r psykisk hilsa
och de regionala programomradena nir det ar tillimpligt. Under de senaste dren har
arbetsgrupper arbetat med att ta fram vard- och insatsprogram (VIP) som vinder sig till bade
kommunernas och regionernas personal. Vird- och insatsprogrammen Schizofreni och
liknande tillstand finns framtaget liksom ett personcentrerat och sammanhallet vardférlopp
tor forstagangsvardade vid Schizofreni. Vard- och insatsprogram for Sjilvskadeproblematik
och Angest-depression ir i implementeringsfas och vard och insatsprogram for skadligt bruk
och beroende lanseras i december 2020. Vard- och insatsprogrammet for ADHD beriknas
kunna lanseras i februari 2021.
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I 6verenskommelsen ingir en satsning pa att forbattra mojligheterna f6r kommunerna och

regionerna att bedriva en kunskapsbaserad god och saker vard och omsorg. I detta ingar bl.a.
att forstarka satsningar pa arbetet med nationella riktlinjer gillande depression och
angestsyndrom, missbruk och beroende, schizofreni samt levnadsvanor. Vidare ska regioner
och kommuner arbeta med implementering av den kunskap som finns kring patientsakerhet.
I arbetet med patientsidkerhet dr det angeldget att uppmarksamma och att hitta forbattrings-
omraden som bidrar till det sjilvmordsférebyggande arbetet. Har kan férutom regionerna
aven kommunerna spela en viktig roll. Medlen kan vidare anvindas till att forstirka regioner-
nas och kommunernas arbete med systematisk uppfoljning t.ex. genom nationella kvalitets-
register som moijligeor lirande, utveckling och stindigt forbittringsarbete inom hilso- och
sjukvarden och omsorgen. Insatser for att stirka de nationella kvalitetsregistren ingar ocksa i
regeringens satsning pa nationella kvalitetsregister (se avsnitt 4).

Fo6rdelning av medel: Regeringen och SKR ir 6verens om att staten inom ramen for 2021
ars overenskommelse avsitter totalt 200 000 000 kronor for att stirka forutsittningarna for
att bedriva en kunskapsbaserad god och siker vard och omsorg samt for att utveckla arbetet
med patientsikerhet med sirskilt fokus pa psykisk hilsa och suicidprevention. Av medlen
térdelas 100 000 000 kronor till regionerna och 100 000 000 kronor till kommunerna. Medlen
fordelas efter befolkningsmingd.

5.5 Patienter och brukare som aktiva medskapare av varden och omsorgen — en mer
personcentrerad vard och omsorg

Att ta tillvara den erfarenhet, kunskap och det engagemang som finns hos patienter och hos
brukare av vilfirdstjanster dr viktigt for kvaliteten i varden och omsorgen. Patientens och
brukarens ritt till inflytande handlar inte bara om métet mellan patient/brukare och vird-
och omsorgspersonal eller att fa gora sin rost hord och erbjudas en skriddarsydd behandling,
utan dr mer komplext dn sa. Tillrickliga resurser, en organisation som ir uppbyged utifrin
principer om patient- och brukarmedverkan ir forutsittningar for att brukare och patienter
ska erbjudas en vird och omsorg som utgir ifran olika gruppers behov och anpassas efter
den enskildes behov. Helhetssyn och kontinuitet ar ocksa viktigt f6r en personcentrerad vard

och omsorg.

En systematisk patient- och brukarmedverkan ar viktig for att sikerstilla en god kvalitet och
utveckling av virden och omsorgen. Regeringen och SKR ir 6verens om att det behovs
forstarkta satsningar pa att stodja samverkan mellan kommuner och regioner och patient-,
brukar- och anhérigorganisationer och andra intresseforeningar och att det 4r ett gemensamt
ansvar for kommuner och regioner att stirka den enskildes inflytande 6ver sin vard och
omsorg men ocksa att stirka organisationernas delaktighet. Av sirskild betydelse ar att
sikerstalla att patient-, brukar och anhérigorganisationernas kunskap och kompetens
kontinuerligt anvinds i det utvecklingsarbete som pagar inom omradet och att gemensamt
definiera behov, insatser och l6sningar.

18



50
Fordelning av medel: Regeringen och SKR idr 6verens om att staten inom ramen fér 2021

ars 6verenskommelse avsitter totalt 24 000 000 kronor till regioner och kommuner
gemensamt for att stimulera och stirka patient- och brukarmedverkan. Medlen foérdelas med
1 000 000 kronor per lin, férutom de tre storstadslinen som tilldelas 2 000 000 kronor
vardera. Mottagare av medlen ar den aktor 1 ett lin som kommuner och region anger som

mottagare.

5.6 Ett starkt suicidpreventivt arbete

Suicid dr den vanligaste yttre dodsorsaken i Sverige. D6d genom suicid dr den yttersta
konsekvensen av ett psykiskt lidande som ar outhirdligt f6r den som ar drabbad. Suicid leder
ofta dven till stort lidande och férsimrad hilsa f6r anhériga, nirstaende och andra berdrda.
For att minska risken for suicid behover berorda aktérer samverka och arbeta systematiskt
och férebyggande. Personer med en psykisk sjukdom har en f6rhéjd risk £6r suicid. En
tredjedel av alla som tar sitt liv har en aktuell kontakt med den psykiatriska hilso- och sjuk-
varden, men betydligt fler har haft kontakt med annan hilso- och sjukvard t.ex. primarvarden.

Regeringen och SKR ir Gverens om att detta ér ett prioriterat omrade och att det
kunskapsbaserade suicidpreventiva arbetet pa regional och lokal niva behéver forstarkas. Det
finns dven behov av 6kad samverkan i det befolkningsinriktade suicidpreventiva arbetet
mellan regioner och kommuner, integrerad suicidprevention inom ramen for arbetet med
psykisk halsa/ohalsa, kompetensutveckling om suicid och befolkningsinriktat suicidpreventivt
arbete hos sirskilda yrkesgrupper samt implementeringsstod av strategierna i det nationella
suicidpreventiva handlingsprogrammet pa regional och lokal niva. Dirutéver behovs 6kad
kunskap om effektiva arbetssitt inom omradet, ett stirkt stod till anhoriga och andra

efterlevande samt en 6kad samverkan med civilsamhillets organisationer.

Fordelning av medel: Regeringen och SKR ir Gverens om att staten inom ramen for 2021
ars overenskommelse avsitter totalt 200 000 000 kronor till kommuner och regioner
gemensamt for att stirka det suicidpreventiva arbetet pa lokal och regional nivda. Medlen
tordelas efter befolkningsmingd. Mottagare av medlen 4r den aktor i ett ldin som kommuner
och region anger som mottagare.

5.7 En forstarkt psykiatrisk traumavard

Asylsékande barn, unga och vuxna ir en riskgrupp nir det giller psykisk ohilsa. Social-
styrelsen uppskattade forekomsten av psykisk ohilsa bland asylsékande i Sverige till omkring
20-30 procent 2015. Férekomst av posttraumatiskt stressyndrom (PTSD) ar hogre bland
asylsékande och nyanlinda jamfért med 6vriga befolkningen. Aven bland barn och unga,
speciellt ensamkommande barn, ir psykisk ohalsa, inklusive krisreaktioner och PTSD, vanligt
térekommande. Socialstyrelsen och andra aktorer har rapporterat om ett 6kat antal suicid-
térs6k och fullbordade suicid bland ensamkommande barn och unga.

Aven andra grupper kan ha behov av psykiatrisk traumavérd. Det kan t.ex. réra personer som
blivit utsatta for vald, hedersrelaterat vald och foértryck, konsstympning eller sexuellt véld eller
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som befinner sig i eller har befunnit sig i prostitution. Insatser avseende personer som utsatts
tor sexuella 6vergrepp bor baseras pa de slutsatserna fran den kartligegning som SKR
genomférde under 2019/2020 inom ramen fér Gverenskommelsen om Okad tillginglighet
och jamlikhet i médrahilso- och forlossningsvarden samt forstirkta insatser f6r kvinnors
hilsa. Spridningen av sjukdomen covid-19 kan ocksd komma att medféra en 6kad grupp av
personer som kan vara i behov av traumavird eller st6d for att bearbeta sina upplevelser av

pandemin t.ex. personal inom hilso- och sjukvirden och omsorgen.

Tidiga insatser for krishantering och traumabehandling men dven behandling i senare skede
ar av stor vikt. Symtom pa PTSD kan visa sig langt efter den tid da sjilva traumat uppstod
eller i samband med nya traumatiska situationer som i sig kan vara av lindrigare art. Sarskilt

viktigt dr att uppmirksamma barn och unga och att i méjligaste méan skydda dem fran trauma.

Fo6rdelning av medel: Regeringen och SKR ir 6verens om att staten inom ramen f6r 2021
ars overenskommelse avsitter totalt 50 000 000 kronor till regionerna 1 syfte att stirka den
psykiatriska traumavarden. Medlen férdelas efter befolkningsmangd.

6. SKR ska samordna regioners och kommuners arbete och lyfta goda exempel

Regeringen och SKR ir Gverens om att staten inom ramen for 2021 ars 6verenskommelse
térdelar 20 000 000 kronor till SKR f6r samordning av regioner och kommuner samt for att
utveckla initiativ och 16sningar som kan anvindas som stod till lokalt och regionalt
forbittringsarbete. I detta ingar:

- samordning och erfarenhetsutbyte kring utvecklingsarbetet baserat pa de lokala och
regionala handlingsplanerna och stod till uppfoljning och analyser som kan vara av

intresse for flera kommuner och regioner,

- utvecklingsarbete i syfte att stodja en 6kad tillganglighet till forsta linjen insatser for
barn och unga och till barn- och ungdomspsykiatrin,

- stod till det lokala och regionala suicidpreventiva arbetet,

- innovationsstdd och samordning for forbattrad tillganglighet med mobila 16sningar,
inklusive vard och behandling pa distans, och effektiva och dndamalsenliga 16sningar
tor transporter av patienter liksom uppfoljning av satsningen pa mobila 16sningar.

- inventering av pagaende utveckling och erfarenhetsutbyte samt analys av framgangs-
taktorer och hinder med sarskilt fokus pa samverkan och stod for arbete och
sysselsattning,

- stod till utveckling av den psykiatriska traumavarden samt
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- stod till uppfoljning och systematiskt forbattringsarbete pa verksamhetsniraniva med
sarskilt fokus pa kvalitet i vard och behandling vid samsjuklighet samt att minska
behovet av tvangsvird och tvangsatgarder.

Insatserna ska sd lingt som méjligt samordnas med det arbete som bedrivs av
Folkhilsomyndigheten, Socialstyrelsen och andra ber6rda myndigheter.

6.1 Administrativa kostnader for SKR

Regeringen och SKR ir 6verens om att 2 000 000 kronor fordelas till SKR for att hantera
administration av 6verenskommelsen, férdelning av medel och att ta fram anvisningar till
regionerna och kommunerna f6r hur insatserna i 6verenskommelsen ska redovisas. SKR ska
ta fram anvisningarna tillsammans med Socialstyrelsen och Folkhilsomyndigheten och
anvisningarna ska vara tillgingliga f6r kommuner och regioner senast den 31 mars 2021.

7. Medelstilldelning 2021

Totalt uppgar 6verenskommelsen £6r 2021 till 1 680 000 000 kronor. Insatserna riktar sig till
all offentligt finansierad vard och omsorg.
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7.1 Specificerad uppstallning av medelstilldelning

Nedan redovisas utbetalade medel uppdelat per insats och mottagare.

Belopp (kr) Mottagare*

forstarkning av kommunernas roll och
utveckling av mobila I6sningar eller liknande

Till regioner

Utvecklingsarbete utifran handlingsplaner och 264 000 000 | Regioner via

utveckling av mobila I6sningar eller liknande SKR

Insatser for barn och unga inkl. barn- och

ungdomspsykiatrin 370 000 000 | Regioner via
SKR

Kunskapsbaserad och sadker halso- och sjukvard 100 000 000 | Regioner via
SKR

Traumavard 50 000 000 | Regioner via
SKR

Till kommuner

Utvecklingsarbete utifran handlingsplaner och 200 000 000 | Kommuner via

SKR

Kunskapsbaserad och sadker halso- och sjukvard 100 000 000 | Kommuner via

och socialtjanst SKR

Ldnsgemensamma medel

Insatser for personer med samsjuklighet 200 000 000 | Till Ianen via
SKR

Insatser for starkt brukarmedverkan 24 000 000 | Till Ianen via
SKR

Suicidprevention 200 000 000 | Till Ianen via
SKR

Ungdomsmottagningar 150 000 000 | Till Ianen via
SKR

Till SKR

Stod till samordning m.m. 22 000 000 | SKR

Totalt — SKR 22 000 000

Totalt - Regionerna (via SKR) 784 000 000

Totalt - Kommunerna (via SKR) 300 000 000

Totalt - Linsgemensamma (via SKR) 574 000 000

Totalt — Overenskommelsen

1 680 000 000

*Foérklaring av mottagare

SKR innebér att medlen betalas ut till SKR for att anvédndas av SKR.

53

Regionerna, kommunerna eller Idnen via SKR innebér att medlen betalas ut till SKR fér att sedan férdelas till regionerna,
kommunerna eller ldnen

7.2 Berakningsmodell for férdelning av stimulansmedel till regionerna och kommunerna

Fordelning av medlen sker utifran befolkningsandel, baserad pa senast tillgingliga data fran
Statistiska centralbyran (SCB) den 1 november 2020 For foljande satsningar anviands andra
térdelningsmodeller:
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- insatser for barn och unga inklusive ungdomsmottagningar fordelas utifran andel av
befolkningen som éar 0—25 ar i respektive region,

- medel f6r brukarmedverkan férdelas med 1 000 000 kronor per lin férutom de tre
storstadslinen som vardera tilldelas 2 000 000 kronor samt

- medel f6r samverkan utbetalas till den aktér som regionen och linets kommuner
anger som mottagare med fordelningsnyckel 5 000 000 kronor per lin och resten
fordelat efter befolkningsmingd.

8. Redovisning av regionernas och kommunernas utvecklingsinsatser

Regionerna och kommunerna ska redovisa genomforda insatser och anvindningen av medlen
i form av en egenskriven rapport utifran ett frigeunderlag som kommer att tas fram av SKR
tillsammans med Folkhilsomyndigheten och Socialstyrelsen. Frageunderlaget, som bl.a. syftar
till att SKR och myndigheterna ska kunna f&lja och st6dja genomférandet av insatserna, ska
finnas tillgdngligt f6r regioner och kommuner senast den 31 mars 2021. I redovisningen ska
jamstalldhetsperspektivet belysas dar sa ar lampligt och det ska framga hur insatserna har
bidragit till det jamstilldhetspolitiska delmalet om jamstilld hilsa.

9. Ekonomiska villkor och rapportering

9.1 Ekonomiska villkor fér medlen till regionerna, kommunerna och SKR

Overenskommelsen f6r 2021 omfattar totalt 1 680 000 000 kronor. Kostnaderna ska belasta
utgiftsomrade 9 Halsovard, sjukvard och social omsorg, anslaget 1:8 Bidrag till psykiatri,
anslagsposten 3 Till Kammarkollegiets disposition. Beslut om utbetalning av medlen till SKR,
regionerna och kommunerna kommer att fattas genom ett sirskilt beslut.

Medel till SKR, f6r egen verksamhet och f6r vidare férdelning till regioner och kommuner,
utbetalas engangsvis efter rekvisition stalld till Kammarkollegiet. Rekvirering av medel ska ske
senast den 1 december 2021. Ritten till bidrag forfaller om rekvisition inte inkommit inom
denna tid. Medel som SKR, regionerna eller kommunerna inte har utnyttjat ska aterbetalas till
Kammarkollegiet senast den 31 mars 2022.

En ekonomisk redovisning f6r kalenderaret som visar hur medlen anvants av SKR ska
limnas till Kammarkollegiet senast den 31 mars 2022. Den information som ska inga i
rekvisitionen och i den ekonomiska redovisningen beskrivs i bilagan. Ekonomichefen (eller
motsvarande) ska granska och intyga uppgifterna under punkt tre i den ekonomiska
redovisningen. Underskrift i original samt information om eventuella avvikelser och
atgirdsforslag ska finnas med i redovisningen. Om redovisningen inte inkommer i tid kan
regeringen aterkrava stodet.

Regeringskansliets diarienummer f6r 6verenskommelsen och for regeringsbeslut om

utbetalning ska framga av samtliga handlingar.
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Rekvisitionen, den ekonomiska redovisningen och verksamhetsrapporterna ska vara
undertecknade i original av behorig foretradare for SKR.

Regeringskansliet (Socialdepartementet) och Kammarkollegiet har ritt att begira in kopior av
rikenskaper och 6vrigt underlag som r6r bidragets anvandning.

9.2 SKR:s rapportering

SKR ska limna en delrapport till Regeringskansliet (Socialdepartementet) samt till
Folkhilsomyndigheten och Socialstyrelsen senast den 30 september 2021. I delrapporten ska
SKR oversiktligt beskriva den verksamhet som har bedrivits 1 regionerna, kommunerna och
linen under forsta halvaret 2021. SKR ska dven redogora f6r den egna verksamhet som har
bedrivits under forsta halvaret 2021. Vidare ska SKR redogora for eventuella hinder och
utmaningar som forhindrar att mal och ambitioner for insatserna inom ramen for
overenskommelsen kommer att uppfyllas innan érets slut.

SKR ska lamna en verksamhetsrapport till Regeringskansliet (Socialdepartementet) senast den
31 mars 2022. I verksamhetsrapporten ska SKR redogora for den verksamhet som har
bedrivits under 2021 med stéd av bidraget. I det ingar att sa langt det ar mojligt siarredovisa
kostnaderna och resultat for de olika insatser som genomférts med stéd av medel 1
overenskommelsen. I redovisningen ska jamstilldhetsperspektivet belysas dar sa dr lampligt
och det ska framga hur insatserna bidragit till det jamstélldhetspolitiska delmaélet om jaimstalld
hilsa.

10. Uppfdljning

Parterna dr Gverens om att insatserna i 6verenskommelsen ska foljas upp och analyseras.
Utover den redovisning av insatserna som regeringen och SKR har kommit 6verens om inom
ramen fOor denna overenskommelse har regeringen givit Folkhilsomyndigeten och
Socialstyrelsen 1 uppdrag att stédja, f6lja och utvirdera 6verenskommelserna under perioden
2020-2023 (52020/01044). Inom ramen for uppdraget ska myndigheterna, senast den 30
september, inkomma med arliga ligesrapporter till regeringen (Socialdepartementet) om
utvecklingen och resultaten inom omradet inklusive en redovisning av det arbete som
myndigheterna har vidtagit vid genomforandet av uppdraget. Insatserna ska sa lingt som
mojligt samordnas med det arbete som bedrivs av SKR och andra ber6rda myndigheter.
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11. Godkannande av 6verenskommelsen

For staten

genom Socialdepartementet

Stockholm den 22 december 2020

Maja Fjaestad

Statssekreterare

For Sveriges

Kommuner och Regioner

Stockholm den xx

Staffan Isling

Verkstallande direktor

25

56



Aw—h

EEmE
N

Borgholms Sammantradesprotokoll

kommun SOCIALNAMNDENS ARBETSUTSKOTT
Sammantradesdatum Paragraf 57
2022-05-11 64
§ 64 Dnr 2022/33 701 SN

Overenskommelse insatser psykisk hilsa 2021-2022

Beslut
Socialnamndens arbetsutskott beslutar

att  fran Sveriges kommuner och regioner (SKR) rekvirera samtliga tilldelade sti-
mulansmedel avseende psykisk halsa for ar 2022.

Arendebeskrivning

SKR och staten traffade i december 2020 en dverenskommelse om insatser inom
omréadet psykisk héalsa och suicidprevention fér perioden 2021-2022. Overens-
kommelsen ar en fortsattning av tidigare 6verenskommelser.

Overenskommelsen syftar till att:

+ Stddja ett fortsatt utvecklingsarbete utifran de lokala och regionala handlingspla-
ner som tagits fram i enlighet med 2016-2018 ars 6éverenskommelser.

* Bidra till battre forutsattningar for regioner och kommuner att arbeta utifran basta
tillgangliga kunskap.

sInitiera eller utveckla sarskilda vardformer och effektiva malgruppsanpassade in-
satser for att forebygga psykisk ohédlsa och 6ka tillgadngligheten och kvaliteten i
varden fér de som redan har drabbats.

Borgholms kommun har for ar 2022 mdjlighet att rekvirera 205 147 kr till utveck-
lingsarbete och 104 136 kr till kunskapsbaserad och saker halso- och sjukvard
samt socialtjanst.

Beslutsunderlag
SKR’s anvisningar for att rekvirera stimulansmedel avseende psykisk halsa.
Overenskommelse staten och SKR den 22 december 2020.

Beslut skickas till
Verksamhetschef for IFO och OFN

Verksamhetsutvecklare

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande



i i Tjansteskrivelse
ﬁw@wﬁ BorghOIms Datum Beteckning 1 (1 )58
— 2022-05-02 2022/35 705
Ert datum Er beteckning
Handlaggare
Till Socialndmnden

Information om pabodrjad utredning efter rapport enligt lex Sarah om
brist i bemétande
Forslag till beslut
att  lagga informationen till handlingarna.
Arendebeskrivning
Lex Sarah rapport inkom den 28 april 2022.
| rapporten framgar det sammanfattningsvis att en konflikt mellan personal pa ett
boende eskalerat vilket paverkar brukares situation och valmaende. | rapporten
framkommer det aven att brukare inte far sina aktiviteter och att personalen skapat
nya rutiner.
Omedelbara atgarder har vidtagits och handlar bl.a. om att HR kopplats in och kon-
taktman har fatt i uppdrag att schemaléagga aktiviteter. Planering finns hur informa-
tionsdverforing ska forbattras mellan dag och kvall. Vidare ar en rutin framtagen for
ofrivillig lagbemanning.
Konsekvensanalys
| denna ruta ska du som handlaggare beskriva konsekvenserna av att fatta beslut en-
ligt forslaget och/eller av att inte fatta det férslagna beslutet.
Om beslutet kraver finansiering ska har ocksa konsekvenserna for berérd budgetpost
beskrivas.
Om konsekvenserna av att fatta beslut enligt forslaget och/eller av att inte fatta det
forslagna beslutet pa nagot vis kan komma att paverka barn ska en beskrivning av de
konsekvenserna skrivas har.
Beslutet skickas till
Socialndmnden

Postadress Telefon Telefax e-mail / www

Box 52 0485-88095 Johanna.Karlsson@borgholm.se

38721 Borgholm http://www.borgholm.se
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Borgholms Sammantradesprotokoll

kommun SOCIALNAMNDENS ARBETSUTSKOTT
Sammantradesdatum Paragraf 59
2022-05-11 65
§ 65 Dnr 2022/35 705 SN

Lex Sarah rapport brist i bemotande, organisation

Beslut
Socialndmndens arbetsutskott beslutar
att  lagga informationen till handlingarna.

Arendebeskrivning
Lex Sarah rapport inkom den 28 april 2022.

| rapporten framgar det sammanfattningsvis att en konflikt mellan personal pa ett
boende eskalerat vilket paverkar brukares situation och valmaende. | rapporten
framkommer det aven att brukare inte far sina aktiviteter och att personalen skapat
nya rutiner.

Omedelbara atgarder har vidtagits och handlar bl.a. om att HR kopplats in och kon-
taktman har fatt i uppdrag att schemalagga aktiviteter. Planering finns hur informa-
tionsoverforing ska forbattras mellan dag och kvall. Vidare ar en rutin framtagen for
ofrivillig lagbemanning.

Dagens sammantrade

Pa grund av jav deltar inte Eva Wahlgren (C) i handlaggning och beslut i detta aren-
de.

Beslut skickas till
Socialnamnden

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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Handlaggare
Camilla Areskog

" Borgholms e 101
kommun 2022-05-02 2022/36 705 6

Tjansteskrivelse

0
2022.256

Ert datum Er beteckning

Verksamhetsutvecklare

Till skriv instans har

Information om paborjad utredning efter rapport enligt lex Sarah om
brist i bemotande

Forslag till beslut

att  lagga informationen till handlingarna.

Arendebeskrivning
Lex Sarah rapport inkom den 28 april 2022.

| rapporten framgar det sammanfattningsvis att en brukare fatt ett bemétande som
kan uppfattas som krankande. Personal har inte féljt rutinen om hur personal ska
kommunicera. Vidare framgar det att brister i bemdétande skett vid upprepade tillfal-
len.

De omedelbara atgarder som vidtagits handlar om atgarder riktat till personal.

Beslutsunderlag
Har ska beslutsunderlaget till beslutet in med dokumenttitel och datum och punkt.

Konsekvensanalys

| denna ruta ska du som handlaggare beskriva konsekvenserna av att fatta beslut en-
ligt forslaget och/eller av att inte fatta det forslagna beslutet.

Om beslutet kraver finansiering ska har ocksa konsekvenserna for berérd budgetpost
beskrivas.

Om konsekvenserna av att fatta beslut enligt forslaget och/eller av att inte fatta det
forslagna beslutet pa nagot vis kan komma att paverka barn ska en beskrivning av de
konsekvenserna skrivas har.

Chefens namn. Camilla Areskog
Chefens titel. Verksamhetsutvecklare

Beslutet skickas till
Har skriver du vilka instanser beslutet ska vidare till och vilka som ska delges beslu-
tet nar det ar fattat.

Postadress

Box 52
38721 Borgholm

Telefon Telefax e-mail / www

camilla.areskog@borgholm.se
http://www.borgholm.se
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Borgholms Sammantradesprotokoll

kommun SOCIALNAMNDENS ARBETSUTSKOTT
Sammantradesdatum Paragraf 61
2022-05-11 66
§ 66 Dnr 2022/36 705 SN

Lex Sarah rapport: brist i bemotande, enskild brukare

Beslut
Socialndmndens arbetsutskott beslutar
att  lagga informationen till handlingarna.

Arendebeskrivning
Lex Sarah rapport inkom den 28 april 2022.

| rapporten framgar det sammanfattningsvis att en brukare fatt ett bemétande som
kan uppfattas som krankande. Personal har inte féljt rutinen om hur personal ska
kommunicera. Vidare framgar det att brister i bemdtande skett vid upprepade tillfal-
len.

De omedelbara atgarder som vidtagits handlar om atgarder riktat till personal.

Dagens sammantrade
Pa grund av jav deltar inte Eva Wahlgren (C) i handlaggning och beslut i detta aren-
de.

Beslut skickas till
Socialnamnden

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande



i Tjansteskrivelse

I BOfghOlmS Datum Beteckning 1(1) 6

bt
— 2022-05-03 2022/38 705
" kommun 2022138

Handlaggare
Camilla Areskog
Verksamhetsutvecklare

'

2

Ert datum Er beteckning

Till skriv instans har

Information om paborjad utredning enligt lex Sarah efter avvikelse om
brist i utforande

Forslag till beslut

att  lagga informationen till handlingarna.

Arendebeskrivning

Avvikelse angaende brist i utférande inkommer den 28 april 2022. Den 2 maj 2022
beddémer verksamhetschef Johanna Karlsson att avvikelsen ska utredas enlig lex
Sarah.

| avvikelsen framgar det sammanfattningsvis att en brukare ramlat och inte fatt det
stdéd och den omsorg hen har réatt till.

De omedelbara atgarder som vidtagits handlar om riktade atgarder till brukaren i
samband med fallet.

Beslutsunderlag
Har ska beslutsunderlaget till beslutet in med dokumenttitel och datum och punkt.

Konsekvensanalys

| denna ruta ska du som handlaggare beskriva konsekvenserna av att fatta beslut en-
ligt forslaget och/eller av att inte fatta det forslagna beslutet.

Om beslutet kraver finansiering ska har ocksa konsekvenserna for berérd budgetpost
beskrivas.

Om konsekvenserna av att fatta beslut enligt forslaget och/eller av att inte fatta det
forslagna beslutet pa nagot vis kan komma att paverka barn ska en beskrivning av de
konsekvenserna skrivas har.

Chefens namn. Camilla Areskog
Chefens titel. Verksamhetsutvecklare

Beslutet skickas till
Har skriver du vilka instanser beslutet ska vidare till och vilka som ska delges beslu-
tet nar det ar fattat.

Postadress Telefon Telefax e-mail / www

Box 52 camilla.areskog@borgholm.se
38721 Borgholm http://www.borgholm.se
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Borgholms Sammantradesprotokoll

kommun SOCIALNAMNDENS ARBETSUTSKOTT
Sammantradesdatum Paragraf 63
2022-05-11 67
§ 67 Dnr 2022/38 705 SN

Lex Sarah daglig verksamhet inom OFN

Beslut
Socialnamndens arbetsutskott beslutar
att  lamna over informationen till socialnamnden.

Arendebeskrivning

Avvikelse angaende brist i utférande inkommer den 28 april 2022. Den 2 maj 2022
beddmer verksamhetschef Johanna Karlsson att avvikelsen ska utredas enlig lex
Sarah.

| avvikelsen framgar det sammanfattningsvis att en brukare ramlat och inte fatt det
stdéd och den omsorg hen har ratt till.

De omedelbara atgarder som vidtagits handlar om riktade atgarder till brukaren i
samband med fallet.

Beslut skickas till
SocialnAmnden

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande



Handlaggare
Therese Ahlander

i i Tjansteskrivelse
ﬁﬂﬂmﬁ BorghOIms Datum Beteckning 1 (2) 64
kommun 2022-05-05 582222-/320700
Ert datum Er beteckning

Forvaltningssekreterare/enhetschef

Till socialnéamnden

Gallring vid skanning av handlingar

Forslag till beslut

att  ge arkivansvarig uppdraget att se 6ver rutiner gallande gallring av skannade
handlingar.

att

Arendebeskrivning

| Borgholms kommun ar den digitala mognaden hdg. Det goér att Borgholms kom-
mun har goda mojligheter att ta tillvara digitaliseringens méjligheter. | dagens snabb-
rorliga och innovativa miljé ar det en stor fordel. Utvecklingen inom digitalisering och
ny teknik skapar majligheter och férdelar som alla grupper i samhallet har nytta av.

Ett digitalt e-arkiv, Comprima, har beslutats och képts in i december 2021 vilket moj-
liggdr en effektivare digital handlaggning fran ansdékan/anmalan till arkivering av
arendet.

Kommunen anvander sig av arendehanteringssystemet Evolution samt ett flertal
verksamhetssystem, som gor det mojligt att arenden inkommer/upprattas, hand-
laggs, beslutas, kommuniceras och arkiveras elektroniskt. For att méjliggéra en helt
elektronisk och papperslés hantering kvarstar de handlingar som fortfarande in-
kommer pa papper. For merparten av dessa handlingar finns inga juridiska eller
andra krav att kunna uppvisa handlingen i ursprungligt format, det ar informationen i
sig som ar det centrala. Om dessa handlingar skannas och kan uppvisas elektro-
niskt i format utan markbar informationsforlust, samt hanteras i ett sakert och stabilt
system (som till exempel Evolution), kan den ursprungliga pappersversionen gallras
varpa den skannade versionen utgdr det nya originalet.

For att kunna gallra pappershandlingar efter skanning krav beslut frdn kommun-
styrelsen

Beslutsunderlag
KS 2022-03-01, § 22

Bedomning
Om kommunen skulle kunna gallra pappershandlingar efter skanning skulle det
reducera pappershanteringen och ta kommunen ett steg narmare en e-férvaltning.

For att kunna gallra handlingar, som inkommit eller upprattats pa papper, efter att de
har skannats anses nedan angivna villkor behéva vara uppfyllda:

Postadress

Box 52
38721 Borgholm

Telefon Telefax e-mail / www

0485-88095 therese.ahlander@borgholm.se
http://www.borgholm.se



2(2)

65

* Det paverkar inte handlingens varde for att styrka agande eller dverenskommelser
eller att handlingen behéver kunna uppvisas i ursprungligt format enligt lag, férord-
ning, beslut eller annan bestammelse.

* Den skannade handlingen hanteras i ett stabilt format samt har en upplésning som
maojliggor fortsatt hantering med bibehallen kvalitet. Format och upplésning for spe-
cifika handlingstyper faststalls av arkivférestandaren efter samrad med Sydarkivera.

» Den skannade handlingen hanteras i ett diariesystem, verksamhetssystem eller
motsvarande som uppvisar god arkivfunktionalitet.

* Informationsagande namnd eller motsvarande har en faststalld rutin for hante-
ringen som godkants av arkivsamordnaren efter samrad med Sydarkivera.

Konsekvensanalys

| denna ruta ska du som handlaggare beskriva konsekvenserna av att fatta beslut en-
ligt forslaget och/eller av att inte fatta det forslagna beslutet.

Om beslutet kraver finansiering ska har ocksa konsekvenserna for berérd budgetpost
beskrivas.

Om konsekvenserna av att fatta beslut enligt forslaget och/eller av att inte fatta det
férslagna beslutet pa nagot vis kan komma att paverka barn ska en beskrivning av de
konsekvenserna skrivas har.

Chefens namn. Therese Ahlander
Chefens titel. Forvaltningssekreterare/enhetschef

Beslutet skickas till
Har skriver du vilka instanser beslutet ska vidare till och vilka som ska delges beslu-
tet nar det ar fattat.
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Borgholms Sammantradesprotokoll

kommun KOMMUNSTYRELSEN
Sammantrédesdatum Paragraf 66
2022-03-01 22
§22 Dnr 2022/45 004 KS

Gallring vid skanning av handlingar

Beslut

Kommunstyrelsen beslutar

att  gallring av allmanna handlingar som inkommit eller upprattats pa papper eller
liknande format efter att de har skannats far ske. Férutsattning for gallring ar
att skanning och den fortsatta hanteringen av den skannade handlingen sker
enligt de villkor som anges i Riksarkivets skrift "Gallring av pappershandling-
ar efter skanning” RA-FS 2021:1. Den skannade versionen kan darefter be-
traktas som det faktiska originalet.

att ge namnderna i uppdrag att ga igenom sina arbetsfloden och se vilka hand-
lingar som kraver underskrift pa papper i syfte att starka évergangen till ett di-
gitalt arendefléde och att medge gallring av allmanna handlingar som inkom-
mit eller liknande format efter att de har skannats.

Arendebeskrivning

| Borgholms kommun &r den digitala mognaden hég. Det gor att Borgholms kom-
mun har goda majligheter att ta tillvara digitaliseringens majligheter. | dagens
snabbrorliga och innovativa miljé ar det en stor fordel. Utvecklingen inom digitalise-
ring och ny teknik skapar mojligheter och fordelar som alla grupper i samhallet har
nytta av.

Ett digitalt e-arkiv, Comprima, har beslutats och kdpts in i december 2021 vilket
maojliggor en effektivare digital handlaggning fran ansékan/anmalan till arkivering
av arendet.

Kommunen anvander sig av drendehanteringssystemet Evolution samt ett flertal
verksamhetssystem, som gor det mojligt att arenden inkommer/upprattas, hand-
l&ggs, beslutas, kommuniceras och arkiveras elektroniskt. For att moéjliggéra en
helt elektronisk och papperslés hantering kvarstar de handlingar som fortfarande
inkommer pa papper. For merparten av dessa handlingar finns inga juridiska eller
andra krav att kunna uppvisa handlingen i ursprungligt format, det ar informationen
i sig som ar det centrala. Om dessa handlingar skannas och kan uppvisas elektro-
niskt i format utan markbar informationsforlust, samt hanteras i ett sakert och stabilt
system (som till exempel Evolution), kan den ursprungliga pappersversionen gall-
ras varpa den skannade versionen utgoér det nya originalet.

For att kunna gallra pappershandlingar efter skanning krav beslut fran kommunsty-
relsen

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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Borgholms Sammantradesprotokoll

KOMMUNSTYRELSEN

kommun
Sammantradesdatum Paragraf 67
2022-03-01 22

Beslutsunderlag
Kommunstyrelsens arbetsutskott 2022-02-08 § 39.

Tjansteskrivelse, 2020-02-02.

Riksarkivets skrift "Gallring av pappershandlingar efter skanning” RA-FS 2021:1.

Dokumenthantingsplan med arkivbeskrivning for Borgholms kommun — antagen av
kommunfullmaktige 2021-02-15 § 8.

Bedomning
Om kommunen skulle kunna gallra pappershandlingar efter skanning skulle det re-
ducera pappershanteringen och ta kommunen ett steg narmare en e-forvaltning.

For att kunna gallra handlingar, som inkommit eller uppréattats pa papper, efter att
de har skannats anses nedan angivna villkor behdva vara uppfyllida:

Det paverkar inte handlingens varde for att styrka agande eller 6verenskommel-
ser eller att handlingen behéver kunna uppvisas i ursprungligt format enligt lag,
forordning, beslut eller annan bestammelse.

Den skannade handlingen hanteras i ett stabilt format samt har en uppldsning
som mojliggor fortsatt hantering med bibehallen kvalitet. Format och upplésning
for specifika handlingstyper faststalls av arkivforestdndaren efter samrad med
Sydarkivera.

Den skannade handlingen hanteras i ett diariesystem, verksamhetssystem eller
motsvarande som uppvisar god arkivfunktionalitet.

Informationsagande ndmnd eller motsvarande har en faststalld rutin for hante-
ringen som godkants av arkivsamordnaren efter samrad med Sydarkivera.

Konsekvensanalys

Beslutet skulle méjliggora en effektivare arendehantering, registrering, arkiverings-
process och ett minskat behov av arkivutrymme.

Beslut skickas till
Socialnamnden

Utbildningsnamnden

Miljé- och byggnadsnamnden

Valndmnden

Kommunchefen

Chefen for administrativa enheten, kommunledningsforvaltningen
Kommunarkivet

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande



P —Y Sammantradesprotokoll
i Borgholms

kommun SOCIALNAMNDENS ARBETSUTSKOTT
' Sammantradesdatum Paragraf 68
2022-05-11 68
§ 68 Dnr 2022/39 700 SN

Gallring vid skanning av handlingar

Beslut

Socialnamndens arbetsutskott foreslar socialnamnden besluta

att  ge arkivansvarig uppdraget att se 6ver socialforvaltningens informationshan-
teringsplan gallande gallring av skannade handlingar.

Arendebeskrivning

| Borgholms kommun ar den digitala mognaden hég. Det gor att Borgholms kom-
mun har goda méjligheter att ta tillvara digitaliseringens mojligheter. | dagens
snabb-rorliga och innovativa miljé ar det en stor fordel. Utvecklingen inom digitali-
sering och ny teknik skapar mdjligheter och fordelar som alla grupper i samhallet
har nytta av.

Ett digitalt e-arkiv, Comprima, har beslutats och kopts in i december 2021 vilket
mojliggor en effektivare digital handlaggning fran ansékan/anmalan till arkivering
av arendet.

Kommunen anvander sig av arendehanteringssystemet Evolution samt ett flertal
verksamhetssystem, som gor det méjligt att arenden inkommer/upprattas, hand-
l&ggs, beslutas, kommuniceras och arkiveras elektroniskt. For att méjliggéra en
helt elektronisk och papperslés hantering kvarstar de handlingar som fortfarande
in-kommer pa papper. For merparten av dessa handlingar finns inga juridiska eller
andra krav att kunna uppvisa handlingen i ursprungligt format, det ar informationen
i sig som ar det centrala. Om dessa handlingar skannas och kan uppvisas elektro-
niskt i format utan markbar informationsforlust, samt hanteras i ett sakert och stabilt
system (som till exempel Evolution), kan den ursprungliga pappersversionen gall-
ras varpa den skannade versionen utgor det nya originalet.

For att kunna gallra pappershandlingar efter skanning krav beslut fran kommun-
styrelsen

Beslutsunderlag
KS 2022-03-01, § 22

Bedoémning
Om kommunen skulle kunna gallra pappershandlingar efter skanning skulle det
reducera pappershanteringen och ta kommunen ett steg narmare en e-férvaltning.

For att kunna gallra handlingar, som inkommit eller upprattats pa papper, efter att
de har skannats anses nedan angivna villkor behdva vara uppfylida:

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Borgholms Sammantradesprotokoll

SOCIALNAMNDENS ARBETSUTSKOTT
kommun

Sammantradesdatum Paragraf 69

2022-05-11 68

* Det paverkar inte handlingens varde for att styrka dgande eller 6verenskommel-
ser eller att handlingen behéver kunna uppvisas i ursprungligt format enligt lag,
férordning, beslut eller annan bestdmmelse.

» Den skannade handlingen hanteras i ett stabilt format samt har en upplésning
som majliggor fortsatt hantering med bibehallen kvalitet. Format och upplésning for
specifika handlingstyper faststalls av arkivférestandaren efter samrad med Sydar-
kivera.

* Den skannade handlingen hanteras i ett diariesystem, verksamhetssystem eller
motsvarande som uppvisar god arkivfunktionalitet.

* Informationsagande namnd eller motsvarande har en faststalld rutin for hante-
ringen som godkants av arkivsamordnaren efter samrad med Sydarkivera.

Beslut skickas till
Socialnamnden

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande



TgKA1
2017 v 1.2

BESLUT 70
Inspektianen for vard och omsorg 2022-05-05 Dnr 3.7.1-45936/2021-13 1(3)

Borgholms kommun
Box 52
387 21 Borgholm

Arendet

Foreliggande vid vite mot Borgholms kommun gillande Akerbohemmet, avdelning
Lunden.

Beslut

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) beddmer att Borgholms kommun har vidtagit
atgirder for att komma tillrétta med konstaterade missforhallanden. Arendet avslutas.

Skalen for beslutet

IVO beddmer att Borgholms kommun har vidtagit tillrdckliga och relevanta atgérder f6r
att undanrgja tidigare missforhéllanden i verksamheten.

IVO fattade den 25 november 2021 beslut att foreldgga Borgholms kommun vid vite med
stod av 13 kap 8 § socialtjénstlagen (2001:453) SoL att

e omedelbart sékerstélla de boendes trygghet och sékerhet sa att vald och hot mellan
boende upphér,

samt att senast den 25 januari 2022 sdkerstilla att

e avdelningen Lunden &r bemannad pa ett sddant sétt att personalen under hela
dygnet har uppsikt dver och utan dréjsmal kan hjélpa och stédja de boende, vilket
innebdr att avdelningen vid varje givet tillfélle inte far Iimnas obemannad, och att

e inldsning av de enskilda pé sina rum ska upphora.

Borgholms kommun har dérefter inkommit med redovisning av vidtagna och planerade
atgirder enligt foljande:

Den 14 december 2021 inkom en redovisning av tidigare vidtagna atgérder avseende
forstiarkning av bemanningen under kritiska tidpunkter under dagen samt att
demensavdelningarna pa Akerbohemmet inte fick limnas obemannade. Atgirderna
syftade till att personalen ska ha uppsikt 6ver och utan dréjsmél kunna hjélpa och stédja
de boende under hela dygnet.

Inspektionen fér vard och omsorg Telefon +46 (0)10-788 50 00 Org nr 202100-6537
Box 2163 registrator.sydost@ivo.se
550 02 Jénkdping



(1% 77 Inspektionen for vard och omsorg Dnr 3.7.1-45936/2021-13 23)

“Fran den 10 december minskas avdelningen ner fran 12 till 8 rum med en korridor, ett
gemensamt kék samt allrum. Det innebir att angransande utrymme med 4 rum, ett kok och
allrum sténgs. Syftet med uppdelningen #r att personalen ska fi en biittre verblick 6ver
enheten 1 sin helhet samt minska antalet omsorgstagare och skapa en lugnare mil;j6.
Forstarkningen kommer dock att vara kvar dygnet runt.”

Vidare redovisades atgarder for att inlésning pa de boendes rum skulle upphora.

All personal har informerats p4 APT av enhetschef om skydds- och begrinsningsétgirder och
stéllningstagande vid olika situationer dar det kan uppkomma. Nattetid ska personal kunna
tillkalla forstérkning i de fall nér man behover vara fler personal pa avdelningen

Socialndgmnden hade vidare beslutat om langsiktiga atgérder enligt f6ljande.
Kompetensutveckling planeras genom handledning samt demensutbildning genom s k.
Stjarmmérkning. Utbildningen skulle vara genomférd senast i april 2022.

Samtliga dorrar till omsorgstagarnas rum skulle férses med s k. hotellas. Arbetet beriknades
vara klart den 14 december 2021.

Socialndgmnden har darefter inkommit med en redovisning den 7 februari 2022 dir det
framgér att nimndens uppfSljning visar att atgirderna har paborjats, i stora delar har
genomforts samt fatt 6nskade effekter. Situationen pa boendet har blivit betydligt lugnare
och antalet rapporterade avvikelser har minskat.

Beslutet att utoka nattbemanningen, for att inte riskera att lamna ett demensboende
obemannat, har blivit permanent. I det 16pande ledarskapet ingar att 6vrig bemanning
kommer att tillsttas utifrin omsorgstagarnas behov. Atgirden att minska antalet
omsorgstagare pa enheten fran tolv till atta har enligt yttrandet gett en béttre verblick
over enheten och ddrmed en 6kad uppsikt 6ver omsorgstagarna.

Socialndmnden redovisar dven langsiktiga atgirder som man dmnar f6lja upp genom att
granska enhetschefs och verksamhetschefs redovisningar i manadsrapporter samt
tertialbokslut:

Socialndmnden redovisar dven langsiktiga atgéirder som man dmnar folja upp genom
redovisning av enhetschef och verksamhetschef i manadsrapporter samt tertialbokslut:

« Att handledning och utbildningssatsningen inom demens - "Stjarnmérkt" utfors
enligt planering och stiarker medarbetarnas kompetens och utveckling.

» Att det systematiska kvalitetsarbetet fortloper och att avvikelsehanteringen
inklusive analysen tydliggors for alla medarbetare och enhetschefer. Redovisning
av detta sker tertialsvis i delarsbokslut samt i kvalitetsberittelsen till
socialndmnden.
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* Att implementering och uppfoljning av bemétandeplaner sker med spridning i
samtliga verksamheter inom vard och omsorg, dir den enskilde individens behov
tydliggors, for att sikerstilla att hot och véld upphér.

» Att planering av annan boendeform for dem med sérskilt stort vardbehov ger
effekt for samtliga omsorgstagare inom vard- och omsorgsboendena.

IVO har haft uppf6ljande digitala moten med en personalgrupp den 15 februari 2022 och
med ledningen den 21 februari 2022. Det har vid dessa méten framkommit att vidtagna
atgarder har haft positiva effekter och att det har blivit betydligt lugnare pd avdelning
Lunden vid Akerbohemmet. Planerade atgarder fortskrider enligt plan. Ledningen
informerade &ven om att ett arbete for att ut6ka samarbetet mellan de bida
demensavdelningarna pa boendet pagér, i syfte att 6ka kompetensen samt minska
sarbarheten vid exempelvis en hogre arbetsbelastning. Protokoll fran dessa méten har
kommunicerats till Socialndmnden i Borgholms kommun.

Underlag

e Beslut om foreldggande med vite 25 november 2021
Redovisningar av vidtagna och planerade éatgirder 14 december 2021 samt 7
februari 2022

e Protokoll frin uppfoljande mote med personal och ledning 16 februari 2022 samt
21 februari 2022.

Beslut i detta drende har fattats av enhetschefen Helena Toren. Inspektdren Marie
Svensson har deltagit i den slutliga handliggningen. Inspektoren Michaela Hecht
Gunnarsson har varit foredragande.
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Borgholms Sammantradesprotokoll

kommun SOCIALNAMNDENS ARBETSUTSKOTT
Sammantradesdatum Paragraf 73
2022-05-11 69
§ 69 Dnr 2021/61 705 SN

Foreliggande vid vite mot Borgholms kommun gallande Akerbohem-
met.

Beslut
Socialnamndens arbetsutskott beslutar
att lamna over informationen till socialndmnden.

Arendebeskrivning
Inkommit beslut fran Inspektionen fér vard och omsorg (IVO) gallande Forelaggan-
de vid vite mot Borgholms kommun géallande Akerbohemmet.

IVO beddmer att Borgholms kommun har vidtagit atgarder fér att komma tillratta
med konstaterade missforhallanden, arendet avslutas.

Beslutsunderlag
Beslut fran IVO, Dnr 3.7.1-45936/2021-13

Beslut skickas till
Socialnamnden

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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