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Handlaggare
Therese Ahlander
Forvaltningssekreterare/adm chef

Till socialnédmnden

Val till socialndmndens arbetsutskott

Forslag till beslut

att  valja Lars Ljung (S) som ordférande fér socialnamndens arbetsutskott.

Arendebeskrivning

Magnus Stahl (S) har begart entledigande fran sina uppdrag inom socialnamnden.
Kommunfullmaktige valde 191021 Lars Ljung (S) till ny ordférande for socialnamn-

den.
Chefens namn. Therese Ahlander
Chefens titel. Forvaltningssekreterare/adm chef
Skickas till
Personalavdelningen.
Kommunsekreteraren.
Postadress Telefon Telefax e-mail / www
Box 52[ 0485-88095 therese.ahlander@borgholm.se

38721 Borgholm http://www.borgholm.se
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Borgholms Sammantradesprotokoll
kommun

SOCIALNAMNDENS ARBETSUTSKOTT
Sammantradesdatum Paragraf
2019-10-16 73

§73 Dnr 2019/4 700 SN

Information fran socialchef 2019

Beslut
Socialnamndens arbetsutskott beslutar

Att lamna over informationen till socialndmnden.

Arendebeskrivning
Anna Hasselbom Trofast, socialchef ger foljande information:

- Det ar stort fokus pa ekonomin och den atgardsplan som ar framtagen.

- Socialndmndens arbetsutskott traffade kommunstyrelsens arbetsutskott for
manatlig avstdmningen 191008.

- Daglig verksamhet inom omsorgen om funktionsnedsatta har flyttat till Ekbacka.
Annons om invigning och dppet hus kommer under hdsten.

Skickas till
SocialnAmnden

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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Borgholms Sammantradesprotokoll
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Sammantradesdatum Paragraf
2019-10-16 74

§74 Dnr 2019/13 792 SN

Budgetuppfoljning september 2019

Beslut
Socialnamndens arbetsutskott beslutar

Att godkanna den preliminara budgetuppféljningen fér september manad 2019

Arendebeskrivning

Den prelimindra budgetuppfdljningen for september 2019 ar framtagen av enhets-
chefer, verksamhetschefer och férvaltningschef tillsammans med ekonom.

Beslutsunderlag
Preliminar budgetuppféljning september 2019

Dagens sammantrade

My Nilsson, ekonom, informerar om budgetuppféljningen fér september manad
2019.

Skickas till
Socialnamnden

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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1 Kommunens verksamheter

1.1 Socialnémnden i korthet

Socialndmnden ansvarar for omsorg om dldre och funktionsnedsatta, socialpsykiatrisk
verksamhet, kommunal hilso- och sjukvérd, individ- och familjeomsorg, budget- och
skuldrddgivning samt stddboende och arbetsmarknadsenhet. Att ge stod, vard och omsorg
med god kvalitet for de medborgare som behover detta i sin vardag ses som ndmndens
huvuduppdrag.

Budgetram 2019 310 762 tkr
Ordférande Ulrika Lindh (C), 1:e vice ordférande
Forvaltningschef Anna Hasselbom Trofast

1.2 Sammanstélining

Forvaltningen uppvisar en avvikelse om - 2,3 mkr efter perioden. I augusti ménad tog
kommunfullméktige beslut om att bevilja tilliggsbudget till socialndmnden om 5,1 mkr.
Tilldggsbudgeten &r periodiserad pa lika delar 6ver manaderna augusti till december
under centralt, vilket gor att avvikelsen for forvaltningen successivt minskar.

Avvikelsen hérleds framst till individ- och familjeomsorgen dér kostnaden for externa
placeringar ar hogre dn budgeterad ram. Kostnaden for forsorjningsstod dr ocksa hogre dn
budget vilket bidrar till verksamhetens totala avvikelse.

Halso- och sjukvérden har en budget i balans géllande hjdlpmedelskostnader, ddremot
kvarstar problematiken med hoga personalkostnader inom sjukskoterskorna. Hoga
kostnader jamfort med budget for arbetskldder belastar den centrala verksamheten vilket
tillsammans med l6nekostnad som belastar utanfor budget bidrar till den negativa
avvikelsen.

Séarskilt boende visar en positiv budgetavvikelse vilken hérleds till att samarbetet mellan
enheterna har 6kat och bemanningen har under juli, augusti och september nétt
budgeterad niva. Enheterna uppvisar en 6kad kostnadsmedvetenhet.

I och med att gruppbostaden i Rélla kunnat stdngas tidigare 4n beréknat och de resurser
som varit knutna dit kunnat omfordelas visar omsorgen om funktionsnedsatta pa en
positiv avvikelse efter perioden, vilket reducerar forvaltningens totala avvikelse.

Arbetsmarknadsenheten tillhor frdn och med januari 2019 socialférvaltningen, det
innebdr att dven integrationsenheten som drivs av arbetsmarknadsenheten har flyttats
over. Integrationsenheten bidrar till att sdnka periodens avvikelse dé deras kostnader varit
lagre 4n utbetalningarna fran Migrationsverket.

Socialndmnd Uppfdljning september 3

kommun@borgholm.se ® 0485 —88 000 ® Borgholms Kommun
www.borgholm.se



1.3 Analys av verksamheten

Aldreomsorg

Ny enhetschef med kombinationstjénst, 50 % sjukskdterska och 50 % enhetschef,
har borjat pd Ekbacka 4 och ordinarie enhetschef ér ater pa Ekbacka 2.

De flesta enheterna har gatt in i Heltid som norm och implementering av
samplanering samt resursturer pagar.

Utbildningssatsning géllande malformulering, genomforandeplaner samt
dokumentation startas upp genom utbildning i mal och malformulering.
Heldagsutbildning for chefer, dokumentationsombud samt handldggare och en
kortare utbildning for Gvrig personal.

Hélso- och sjukvard

Genomlysning av rehab-enhetens ansvar/uppdrag inom habilitering och
socialpsykiatrin dr paborjad.

Cosmic journalsystem for Region Kalmar infors. Utbildning for hilso- och
sjukvardsenhetens personal dr genomford och den 14 oktober lanseras
journalsystemet.

8 medarbetare i rehab-enheten har genomgétt en 3-dagars utbildning i
forflyttningskunskap.

Omsorg om funktionsnedsatta

Utbildning av PWC har genom{forts i
myndighetsutévning/dokumentation/genomférandeplaner som
fordndringsverktyg for bistindshandldggare, dokumentationsombud och
enhetschefer.

Central planerare har paboérjat sin tjanst inom OFN och kommer i huvudsak
arbeta med att implementera LapsCare i boendestdd samt samplanera schema for
alla enheter inom OFN.

Just nu finns inga lediga platser pa gruppbostad och fyra personer stér i ko.
Planering péagar for flytt av korttidsboendet och kontrakt for Klinta korttids
lokaler ar uppsagt.

Extern handledning pagér i en arbetsgrupp.

En person ér beviljad bostad med sérskild service enligt SOL och har blivit
erbjuden extern placering da vi saknar SoL-boende i egen regi.

Manga omsorgstagare inom OFN har deltagit pa logdans pa Lidret, FUB:s arliga
hostdans i Rungarden och aktiviteter i samband med Olands skordefest.

Individ- och familjeomsorg

Kompetenshojning har skett inom Stdd och insatser for att ha ratt kompetens pa
ratt plats. Sedan 1 juni ar alla behandlare samlade i Stod och insatsenheten.
Enhetschefen for vuxen och forsérjningsstdd blir, i avvaktan pa beslut om
organisation, dven enhetschef for barn och familj fran och med 13 september.
Nya externa placeringar har skett i borjan pa oktober vilket paverkar den
ekonomiska prognosen negativt.

Rutin &r skapad for drendegéng frén socialsekreterare till utforare.
Implementering pagéar. Ombyggnaden av procapita kommer gora att statistik kan
tas fram pé enklare sétt, till exempel hur manga hemmaplansldsningar
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verksamheten har gjort i stéllet for externa placeringar.

E-tjanst for forsorjningsstod forvéntas starta efter arsskiftet.

19 personer har pagiende behandling hos beroendeterapeuten. Oppenvarden har
totalt cirka 75 uppdrag.

Rekrytering pagér till vakanta platser inom 6ppenvérden.

Arbetsmarknadsenhet

Arbetsmarknadsenheten har varit pd studiebesok 1 Olofstrom for inspiration
gillande Aterbruk.

Nytt projekt med arbetsformedlingen har startats dér arbetsmarknadsenheten har
fatt 500 tkr for genomforandet.

Fem personer dr berdknade att anlédnda pa anvisning.

Januari till augusti har 30 deltagare kommit vidare till arbete eller studier.
Arbetsmarknadsenheten och integration: Verksamheten har 20 individer som
kommer avsluta sina extratjinster till arsskiftet. Risk finns att flertalet av dem
kommer ansdka om forsorjningsstod nér extratjinsterna avslutas. Av de 68 vuxna
som dr kvar inom integrationen ar 43 kortutbildade, ¢j fullgjort gymnasiet. Av
dessa kommer troligen 21 hushall s6ka forsorjningsstod under 2020
(Ensamhushéll 8, Familj utan barn 1, Familjer med barn 12, varav mer &n hilften
ar stora familjer). Behovet &r fortsatt SFI-utbildning/sprékpraktik, kortare
utbildningar som ger arbetsmojligheter samt tillgéng till arbetstillfallen med
enklare arbete.

Stéd och insatser

Verksamheten séljer just nu en plats till annan kommunen. Tidigare har &dven tva
andra kommuner kopt platser.

Mindre intdkter dn forvéntade fran Migrationsverket. Verksamheten har dock
totalt sdtt mindre utgifter i och med att det ar farre antal ensamkommande.
Utvecklingsarbete pagar kring att formulera bra och tydliga uppdrag, fa drendet
overfort 1 procapita till utforarsidan samt att fa tydliga mallar med
genomforandeplanerna kopplade till olika insatser.

Boende pa Muraregatan anvénds idag som ett motivationsboende inom
beroendeproblematiken. Behovet av stodjande insatser inom beroendeomradet &r
stort.

Kompetensvixling inom Stdd och insatser har skett och sedan 1 juni 2019 finns
alla utforare samlade i St6d och insatser. Teamtraffar inom Stod och insatser har
kommit igang efter sommaren.

Socialndmnd Uppfdljning september 5
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1.4 Ekonomisk analys

Forvaltningen uppvisar en avvikelse om - 2,3 mkr efter perioden. I augusti ménad tog
kommunfullmiktige beslut om att bevilja tilliggsbudget till socialndmnden om 5,1 mkr.
Tilldggsbudgeten dr periodiserad pa lika delar 6ver ménaderna augusti till december
under centralt, vilket gor att avvikelsen for forvaltningen successivt minskar for att vid
arets slut na den prognostiserade avvikelsen.

Halso- och sjukvarden uppvisar en positiv avvikelse for perioden. Avvikelsen forklaras
genom inkomna stimulansmedel pa 900 tkr. Sjukskoterskornas underskott harleds till
overtid samt 6kade kostnader for inkontinenshjélpmedel. Kommunrehab har en
Overanstéllning d& en rehabassistent gér 1 pension vid arsskiftet men i och med den 6kade
grundbemanningen har sjukfrdnvaron minskat kraftigt. Kostnaderna for hjdlpmedel till
och med september ligger under budget.

Hjalpmedel, tkr
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Sarskilt boende visar pé en positiv avvikelse. Bemanningsnyckeln for sérskilt boende har
sjunkit under aret och &r lagre dn budgeterad niva. Anledningen dr att det under aret varit
flertalet tomma platser pa flera boenden. Under de senaste veckorna har beldggningen
aterigen Okat vilket gor att den positiva avvikelsen reduceras.

Bemanningsnyckel siabo, tjanster
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Antalet hemtjénsttimmar har under september varit enligt prognosen foregaende méanad.

Socialndmnd Uppfdljning september 6
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Atgird for att forbittra resursfordelningsmodellen infor 2020 ér vidtagen s att timpriset
varierar med behovet av vikarier. Da antalet hemtjénsttimmar har sjunkit jamfort med
sommaren har inte alla omraden stillt om i den takt som behdvts. Hemtjénstgrupperna i
norr pavisar en negativ avvikelse relaterat till ineffektiv planering, mindre intékter 4n
budgeterat samt hog sjukfranvaro.

Hemtjansttimmar
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Individ- och familjeomsorgen uppvisar en negativ avvikelse. Nya placeringar har
tillkommit vilket gor att kostnaden for verksamheten okar fran 3,7 mkr till 5,0 mkr f6r
perioden juli till december. Kostnaden &r fortfarande lédgre jimfort med perioden januari
till juni som lag pé 6,3 mkr men paverkar prognosen pa helér negativt dé inga andra
kostnader inom verksamheten har minskat.
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20
18 -
————— ZTT el .
14 AN
\\
12 ~_
10 e . T —
8 / _\\ h--""q- _—_———TT
; -.--‘_—"-._\
4 T
2 e — -
o —

Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec
== = Antal Hvb/konsulentstéidda placeringar barn o familj 2018

== = Antal placeringar missbruk o vwcen 2018
— A 0tal Hyb/konsulentstéidda placeringar barn o familj 2019

Antal placeringar missbruk o vuxen 2019

Utbetalningen av forsorjningsstod ar fortfarande hog jamfort med budget och bidrar till
verksamhetens negativa avvikelse. Jimfort med samma period féregéende &r utfallet det
samma. Antalet individer som soker och beviljas forsorjningsstod dkar i samma takt som
antalet individer som kommer ut i sjélvforsorjning. De nya individerna har &ven hogre
utbetalningar vilket forklarar kostnadsokningen.
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Budget férsorjningsstéd 2019

Under september manad fick 63 familjer forsorjningsstod. Familjerna innefattade 131
individer. Jimfort med september 2018 som var 76 familjer och 123 individer. Antal
avslag om ekonomiskt bistand enligt 4 kap 1 § SoL &r 22 st. De personer som ansdker om
forsorjningsstdd star som regel langt fran arbetsmarknaden.

Varje beslut om ekonomiskt bistdnd méste kodas med en beslutsorsak. Dessa koder
beslutas av socialstyrelsen och redovisas med en manads eftersldp. Varje vuxen
redovisas. De rutor som dr markerade med X i tabellen nedan anger att antalet ar for lagt
for att kunna redovisas. Rutor med -- anger att inget underlag finns.

Ekonomiskt bistand, Borgholm, Antal vuxna bistandsmottagare, Bada konen, Sékande alt.
medsdkande av ekonomiskt bistand, Alder: 18-65+

2018 2019
Hinder Mars [Augusti |Mars |Augusti
ArbetslOs / saknar etableringsersattning 40 38 55 38
Sjukskriven med lakarintyg 11 8 10 11
Sjuk- eller aktivitetsersattning / ingen etabl. ers. (prest. <25%) |11 8 X X
Otillracklig / vantar pa pension -- X X X
Sociala skél / ensamkommande 10 30 32 33
Foraldraledig / saknar barnomsorg X X X X
Arbetar deltid X 7
Arbetar heltid - X X 5
Utan forsorjningshinder X -- X X
Hinder saknas 5 X X --
Socialstyrelsens statistikdatabas 2019-10-08
Socialndmnd Uppfdljning september
kommun@borgholm.se ® 0485—88 000 ® Borgholms Kommun 8
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Omsorgen om funktionsnedsatta visar en positiv avvikelse efter perioden. Avvikelsen
harleds framst till att gruppbostad Februarivdgen stingt verksamheten tidigare dn
beridknat och att del av personalresurser omgaende omfordelades till de enheter dit
omsorgstagare flyttade. Gruppbostad Ranstad har under sommaren forbrukat sitt
overskott i budget och visar nu istdllet ett underskott. Det beror pa hdga
sjuklonekostnader, manga introduktioner av nya medarbetare, fyllnads och
overtidsutbetalningar vid avslag frdn bemanningsenheten och en planeringsdag for all
personal innan sommaren, vilket forklarar att verksamhetens positiva avvikelse
reducerats.

Arbetsmarknadsenheten uppvisar en positiv avvikelse for perioden. Avvikelsen hirleds
till att Overskott géllande 16nekostnader aterfinns p& administrationen eftersom del av
personal arbetar mot externt finansierade projekt under aret samt hogre intékter for arbete
utfort at externa aktorer.

Integrationsverksamheten redovisas under projekt och drivs av arbetsmarknadsenheten.
Integrationens positiva avvikelse hérleds till hdgre intdkter fran Migrationsverket i
forhallande till verksamhetens kostnader.

Verksamheten for stdd och insatser uppvisar en negativ avvikelse for perioden.
Avvikelsen hérleds till att ersdttningarna fran Migrationsverket har minskat i hogre takt
an forvéantat samt att den externa forsiljningen av stoddboendeplatser minskat fran tre
stycken till en.

Socialndmnd Uppfdljning september 9
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Ekonomisk sammanstéllning

Periodens Periodens .
Arsbudget S utfall Avvikelse
Total
70 Centralt 27 782 19 032 17 292 1740
71 E:tmannlngsen 1469 1103 1253 -151
72 Halso-och 23 542 17 802 17 724 77
sjukvard
73  Sarskilt boende 84 103 64 259 61425 2 834
74 ~ Ordinart 74 241 56 173 55 945 228
boende
75 ~Omsorgen om 64 520 50 426 50 331 95
funktionsneds.
Individ- och
76 familjcomsorg 27 246 20 400 28 707 -8 306
77 ~Arbetsmarknad 6316 4809 4090 718
senhet
7g Stodoch 1543 1517 1916 -399
insatser
79 Projekt 0 0 -825 825
Summa 310 762 235 520 237 858 -2 338
Socialndmnd Uppfdljning september
kommun@borgholm.se ® 0485 —88 000 ® Borgholms Kommun 1 0
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1.5 Personaluppféljning

Da statistiken for personaluppfoljning inte finns tillgénglig forrdn en manad senare
redovisas januari till augustis statistik i diagrammen nedan. Diagrammen jaimfors mot
foregiende ar, vilket betyder att det redovisade snittet for samma ménader foregaende ér
jamfors med snittet av samma ménader innevarande ar.

Antal arsarbetare har 6kat med 4 stycken jamfort med samma period foregaende ar.

Arbetad tid, arsarbetare
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Arbetad tid (aa) Jan Feb | Mar | Apr | Maj Jun | Jul Aug | Medel

Antal arsarbetare 2018 | 560 500 | 548 528 553 524 526 556 537

Antal &rsarbetare 2019 | 580 | 529 | 569 | 548 | 557 |513 | 508 | 527 | 541

Jamfort med ar 2018 har forvaltningens verksambheter lidgre antal Gvertids- och
fyllnadstimmar. Kostnaden for perioden 2018 uppgick till 3,3 mkr medan kostnaden for
samma period 2019 uppgick till 2,7 mkr.

Fylinad- och évertid, timmar
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1250
1050
8510
Bal
450
250

Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt MNov Dec

=== Oyertid 2018 === Fyllnadstid 2018
e Oy @7tid 2019 e Fyrllnadstid 2019

Arbetad tid (timmar) Jan | Feb | Mar | Apr | Maj Jun | Jul Aug | Summ
a
Overtid 2018 746 635 | 486 438 454 388 708 957 4 811
Socialndmnd Uppfdljning september
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Arbetad tid (timmar) Jan Feb | Mar | Apr | Maj Jun | Jul Aug | Summ
a
Fyllnadstid 2018 1064 | 944 | 905 | 674 | 707 | 572 994 1216 | 7 076
Overtid 2019 337 | 388 |35 | 271 383 | 548 | 552 | 687 | 3522
Fyllnadstid 2019 851 787 | 563 | 821 820 | 634 | 946 | 969 | 6392

Sjukfranvarostatistiken redovisas dven den en manad efter. Jamfort med samma period
foregdende ar har sjukfranvaron minskat fran 8,3 % till 8,1 %.

Sjukfranvaro, %

12
i

P G ~—
N

B

5

4

3

Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec
e Sjukfranvarg 2018 ==—Sjukfranvaro 2019

Sjukfranvaro (%) Jan | Feb | Mar | Apr | Maj Jun | Jul Aug | Medel
Sjukfranvaro 2018 8,8 104 | 94 9,1 8,5 71 7,0 6,5 8,3
Sjukfranvaro 2019 9,4 8,8 7,5 8,2 8,4 71 7,2 8,2 8,1
1.6 Prognos

Prognosen for helaret 2019 visar pa en avvikelse om - 0,9 mkr.

Prognosen baseras pa att de atgirder/ effektiviseringar som forvaltningen listat under
punkten atgirder genomfors. Flertalet av de effektiviseringar som togs i beslut under
2018 ingar i budgeterad ram, utover dessa ska verksamheterna genomfora ytterligare
atgérder for att minska avvikelsen. I augusti manad beslutade kommunfullméktige om att
bevilja tilliggsbudget om 5,1 mkr till socialndmnden.

Individ- och familjeomsorgen har fler antal externa placeringar &n vad som ryms i
budgeterad ram, detta medfor en negativ avvikelse som visas i prognosen. Under
september ménad har beslut tagits om ytterligare placeringar vilket paverkar den
prognostiserade avvikelsen negativt med 0,9 mkr. Aven egna familjehem prognostiseras
en negativ avvikelse da en kostnad som ror utebliven 16n inte finns budgeterad.
Verksamheten for forsorjningsstod har trots aktivt arbete med att fa ut individer i
sysselséttning ett hogt tryck pa verksamheten. Antalet hushall som séker och beviljas
forsorjningsstod okar och forvintas 6ka under aret, detta bidrar till den prognostiserade
avvikelsen. Den budget som dr berdknad till hemmaplanslosningar forvéntas vara i balans
vid érets slut da arbetssittet kring tidsbestimda uppdrag fortydligats. De personalresurser
som idag ligger utanfor budgeterad ram kommer att riktas mot barn och unga dar
forvaltningen fér stimulansmedel som kommer tédcka hela kostnaden.

Socialndmnd Uppfdljning september 1 2
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Verksamheten for stod och insatser berdknas visa en positiv avvikelsen i slutet av éret. De
kostnader som rér ensamkommande barn och unga finansieras av ersattningar fran
Migrationsverket och de kostnader som rér hemmaplansldsningar finansieras internt av
individ- och familjeomsorgen och omsorgen av funktionsnedsatta. Verksamheten har
under &ret dven kunnat sélja stodboendeplatser externt vilket medfort hogre intékter.

Omsorgen om funktionsnedsatta visar en positiv prognos. Detta baseras pé periodens
utfall samt att de atgédrder som redovisas under punkten atgarder genomfors. Hinsyn har
dven tagits till nedldggning av en gruppbostad under varen och den effektivisering som
detta medfor. I prognosen har verksamheten dven tagit hojd for att nytillkomna drenden
kan uppsta under aret samt eventuella aterstillningskostnader i samband med utflytt fran
lokaler i Rélla. Forutsattningen for att na en positiv avvikelse dr att det aktiva arbetet med
personalresurserna ute pa enheterna fortsétter vilket innebér att personalresurserna foljer
verksamhetens behov.

For sarskilt boende prognostiseras ett overskott. Dé flera boenden haft lagre beldggning
an budgeterat tidigare under aret har anpassningar till behovet skett vilket genererat en
positiv avvikelse. Under slutet pd juli och under augusti och september ar aterigen
boendena fullt belagda. Detta samt inforandet av Heltid som norm medfor att den positiva
avvikelsen inte 6kar i samma takt som tidigare under éret.

Det prognostiserade arsutfallet for hemtjinsten visar pd en budget i balans. Resultatet
hade varit bittre om sjuklonekostnader minskade samt om omfordelningen av personella
resurser var effektivare i alla omraden. Infor varje schemaperiod berdknas antalet
beviljade timmar i forhallande till resurser, planerad semester och sjukfranvaro ar andra
faktorer som péverkar prognos och behov.

Halso- och sjukvardens prognostiserade avvikelse beror framfor allt pd hog belastning pa
sjukskoterskorna relaterat till dldre befolkning, samt snabb utskrivning fran sjukhuset.
Personalgruppen i kommunrehab dr nadgot dverbemannad.

Arbetsmarknadsenheten forvantas hélla budget och visa pa ett litet Gverskott trots
osédkerheten kring om satsningen for extratjanster kommer fortsitta under éret.
Verksamheten forvintas anpassas efter behov.

I projekt ingér Integrationen som drivs av arbetsmarknadsenheten. Trots 6kat arbete med
integration och projekt kring detta s& forvéintas verksamheten uppvisa ett dverskott vid
arets slut. Resterande projekt som drivs med extern finansiering slutredovisas vid arets
slut och forvintas inte paverka resultatet.

Socialndmnd Uppfdljning september 1 3
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Prognos sammanstéllning

Arsbudget Arsprognos Budgetavvikelse
Total
70 Centralt 27 782 23 555 4 227
71 Bemanningsenhet 1469 1620 -151
72 Halso- och sjukvard 23 542 23 969 -427
73 Sarskilt boende 84 103 81150 2953
74 Ordinart boende 74 241 74 241 0
75 ~ Omsorgen om 64 520 64 413 107
funktionsneds.
76 Individ-och 27 246 36 092 -8 846
familjeomsorg
77 Qtrbetsmarknadsenh 6316 6079 237
78 Stod och insatser 1543 1043 500
79 Projekt 0 -500 500
Summa 310 762 311 660 -899

1.7 Atgérder

Nedan listas de atgirder som socialndmnden tog beslut om 2018. I listan redovisas hur
langt forvaltningen kommit med respektive dtgérd, ndgra kommer inte att verkstéllas
alternativt har &nnu inte verkstéllts. Flertalet atgarder ger effekt pa helar och redovisas

déarfor med den totala helarseffekten. Nagra av atgdrderna har dnnu inte verkstallts fullt ut
utan redovisas for perioden januari till augusti.

Individ- och Summa Hur langt har Summa kr
familjeomsorgen effektivisering (kr) effektiviseringarna
verkstillts
4 tjé_r)ster Individ- och 3302 882 yerlfst_éllt pa helar, 3302 882
familieomsorgen ingar i budget 2019
Uppsagning av avtal verkstallt pa helar,
Markgatan 259 060 ingar i budget 2019 259 060
Tomhyror Markgatan verkstallt pa helar,
och Applerum 121972 ingar i budget 2019 121972
Kostnaden for antalet
Fa ut individer i nya individer
sjalvforsorjning i stallet 3 600 000 Overstiger kostnad for | - 95 000
for forsorjningsstod antalet i
sjalvforsorjning
Digitalisering av . i
ansokan for 656 307 Ej verkstalld, 0
o . startdatum oklart
forsorjningsstod
Oversyn externa Pagaende,
lacerinaskostnader 1885720 helarseffekt, ingar i 963 550
P 9 budget 2019
Oversyn av egna Pagaende, .
familichem 504 800 helarseffekt, ingar i 798 207
! budget 2019

Socialndmnd

kommun@borgholm.se ® 0485 —88 000 ®

www.borgholm.se

Uppfoljning september

Borgholms Kommun 1 4

20



Pagaende
Avsluta sociala kontrakt | 86 600 helarseffekt ingar i 0
budget 2019
Effektivisering: 10 417 341 5350 671
Omsorgen om
funktionsnedsatta
Uppsagning av avtal verkstallt pa helar,
med Applerum 156 000 ingar i budget 2019 | 196000
Samlokalisera Daglig verkstallt pa helar,
verksamhet 169 379 ingar i budget 2019 169 379
Uppségning av Kommer gj
hyresavtal pa Cikorian 240000 verkstéllas 0
Flytta Klinta korttid till verkstallt pa helar,
nya lokaler 202 412 ingar i budget 2019 | 292412
Hemtagning/avslut Férlangd med 61
extern placering 190630 1525 153 dagar ( 518 500 kr), 1 006 653
P 9 ingar i budget 2019
Fordela resurser efter verkstallt pa helar,
behov 3800 000 ingar i budget 2019 | 3 800 000
Uppséagning av verkstallt pa helar,
tidningsprenumerationer 41000 ingar i budget 2019 41000
Effektivisering: 6 133 943 5375 443
Aldreomsorgen
Budget i balans inom verkstallt o& helar
hemtjansten (baserat pa4 | 2 000 000 verkstatil p ’ 2000 000
ingar i budget 2019
behovet)
. verkstallt pa helar
Sarskilt boende s e ’
anpassar til 1700 000 ingar i budget 2019 | 4 557 99
. (prognos +2 927 000
bemanningsnyckel kr)
Sluekaiarskor Infor 250 000 Ej visat utfall 0
exklocka
Okade |ntakt'er for 1020 000 P?gaepde, verkstallt 92 000
omsorgsavgifter pa helar
Rehab ej sommarvikarie | 100 000 Verksamheten har . 0
anlitat sommarvikarier
Effektivisering: 4970 000 6719 000
Overgripande
socialfoérvaltningen
verkstallt pa helar,
1 anst 446 313 ingar i budget 2019 | 321 313
administrationen Ingar | budge
(prognos -125 000 kr)
. Ej verkstallt, ny
Se over inkop av 200 000 organisation ej 0
livsmedel och transport PR
fardigstalld
Oregistrerad franvaro 90 000 Atgérdas |6pande, 0
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effekt pa helar
Verkstalls pa helar,
Minskad sjukfranvaro jan-juli minskning
10 % 1000 000 med 0,2 % (200 000 | 200 000
kr)
Effektivisering: 1736 313 821 313
Totalt effektiviseringar
socialforvaltningen 23 257 596 17 966 426
(kr)
1.8 Framtid

Aldreomsorgen och Hiilso- och sjukvirdsverksamheten

e Utifran SCBs prognoser kommer antalet invénare som ar 6ver 80 att 6ka med 210
stycken om fem &r (prognos 2017 + 177 stycken). Detta innebér att behovet av
hemtjénst och sarskilt boende troligen kommer att 6ka under den kommande
femarsperioden. Diagrammet nedan visar ocksa att Borgholms kommun har en
langt storre andel befolkning som &r ver 80 dn vad andra liknande kommuner
har.

e Kostnaderna for verksamheten kommer troligen 6ka med tiden. Det arbete som
pagar nu ér att effektivisera verksamheten s& mycket som mojligt for att ett utokat
behov i storre utstrackning ska inrymmas i den kapacitet som finns.

Trend Landsbygdskernmun med besgksniiring (ovigt medel)

Urval: Landsbygdskommun med bessksnaring (ovagt medel)
950
900
850

80O

700
650

W5 s e s w9 00 W0 W0 W0 M0 005 106 201 2005 2009 200 2n 0n 0n o o5 0 017 ot
Bargholm  =a= Landsbygdskommun med besgksniring (ovagt medel)
Invanare 80, antal (NO1957)
Antal invanare 80« den 31/12. Killa: 5CB.
e For att mota det 6kade behovet sker ett fortsatt arbete med heltid som norm samt
hélsofrdmjande arbete for att minska sjukfranvaro.
e Arbeta aktivt med att sétta tydliga mal for korttidsvistelse for att kunna
effektivisera beldggningen.
e Fokus pa grupputveckling och aktivt arbetsmiljéarbete, exempelvis med fokus pa
att 6ka/bibehalla trivsel och arbetsglidje.
e Fortsatt arbete med aktivitetsfokus med individen/boende i centrum.

Omsorgen om funktionsnedsatta

e Implementering av Heltid som norm
e Behovsanalys av gruppbostadsplatser har genomforts och prognosen ér att OFN
ar i behov av en ny gruppbostad med 6 boendeplatser omgéende for att undvika
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Individ- och familjeomsorgen och Arbetsmarknadsenheten

kostnader for vite.

OFN har ett bistandsbeslut for Bostad med sérskild service enligt SOL som idag
inte verkstélls men dér handldggare undersoker externa alternativ.
Implementering av LifeCare planering inom boendestodet pagar just nu.
Projektanstillning av central planerare som ansvarar for overgripande
schemaplanering och som stodfunktion vid inférandet av LifeCare planering i
boendestddet infors under hosten -19 for att frigora tid for bade chefer och
medarbetare i syfte att de far anvidnda sin kompetens till sina huvudsakliga

arbetsuppgifter.

Planering pagér for att starta upp en Traffpunkt inom OFN for daglediga.

Flytt av Daglig verksamhet och Korttidsboende.

Bittre och tydligare uppdrag och mélbeskrivningar pa hemmaplan. Utveckla bra
processfloden och rutiner for 6ppenvarden. Hitta egna familjehem. Samordna

olika aktorer i tidiga insatser genom Resursradet.

Fa fler praktikplatser, fler enkla arbeten och 6ppna aterbruket. Mer samverkan
med Arbetsformedlingen for att korta processerna for klienterna till

sjalvforsorjning.

Sélja fler platser pa stodboende till andra kommuner och silja fler tjdnster
géllande naturvard. Ritt kompetens och rétt insats i rétt tid kommer 6ka
hemmaplansinsatsernas effekt och effektivitet. Kompetensutveckla for att mota

behoven.

Bostdder ér ett stort bekymmer da det inte finns ett kommunalt bostadsbolag.

1.9 Utfall och prognos samtliga enheter

Tabellen visar manadens avvikelse samt arsprognosens budgetavvikelse per enhet.

Avvikelse Arsprognos
Total

7000 Socialnamnd -40 0
7001 Bidrag till féreningar 9 0
7002 Fastigheter -8 0
7005 Utbildning Socialférvaltn 515 0
7006 Stab 1714 4 677
7008 Admin o service -451 -451
7102  Vikariepool -151 -151
7200 Ejiirl]szedel&Centralt 813 et
7205 Sjukskoterskor Dag -759 -1 059
7206 Sjukskoterskor Natt 24 0
7300 Centralt SB 606 706
7302 Adm Personal SB 742 891
7311 Ekbacka 4 110 110
7312 Ekbacka 4 natt 55 0
7321 Ekbacka 2 562 615
7322 Ekbacka 2 Natt 64 34
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Avvikelse Arsprognos
7323 Ekbacka 5 -10 11
7324 Ekbacka 5/6 natt -1 0
7325 Ekbacka 6 -1 5
7331 Akerbohemmet DB 190 186
7332 Akerbohemmet AB 315 301
7333 Nattpatrullen norr -232 -332
7341 Soldalen DB 166 166
7342 Soldalen AB 258 258
7343 Soldalen Natt -21 0
7351 Strédmgarden DB 203 203
7353  Strémgarden Natt -151 -200
7400 Centralt Ord. boende 1618 2372
7402 Adm Personal Ord. boende 302 300
7411 Klockaregarden 105 2
7414  Social verksamhet B-holm 279 279
7415 Social verksamhet Norr 64 64
7419 Hemtjanst Boda -623 -919
7420 Hemtjanst Lottorp -626 -985
7421 Hemtjanst Kélla- Persnas -871 -1 400
7430 Hemtjanst Centrum Norr -324 -264
7432 Hemtjanst Centrum Sdder 852 1009
7433 Nattpatrullen Mell./Ytter =77 =77
7451 Hemtjanst Langl6t/Ralla -341 -296
7452 Hemtjanst Képingsvik -129 -84
7500 Centralt Omsorg av F. 472 -1
7502 ﬁdm Personal Omsorg av 152 129
7510 Avlosarservice -195 -250
7511 Personlig Ass SFB -61 0
7512 Ledsagning 266 260
7513 Boendestddet -127 -69
7514 Personligt utformat stod -1 -30
7515 Personlig ass LSS -177 -220
7530 Dagligvht Borgholm 149 -204
7531 Korttidsverksamhet Klinta -291 -340
7570 Servicebostad Guntorpsg. 125 186
7571 Gruppbostader Ranstad -232 -329
7572  Gruppbostader Feb.vagen 712 1387
7573 Gruppbostader Akerhagen -323 -364
7574  Servicebostad Sandgatan -89 -80
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Avvikelse Arsprognos

7575 Gruppb Johan Sdderstr. v. 207 196
7576  Gruppb. Norra Langgatan -49 -17
7577 Gruppb. V Jarnvagsg -58 35
7578 Satelliten Lottorp -69 -90
7590 Kop av vard i annan regi -243 0
7592 Kontaktpersoner LSS -61 -90
7600 Centralt IFO -4 0
7601 Stab IFO -7 0
7602 Adm Personal IFO 3 0
7610 Ekonomiskt Bistand -1974 -3 000
7650 Barn och familj -6 530 -5 329
7670 Vard av missbrukare -94 -394
7675 Vard av vuxna 879 422
7680 Kontaktpersoner -385 -385
7693 Sociala kontrakt -195 -161
7700 gr(la)r:tfr:arknadsenh 293 0
7702 Administrativ personal ame 700 700
7710 Arbetsmarknadsatgarder -276 -464
7800 Centralt Stod och insatser -3 563 -2 853
7802 Adm pers. stdd och insatse -5 0
7803 Insatser personal -63 -63
7810 Ekonomiskt bistdnd boende 305 305
7820 Egrs;]amkommande HBV- 493 879
7830 Fa’:sﬁj‘;rfgr;“ma”de 537 1008
7840 Kontakipersoner 532 377
7852 Stdd och insatser Ekback 1436 848
7909 Valfardsteknik 0 0
7924 PRIO 0 0
7925 Starkt bemanning barn/ung 36 0
7927 Vald i nara relation 0 0
7929 Insatser for barn m. psyk 0 0
7931 Integration 790 501
7932 DUA 0 0
7933 Samordningsforbundet 0 0
7934 Tidiga insatser § 37a Lst 0 0
7936 ANSVAR-text saknas 0 0
Summa -2 338 -899
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Verksamhetsplan med budget 2020 samt plan 2021-2023

Beslut
Socialnamndens arbetsutskott féreslar socialndmnden besluta

att  godkanna socialnamndens verksamhetsplan med budget 2020 och
plan 2021-2023.

Arendebeskrivning

Verksamhetsplan med budget 2020 och plan 2021-2023 beslutades av kom-
munfullmaktige i juni. Enligt beslutad styrmodell ska sedan respektive namnd
ta fram en verksamhetsplan som ska innehalla internbudget, verksamhetsin-
vesteringar och intern kontroll.

Av verksamhetsplanen framgar

- budgetramen 309 779 tkr som férdelats ut per socialférvaltningens
verksamheter, internbudget.

- namndens mal, nyckeltal och malvarden.

- Systematisk kvalitetssakring.

- Intern styrning och kontroll.

Beslutsunderlag
Verksamhetsplan med budget 2020 samt plan 2021-2023

Skickas till
Socialnamnden

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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Kommunens verksamheter

1 Kommunens verksamheter

1.1 Socialnédmnden i korthet

Socialndgmnden ansvarar for omsorg om éldre och funktionsnedsatta, socialpsykia-
trisk verksamhet, kommunal hilso- och sjukvard, individ- och familjeomsorg,
arbetsmarknadsenhet, budget- och skuldradgivning samt stodboende ryms inom
socialndmndens verksamhetsomrade. Att ge stdd, vird och omsorg med god kvali-
tet for de medborgare som behover detta i sin vardag ses som nimndens huvud-

uppdrag.

Budgetram 2019 310 762 tkr

Budgetram 2020 309 779 tkr

Ordférande Ulrika Lindh, 1:e vice ordférande
Férvaltningschef Anna Hasselbom Trofast

1.2 Socialnédmndens férandringar mellan aren

Infor budgetar 2020 prioriterades totalt 2,1 mkr for hemsjukhuset. Sedan har
ndmnden kunnat hoja sina intédkter genom forséljning av platser samt béttre resurs-
fordelning inom omsorgen om funktionsnedsatta. Totalt motsvarar detta 1,2 mkr.
Dérmed blir den totala 6kningen for ndimnden néstan 1,0 mkr.

(tkr) Bud- Plan Plan Plan
get 2021 2022 2023
2020
Hemsjukhuset (2 tjanst SSK), hjalpmedel 2137 2137 2137 2137
Deponeringsavgift for hjalpmedel -50 -50 -50 -50
Salja korttidsplats vid dverkapacitet -120 -120 -120 -120
Inféra system for schemaplanering inom boendestddet -230 -230 -230 -230
Resursfordelning gruppbostader -100 -100 -100 -100
Flytta LSS-korttidsverksamheten till nya lokaler -140 -140 -140 -140
Salja stédboendeplatser vid dverkapacitet -511 -511 -511 -511
Totalt 986 986 986 986

1.3 Verksamhet

Aldreomsorg

Aldreomsorgen i Borgholms kommun omfattar service- och omsorgsinsatser i den
egna bostaden eller pd kommunens sérskilda boenden. Kommunens dldreomsorg
arbetar fOr att 1 dialog med den enskilde skapa trygghet, meningsfullhet och sa
langt det 4r mojligt bibehéllen sjdlvstandighet. Kommunens hemtjanst utfor bi-
stindsbeddmda insatser enligt Socialtjdnstlagen. Insatserna ér individuellt behovs-
provade. Hemtjénsten berdknas oka successivt da andelen medborgare med behov
av kommunala insatser okar.

Socialndmnd Verksamhetsplan med budget 2020 samt plan 3
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Kommunens verksamheter

Hélso- och sjukvard

Inom hilso- och sjukvardsverksamheten finns foljande verksamheter: hemsjuk-
vard, hemrehabilitering samt hjalpmedelsverksamhet. Sjukskoterskor, arbetstera-
peuter och sjukgymnaster arbetar utifran eget yrkesansvar. Tillsynen av den kom-
munala hilso-och sjukvarden utfors av medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS)
och medicinskt ansvarig rehabilitering (MAR). Kommunrehabilitering &r en av
manga viktiga aktiviteter for att 6ka, bevara och trdna upp den enskildes fardighe-
ter och forutséttningar for att kunna leva ett sa sjdlvstindigt liv som mojligt.

Omsorg om funktionsnedsatta

Omsorg om funktionsnedsatta, OFN, handldgger och verkstéller d&renden enligt
Lagen om stod och service till vissa funktionsnedsatta, LSS samt socialpsykiatri
enligt socialtjanstlagen. OFN ska frimja jamlikhet 1 levnadsvillkor och full delak-
tighet i samhéllslivet. Malet ska vara att den enskilde far mojlighet att leva som
andra. Verksamheten innefattar bland annat gruppbostider, servicebostidder, boen-
destdd samt dagligverksamhet/sysselséttning.

Individ- och familjeomsorg

Individ- och familjeomsorgen, IFO, myndighetsutovare, utreder och verkstéller
insatser, inom ett flertal omraden. Verksamheten utreder alltid &renden som géller
barn som befaras far illa och ger rdd och stdd till barn, ungdomar och deras famil-
jer. Vidare gor verksamheten utredningar i familjerdttsdrenden, faderskapséren-
den, adoption och dédsbon.

Arbetsmarknadsenheten

Arbetsmarknadsenheten, AME, d4r kommunens resurs for manniskor som star ut-
anfor arbetsmarknaden och samarbetar med handldggare pa Arbetsformedlingen,
socialtjdnsten och Forsdkringskassan. Verksamheten hjdlper till med coachning,
arbetstrining, viigledning, studiebesék med mera. Aven forsorjningsstod hand-
laggs inom enheten.

Stod och insatser

Inom ramen for verksamheten finns ett stddboende for ungdomar samt en verk-
samhet som arbetar med insatser inom individ- och familjeomsorg. Syftet med
verksamheten &r att 6ka kvaliteten for medborgaren och minska antalet externa
placeringar genom att erbjuda alternativa I6sningar inom kommunen.

1.4 Resursférdelning

Hemtjanst

Resursfordelning ar viktigt for formagan att anvinda medlen effektivt och med
begrinsade resurser klara av behov samt na uttalade mal. Syftet med resursfordel-
ning &r att anvinda de kommunala resurserna dér de mest behdvs genom att forde-
la pengar och ddrmed ocksa personal utifrdn behoven. Alla omsorgstagare i Borg-
holms kommun ska fa bistdndsbeslut som utgar ifrdn behovet vilket ocksé ska

styra verksamheten. Modellen ska kompensera de omraden som har ett hogre be-
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hov samt minska resurser till de omrdden dir behovet sjunker.

Utvérdering sker genom analys av produktiviteten som innebér hur stor del av den
personaltid som ér tillgdnglig for hemtjénstuppdrag som utfors 4t omsorgstagarna.

I Borgholms kommun finns sju olika omraden dér skillnaden mellan omradena ar
restiden da det dr olika avstand.

Grupp- och servicebostéder

Resursfordelning inom grupp- och servicebostdder anviands for att fordela resurser
efter omsorgstagarnas behov. I den insatsmétning som gors for varje omsorgstaga-
re utgdr mitningen fran omsorgstagarens behov, vilket ocksé ska styra verksamhe-
ten. Modellen kompenserar de grupp- och servicebostidder som har omsorgstagare
med hogre behov samt minskar resurser till de grupp- och servicebostidder diar
omsorgstagare har ligre behov.

Syftet med resursfordelning ar att anvianda de kommunala resurserna diar de mest
behdvs genom att fordela pengar och dirmed ocksa personal utifrdn behovet.

1.5 Budget
Budget_2019 Budget_2020 Diff
Total
70 Centralt 27 784 29 656 1872
71 Bemanningsenhet 1469 1536 66
72 Halso- och sjukvard 23 542 26 343 2 801
73 Sarskilt boende 84 103 83 431 -672
74 Ordinart boende 74 241 73 826 -415
75 ~ Omsorgenom 64 520 63314 1206
funktionsneds.
76 Individ- och famile- 27 246 12 277 -14 969
omsorg
77 proetsmarknadsen- 6316 12 549 6232
78 Stdd och insatser 1541 6 847 5 306
Summa 310 762 309 779 -983
Socialndmnd Verksamhetsplan med budget 2020 samt plan
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1.6 Verksamhetsinvesteringar

Budget 2019 Budget 2020

7 Socialndmnd
3001 Nyckelfria las 80
3002 Ekpacka 2+4 Inven- 60

tarier
3003 Mobler OFN 60 95
3004 Larm gruppbostader 116
3005 IBIC (OFN) 70
3006 Madrasser Sabo 100
3007 Cyklar hemtjanst 69
3008 Mobler Ekbacka 5 50

Summa 200 500

1.7 Styrmodell och mal

En styrmodell beskriver hur kommunen och dess verksamheter leds och styrs.
Syftet med en styrmodell dr att ange den politiska viljeinriktningen, att skatte-
pengarna hanteras pé bésta tdnkbara sitt, att visionen och mélen uppnas samt att
god ekonomisk hushallning sékerstélls. Det ska finnas ett samband mellan de re-
surser som anvénds, den verksamhet som bedrivs och de resultat som dnskas upp-
nas.

Styrmodellens syfte ar att bidra till att skapa en helhetsbild och en rod trdd fran
visionen "Med gemensamma krafter utvecklar vi hela Borgholms kommun till na-
got som vi dr stolta 6ver. Nu och for framtiden." till det dagliga arbetet i verksam-
heterna. Organisationer styrs inte bara av modeller och dokument utan paverkas
dven av organisationskultur, virderingar och attityder. For att styrmodellen ska fa
onskad effekt dr det viktigt att kommunens gemensamma karnvarden; véilkomnan-
de, utvecklande och tillsammans genomsyrar verksamheterna.

Utifran den styrmodell som antogs i kommunfullméktige under 2018 bryts visio-
nen ner i tre perspektiv; medborgare, organisation samt héllbarhet. Utifrdn dessa
perspektiv har kommunfullméktige beslutat de Gvergripande malen f6r kommu-
nen. Dessa bryts ner till nimndens mal. Verksamheterna arbetar sedan med aktivi-
tetsplaner for att uppna mélen och nyckeltal for att méata mélen.

Medborgare

Beskrivning av perspektiv

Personer som bor, besoker, arbetar och/eller bedriver foretag i Borgholms kom-
mun.

Perspektivet innehaller tre kommunfullméktigemal som &r nedbrutna till ndmn-
dens maél.

Malet Stod, vard och omsorg dr individanpassad. Bedoms med hjilp av 8 nyckel-
Socialndmnd Verksamhetsplan med budget 2020 samt plan 6
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tal. For att malet ska anses uppnatt (gront) ska 6/8 nyckeltal vara grona. 4/8 nyc-
keltal ska vara grona for att malet ska bedomas som delvis uppnétt (gult). Om 3
eller farre nyckeltal dr grona beddms malet inte vara uppnatt (rott).

Mialet Individanpassad sysselsdttning genom samverkan med foretag och myndig-
heter. Bedoms med hjélp av 2 nyckeltal. For att méalet ska anses uppnatt (gront)
ska 2/2 nyckeltal vara grona. 1/2 nyckeltal ska vara grona for att mélet ska bedo-
mas som delvis uppnatt (gult). Om 0 eller farre nyckeltal &r grona bedoms malet
inte vara uppnatt (rott).

Malet Verksamheten genomsyras av god kvalitet. Bedoms med hjilp av 19 nyc-
keltal. For att malet ska anses uppnatt (gront) ska 15/19 nyckeltal vara grona.
10/19 nyckeltal ska vara grona for att mélet ska bedomas som delvis uppnatt
(gult). Om 9 eller farre nyckeltal dr grona bedoms malet inte vara uppnétt (rott).

Aktivitetsplaner finns pa respektive enhet och presenteras inte i den sammanstill-
da verksamhetsplanen.

Kommunfullméktigemal | Namndens mal Nyckeltal Malvarde

Andelen granskade ge-
nomforandeplaner som
uppfyller kraven pa indivi-
dualiserade och matbara
mal ska 6ka jamfoért med
féregaende ar.

50 %

Andel upprattade indivi-
danpassade handlingspla-
ner ska 6ka jamfort med
foéregaende ar

Andelen granskade ge-
nomférandeplaner dar
klientens/omsorgstagarens
delaktighet beskrivits ska
Oka jamfort med foregaen-
de ar.

50 %

Borgholms kommun ska
genomsyras av 6ppen-
het, delaktighet, inflytan-
de och lika méjligheter.

Stodd, vard och Andelen granskade HSL-

omsorg ar individan- | journaler dar vardplan ar

passad. aktuell ska bibehallas/6kas 80 %
jamfort med féregaende

ar.

Andel genomforda val-
komstbesok hos nya om-
sorgstagare ska 6ka jam-
fort med féregaende ar.

100 %

Andel Addiction Severity
Index (ASI) utredningar
som genomforts med
missbruksenhetens klien-
ter ska 6ka jamfort med
féregaende ar

90 %

Brukarbeddmning sarskilt
boende aldreomsorg -

sociala aktiviteter, andel
(%)
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Kommunfullméktigemal

Namndens mal

Nyckeltal

Malvarde

Andelen granskade upp-
drag/vardplaner med mat-
bara och individualiserade
mal ska 6ka jamfért med
féregaende ar

80 %

Borgholms kommun ska
tillsammans med foreta-
gare och myndigheter
arbeta for nojdare foreta-
gare som blir fler.

Individanpassad
sysselsattning ge-
nom samverkan
med féretag och
myndigheter

Antal praktikplatser ska
Oka jamfort med foregaen-
de ar

40

Antalet deltagare som
deltagit i daglig verksam-
het LSS som har fatt skyd-
dat arbete eller arbete pa
den reguljara arbetsmark-
naden ska 6ka jamfort
med féregaende ar

Borgholms kommun ska
skapa goda foérutsattning-
ar for att leva, verka och
bo i hela kommunen aret
runt.

Verksamheten
genomsyras av god
kvalitet

Personalkontinuitet 14
dagar

14

Resultatet av PPM gallan-
de basala hygienrutiner
ska férbattras jamfoért med
féregaende ar

Forvaltningsratten ska
faststalla socialnamndens
prévade beslut

99 %

Brukarbedémning hem-
tjanst aldreomsorg - bemo-
tande, andel (%)

Brukarbeddmning sarskilt
boende aldreomsorg -
bemotande, andel (%)

Brukarbedémning hem-
tjanst dldreomsorg - moj-
lighet att framféra syn-
punkter eller klagomal,
andel (%)

Brukarbeddmning sarskilt
boende aldreomsorg -
mojlighet att framfora
synpunkter eller klagomal,
andel (%)

Brukarbedémning hem-
tjanst aldreomsorg - perso-
nalen utfor sina arbetsupp-
gifter, andel (%)

Brukarbeddmning sarskilt
boende aldreomsorg -
maltidsmiljo, andel (%)

Brukarbedémning hem-
tjanst aldreomsorg - fortro-
ende for personalen, andel
(%)

Brukarbeddmning sarskilt
boende aldreomsorg -
fértroende for personalen,
andel (%)

Socialndmnd
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Kommunfullméktigemal | Namndens mal Nyckeltal Malvarde

Andelen omsorgstagare

som kanner sig trygga

med personalen ska 6ka 90 %
jamfort med féregaende

matning

Andelen omsorgstagare

som kanner att de far

bestdmma saker som ar

viktiga for sig sjalva, hem- 90 %
ma/pa sin dagliga verk-

samhet ska 6ka jamfort

med féregaende matning

Ej ateraktualiserade vuxna
med missbruksproblem
21+ ett ar efter avslutad
utredning eller insats,
andel (%)

Ej ateraktualiserade barn
0-12 ar ett ar efter avslu-
tad utredning eller insats,
andel (%)

Ej ateraktualiserade ung-
domar 13-20 ar ett ar efter
avslutad utredning eller
insats, andel (%)

Féljsamhet till rehabenhe-

tens ordinationer. 30

Dokumenterad smartskatt-
ning ar forbattrad jamfort 55 %
med féregaende ar.

Munhéalsobeddmning ar
forbattrad for palliativa
patienter jamfért med
féregaende ar.

55 %

Organisation

Beskrivning av perspektiv

Organisationen innefattar flera personer som &r delar av samma helhet. Medarbe-
tarnas samlade kompetenser utgor grunden i1 organisationen, Borgholms kommun.

Perspektivet innehaller tvd kommunfullméktigemal som &r nedbrutna till ndmn-
dens mal.

Malet Medarbetarna dr nojda med sin arbetssituation genom delaktighet, engage-
mang och personlig utveckling. Bedoms med hjélp av 5 nyckeltal. For att malet
ska anses uppnatt (gront) ska 4/5 nyckeltal vara grona. 3/5 nyckeltal ska vara gro-
na for att malet ska beddmas som delvis uppnétt (gult). Om 2 eller farre nyckeltal
ar grona bedoms malet inte vara uppnatt (rott).

Malet Verksamheten dr dndamalsenlig och effektiv. Bedoms med hjélp av 10 nyc-
keltal. For att malet ska anses uppnatt (gront) ska 8/10 nyckeltal vara grona. 5/10

nyckeltal ska vara grona for att mélet ska bedomas som delvis uppnatt (gult). Om
4 eller farre nyckeltal dr grona bedoms malet inte vara uppnatt (rott).
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Aktivitetsplaner finns pa respektive enhet och presenteras inte i den sammanstill-

da verksamhetsplanen.

Kommunfullméktigemal

Namndens mal

Nyckeltal

Malvarde

Borgholms kommun ska
vara en attraktiv arbetsgi-
vare dar medarbetarna
bidrar till utveckling

Medarbetarna ar
ndjda med sin ar-
betssituation genom
delaktighet, engage-
mang och personlig
utveckling.

Andel utbildade under-
skoterskor ska Oka
jamfort med foregaen-
de ar

78,75 %

Total sjukfranvaro ska
sankas med 1,0 pro-
centenhet jamfort med
féregaende ar

Andel omsorgsassi-
stenter ska 6ka jamfort
med féregaende ar

Ledarskapsindex 6kar
jAmfort med féregaen-
de matning.

3,58

All baspersonal ska ha
gatt utbildning i forflytt-
ningsteknik.

100 %

Borgholms kommuns ska
vara en effektiv och an-
damalsenlig organisation

Verksamheten ar
andamalsenlig och
effektiv

Andel personer i eta-
bleringen som 90 da-
gar efter avslutad eta-
blering gar till arbete
eller reguljara studier
ska 6ka jamfort med
foregaende tertial.

Andel deltagare som
kommit ut i arbete eller
studier efter avslutad
insats i projektet Ponti-
bus ska 6ka jamfort
med foregaende tertial

Andel inskrivna delta-
gare i DUA (Delegatio-
nen fér ungdomar och
nyanlanda till arbete)
som gar vidare till
arbete/utbildning/annan
aktivitet ska dka jamfort
med foregaende tertial

Antalet timmar (timav-
I6nade) ska minska
med 50 % jamfort med
2018

Antalet dvertidstimmar
ska minska med 50 %
jamfoért med 2018

Antalet fyllnadstidstim-
mar ska minska med
50% jamfort med 2018

Riktlinjer och rutiner
revideras enligt plan

Socialndmnd
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Kommunfullméktigemal

Namndens mal

Nyckeltal Malvarde

Ej ateraktualiserade
vuxna personer med
forsorjningsstod ett ar
efter avslutat forsorj-
ningsstdéd, andel (%)

Produktiviteten i boen-
destddet ska 6ka jam-
fort med féregaende
tertial

60 %

Barn i befolkningen
som ingar i familjer
med ekonomiskt bi-
stand, andel (%)

Hallbarhet

Beskrivning av perspektiv

Perspektivet innebdr ett socialt, ekonomiskt och miljomaissigt ansvarstagande dér
dagens behov tillfredsstélls utan att &ventyra kommande generationers mojlighet
att tillgodose sina behov.

Perspektivet innehaller tvd kommunfullméktigemal som &r nedbrutna till ndmn-

dens mal.

Malet Verksamheten tar hinsyn till miljo och kultur. Beddms med hjélp av 2 nyc-
keltal. For att malet ska anses uppnatt (gront) ska 2/2 nyckeltal vara grona. 1/2
nyckeltal ska vara grona for att mélet ska bedomas som delvis uppnatt (gult). Om
0 eller farre nyckeltal dr grona beddms maélet inte vara uppnatt (rott).

Malet Verksamheten ska bedrivas kostnadseffektivt. Bedoms med hjélp av 9 nyc-
keltal. For att malet ska anses uppnatt (gront) ska 7/9 nyckeltal vara grona. 4/9
nyckeltal ska vara grona for att mélet ska bedomas som delvis uppnatt (gult). Om
3 eller farre nyckeltal dr grona beddms maélet inte vara uppnatt (rott).

Aktivitetsplaner finns pa respektive enhet och presenteras inte i den sammanstill-

da verksamhetsplanen.

Kommunfullméktigemal

Namndens mal

Nyckeltal Malvarde

Borgholms kommun ska
vara en forebild och bidra
till en ansvarsfull sam-
hallsutveckling.

Verksamheten tar
hansyn till miljé och
kultur.

Andel bilar med alter-
nativt drivmedel okar i
verksamheten

46,21 %

Resekostnader avse-

ende uppféljningar och

bestk hos klienter ska 19
minska jamfoért med

foregadende ar

Verksamheterna i Borg-
holms kommun ska be-
drivas utifran god ekono-
misk hushallning, lang-
siktighet och stabilitet.

Verksamheten ska
bedrivas kostnadsef-
fektivt.

Produktivitet (andel

utférda av tillgangliga 72,41 %
timmar)
Bemanningsnyckel i 0,71

sarskilt boende

Andel tillsatta bestall-
ningar via bemannings-
enheten ska 6ka

Socialndmnd
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Kommunfullméktigemal | Namndens mal Nyckeltal Malvarde

Antalet utbokade tim-
mar hos poolanstéllda
ska Oka

Bemanningsnyckel
ordinart boende ska
motsvara bistandsbe-
démda timmar

Nettokostnadsavvikelse
LSS, (%)

Kostnad funktionsned-
sattning LSS daglig
verksamhet, kr/brukare

Fem nya familjehem
som ska vara utredda 5
och godkanda

Kostnaden for hem-
maplansldsningar ska
vara lagre an kostna-
der for externa 16sning-
ar

1.8 Socialnd@mndens tankar om framtiden

Forvaltningen utvecklas inom flera omraden och de utmaningar som ska over-
bryggas ér bland annat digitalisering, fordndrade arbetssétt bland annat till f6ljd av
andrad lagstiftning samt politiska beslut som ska implementeras. Fokus rader pa
ekonomisk hushallning med bibehallen kvalitet i verksamheten.

Det politiska uppdraget ér att 6ka andelen medarbetare med 6nskad tjanstgdrings-
grad i projektet Heltid som norm som fortsitter under 2020. Storre fokus pa verk-
samheternas resultat och kvalitetsledning ger systematisk uppfoljning, analys och
utveckling. Forvaltningen implementerar under 2019 ett nytt ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete som foljer foreskrifterna for SOSFS 2011:9.

Forvaltningen arbetar med att sékerstélla och 6ka kvaliteten for kommunens med-
borgare. Genom att erbjuda olika former av 6ppenvard kan den slutna varden und-
vikas. Hemsjukhuset, som innebér ett ndra sammarbete mellan hemsjukvard, hem-
tjénst och hélsocentralen kommer fortsétta att utvecklas da rehabenheten och hem-
tjénst involveras 1 hogre utstrickning for att bygga vidare pa en fungerande mo-
dell som har blivit uppmérksammad fran olika hall 1 regionen och nationellt. Ett
fordndrat arbetssétt inom individ- och familjeomsorgen innebér att tydliggora be-
slut och syfte med insatsen for medborgarna, vilket medfor lika och likvardig
vérd, omsorg och stdd i sin hemmiljo. Verksamheten anpassas for att kunna erbju-
da olika former av 6ppenvard som alternativ till kostsamma placeringar. For att
mojliggora detta krivs ett ndra samarbete och samverkan mellan huvudmén inom
region och kommun.

Teknik inom vélfarden som mobilitet i hemtjdnsten, hemsjukvard samt e-tjanster
till exempelvis ekonomiskt bistdnd fortsétter utvecklas och omfattar samtliga
verksamheter.

Arbetsmarknadsenheten och forsorjningsstod kommer att ta fram nya arbetssitt,
fordelen dr att det blir kortare kontaktvigar mellan exempelvis handlaggare och
Socialndmnd Verksamhetsplan med budget 2020 samt plan 1 2
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medborgare. Forhoppningen é&r att fler personer ska komma ut i arbetslivet genom
en verksamhet med aterbruk samt andra aktiviter.

1.9 Systematisk kvalitetssékring

Kvalitetsledningssystemet ér ett stod for bade ledning och medarbetare att syste-
matiskt och fortlopande utveckla, f6lja upp och sékra kvaliteten i1 verksamheten.
Ledningssystemet omfattar verksamhetens alla delar och den som bedriver verk-
samheten ska med stod av ledningssystemet kunna:

planera

leda

kontrollera

folja upp

utvirdera

e fOrbéttra verksamheten

Med hjilp av processer och rutiner samt ett systematiskt forbattringsarbete ska
verksamheten uppna kvalitet. Det systematiska forbattringsarbetet ska besta av
riskanalys, egenkontroll och hantering av avvikelser.

Kvalitetsledningssystemet regleras i SOSFS 2011:9, Ledningssystem for systema-
tiskt kvalitetsarbete.

Under 2020 kommer arbetet med att kartldgga och beskriva verksamheternas pro-
cesser i modelleringsverktyget 2C8 att fortsétta. Processkartlaggningen sker ute i
verksamheterna tillsammans med enhetsansvariga chefer och dess medarbetare.
For varje enskild aktivitet i respektive process knyts darefter verksamhetens be-
fintliga riktlinjer och rutiner. Socialfoérvaltningens processer kommer sedermera
att finnas tillgingliga pdA kommunens intranét och utgora sévil ett stod i arbetet
som en utgangspunkt for att identifiera mojliga risker och kvalitetsforbattringar i
verksamheten.

Den struktur for riskanalys som togs fram infor 2019 kommer att fortlopa, dvs en
struktur dér forvaltningsledningen beslutar om vilka risker for kvalitetsbrister som
ska sannolikhets-, och konsekvensbedomas ute i verksamheterna. Vid hogre risk-
vérden foljer krav pé atgérder.

Egenkontrollerna for 2020 ar forutom ett fatal justeringar detsamma som for 2019,
dvs med bland annat kvalitetskontroller av dokumentation, verksamheternas folj-
sambhet till lag, foreskrifter och riktlinjer, analys av avvikelser samt jamforelseana-
lyser av nationella kvalitetsmétningar.

2019 tydliggjordes rapporteringsforfarandet for lex Sarah samtidigt som avvikel-
serapporteringen omkategoriserades. Implementeringen kommer att fortlopa under
2020.
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2020 ars systematiska kvalitetsarbete med dess resultat och analys redovisas 1 pa-

tientsdkerhets- och kvalitetsberittelsen vilken ska vara fardigstélld senast 1 mars
2021

1.10 Intern styrning och kontroll

Intern styrning och kontroll ar ett stod for att sdkerstilla att kommunens verksam-
het bedrivs andamalsenligt och kostnadseffektivt. Det handlar om att arbete med
uppsatta mal gors pa det sitt som ar tidnkt for att minimera risken att kommunen
skadas av oonskade hidndelser. Exempelvis genom att:

e Arbetet sker mot uppsatta mal
o Sikerstilla att lagar, bestimmelser och dverenskommelser efterlevs
e Minimera risker, sdkra system och rutiner
e Sékra att resurser anvénds i enighet med tagna beslut
e Skydda politiker och personal fran oberittigade misstankar
e Bevaka att faststillda styrdokument f6ljs
Ekonomi
Process Risk Riskvédr- Vidare Till Granskning
de hante- intern-
ring kon-
troll-
plan
Risken att verk-
samheten belastas Sanno-
av drﬁsmélsavgif— likhet
ter. 3. Trolig == Kontroll av
. L. Konse- inkdpsorgani-
. Riskbeskrivning kvens Gransk sation samt
Inkdp Att verksamheten 3.K&nn-  ning Ja Kostnader for
betalar ?nodlga kqst- bar forseningsav-
nader da fakturor inte Riskvir- gifter
betalas i tid. de
Konsekvens 9
Ekonomiska konse-
kvenser
HR
Process Risk Riskvédr- Vidare Till Granskning
de hante- intern-
ring kon-
troll-
plan
Socialndmnd Verksamhetsplan med budget 2020 samt plan
kommun@borgholm.se ® 0485 —88 000 ® www.borg- 2021-2023 1 4

holm.se Borgholms Kommun
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Kommunens verksamheter

Process Risk Riskvar- Vidare Till Granskning
de hante- intern-
ring kon-
troll-
plan
|
Risken att inte
kunna bemanna
verksamheterna
] L. Sanno-
Rlskbeg_krlvnlng likhet
Stress for"medarbez- 2. Méjlig
Fare som ar kvar pa Konse-
jobbet samt de med- kvens Gransk
arbetare som &r sju- 4 Allvar-  ning Ja
ka. lig
Konsekvens A =
Bidrar till kade kost- ﬁfkvar
nader for verksamhe- 8
terna samt riskerar
kvaliteten bli lidande.
Det ar svart att rekry-
tera vikarier.
Risken att
olamplig personal Sanno-
anstills. gk:\i/lg't'r
s - Mojlig
Anstallning Konse-
Konsekvens kvens Gransk Ja
Individuellt lidande 4. Allvar-  ning
for brukare och med- lig
arbetare samt ekono-  Riskvar-
miska konsekvenser. de
Skadat fértroende for 8
kommunen.
Risken att an-
stéllningsavtal inte
Idmnas in innan Sanno-
anstillning pabor- likhet
jas. 2. Mjlig
Konse- nsk
kveps ' ning Ja
Konsekvens 2. Lindrig
Konsekvensen &r att Riskvar-
personal inte har de
forsakringsskydd och 4
att 16n inte betalas ut
i tid.
Sanno-
likhet
] 3. Troli
Hotbild mot Konse?
o tjanstepersoner kvens Gransk
Arbetsmiljé 3. K&nn- . Ja
. Kann ning
bar
Riskvar-
de
9
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Kommunens verksamheter

Informationssékerhet
Process Risk Riskvédr- Vidare Tillin- | Granskning
de hante- tern-
ring kon-
troll-
plan
Sanno-
likhet
Risk att person- 2. Mgjlig -—
uppgifter inte han- Eonse- Gransk att dl;?ri]:tc;” av
GDPR teras pa ratt satt vens rans Ja skett person-
ﬁéAllvar ning uppgiftsinci-
Riskvir- denter.
de
8
Risken att infor-
mation sprids utan-
for organisationen
Sanno-
Riskbeskrivning likhet
Kanslig information 2. Mojlig
sprids inom och utom  Konse-
Sekretess organisationen. kvens Gransk
Konsekvens 4. Allvar-  ning
Att inte samtliga lig
medarbetare har Riskvar-
skrivit pa sekretess- de
avtal samt inte ar
medvetna om vilken
information som ar
relevant.
Socialndmnd Verksamhetsplan med budget 2020 samt plan
kommun@borgholm.se ® 0485 —88 000 ® www.borg- 2021-2023 1 6
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i § TJANSTESKRIVELSE
ﬁwﬂwﬁ EorghOIms Datum Beteckning 1 (1)
2019-10-09
' ommun 2019.486
Ert datum Er beteckning
Handlaggare
My Nilsson
Controller
Till Socialnamnden
Tjansteskrivelse med forslag att godkdnna socialndmndens
verksamhetsplan infor 2020.
Forslag till beslut
att  Foreslar socialnamnden att godkdnna kommunstyrelsens
verksamhetsplan infér 2020
Arendebeskrivning
Verksamhetsplan med budget 2020 och plan 2021-2023 beslutades av
kommunfullmaktige i juni. Enligt beslutad styrmodell ska sedan respektive
namnd ta fram en verksamhetsplan som ska innehalla internbudget,
verksamhetsinvesteringar och intern kontroll.
Av verksamhetsplanen framgar
- budgetramen 309 779 tkr som fordelats ut per socialférvaltningens
verksamheter, internbudget.
- nadmndens mal, nyckeltal och malvarden.
- systematisk kvalitetssakring.
- intern styrning och kontroll.
Beslutsunderlag
Verksamhetsplan med budget 2020 samt plan 2021-2023
Anna Hasselbom trofast My Nilsson
Forvaltningschef Controller
Postadress Telefon Telefax e-mail / www
Box 52[ 0485-88022 My.Nilsson@borgholm.se

38721 Borgholm http://www.borgholm.se
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Borgholms Sammantradesprotokoll 45
kommun

SOCIALNAMNDENS ARBETSUTSKOTT
Sammantradesdatum Paragraf
2019-10-16 76

§76 Dnr 2019/77 700 SN

Sjukfranvaro- analys och statistik, tertial 2

Beslut
Socialnamndens arbetsutskott féreslar socialndmnden besluta

att  godkanna analysen av sjukfranvaron inom stab, administration, individ- och
familjeomsorgen, aldreomsorgen, halso-och sjukvardsenheten samt omsor-
gen och funktionsnedsatta under tertial 2 2019.

Arendebeskrivning

Franvaron och kostnaderna jamférs mellan perioderna:
180101-180831 och 190101-190831 och ar hamtade ur I6ne-och ekonomiportalen.

Beslutsunderlag
Sjukfranvaro — analys och statistik tertial 2 2019.

Bedémning

Sjukfranvaron for férvaltningen har ett medelvarde pa 8,1 % vilket kan jamféras med
ar 2018 da medelvardet fér sammaperiod var 8,3 %. Planerade atgarder finns och
arbetet fortsatter med att minska franvaron ytterligare.

For personer under 29 ar finns inga riktade insatser utan de foljer samma plan som
for ovrig personal.

Dagens sammantrade

Anna Hasselbom Trofast, socialchef redovisar sjukfranvaroanalysen for tertial 2
2019.

Skickas till
SocialnAmnden

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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SOCIALFORVALTNING

Anna Hasselbom Trofast, 0485-880 90
anna.hasselbomtrofast@borgholm.se

Sjukfranvaro- statistik och analys, tertial 2 2019

Forslag till beslut

Godkéanna analysen av sjukfranvaron inom stab, administration, individ- och

familjeomsorgen, aldreomsorgen, halso-och sjukvardsenheten samt omsorgen om

TJANSTESKRIVELSE

Datum

2019-10-08

funktionsnedsatta under tertial 2 2019.

Sammanfattning av arendet

Franvaron och kostnaderna jamférs mellan perioderna:
1/1-31/8 2018 samt 1/1-31/8 2019 och ar hamtade ur I6ne-och ekonomiportalen.

Beslutsunderlag stab och administrativa enheten

Sida

Total Total
Kort Kort . . .
N . Diff franvaro | franvaro | _. Kostnad | Kostnad .
frAnvaro | franvaro (%) 2018 2019 Diff (%) 2018 2019 Diff (kr)
0, 0 o

2018 (%) |2019 (%) (%) (%)
Stab 0,90 2,64 1,74 0,92 3,98 3,06 20748 |78 093 57 345
ADMIN 3,25 0,62 2,63 7,32 0,62 6,70 40 358 3325 37033

Analys stab och administrativa enheten:
Administrationen:

Korttidsfranvaron har minskat och ar den enda franvaron som ligger till grund fér kostnaderna.

Staben:

Staben har detta ar drabbats av hogre sjukfranvaro an det laga sjuktal som
tidigare ar uppvisas. Analys visar pa att medarbetare har drabbats av sjukdom
under influensaperioder.

Beslutsunderlag dldreomsorg och halso- och sjukvard

Franvaron och kostnaderna jamférs mellan perioderna:
1/1-31/8 2018 samt 1/1-31/8 2019 och ar hamtade ur I6ne-och ekonomiportalen

46

Beslutsunderlag AO/HSV
Kort Kort Total Total
franvaro | franvaro franvaro | franvaro
- 2018 2019 Diff 2018 2019 Diff | Kostnad Kostnad
AO %) ) (%) |(%) (%) (%) |2018 2019 | Diff (kr)
Ekbacka 2, 4, natt 2,27 1,69| 1,69 5,49 2,89 2,6 79,637 | 65,053 | 14,584
Ekbacka 5/6 3,57 4,48 | 0,91 8,69 9,54 | 0,95 185,777 | 255,631 | 69,854
Strémgarden 5,25 2,84 | 241 14,56 10,89 | 3,67 180,887 | 91,243 | 89,644
Soldalen 1,38 3,16| 1,78 1,5 5,26 | 3,76 43,626 | 113,992 | 70,366
Akerbohemmet 3,14 3,84| 0,70 16,71 13,81 2,9 161,768 | 167,726 5,958
Hemsida E-post Organisationsnr
Borgholms kommun www.borgholm.se socialnamnden@borgholm.se 212000-0795
Postadress Besoksadress Telefon Fax Bankgiro PlusGiro
Box 52 Badhusgatan 23 0485-880 85 0485-880 82 650-5044 10 85 00-0

387 21 Borgholm
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Datum Sida
Borgholms kommun 2019-10-08 2(5)
Htj Centrum 5,18 5,78| 0,60 8,68 10,68 2 366,659 | 371,841 5,182
Htj Mellersta 3,62 47| 1,08 11,59 9,56 | -2,03 221,586 | 240,465 | 18,879
Htj Norr 3,94 3,22 | -0,72 7,49 10,54 | 3,05 375,695 | 279,185 | -96510
Bemanning 6,92 6,74 | -0,18 24,15 13,58 | -7,87 94,262 | 65,043 | -29219
1650

1709 897 179 -59718

Halso-och sjukvarden
SSK dag 1,66 2,39| 0,73 8,38 6,21 | -2,17 86,076 | 81,284 | -4,792
SSK natt 2,25 0,76 | -1,49 2,62 0,76 | -1,86 2,71 2,339 -372
Rehab 1,04 21| 1,06 4,16 2,31]-1,85 39,518 | 30,559 -8919
Tekniska 2,48 5,44 | 2,96 2,48 5,44 | 2,96 11,261 13,088 1,827
139,566 127,27 | -12296

Analys dldreomsorg och halso- och sjukvard
Korttidsfranvaro:

Korttidsfranvaron ligger i snitt pa samma procenttal som 2018

Manga medarbetare har drabbats av forskylnings/influensaperioder

Franvaron ar oftast inte arbetsrelaterad och pa ett par enheter ar det ett fatal
medarbetare som star for en stor del av franvaron.

Total franvaro:

Den totala franvaron har i snitt minskat och orsakerna till franvaron ar sallan
arbetsrelaterad. Det ror sig om olyckor pa fritiden, problem i privatlivet som leder till
psykisk ohalsa och olika former av cancerdiagnoser.

Atgirder:

Livsstilsférandring

1:a dagsintyg via Previa

Strategiskt arbete pa enheten med fokus pa minskad franvaro med uppfdljningar
samt personliga samtal.

Halsodialoger med aktuella personer

Tata kontakter med personer med korttidsfranvaro

Stodja personal vidare eller utveckla personal som inte ar arbetsfora med syfte att
halla med “ratt personal pa ratt plats”
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Datum Sida
Borgholms kommun 2019-10-08 3(5)

Beslutsunderlag omsorgen om funktionsnedsatta

Kort Kort Total Total
OFN franvaro franvaro Diff. franvaro |franvaro | Diff. Kostnad | Kostnad Diff. (kr)
2018 2019 (%) (%) 2018 2019 (%) 2018 2019 :
(%) ° (%) (%)
Enhet1 |2,75 3,07 0,32 13,31 20,72 7,41 251387 | 296 920 |45 533
Enhet2 [2,12 2,46 0,34 9,40 6,41 2,99 131011 | 116588 | 14 423
Enhet 3 |2,35 2,59 0,24 4,14 6,24 2,10 47 371 60520 |13 149
Enhet4 |4,17 3,10 1,07 9,69 10,33 0,64 93055 [94649 [1594
Enhet5 |1,93 3,45 1,52 8,89 16,72 7,83 59864 |[133206 |73 342
582688 701883 |119195

Analys omsorgen om funktionsnedsatta

Enhet 1 — Akerhagsvagen, Servicebostader, personlig assistans

Enhet 2 — Gruppbostader Johan Sdderstroms vag, Norra Langgatan och Vastra
Jarnvagsgatan

Enhet 3 — Daglig verksamhet, ledsagarservice och avldsarservice

Enhet 4 — Gruppbostad Ranstad, personlig assistans

Enhet 5 — Boendestdd, Klinta korttid, Traffpunkt Prio, personlig assistans

Korttidsfranvaro
o Korttidsfranvaron har 6kat pa alla utom en enhet jamfort med féregaende ar.

Total sjukfranvaro

o Enhet 1 har haft flera medarbetare som ar langtidssjukskrivna for bland annat
planerade operationer vilket paverkar siffrorna mycket negativt da enheten ocksa
ar liten. Flera medarbetare inom enheten har kroniska sjukdomar vilket leder till
upprepade sjukskrivningar. Sedan 2018 har enheten minskat i antalet
medarbetare vilket ocksa medfor att siffrorna inte ar helt jamférbara.

o Enhet 2 hade under 2018 flera langtidsjukskrivna som numera gatt i pension eller
atergatt i arbete vilket ger mer positiva siffror i ar.

e Enhet 3 har laga sjuktal i jamférelse med 6vriga enheter men har 6kat sina sjuktal
i ar beroende pa sjukskrivning av icke arbetsrelaterad orsak.

e Enhet 5 har hog total sjukfranvaro vilket beror pa att langtidssjukskrivning
tillkommit under boérjan pa aret samt ett arende som paverkat arbetsmiljon i
negativ riktning fér medarbetarna. Arbetsgivaren tillsammans med medarbetare
har arbetat aktivt med att forbattra arbetsmiljon och fatt god feedback fran
Arbetsmiljoverket som har varit pa tillsynsbesok. Enhet 5 har aven den férandrats
sedan 2018 vilket medfor att siffrorna inte ar helt jamforbara.

e Totala sjukfranvaron for aldergruppen 29 ar eller yngre inom hela OFN har 6kat
fran 2% till 17,23% pa ett ar. Flera yngre medarbetare ar langtidssjukskrivna idag
jdmfért med tidigare ar.

Sjuklonekostnader
e Sjuklénekostnaderna har 6kat pa fyra utav fem enheter. Totalt ar det en 6kning pa
ca 120tkr jamfort med foregaende ar.



Borgholms kommun

Fortsatta atgarder

Datum

2019-10-08

o Fortsatt framtagande av lokala arbetsmiljérutiner.
e Analysera sjukfranvaron regelbundet och sprida goda exempel mellan enheterna.
¢ Enhetscheferna fortsatter att noga f6lja riktlinjerna vid sjukfranvaro och ringer

medarbetare pa andra sjukdagen.

o Fortsatta diskutera sjukfranvaroanalysen vid APT.
e Extern handledning vid behov for arbetsgrupper.
o Arbeta for att inféra raster i schema och gora schema halsosamma i dialog med

medarbetare.

Sida
4(5)

Beslutsunderlag Individ och familjeomsorgen/Arbetsmarknadsenheten
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Kort Kort Total Total
franvaro . Diff. franvaro | franvaro | Diff. Kostnad | Kostnad .
[HQUAIE 2018 gg;‘;e}f,j’) %) |2018  |2019  |©) |2018 [2019 [Diff-(k)
(%) ° (%) (%)
Barn och familj, Vuxen |, g3 | g5 058 |378 |[207 1,71 127130 | 72045 |55 085
och forsoérjningsstdd
Stdd och insatser 4.1 2,94 1,16 12,32 7,28 5,04 135707 | 126917 | 8790
Arbetsmarknadsenheten | 0,28 0,47 0,19 0,28 0,74 0,46 0 11 563 11 563

Analys individ och familjeomsorgen/ Arbetsmarknadsenheten

Stod och insatser var organiserade med Ensamkommande och HVB under 2018 samt att
Oppenvarden inom individ och familjeomsorgen har gatt over till omradet under 2019 varpa
siffrorna inte ar helt jamférbara fran forra aret. Gallande Arbetsmarknadsenheten ar det
personal som ar organiserade under administration som har analyserats d.v.s. inte
bidragsanstallningar.

Korttidsfranvaro

¢ Korttidsfranvaron har sjunkit i tva enheter och ligger fortfarande valdigt lagt hos
Arbetsmarknadsenheten.

Total sjukfranvaro

o Den totala sjukfranvaron har gatt ner i tva enheter. Stéd och insatser ligger
fortfarande hégt men har gatt ner 5% i den totala franvaron. Forsta delen av 2019
var ett par deltidsjukskrivna varpa en inte ar arbetsrelaterad. Aven en
langtidssjukskriven pa grund av fysiska besvar. Siffrorna ar dock inte helt
jamférbara fér 2018.

e Totala sjukfranvaron gallande de under 29 ar sa finns det ingen anstalld inom
Arbetsmarknadsenheten som ar under 29 ar. Inom Barn och familj och Vuxen och
forsorjningsstod ar det endast 1,79 % sjukfranvaro for denna grupp. Inom Stéd
och insatser ar det framst unga medarbetare under 29 ar som ar sjukskrivna.

Sjuklonekostnader
e Sjuklonekostnaderna har minskat pa tva av tre enheter. Totalt ar det en sankning
pa 52 312 kr jamfort med féregaende ar.
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Datum Sida
Borgholms kommun 2019-10-08 5(5)

Fortsatta atgarder

e Fortsatta ha narvarande chefer som aven tidigt kan fanga upp om en medarbetar
mar daligt.

¢ Enhetscheferna fortsatter att noga félja riktlinjerna vid sjukfranvaro och ringer
medarbetare pa andra sjukdagen.

e Erbjuder Previa-samtal vid behov for medarbetaren.

o Fortsatta att ha rimlig arbetsbelastning

e Fortsatta gora medarbetarna delaktiga och kunna paverka sitt arbete.
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Handlaggare
Johanna Karlsson
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TJANSTESKRIVELSE

BorghOIms Datum Beteckning 1(2)
k()mmun 2019-10-23 2019/108 792

Ert datum Er beteckning

Verksamhetschef OFN

Till [skriv instans hér]

Redovisning av oregistrerad franvaro.

Forslag till beslut
att  socialnamnden godkanner informationen och lagger till handlingarna.

Arendebeskrivning

Sedan avtalet med Medhelp sades upp 170101 ar det varje medarbetares ansvar att
registrera sin franvaro i I6neportalen senast den dagen da de ar ater i arbete. Med
Medhelp registrerades franvaron automatiskt.

Oregistrerad franvaro innebar att medarbetare inte har rapporterat sin franvaro och
da vikarie ar insatt blir det synligt att arbetsgivaren star for dubbla I6nekostnader.

HR avdelningen skickar listor till Socialférvaltningen for att uppmarksamma proble-
matiken och for att mojliggéra korrigering sedan Medhelp-avtalets upphérande.

Den totala kostnaden for oregistrerad franvaro januari — augusti ar ca 235 000 kr ba-
serat pa en genomsnittlig I16n for timaviénade vikarier (139,75/timme + semesterer-
sattning 15,40/timme) inom Kommunals avtalsomrade.

Manad Timmar Kostnad
Januari 141,5 21954
Februari 156,25 24242
Mars 164 25445
April 98,25 15243
Maj 173,25 26880
Juni 74,25 11520
Juli 129,5 20092
Augusti 152,75 23699
Totalt inkl PO 235267

Samtliga poster for perioden januari till augusti ar upprattade och inga dubbla I16ne-
kostnader utgar.

Postadress

Box 52[
38721 Borgholm

Telefon Telefax e-mail / www

Johanna.Karlsson@borgholm.se
http://www.borgholm.se
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Beslutsunderlag
Listor 6ver oregistrerad franvaro fran HR-avdelningen.

Fortsatta atgarder

Forbattra rutin 6ver oregistrerad franvaro hos timvikarier som tillhér bemanningsen-
heten men ar franvarande pa annan enhet.

Fortsatt arbete for chefer att tydliggora medarbetarens eget ansvar i franvarorappor-
tering.

Fortsatt stod fran HR avdelningen med manadslistor sa korrigering mojliggéra.

Chefens namn. Johanna Karlsson
Chefens titel. Verksamhetschef OFN
Skickas till

Verksamhetschef OFN

Verksamhetschef AO/HSV
HR-chef
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Sammantradesprotokoll
Borgh()lms SOCIA NAMNEENS ARBETSUTSKOTT
L
kommun
Sammantradesdatum Paragraf
2019-10-16 77
§77 Dnr 2019/108 792 SN

Rapportering av oregistrerad franvaro.

Beslut
Socialnamndens arbetsutskott beslutar

Att kostnaderna for oregistrerad franvaro for augusti manad ska rapporteras till
socialnamnden 191030.

Arendebeskrivning

Socialnamndens arbetsutskott beslutade 190410, § 33 att begara ut frAn HR-avdel-
ningen listor dver oregistrerad franvaro 1 ggr/manad.

Den senaste rapporten fran maj 2019 redovisade kostnader pa 90 tkr. Ny rapporte-
ring 6nskas till socialnamnden 191030.

Skickas till
Socialnamnden

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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Borgholms Sammantradesprotokoll 54
kommun

SOCIALNAMNDENS ARBETSUTSKOTT
Sammantradesdatum Paragraf
2019-10-16 78

§78 Dnr 2019/47 700 SN

Overgripande lokalférsoérjningsplan for framtida behov inom socialfor-
valtningen.

Beslut
Socialnamndens arbetsutskott foreslar socialnamnden besluta

Att pavisa vikten av att kommunen snarast uppfor ett sarskilt boende med 80 |a-
genheter for att kunna sakerstalla att individen far sina behov tillgodosedda
och att medarbetarna far en god arbetsmiljé.

Att  belysa mojligheten fran namndens perspektiv, att kommunen bér bygga om
Ekbacka 5/6 till 18 platser som fordelas pa 16 tvarumslagenheter och 2 en-
rumslagenheter.

Att  pavisa vikten av att kommunen snarast behdver bygga bostad med sarskild
service LSS gruppbostad for att kunna sakerstalla att individen far sina behov
tillgodosedda.

Arendebeskrivning

Lokalférsorjningsplanen behandlades pa KSAU 191001 men pa grund av tidsbrist
blev bara delar av den behandlad.

Idag uppmarksammas att socialférvaltningens synpunkter som skickats in utifran
en remissrunda inte ar med i utkastet till lokalférsorjningsplan 2020-2025.

Beslutsunderlag
Utkast till lokalférsorjningsplan 2020-2025.

Bedomning

Se bilaga 1, tjansteskrivelse LSS boenden
Se bilaga 2, tjansteskrivesel SABO boenden.

Skickas till
Socialnamnden

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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' SOCIALFORVALTNING 2019-10-02

Johanna Karlsson, 0485-881 77
johanna.karlsson@borgholm.se

Behov av bostad med sarskild service enligt LSS
(gruppbostad)

Forslag till beslut

Att pavisa vikten av att kommunen snarast behéver bygga bostad med
sarskild service LSS gruppbostad for att kunna sakerstalla att individen far
sina behov tillgodosedda.

Sammanfattning av arendet

Socialférvaltningen har ett akut behov av fler platser pa gruppbostad.
Borgholms kommun riskerar att i det narmaste utdémas till hdga avgifter pa
grund av ej verkstallda beslut enligt LSS.

e Samtliga 25 platser pa gruppbostad ar i dagslaget belagda.

o Ejverkstallda beslut idag: 4 st gruppbostadsbeslut (LSS). Beslut
fattade under perioden 180801-190807.

e | ett av arendena har IVO (Inspektionen for vard och omsorg) nu
begart in yttrande da de dvervager att ansdka om utdémande av
sarskild avgift hos forvaltningsratten for ej verkstallt beslut, sa kallat
vite.

o Mojligheten att fler ansékningar inkommer under ar 2019 bedéms
vara sannolik.

e Statistik ver alder pa brukare i gruppbostad idag innebar troligtvis
att de flesta kommer belagga plats under manga ar framover.

e 4 st hos foraldrar hemmaboende brukare i aldern 19-30 ar kommer
med stor sannolikhet ansdéka om gruppbostad inom de narmaste
aren.

Arende/bedémning

Socialférvaltningen ar i behov av 6 nya gruppbostadsplatser omgaende for
att kunna sakerstalla att individen far sina behov tillgodosedda enligt LSS
samt fér att undvika risken att Borgholms kommun utddéms till att betala vite.
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Datum Sida
Borgholms kommun 2019-10-02 2(2)

Konsekvensanalys

Borgholms kommun riskerar att fa betala hoga vitesbelopp for ej verkstallda
beslut (16 kap. 6 a § Socialtjanstlagen (2001:453), SoL.

IVO raknar fram beloppet for den sarskilda avgiften/vite utifran uppgifter om:

o kostnaden for den uteblivna insatsen (kommunens besparing)

e vantetiden fér den enskilde

e kostnader som kommunen har for insatser som beviljats under
vantetiden, om dessa kompenserar for utebliven insats.

En repressiv avgift pa 25 procent tillkommer pa det framraknade
beloppet. Den sarskilda avgiften kan vara lagst 10 000 kronor och
hdégst 1 miljon kronor.

Johanna Karlsson Anna Hasselbom Trofast
Verksamhetschef OFN Socialchef
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SOCIALFORVALTNING 2019-10-02

Maria Svanborg, 0485-880 14
maria.svanborg@borgholm.se

Behov av platser pa sarskilt boende

Forslag till beslut

Att pavisa vikten av att kommunen snarast uppfor ett sarskilt boende med
80 lagenheter for att kunna sakerstalla att individen far sina behov
tillgodosedda och att medarbetarna far en god arbetsmiljo.

Att belysa mojligheten fran namndens perspektiv, att kommunen boér bygga
om Ekbacka 5/6 till 18 platser som fordelas pa 16 tvarumslagenheter och 2
enrumslagenheter.

Nulagesbeskrivning av sarskilt boende enligt
Socialtjanstlagen.

Analysen fran nulége till prognosen visar pa att vi inom kort kommer att
behdva utdka med 33 SABO platser relaterat till den &ldrande befolkningen.

Nulage 65-79 ar | 80-aldre Prognos 2026 65-79 ar | 80- aldre | Férandring
SABO 27 94 | SABO 26 128 | 33 platser
Totalt i kommun 2756 927 | Totalt i kommun 2585 1329

Andel p& SABO 1% 9,70 % | Procentuellt 1%| 9,70%

Vara sarskilda boende idag samt teknisk undersdkning visar:

SABO Platser |Teknisk undersdkning

Akerbohemmet 36 Gott skick

Soldalen 23 Mycket daligt skick

Strémgarden 17 Mycket daligt skick/stora renoveringsbehov
Ekbacka 2 14 Gott skick

Ekbacka 4 13 Gott skick

Ekbacka 5 17 Daligt skick — delade toaletter (16 rum)
Ekbacka 6 17 Daligt skick — delade toaletter (16 rum)

Behovsunderlag

Demografin visar pa ett 6kat behov om 33 platser pa sarskilt boende.
Soldalen och Strémgarden har ett stort renoveringsbehov och behdver nya
lokaler vilket medfor ytterligare 40 platser.

Ekbacka 5 och 6 har idag 34 rum varav 32 rum har delade toaletter.
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Borgholms kommun 2019-10-02 2(2)

Ombyggnation av lokalerna, d.v.s. till tva rums lagenheter med egen toalett
medfor en minskning av 16 rum.

Konsekvensanalys
e Soldalens och Stromgardens aldreboende

o Boendena uppfyller inte dagens myndighetskrav pa brand
(sprinklers saknas) och energi. Kostsamma installationer av
sprinklers samt energikallor kravs.

o Lokalerna och arbetsmiljon ar undermaliga, vi uppfyller inte
arbetsmiljokraven.

o Om nybyggnation drdjer kan stadngning av aldreboende bli
aktuellt vilket medfér en kostnad pa ca 15-21 mkr per ar (17-
23 brukare x 2500 kronor per dygn) fér externa placeringar.

o Demografin visar pa okat antal aldre vilket leder till 6kat behov av
vard och omsorg. Om inte behovet och beslutet tillgododes inom tre
manader riskerar kommunen att utddmmas till att betala vite.
Vitesbeloppet raknas fram av Inspektionen fér vard och omsorg
(IVO) och baseras pa kostnaden for utebliven insats och vantetid for
den enskilde.

o Ekbacka 5/6 uppfyller inte dagens myndighetskrav pa enskilda
toaletter i omsorgstagarens rum. Idag delar tva omsorgstagare pa ett
toalettutrymme. En tillsyn medfér krav pa ombyggnation.

Maria Svanborg Anna Hasselbom Trofast
Verksamhetschef Socialchef
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i i TJANSTESKRIVELSE
ﬁwﬂwﬁ BorghOIms Datum Beteckning 1 (1)
2019-10-02 2019/47 700
Ert datum Er beteckning
Handlaggare
Anna Hasselbom Trofast
Socialchef
Till socialnamndens arbetsutskott

Framtidsmote - lokalférsorjningsplan 2020-2025

Forslag till beslut

Att  pavisa vikten av att kommunen snarast uppfor ett sarskilt boende med 80 |a-
genheter for att kunna sakerstalla att individen far sina behov tillgodosedda
och att medarbetarna far en god arbetsmiljé.

Att  belysa mdjligheten frdn ndmndens perspektiv, att kommunen bér bygga om
Ekbacka 5/6 till 18 platser som fordelas pa 16 tvarumslagenheter och 2 en-
rumslagenheter.

Att  pavisa vikten av att kommunen snarast behdver bygga bostad med sarskild
service LSS gruppbostad for att kunna sakerstélla att individen far sina behov
tilgodosedda.

Arendebeskrivning

Lokalférsérjningsplanen behandlades pa KSAU 191001 men pa grund av tidsbrist

blev bara delar av den behandlad.

Idag uppmarksammas att socialférvaltningens synpunkter som skickats in utifran en

remissrunda inte ar med i utkastet till lokalférsorjningsplan 2020-2025.

Beslutsunderlag

Utkast till lokalférsoérjningsplan 2020-2025.

Bedémning

Se bilaga 1, tjansteskrivelse LSS boenden

Se bilaga 2, tjansteskrivesel SABO boenden.

Konsekvensanalys

Se bilaga 1, tjansteskrivelse LSS boenden

Se bilaga 2, tjansteskrivesel SABO boenden.

Chefens namn. Anna Hasselbom Trofast

Chefens titel. Socialchef

Skickas till

Socialndmnden

Postadress Telefon Telefax e-mail / www
Box 52[ 0485-880 90 Anna.HasselbomTrofast@borgholm.se

38721 Borgholm

http://www.borgholm.se
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Borgholms Sammantradesprotokoll 60
kommun

SOCIALNAMNDENS ARBETSUTSKOTT
Sammantradesdatum Paragraf
2019-10-16 79

§79 Dnr 2019/70 730 SN

Granskning av hemtjinsten inom Aldreomsorgen, 2-3 september 2019,

slutqiltig revisionsrapport

Beslut
Socialnamndens arbetsutskott beslutar

Att lamna dver rapporten till socialnamnden.

Att uppdra till Maria Svanborg, verksamhetschef fér AO och HSV att redovisa atgar-
der som bor goras utifran de papekanden som gors i den revisionella bedém-
ningen till socialnamndens arbetsutskott 191211.

Arendebeskrivning

Mot bakgrund av socialndmndens ekonomiska situation har revisorerna utifran en
beddmning av risk och vasentlighet funnit det angeléget att granska hemtjanstverk-
samheten inom aldreomsorgen, da verksamhetens kostnader ar relativt hoga jam-
fort med strukturellt liknande kommuner.

Sakerstaller socialnamnden en andamalsenlig langsiktig, effektiv styrning och led-
ning av hemtjanstverksamheten?

Var sammanfattande bedémning ar att socialn@mnden delvis sakerstaller en anda-
malsenlig uppfdljning, styrning och ledning av hemtjanstverksamheten.

Vi grundar var bedémning pa att det idag skapats rutiner for styrning ledning och
uppfoljning. Det finns ett utvecklat egenkontrollssystem dar enhetschefer ar delakti-
ga i denna kontroll. Vidare f6ljs ekonomi regelbundet upp och det finns en delaktig-
het hos enhetschefer i bade prognosarbete och atgardsplaner. Vi ser att det skett en
stark utveckling pa dessa omraden. Inom enskilda omraden pa myndighetsomradet
kan tydligare uppfdljning goras. Speciellt ser vi det som viktigt att félja upp om aren-
den féljs upp regelbundet av handlaggare. Forvaltningen bor ocksa ha en langsiktig
planering av hemtjansten inom aldreomsorgen.

Beslutsunderlag

Slutgiltig rapport: Granskning av planering och styrning av hemtjansten (ordinart bo-
ende) inom aldreomsorgen

Skickas till
Socialnamnden

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande



kommun

Borgholms

Revisorerna 2019-10-02

Till
Socialndmnden

For kinnedom
Kommunstyrelsen
Kommunfullmaktiges presidium

Granskning av planering och styrning av hemtjéinsten inom iildreomsorgen

P& uppdrag av revisorerna i Borgholms kommun har PwC genomfort en
granskning av planeringen och styrningen av hemtjénsten inom dldreomsorgen.

Vi beslutade vid vart sammantrédde den 2 oktober 2019 att 6verlimna rapporten
till socialndmnden samt for kinnedom till kommunstyrelsen och
kommunfullméktiges presidium.

I bifogad rapport redovisas gjorda iakttagelser, en revisionell bedomning och
rekommendationer.

Vi 6nskar {4 svar fran socialndmnden senast den 10 januari 2020 dér nimnden
redogdr for vad den avser att gora for att atgirda de pdpekanden som gors i den
revisionella bedémningen.

Kommunfullméktiges presidium far ta stéllning till om rapporten ska biliggas
fullméktiges handlingar.

For kommunens revisorer

/ //,w y , / ,/[ /] P
“ /x“/ / ((/(( L ‘)é(’\ f‘,\/ {,&é)m / \Cf\_/d,/(/éé"
[Jan Hellroth Anders Marell

Ordférande Vice ordforande

61




Granskning av
planering och styrning
av hemtjansten
(ordinart boende) inom
aldreomsorgen

Bogholms kommun

Oktober 2019

Tommy Nyberg

Elin Freeman

Granskning av planering och styrning av hemtjansten inom aldreomsorgen
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Mot bakgrund av socialndmndens ekonomiska situation har revisorerna utifran en
beddémning av risk och vasentlighet funnit det angelaget att granska
hemtjanstverksamheten inom aldreomsorgen, da verksamhetens kostnader ar relativt
héga jamfort med strukturellt liknande kommuner.

Sakerstaller socialnamnden en andamalsenlig langsiktig, effektiv styrning och ledning av
hemtjanstverksamheten?

Var sammanfattande bedémning ar att socialndmnden delvis sakerstaller en
andamalsenlig uppfdljning, styrning och ledning av hemtjanstverksamheten.

Vi grundar var bedémning pa att det idag skapats rutiner fér styrning ledning och
uppfdljning. Det finns ett utvecklat egenkontrollssystem dar enhetschefer ar delaktiga i
denna kontroll. Vidare foljs ekonomi regelbundet upp och det finns en delaktighet hos
enhetschefer i bade prognosarbete och atgardsplaner. Vi ser att det skett en stark
utveckling pa dessa omraden. Inom enskilda omraden pa myndighetsomradet kan
tydligare uppfdljning gbras. Speciellt ser vi det som viktigt att félja upp om arenden foljs
upp regelbundet av handlaggare. Forvaltningen bér ocksa ha en langsiktig planering av
hemtjansten inom aldreomsorgen.

Kontrollmal Kommentar

Det finns riktlinjer, rutiner och Uppfyllt
tillhérande system for hur styrning,
ledning och uppfdljning ska
fungera i samtliga led fran
namnden till utférare.

Vi bedémer att det finns
riktlinjer, rutiner och
tilhérande system for
hur styrning, ledning
och uppfdljning ska
fungera i samtliga led
fran namnden till
utférare. Vi grundar var
beddmning pa att det
har gjorts ett gediget
arbete med
processkartlaggning
samt upprattande och
revidering av riktlinjer
och rutiner som ror
granskningsomradet.

000
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Det sker en strukturerad

uppfdljning och kontroll av ekonomi
och kvalitet inom hemtjansten.

Det finns en tydlig uppféljning av

myndighetsutévning

(bistandsbeddmning) som utformar
tydliga insatser till utféraren

Uppfyllt

Vi bedémer att det sker
en strukturerad
uppfdljning och kontroll
av ekonomi och kvalitet
inom hemtjansten. Vi
grundar var bedémning
pa att det ar tydliggjort
vilket ansvar som
enhetscheferna har
bade vad galler
uppféljning av ekonomi
samt uppfdljning av
verksamheten.
Dessutom finns ett krav
pa atgardsplaner om det
finns avvikelser i det
prognosticerade
resultatet. Speciellt
viktigt ser vi att det finns
ett egenkontrollsystem
dar samtliga chefer ar
delaktiga.

Delvis Uppfylit

Vi beddmer att det
delvis finns en tydlig
uppféljning av
myndighetsutdvning
(bistdndsbeddmning)
som utformar tydliga
insatser till utféraren.
Dels foljer man upp
huruvida beslut har mal
som ar tydliga och
uppfdljningsbara men
man foljer ocksa upp om
arenden handlaggs
likvardigt. Fortfarande
gors ingen uppfoéljning
av om arenden foljs upp
av handlaggaren inom
ett ar.
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Det finns genomférandeplaner
inom hemtjanstverksamheten och
det finns en god kvalitet i dessa
genomforandeplaner.

Det finns en tydlighet hos utforaren
avseende hur bistandsbesluten
utfors.

Det finns en uppfdljning av bomtid
inom hemtjanstverksamheten. Det
galler bade planerad och icke
planerad bomtid.

pwc

Delvis uppfyllt

Vi bedémer att det finns
genomfdrandeplaner
inom
hemtjanstverksamheten
men att kvaliteten kan
forbattras i dessa
genomfdrandeplaner. Vi
grundar var bedémning
pa att malen ar av
allmangiltig karaktar.
Genomférandeplanerna
foljs upp i tillracklig
utstrackning enligt
forvaltningens
egenkontrollarbete.

Delvis uppfyllt

Vi beddmer att det delvis
finns en tydlighet hos
utféraren avseende hur
bistandsbesluten utfors.
Vi grundar var
beddmning pa att
utférande verksamhet
har teknisk maojlighet att i
realtid lasa
genomfdrandeplaner
samt dokumentation.
Detta ser vi som positivt.
Var granskning visar
dock att alla inte laser
t.ex. genomférande-
planer. Det finns
introduktionsprogram
som tar upp detta men
inga tydliga rutiner for
vad som skall [3sas i
samband med att man
utfor insatser. Detta ser
vi som en brist.

Ej uppfyllt

Vi bedémer att det inte
finns nagon systematisk
uppfoéljning av bomtid
inom

hemtjanstverksamheten.

Det galler bade

00O

00O

00
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Det finns en langsiktig planering av
verksamheten som redovisas och
foljs upp av namnden. Var
granskning inriktar sig framst mot
personal/schemaplanering inom
hemtjansten.

planerad och icke
planerad bomtid. Vi
grundar var bedémning
pa att det inte finns
nagon officiell
uppfdljning av bomtid
som redovisas.

Ej uppfylit.

Vi beddmer att det inte
finns nagon langsiktig
planering av
verksamheten som
redovisas och féljs upp
av namnden. Var
granskning visar att det
idag inte finns ett arbete
som innebar att
langsiktig skriftlig
redovisning av
aldreomsorgen sker dar
namnden involverats.

Ett visionsarbete for
Sveriges basta
aldreomsorg har dock
paborjats i en
aldreberedning, vilken
godkandes av
fullmaktige i augusti
2019.

00
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Mot bakgrund av socialnamndens ekonomiska situation har revisorerna utifran en
beddmning av risk och vasentlighet funnit det angelaget att granska
hemtjanstverksamheten inom aldreomsorgen, da verksamhetens kostnader ar relativt
héga jamfort med strukturellt liknande kommuner.

Sakerstaller socialnamnden en andamalsenlig langsiktig, effektiv styrning och ledning av
hemtjanstverksamheten?

Enligt 4 kap 1 § Socialtjanstlagen har den som inte sjalv kan tillgodose sina behov eller
kan fa dem tillgodosedda pa annat satt ratt till bistand av socialnamnden for sin
forsorjning och livsforing i dvrigt. Den enskilda ska genom bistand tillférsakras en skalig
levnadsniva. Bistandet ska utformas sa att det starker hans eller hennes mdjligheter att
leva ett sjalvstandigt liv. Vidare skall kommunen enligt lagen om stéd och service LSS ge
goda levnadsvillkor till de individer som uppfyller kriterierna for insatser enligt denna
lagstiftning.

o Det finns riktlinjer, rutiner och tillhérande system for hur styrning, ledning och
uppfoéljning ska fungera i samtliga led fran namnden till utférare.

e Det sker en strukturerad uppféljning och kontroll av ekonomi och kvalitet inom
hemtjansten.

e Det finns en tydlig uppféljning av myndighetsutévning (bistandsbedémning) som
utformar tydliga insatser till utféraren. Denna myndighetsutdvning innefattar tydliga
mal samt regelbunden uppféljning av beslut. Uppféljning av myndighetsutdvning
redovisas regelbundet till nd&mnden

¢ Det finns genomférandeplaner inom hemtjanstverksamheten och det finns en god
kvalitet i dessa genomférandeplaner.

e Det finns en tydlighet hos utféraren avseende hur bistdndsbesluten utfors.

e Det finns en uppféljning av bomtid inom hemtjanstverksamheten. Det galler bade
planerad och icke planerad bomtid.

e Det finns en langsiktig planering av verksamheten som redovisas och foljs upp av
namnden. Var granskning inriktar sig framst mot personal/schemaplanering inom
hemtjansten.
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Granskningen avgransas till socialndmndens ansvar avseende hemtjanst inom
aldreomsorgen. Dokumentgranskning har genomférts av for granskningen relevanta mal,
riktlinjer och rutiner. Aven internkontrollplanen har granskats. | granskningen har dven en
genomgang av socialnamndens protokoll gjorts avseende ar 2018. Vidare har aven en
arendegenomgang av tio arenden gjorts avseende hemtjansten.

Intervjuer har genomforts med socialchef, verksamhetschef, medicinskt ansvarig
sjukskoterska, socialt ansvarig samordnare, ekonomer, socialnamndens arbetsutskott,
bistandshandlaggare, planerare, underskoterskor, enhetschefer, sjukskoterskor,
arbetsterapeut, sjukgymnast samt medicinskt ansvarig éver rehab.

Rapporten har sakavstamts av socialchefen.
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Forvaltningens riktlinjer och rutiner finns samlade i kvalitetsledningssystemet, benamnt
Q:et. Det finns en processkarta for hemtjansten som innehaller riktlinjer och rutiner for
samtliga steg i processen fran ansokan till avslut. Det finns aven en processkarta for
bistdandshandlaggare SoL inom aldreomsorgen samt att det pagar ett arbete med att
slutféra en processkarta for rehabprocessen. | Q:et finns ett stort antal rutiner och riktlinjer
som ror granskningsomradet. Exempel pa riktlinjer och rutiner som finns ar
Dokumentation — handelse av betydelse, Riktlinjer for bistandshandlaggning inom
aldreomsorgen och Genomfoérandeplan. Av forsattsbladet framgar vilket lagrum, ansvarig
for dokumentet, vilken funktion som faststallt rutinen samt datum for nasta revidering. Nya
riktlinjer for bistdndshandlaggning inom aldreomsorgen har faststallts under varen 2019.
Handlaggarna har, enligt intervjuerna, varit delaktiga i arbetet med att utforma riktlinjerna.

Av intervjuerna framgar att Q:et kan upplevas svarmandvrerat samt att det finns en
ovetskap om vad som finns pa Q:et. Den socialt ansvarige samordnaren informerar
enhetscheferna via mail nar ny rutin/riktlinje har skapats eller reviderats. Av intervjuerna
framgar att kommunen ska lansera en ny intranatsida under hésten. Alla rutiner och
riktlinjer kommer att etikett-markas med sokord for att underlatta sokbarheten. Enligt de
intervjuade framgar att den framsta anledningen till varfér Q:et inte anvands ar tidsbrist.
Inom hemtjansten framgar att scheman ar snava. Det finns inga luckor i schemat och det
finns darmed ingen tid till att Idsa den information som finns att tillga i Q:et.

Det finns en riskbedémningsmall fér ar 2019 pa socialndmndsniva med framtagna risker.
Riskbedémning dar sannolikhet och risk bedéms gors enligt intervjuerna pa
arbetsplatstraffar (APT) tillsammans med chef och medarbetare. De risker som ska
beaktas enligt riskbedomningsmallen for ar 2019 ar exempelvis att det inte finns
enhetlighet i bedémningar, for mycket insatser beviljas fér att "sakra upp”, att insats inte
utférs enligt beslut/ordinationer samt foljs eller att uppfoljning inte sker enligt den frekvens
och omfattning som arendet kraver. Kopplat till riskbedémningen finns en funktion i
kvalitetsledningssystemet som bendmns Planera kvalitetsarbetet 2019 dar egenkontroller
kopplas till riskerna i socialtjanstens huvudaktiviteter.

Vi har tagit del av malstyrningsdokumentet for socialnamnden for ar 2019. Dokumentet
anger kommunfullmaktiges mal, ndmndens mal samt de nyckeltal och aktiviteter som
planeras for att na respektive mal. Det framgar av intervjuerna att arets nyckeltal och
indikationer till viss del ar kvalitetsmatt som hanteras i egenkontrollsystemet. Exempel pa
nyckeltal som ar angivna i malstyrningen for ar 2019 ar att andelen upprattade
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genomférandeplaner innehallande matbara mal ska uppga till 100 %, uppféljning av
genomférandeplaner ska ske minst var sjatte manad och att den totala sjukfranvaron ej
ska dverstiga 6 %.

Uppfylit.

Vi beddmer att det finns riktlinjer, rutiner och tillhérande system for hur styrning, ledning
och uppféljning ska fungera i samtliga led fran namnden till utférare. Vi grundar var
beddmning pa att det har gjorts ett gediget arbete med processkartlaggning samt
upprattande och revidering av riktlinjer och rutiner som rér granskningsomradet.

Vi har tagit del av en rad egenkontroller som har utférts och dokumenterats for forsta
tertialet for ar 2019. Exempel pa egenkontroller som har utforts avser huruvida arenden
handlaggs likvardigt inom hemtjansten. For att kunna besvara fragan har en rad punkter
kontrollerats, bl.a. om utredningen ger tillrackligt underlag for det fattade beslutet (delvis
uppfyllt) och om det finns tydliga mal angivet vid beslut av insatser (ej uppfylit).
Egenkontrollerna utfors genom kollegial journalgranskning tillsammans dar chef
bistandshandlaggare och kvalitetsenhet i minst halften av journalerna, andra halften utfors
av enhetschef tillsammans med dokumentationsombud. Intentionen ar att framgent aven
utféra journalgranskning tillsammans med respektive arbetsgrupp pa APT for ett 6kat
kvalitetsmedvetande och samsyn i hela organisationen.

En annan egenkontroll som vi har tagit del av ar huruvida det finns jamlikhet i
insatser/verkstallighet. | egenkontrollen ingar bl.a. att kontrollera hur stor andel arenden
som har en genomfdrandeplan, om genomférandeplanen har upprattats inom 14 dagar
efter att verkstallighet inletts och om malen i genomférandeplanen ar matbara. .
Resultatet av egenkontrollen for forsta tertialet for ar 2019 visar att det finns
forbattringsomraden gallande att fortydliga malen sa att de blir matbara samt att
dokumentera hur brukarna har varit delaktiga i upprattandet av genomférandeplanen.
Kontrollen visar att genomférandeplanerna inte alltid upprattas inom 14 dagar. |
egenkontrollen granskas fyra journaler av respektive hemtjanstenhet, dvs 28 journaler
totalt for ordinart boende.

Resultatet av egenkontrollen for forsta tertialet for ar 2019 visar att de olika nyckeltalen
foljs upp per tertial. Som exempel kan namnas att for ordinart boende var utfallet 51,43 %
for genomférandeplaner innehallande matbara mal under perioden januari- april 2019.
Nar det galler sjukfranvaro var utfallet for ordinart boende 10,48% fér samma period.
Antalet genomférandeplaner samt tillhdrande dokumentation visar pa tillfredsstallande
resultat.

Samtliga egenkontroller redovisas arligen i patientsékerhetsberattelsen och
kvalitetsberattelsen.
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Enligt intervjuerna framgar att sjukfranvaron mats, analyseras och atgardsplaneras i bade
internkontrollplanen och i malstyrningen. | malstyrningen aligger det varje enhetschef att
for respektive enhet manadsvis félja upp och rapportera sjukfranvaron pa enhetsniva.
Analysen sker dock enbart tertialsvis. Analysen ska innehalla planerade atgarder om
sjukfranvaron narmar sig, eller 6verstiger malvardet pa 6 % total sjukfranvaro.
Verksamhetschef sammanstaller den verksamhetsdvergripande analysen med eventuella
verksamhetsovergripande atgarder efter inrapportering och analys av enhetschefer.
Darefter sker detsamma pa forvaltningsniva dar socialchef efter forvaltningsévergripande
analys och beslut om eventuellt ytterligare forvaltningsdvergripande atgarder
aterrapporterar till namnden. Namnden far saledes resultat, analys och eventuella
atgardsplaner redovisat varje tertial. Sjukfranvaron for ordinart boende uppgick till 10,48
% for perioden januari — augusti 2019.

Enligt socialndmndens sammantradesprotokoll 2019-01-30, § 7, ska budgetuppfdéljning
fran och med 2019 kompletteras med bilaga dar varje enhet redovisar sitt resultat, detta
for att tydliggora vart underskotten finns. Nytt for ar 2019 ar aven att enhetscheferna ska
géra sina egna prognoser vid varje budgetuppfdljning. Férvaltningens ska aven arbeta
med att minska sjukfranvaron.

Av intervjuerna framgar att férvaltningen tillampar manatlig uppféljning av bade ekonomi
och mal. Enhetscheferna rapporterar till verksamhetschef som sammanstaller
uppfoéljningen fér verksamhetsomradet och rapporterar vidare till férvaltningschef.
Forvaltningschef sammanstaller uppfdljningen pa forvaltningsniva och presenterar for
namnden.

Enhetscheferna far underlag till budgetuppféljningen i Stratsys. Underlagen laggs in av
ekonomen. Enhetschefer, verksamhetschef och ekonomer arbetar tillsammans i
workshops for att fa hjalp och stéd samt diskutera uppféljning, analys och prognos. Enligt
intervjuerna ar det framst prognos som diskuteras, da detta omrade upplevs som svarast
for enhetscheferna. Workshoptraffarna upplevs som ett effektivt arbetssatt.
Enhetscheferna diskuterar och drar nytta av varandras kunskap och erfarenheter
samtidigt som de minimerar métestiderna for ekonomerna. Enhetschefer som behdver
mer stdd kan boka in enskilda méten med ekonom. De enhetschefer som vi har intervjuat
upplever att de far bra stdd fran ekonomerna. De enhetschefer som har en fungerande
verksamhet med god ekonomi behdver inte narvara. Det framgar aven av intervjuerna att
restiden kan vara en bidragande faktor till huruvida enhetscheferna narvarar vid
workshoptraffarna. Avstandet fran norra Oland till férvaltningskontoret &r ca fyra mil enkel
resa. Vidare framgar av intervjuerna att den ekonomiska kunskapen och intresset varierar
bland enhetscheferna.

Av intervjuerna framgar att planering och schemalaggning av personal ar oerhort viktigt.
Det framgar att de enheter som inte har god planering framat far ofta negativa avvikelser
eftersom resursférdelningen korrigeras vid manadens slut. Om en enhet anvander fler
timmar an faktiskt beviljade timmar far enheten negativa avvikelser. Om exempelvis en
brukare med mycket insatser avlider ar det viktigt att snabbt stalla om personalen for att
undvika negativa avvikelser. De intervjuade uppger att det ar tamligen latt att anpassa
scheman inom den egna enheten. Det finns daremot inget fungerande system med att
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férdela personal mellan exempelvis norra och mellersta enheten. Enhetscheferna férdelar
framst personalen inom sitt eget omrade och inom omradets sarskilda boende.

Varje enhetschef ansvarar for att ta fram en uppféljning med tillhérande analys och
prognos for helaret. Av uppféljningen framgar antal beslutade timmar jamfért med antal
utférda timmar samt restid och kringtid. Uppgifter och analys avseende sjukfranvaro ska
framga av uppféljningen. Av intervjuerna framgar att prognoserna ar av varierad kvalitet.
Enligt ekonom ar prognossakerheten for verksamheten som helhet god hittills for ar 2019.
Det framgar av intervjuerna att namnden har varit tydlig med att de vill ha manatlig
ekonomisk uppfoljning som innehaller bade prognos och atgarder vid underskott. Varje
tertial redovisas aven maluppfdljningen fér namnden. Av namndens
sammantradesprotokoll framgar att budgetuppfdljning presenteras féor namnden
manatligen. Underskott, avvikelser och analys framgar av protokollen. Enligt forsta
tertialbokslutet som presenterades for namnden 2019-05-29, §54 framgar att hemtjansten
prognosticerar en budget i balans for ar 2019. Det framgar att resultatet hade varit battre
om sjuklénekostnaderna minskade samt om omférdelningen av resurser hade varit
effektivare.

De enheter som redovisar underskott har krav pa sig att se 6ver sin verksamhet och ta
fram en atgardsplan for att nd en budget i balans. Det kan t.ex. vara atgarder for att
minska sjukfranvaron. Vi har tagit del av uppféljning som redovisats for namnden som
avser maj 2019 och augusti 2019. | uppfdljningen som avser maj anges att
schemajusteringar ska goras for att i sa stor utstrackning som moéjligt matcha
personalresurser med behovet av hemtjansttimmar. Om hemtjansttimmarna minskar
under en period anvands "resurspass” i schemalaggningen. Medarbetarna kan pa dessa
pass bokas pa andra verksamheter med stérre behov och darmed inte belasta enhetens
ekonomi. Enligt den ekonomiska redovisningen i uppféljningen som avsag maj 2019
redovisade hemtjanstverksamheten en positiv avvikelse av periodens utfall gentemot
budget med 151 tkr. Hemtjanst Béda samt Kalla/Persnas hade negativa avvikelser med
228 tkr respektive 225 tkr medan Centrum Séder redovisade ett budgetéverskott med 504
tkr.

Av namndens sammantradesprotokoll framgar att budgetuppfdljning presenteras for
namnden manatligen. Underskott, avvikelser och analys framgar av protokollen. Enligt
forsta tertialbokslutet som presenterades foér namnden 2019-05-29, § 54 framgar att
hemtjansten prognosticerar en budget i balans for ar 2019. Det framgar att resultatet hade
varit battre om sjukldnekostnaderna minskade samt om omfordelningen av resurser hade
varit effektivare. Detta har man i senare prognoser reviderat.

| uppfdljningen som avser augusti 2019 uppgar den samlade avvikelsen gentemot budget
for hemtjanstverksamheten till -2 295 tkr. Samtliga hemtjanstomraden med undantag for
Centrum Sdéder visar negativa avvikelser. Den samlade arsprognosen for ar 2019 fér
hemtjanstverksamheten uppgar till -1 418 tkr. Enligt delarsuppfdljningen for ordinart
boende 2019 sker en organisationsférandring fran 1 september 2019 med syfte att
effektivisera planeringen och skapa bra samarbete mellan chef och samordnare.
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Det framgar av intervjuerna att namnden har varit tydlig med att de vill ha manatlig
ekonomisk uppfdljning som innehaller bade prognos och atgarder vid underskott. Varje
tertial redovisas aven maluppfdljningen fér ndmnden.

Av intervjuerna framgar att det har skett betydande férandringar inom verksamheten de
senaste tva aren. Det har blivit fler chefer och darav farre medarbetare per chef. Det
upplevs att cheferna har fatt battre forutsattningar for att kunna ta ansvar for sin budget.

Uppfylit

Vi beddmer att det sker en strukturerad uppféljning och kontroll av ekonomi och kvalitet
inom hemtjansten. Vi grundar var bedémning pa att det ar tydliggjort vilket ansvar som
enhetscheferna har bade vad galler uppféljning av ekonomi samt uppféljning av
verksamheten. Dessutom finns ett krav pa atgardsplaner om det finns avvikelser i det
prognosticerade resultatet. Speciellt viktigt ser vi att det finns ett egenkontrollsystem dar
samtliga chefer ar delaktiga. Det finns anledning att betona att prognosen for aret
reviderats nagot i senaste budgetuppféljningen. Har bér namnden och forvaltningen
diskutera om forbattringar rérande prognossakerhet bér goras eller om det var enskilda
omstandigheter som féranlett férandring i prognos som maste anses vara betydande.

Av intervjuerna framgar att det ar vanligt forekommande inom kommunen att beslut om
insatser fattas med kort varsel. Det ar inte ovanligt att beslut fattas sa snabbt som samma
dag som besdk med brukare. Av intervjuerna framgar att det inte ar vanligt
férekommande att rehabteamet utfor ADL-beddémningar (aktiviteter i det dagliga livet) som
grund for bistandsbeslut. Undantag ar nar arenden kommer fran sjukhuset. | dessa
arenden gors gemensamma vardplaneringar per lank dar samtliga professioner deltar

Enligt de intervjuade ar det svart att ange en standardlangd for beslut. | de drenden dar
det anses finnas goda férutsattningar till forbattringar satts beslutet ofta pa tva manader.
Arenden som kommer direkt fran regionen satts som annu kortare beslut. Dock satts
merparten arenden pa 12 manader eller tillsvidare.

Handlaggarna beskriver sin arbetsbérda som rimlig. De uppger sig ansvara for omkring
100 arenden vardera. Deras bedémning &r att de hinner med att félja upp arenden.

Kommunen arbetar efter IBIC (individens behov i centrum). Arbetssattet uppges ge
tydligare utredningar men att malen i besluten kan bli tydligare och mer individanpassade.
De intervjuade uppger att malformuleringar ar ett utvecklingsomrade.
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Den finns en dokumenterad egenkontroll avseende om arenden handlaggs likvardigt inom
hemtjansten. Egenkontrollen avser tertial 1 ar 2019. Enligt uppgift har 4 journaler
granskats inom ordinart boende. Helhetsbedomningen, enligt kontrollen, visade att
arenden inte handlaggs likvardigt fullt ut. Identifierade forbattringsomraden ar att fortydliga
att beslutet ar delgivet samt att malformuleringarna behdéver forbattras. Verksamheten ar
medveten om vikten av att formulera tydliga mal i beslutet for att i sin tur fa till
genomférandeplaner av god kvalitet. Resultatet fran samtliga egenkontroller redovisas till
namnden en gang per ar.

Vid tidpunkten for granskningen kontrolleras inte huruvida beslut, fran
bistandshandlaggare, foljs upp inom ett ar. Enligt de intervjuade ska detta inga i
egenkontrollen framgent. Av intervjuerna framgar att handlaggarna tar del av varandras
utredningar avseende sjukhushemkomster, da denna uppgift roteras bland handlaggarna.
| 6vrigt handlagger respektive handlaggare sina egna arenden. Av intervjuerna framgar
arr handlaggarna utférde kollegiegranskning pa eget bevag av beslut i samband med
inforandet av IBIC. Det har inte kommit nagra uppmaningar fran férvaltningsledningen att
utféra kollegiegranskning.

Delvis uppfyilit.

Vi beddmer att det delvis finns en tydlig uppfdljning av myndighetsutévning
(bistdandsbedémning) som utformar tydliga insatser till utféraren. Dels foljer man upp
huruvida beslut har mal som ar tydliga och uppféljningsbara men man féljer ocksa upp om
arenden handlaggs likvardigt. Fortfarande gors ingen uppféljning av om arenden foljs upp
av handlaggaren inom ett ar. Enligt de intervjuade ska det laggas till i egenkontrollen fran
2020. Denna kontroll ar viktig for att sakerstalla att ratt beslut at fattat. Fel beslut ar inte
bra varken foér brukaren eller féor nAmndens ekonomi. Vi ser detta som ett
utvecklingsomrade.

De intervjuade uppger att det finns genomférandeplaner i merparten av arendena, dock
av mycket varierad kvalitet. Det framgar ocksa att genomférandeplanerna inte alltid ar
uppdaterade enligt plan. Respektive kontaktperson ar ansvarig for att
genomférandeplanerna uppdateras var sjatte manad.

Enligt de intervjuade foljs inte alltid gransen om 14 dagar fér upprattande av
genomfdrandeplan. Utféraren upplever att de inte hinner lara kdnna brukaren i tillracklig
utstrackning for att kunna uppratta en genomférandeplan av god kvalitet inom 14 dagar.
Det framgar att genomférandeplanerna ska skrivas i jag-form for att Idsningen ska vara ur
brukarens perspektiv och underlatta lasningen fér brukaren. Det har dock framkommit i
samband med egenkontrollerna att detta inte alltid tillampas.
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Det framgar av intervjuerna att planeraren lagger in en beskrivningstext av arendet som
syns i hemtjanstpersonalens telefoner. Denna text ar, enligt intervjuerna, orsaken till att
genomférandeplanerna inte anvands i nagon hogre utstrackning. Av intervjuerna
diskuteras huruvida beskrivningstexten ska tas bort fér att 6ka anvandandet av
genomforandeplanerna. Genomforandeplanerna kan lasas via personalens mobiltelefon.
Ny personal far information om genomférandeplaner i samband med introduktion.

Av intervjuerna framgar att genomférandeplanernas varierade kvalitet beror pa okunskap.
De intervjuade upplever att det ar brist pa utbildning i hur en genomférandeplan ska
skrivas. Personalen har erhallit utbildning hur en genomférandeplan upprattas
teknikmassigt men inte gallande innehall och formuleringar. Det har ocksa varit skiftande
regler gallande vilket pronomen som ska anvandas vid upprattande av
genomférandeplan. Det har gatt fran jag-form till han/hon for att sedan ga tillbaka till jag-
form.

Forvaltningen foljer upp genomférandeplaner regelbundet och goér detta via egenkontroll.
Det gors pa plats tillsammans med enhetschefer och stickprov gors pa varje arbetsplats.
Det sammanvagda resultatet redovisas inom detta omrade, tilsammans med andra
egenkontrollomraden, till ndmnden en gang per ar.

Det framgar av intervjuerna att personalen kan begara schemalagd tid fran planeraren for
att uppratta eller uppdatera genomférandeplaner.

Delvis uppfylit.

Vi bedomer att det finns genomférandeplaner inom hemtjanstverksamheten men att
kvaliteten kan forbattras i dessa genomférandeplaner. Vi grundar var bedémning pa att
malen ar av allmangiltig karaktar. Genomférandeplanerna foljs upp i tillracklig utstrackning
enligt forvaltningens egenkontrollarbete. Oftast ar malen en spegling av malen i
handlaggarens beslut. Bérjar man med att fa battre mal i bistandsbesluten kommer
genomférandeplanerna att bli battre. Detta har forvaltningen konstaterat i sin bedémning
och det finns en medvetenhet om att detta ar ett omrade som behdver forbattras.

Genomférandeplanen ar beroende av hur bra bistandsbeslutet ar formulerat. Vi
konstaterar att malen som skickas ut till utférarledet inte ar tydliga. Den réda traden
saknas darmed och det blir svar for utforarledet att fa tydliga genomférandeplaner. Det
finns darmed ocksa en risk for godtycklighet i utformningen av genomférandeplaner.

Ett beslut fattas av bistandshandlaggare. Beslutet gar vidare till enhetschef inom
hemtjansten. Enhetschef verkstaller beslut i arendehanteringssystemet och arendet gar
vidare till planeraren. Hemtjanstpersonalen ser respektive arende i sin mobiltelefon.
Genomférandeplanen kan nas via mobiltelefonen. Dock uppges det i intervjuer att
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genomfdrandeplanerna inte anvands i sarskild hog utstrackning. Det finns en ambition att
genomférandeplanerna ska vara sa tydliga att ny personal ska kunna forsta vad som ska
utféras hos respektive brukare utan att behdva fraga.

Varje morgon halls ett moéte dar hemtjanstgrupp, enhetschef och planerare traffas for att
ga igenom dagen. Pa morgonmotet diskuteras bl.a. nya brukare. Vid en ny bestallning
maste personalen utféra insatserna utan att det finns en genomférandeplan. Personalen
uppmanas att lasa bestallningen dar information som exempelvis individens sjukdomsbild
framgar. Dock finns inte denna information att tillga fran mobilen. Bestallningen finns i
brukarens parm. Det framgar av intervjuerna att det kan bli diskussioner vad som ska
utféras hos brukaren innan genomférandeplanen ar upprattad eftersom manga missar att
lasa informationen som finns i bestallningen. Det ar en utmaning och en oro for
personalen nar sjukvarden skickar hem vardtagare med kort varsel. Da forvantas de att
utan bestallning ta hand om en brukare de inte vet nagot om.

Vidare framgar av intervjuerna att bestallningen fran handlaggaren kan vara otydlig. Det
kan exempelvis sta "stéd med frukost”. Vad det innebar blir en tolkningsfraga.

Det framgar av intervjuerna att utférarna upplever att det ar en hég belastning och en hég
sjukfranvaro. Fokus maste enligt flera intervjuer skifta till att arbeta I6sningsfokuserat och
inte stressa.

Det finns aven schemalagda teamtraffar som halls varje vecka dar bistandshandlaggare,
enhetschef, planerare, baspersonal, sjukskoterska, arbetsterapeut och sjukgymnast.
Teamtraffarna upplevas fungera bra och ar en kvalitetshojare for verksamheten. Dessa
teamtraffar ger storre mojlighet till att arenden blir tydliga. | samband med oklarheter kan
individer diskuteras da samtliga professioner ar representerade.

Korrigering av beviljad tid hos brukare sker enbart i de fall dar flertalet utforare ar dverens
om att tiden hos en viss brukare inte racker till. Personalen signalerar till planerare.
Arendet kan aven diskuteras pa teamtraffarna. Planeraren undersdker drendet genom att
kontrollera tidsatgang hos brukaren for olika utférare. Insatserna korrigeras inte om det
enbart ar en eller ett fatal av utférarna som upplever tidspress. Enhetschefen undersoker
varje enskilt arende innan bistandshandlaggare kontaktas.

Av intervjuerna framgar att den information som ska dokumenteras av
hemtjanstpersonalen kan forbattras. Den dokumentation som finns ar tills storsta del av
negativ karaktar, exempelvis att brukare har trillat eller har varit pa sjukhus. Det finns
sallan dokumentation som visar positiva avvikelser, exempelvis att brukaren hade dukat
fram frukosten sjalv eller klarat att ga pa toaletten pa egen hand. Det ar inte ovanligt att
det helt saknas dokumentation i arenden. Av intervjuerna framgar att det hade underlattat
handlaggarnas uppféljningsarbete om dokumentationen hade varit mer utforlig.
Egenkontrollsarbetet har granskat dokumentation. Dar konstateras att dokumentation ar
tillracklig for att kunna félja vard och omsorgsforloppet. Den ar ocksa skriven med respekt
for brukaren. Var aktgenomgang bekraftar dessa iakttagelser
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Delvis uppfylit.

Vi bedémer att det delvis finns en tydlighet hos utféraren avseende hur bistandsbesluten
utférs. Vi grundar var bedomning pa att utférande verksamhet har teknisk maojlighet att i
realtid lasa genomforandeplaner samt dokumentation. Detta ser vi som positivt. Var
granskning visar dock att alla inte laser tex genomférandeplaner. Det finns
introduktionsprogram som tar upp detta men inga tydliga rutiner for vad som skall I&sas i
samband med att man utfor insatser. Detta ser vi som en brist.

Enligt de intervjuade mats inte bomtid inom hemtjansten i kommunen. Forutsattningen for
att kunna mata den icke planerade bomtiden finns inom kommunen da varje insats hos
brukaren ar redovisade separat i systemet. Av intervjuerna framgar att bomtid ska
rapporteras l6pande till planeraren. Det forekommer att personalen tar kontakt med
planeraren for sent om exempelvis tvatt eller avbokning av dusch inte blir av. Planeraren
har bokat in en annan person som ska hanga upp tvatten senare under dagen. Detta
besdk hade i och med den installda insatsen kunnat avbokas fran schemat. Av
intervjuerna framgar att de inte kanner till nagra skriftliga riktlinjer eller rutiner som
behandlar bomtid.

Det uppges i intervjuerna att om brukare vid upprepade tillfallen tackar nej till insats tar
planeraren kontakt med handlaggaren. Av intervjuerna framgar att nattpatrullen
dokumenterar sin besdk hus brukare val. Handlaggare anger att det finns tillrackligt med
underlag for att exempelvis kunna ta bort tillsyn pa natten i och med att individen alltid
sover

Enligt de intervjuade ar rutinen avseende planerad bomtid fungerande. Brukare, anhérig
eller personal tar kontakt med planerare som tar bort insatsen det aktuella tillfallet. Dock
finns ingen officiell matning av vare sig planerad eller icke planerad bomtid.

De intervjuade upplever att personalen inom hemtjansten ar duktiga pa att informera
planeraren om brukaren under dagar i féljd har klarat av insatser pa egen hand. Dock
framgar att den sociala dokumentationen som finns i systemen ar mycket sparsam som
visar pa monster kring forandringar i de utférda insatserna. Utférligare dokumentation
hade varit till stor hjalp vid uppfdljning av beslut eller enskilda insatser. Det sker viss
granskning av den sociala dokumentationen inom forvaltningen. Detta gérs inom ramen
for egenkontrollen.

Av intervjuerna framgar att det finns dvertalig personal inom vissa hemtjanstgrupper. Det
forkommer da att personalen schemalagger sig som resurs och hjalper annan enhet.
Personalen kan inte pa egen hand schemalagga sig pa annan enhet utan det ar nagot
som ombesdrjs av planeraren.

i
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Ej uppfylit.

Vi bedomer att det inte finns nagon systematisk uppféljning av bomtid inom
hemtjanstverksamheten. Det géller bade planerad och icke planerad bomtid. Vi grundar
var bedémning pa att det inte finns nagon officiell uppféljning av bomtid som redovisas.
Vad galler rutiner kring hantering av bomtid sa finns rutiner avseende planerad bomtid.
Detta fungerar idag tillfredsstallande. Dock visar granskningen att icke planerad bomtid
saknar tydliga rutiner.

Det framgar av intervjuerna att hemtjansten gar in i "Heltid som norm” med start under
hosten 2019. Forvaltningen har tagit fram en handbok som bl.a. behandlar att
arbetstagaren ar garanterad 90 % inom ordinarie enhet men att resterande 10 % kan
férlaggas pa annan enhet. Denna handlingsplan ar vid tidpunkten fér granskningen inte
politiskt férankrad. Ovrig planering rérande hemtjanstverksamhetens schemaplanering
finns idag inte.

Kommunen har inte antagit nagon aldreomsorgsplan men enligt de intervjuade finns
intentioner att pabodrja detta arbete. Det finns en grupp, benamnd aldregruppen som

traffas och bl.a. diskuterar hur de vill att kommunens aldreboenden ska se ut i framtiden.

Gruppen har ocksa varit pa studiebesok till annan kommun.

Vara intervjuer visar att det finns en medvetenhet om behovet av langsiktig planering
inom aldreomsorgen. Vi noterar dock att ett langsiktigt arbete med Sveriges basta
aldreomsorg paborjats av politiska foretradare.

Vi beddmer att det inte finns nagon langsiktig planering av verksamheten som redovisas
och foljs upp av namnden. Var granskning visar att det idag inte finns ett arbete som
innebar att langsiktig skriftlig redovisning av aldreomsorgen sker dar namnden
involverats. Det faktum att ett arbete paborjats i en aldreberedning visar pa goda
intentioner i fragan.

18
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Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740)
(PwC) pa uppdrag av Borgholms kommun enligt de villkor och under de forutsattningar som
framgar av projektplan fran 2019-05-16. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot
annan som tar del av och forlitar sig pa hela eller delar av denna rapport.
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kommun SOCIALNAMNDENS ARBETSUTSKOTT
Sammantradesdatum Paragraf
2019-10-16 80
§ 80 Dnr 2019/97 730 SN

2019-09-10 Avisering tillsyn LSO Ekbacka

Beslut
Socialnamndens arbetsutskott beslutar

att  lamna over informationen till socialnamnden.

Arendebeskrivning
Inkommit kallelse om tillsyn LSO gallande Ekbacka fran Raddningstjansten Oland.

Tillsynen kommer att utféras 191024 fér Ekbacka 2,4,5 och 6. 191107 for resteran-
de delar av Ekbacka.

Beslutsunderlag

Kallelse fran Raddningstjansten Oland om tillsyn enl. 5 kap 1 § Lag om skydd mot
olyckor.

Skickas till
Socialnamnden

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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KALLELSE
r TILLSYN enligt 5 kap 1 § Lag
Z %
Ny S 2003:778) om skydd mot olyckor
/// 'Illll\\‘\\\\ ( ) y y
Raddningstjansten
Oland
Handlaggare Datum Arende dnr.
Jonas Martensson 2019-09-10 2019-000328
Stf Raddningschef
0485-478 22 Handelse dnr.
jonas.martensson@oland.se 2019-000328-001-001
Objekt
Objektsnamn Ekbacka
Adress Tullgatan 38G
Fastighet Borgholm 11:42
Objektsnummer 140
Fastighetsagare Nyttjanderattshavare
Borgholms kommun Borgholms kommun
Box 52 Socialférvaltningen
387 21 Borgholm Box 52
Org. nr. 212000-0795 387 21 Borgholm

Org. nr. 212000-0795

Kallelse till tillsyn enligt Lag (2003:778) om skydd mot olyckor
Raddningstjansten Oland paborjar harmed tillsyn pa aktuell verksamhet enligt Lag (2003:778) om
skydd mot olyckor (LSO). Raddningstjansten Oland kommer att genomféra tillsynsbesok varvid
fastighetsagare och nyttjanderattshavare kallas att delta.

Tillsynsbesok 1

Datum: 2019-10-24 Om tiderna inte passar eller om det uppstar

Tid: 09:00 forhinder ar det viktigt att ni kontaktar tillsyns-

Plats: Ekbacka 2, 4, 5, 6 forrattaren med forslag pa ny tid.
Tillsynsbesdk 2

Datum: 2019-11-07

Tid: 09:00

Plats: Resterande delar av Ekbacka

Tillsynen innebar bland annat en kontroll av verksamhetens systematiska brandskyddsarbete, det vill
saga det organisatoriska och byggnadstekniska brandskyddet. Agare/nyttjanderattshavare boér infor
tillsynsbesoket vara val férberedd och kunna redovisa de dokument/handlingar som raddningstjansten
efterfragar. Om den information och/eller dokument/handlingar som raddningstjansten behéver ha for
att utreda tillsynsarendet inte finns eller ar bristfallig kan radddningstjansten komma att behéva begara
in ytterligare handlingar/dokument eller genomféra ytterligare tillsynsbesok. Féljande dokument
Onskar raddningstjansten ta del av vid eller infor tillsynsbesodket:

o Dokumentation fér verksamhetens systematiska brandskyddsarbete.

Postadress Box 111, 386 22 Farjestaden Bestdksadress Storgatan 89, Farjestaden Telefon 0485-470 00
Webb www.raddningstjanstenoland.se Mail fornamn.efternamn@oland.se Org. nr. 222000-0216



Raddningstjansten Oland KALLELSE
TILLSYN enligt 5 kap 1 § Lag
(2003:778) om skydd mot olyckor

e Mailas i forvag till undertecknad: Intyg fran senast utférda revisionsbesiktning av brandlarm
och sprinkler samt intyg fran funktionskontroll av brandgasventilation om sadana anlaggningar
finns i byggnaden.

e Brandskyddsdokumentation och brandskyddsritning.

e Eventuella tillstdnd som kan vara av intresse.

Raddningstjansten Oland kommer att ta ut en avgift fér handlaggningen av tillsynsarendet vilket
kommer att debiteras er enligt gallande taxa. Taxan ar beslutat av kommunfullmaktige i din kommun.
Om ni uteblir fran det planerade motet utan att ha meddelat tillsynsforrattaren kommer en avgift
baserad pa Raddningstjansten Olands timtaxa laggas pa tillsynens totala faktura.

Infor tillsynsbeséket ombedes ni kontrollera att ovanstédende kontaktuppgifter ar korrekta. Ar nagon
uppgift felaktig, eller om nagot saknas, ska de ratta uppgifterna redovisas i samband med
tillsynsbesoket.

P& Raddningstjansten Olands vagnar

AN
\

7

Jonas Martensson
Stf Raddningschef
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Raddningstjansten Oland KALLELSE
TILLSYN enligt 5 kap 1 § Lag
(2003:778) om skydd mot olyckor

Mer information

Vad innebér tillsyn enligt LSO?

Lagen om skydd mot olyckor stéller krav pa agare och nyttjanderattshavare att ha ett skaligt
brandskydd. Samtidigt staller lagen krav p4 kommunen att kontrollera sa dgare och
nyttjanderattshavare har ett skaligt brandskydd i sina verksamheter, vilket kontrolleras vid en tillsyn.

Syftet med lagstiftningen &r att ingen ska skadas allvarligt eller omkomma till f6ljd av en brand eller
annan olycka. Raddningstjanstens ambition ar att samtliga verksamheter pa Oland ska leva upp Hill
lagens krav for att skapa ett sakrare samhalle.

Vad kontrolleras vid tillsynen?
Vid tillsynen kontrolleras brandskyddet, som bestar av tva delar; byggnadstekniskt och organisatoriskt
brandskydd.

Det byggnadstekniska brandskyddet ar det rent fysiska brandskydd som finns i byggnaden:
brandcellsgranser, brandlarm, utrymningsvagar, slackutrustning, branddérrar osv.

Det organisatoriska brandskyddet ar det brandskydd som utgérs av personalen i verksamheten. Det
bestar i att personalen goér egenkontroller i verksamheten for att kontrollera att det byggnadstekniska
brandskyddet fungerar som det ska, regelbundet gar brandskyddsutbildningar och ar inférstadda med
vilka risker som finns i verksamheten samt hur de ska agera vid en brand. | de fall &garen inte ar
nyttianderattshavare ar det ocksa viktigt att det finns en 6verenskommelse om vem som ansvarar fér
vad gallande brandskyddet. Sist i detta brev finns en "Guide till systematiskt brandskyddsarbete”.
Denna kan ses som ett exempel pa hur ett fungerande systematiskt brandskyddsarbete kan se ut.
Guiden finns dven pa Raddningstjansten Olands hemsida, www.raddningstjanstenoland.se, under
fliken "Din sakerhet” — "Systematiskt brandskyddsarbete”.

Fore, under och efter tillsynsbestket

Infor tillsynsbesodket vill vi att ni forbereder genom att plocka fram all dokumentation ni har om ert
brandskydd. Ni bor aven titta igenom guiden och kunna redogoéra fér de punkter som tas upp dar. Pa
Raddningstjansten Olands hemsida, under fliken "Utbildning” — "Webb-utbildningar”, finns olika webb-
utbildningar i brandskydd. Ni rekommenderas att, infor tillsynsbesoket, genomga den av dessa som ar
relevant fér er verksamhet.

Vid tillsynsbesdket gar tillsynsférrattaren, tilsammans med de narvarande representanterna for
verksamheten, igenom det byggnadstekniska samt det organisatoriska brandskyddet. Tillsynsbesoket
syftar till att tillsynsforrattaren ska fa en uppfattning om brandskyddet, vilket kommer ligga till grund for
beslut.

Efter tillsynsbesdket sammanfattar tillsynsforrattaren de omstandigheter som observerades i en
tjansteanteckning. Denna skickas till fastighetsagare och nyttjanderattshavare for kontroll, dar det
finns mgjlighet att inkomma med synpunkter pa skrivelsen ifall den ar felaktig. Detta syftar till att
sakerstalla att rdddningstjansten har ratt uppgifter. Dessa samlade omstandigheter ligger sedan till
grund fér beddmningen ifall brandskyddet kan anses skaligt enligt 2 kap. 2 § LSO eller inte.

Ifall raddningstjansten bedémer att brandskyddet ar skaligt, fattas ett beslut om att avsluta
tillsynsarendet utan krav pa atgarder.

Anser raddningstjansten daremot att brandskyddet inte kan anses vara skaligt, kommer ett
forelaggande med krav pa atgarder att meddelas. Dessa atgarder ska sedan vidtas inom en viss tid
som bestdms av raddningstjansten. Denna tid bestams efter vad som ar rimligt, bada ur
verksamhetens perspektiv samt ur rdddningstjanstens perspektiv.

Ifall ett forelaggande med krav pa atgarder meddelas och dessa inte vidtas inom den bestamda tiden,

lamnas &rendet vidare till Direktionen for Olands Kommunalférbund. Mgjligheten finns da att meddela
ett nytt férelaggande férenat med vite.
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Borgholms Sammantradesprotokoll 86
kommun

SOCIALNAMNDENS ARBETSUTSKOTT
Sammantradesdatum Paragraf
2019-10-16 81

§ 81 Dnr 2019/104 730 SN

Riktlinje for handlaggning av insatser enligt SoL inom Omsorgen om
funktionsnedsatta

Beslut
Socialnamndens arbetsutskott foreslar socialnamnden besluta

att  anta ny riktlinje for handlaggning av SolL-insatser inom Omsorgen om funk-
tionsnedsatta som ersatter befintlig riktlinje antagen 190130, Dnr 2019/3 SN.

Arendebeskrivning

| tidigare riktlinje for handlaggning av arenden inom Omsorgen om funktionsned-
satta beskrivs hur handlaggning av bade SoL och LSS insatser ska ske. Den nya
féreslagna riktlinjen tilsammans med en riktlinje fér handlaggning av insatser enligt
LSS inom Omsorgen om funktionsnedsatta avser ersatta befintlig riktlinje, antagen
190130, Dnr 2019/3 SN. Syftet med tva olika riktlinjer ar att tydliggéra skillnaderna
mellan de olika lagstiftningarna.

Skickas till
Verksamhetschef OFN
SocialnAmnden

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande



Handlaggare
Johanna Karlsson
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4 s TJANSTESKRIVELSE
ﬁmjﬁ BorghOIms Datum Beteckning 1 (1 )
2019-09-25 2019/104 730
oy kommun 2019110
Ert datum Er beteckning

Verksamhetschef OFN

Till Socialnamnden

Riktlinje for handlaggning av insatser enligt SoL inom Omsorgen om
funktionsnedsatta

Forslag till beslut

att  Socialn@mnden beslutar att anta ny riktlinje fér handlaggning av Sol-insatser
inom Omsorgen om funktionsnedsatta som ersatter befintlig riktlinje antagen
190130, Dnr 2019/3 SN.

Arendebeskrivning

| tidigare riktlinje for handlaggning av arenden inom Omsorgen om funktionsnedsat-
ta beskrivs hur handlaggning av bade SoL och LSS insatser ska ske. Den nya fore-
slagna riktlinjen tillsammans med en riktlinje for handlaggning av insatser enligt LSS
inom Omsorgen om funktionsnedsatta avser ersatta befintlig riktlinje, antagen
190130, Dnr 2019/3 SN. Syftet med tva olika riktlinjer ar att tydliggéra skillnaderna
mellan de olika lagstiftningarna.

Chefens namn. Johanna Karlsson
Chefens titel. Verksamhetschef OFN
Skickas till
Verksamhetschef OFN
Postadress Telefon Telefax e-mail / www
Box 52[ Johanna.Karlsson@borgholm.se

38721 Borgholm

http://www.borgholm.se
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Bistandshandlaggning av SoL-insatser inom OFN
Process for Omsorgen om funktionsnedsatta
Faststalld xxxxxx Senast reviderad Xxxxxxx

1 Inledning

For att kunna erbjuda manniskor med psykiatrisk funktionsnedsattning trygghet,
omsorg och bibehallen sjalvstandighet tillhandahaller kommunen bistandsinsatser
inom omsorg och service. Omsorgen om funktionsnedsatta (OFN) handlagger i regel
insatser enligt socialtjanstlagen (Sol) till personer 6ver 18 ars med langvarig
psykiatrisk funktionsnedsattning. OFN handlagger aven ansékningar om SolL-
insatser till bade barn och vuxna som ar behdriga att s6ka insatser enligt Lagen om
stdd och service till funktionshindrade (LSS) som har behov som inte kan tillgodoses
via LSS-insatser. Insatserna kan ges i form av boendestdd, kontaktperson,
korttidsboende, ledsagning, sarskilt boende, sysselsattning samt individuellt

anpassat stod.

1.1 Syftet med riktlinjerna

Dessa riktlinjer beskriver hur socialnamnden inom ramen for sitt uppdrag verkar for
att den enskilde far maojlighet att leva och bo sjalvstandigt under trygga férhallanden
och ha en aktiv och meningsfull gemenskap med andra, samt fa den hjalp de
behover och sina behov tillgodosedda i 6verensstammelse med socialtjanstlagen.
Syftet med riktlinjerna ar i forsta hand ett stod for bistandshandlaggare som arbetar
for namnden och fattar myndighetsbeslut efter individuella bedémningar av enskildas
behov. De ar aven en informationskalla for den som vill fordjupa sig i ndmndens syn

pa verksamheten och handlaggningen enligt socialtjanstlagen.

1.2 Lagstiftning, foreskrifter och riktlinjer

Riktlinjerna skall tilldampas vid handlaggning och utférande av arenden inom OFN.
Riktlinjerna skall med utgangspunkt fran SoL, samt féreskrifter fran Socialstyrelsen,
rattspraxis, kommunens mal och ambitioner utgdra ett stéd i handlaggares och

enhetschefers arbete med att besluta om och utforma insatser.

Q
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Riktlinjerna innebar inte nagon inskrankning i den enskildes mdjligheter att fa sin
ansoOkan individuellt provad. Det ar alltsa inte mgjligt att avvisa en ansékan med
motiveringen att kommunen inte kan tillhandahalla en specifik insats. Varje ansdkan

ska utredas och varje beslut ska vara baserat pa den enskildes individuella behov.

Beslutade insatser ska éverensstamma med de mal och grundlaggande varderingar

som socialnamnden i Borgholms kommun har antagit.

1.3 Barnperspektivet
All verksamhet som rér barn ska vila pa de grundlaggande bestammelserna i FN:s

barnkonvention och i gallande svensk lagstiftning.

Da insatser ror personer som har hemmavarande barn skall barnens situation
uppmarksammas. Om det i utredningen framkommer skal som gor att individ- och
familjeomsorgen bor bli involverade skall den enskilde motiveras till att sjalv ta
kontakt. Om den enskilde inte sjalv dnskar kontakt skall en anmalan géras om oron

kvarstar.

2 Aktuella lagrum och begrepp

2.1 Socialtjanstlagen

Enligt 5 kap 7§ socialtjanstlagen (SolL) skall socialnamnden verka for att manniskor
som av fysiska, psykiska eller andra skal moter betydande svarigheter i sin livsforing
far mojlighet att delta i samhallets gemenskap och leva som andra. Socialnamnden
skall medverka till att den enskilde far en meningsfull sysselsattning och far bo pa ett

satt som ar anpassat efter hans eller hennes behov av stod.

Enligt 4 kap 1§ SoL har den som inte sjalv kan tillgodose sina behov eller kan fa dem
tillgodosedda pa annat satt ratt till bistand av socialnamnden fér sin forsérjning

(férsdrjningsstdd) och for sin livsféring i 6vrigt. Den enskilde ska genom bistandet
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tillforsakras en skalig levnadsniva. Bistandet ska utformas s att det starker hans

eller hennes majligheter att leva ett sjalvstandigt liv.

2.1.1 Skalig levnadsniva

Begreppet skalig levnadsniva blir ett uttryck for vissa minimikrav pa insatsen vad
galler kvaliteten. Vid beddmningen av vilken insats som kan komma ifraga maste en
sammanvagning goras av olika omstandigheter sdsom den dnskade insatsens
lamplighet som sadan, kostnaderna fér den dnskade insatsen i jamforelse med andra
insatser samt den enskildes 6nskemal. Den enskilde har inte en obegransad frihet att
valja sociala tjanster oberoende av kostnad. | bade kommunens och den enskildes
intresse ligger att bistandet ska utformas sa att det svarar mot det mal man vill
uppna. Oftast innebar det att det rader samstammighet mellan den enskilde och
tianstemannen om lamplig insats. | de fall det inte ar madjligt maste tolkningen av
skalig levnadsniva ske mot bakgrund av rattighetsbestammelsens grundlaggande
syfte, det vill sdga en yttersta garanti for medborgarnas livsforing i olika avseenden.
Detta utesluter inte att kommunen ges majlighet att valja det billigaste alternativet i

de fall likvardiga insatser finns att tillga.

2.1.2 Omvardnad enligt SoL (SOSFS 2000:5)

| socialtjanstlagen finns det sarskilda bestammelser for olika grupper. Insatser for
personer med funktionsnedsattning som beskrivs i 5 kap 7§ SolL kallas for omsorger
om funktionshindrade. Med omsorger avses insatser i form av service och

omvardnad som omfattas av socialtjanstlagen.

Med omvardnad avses vad som mer behovs for att tillgodose fysiska, psykiska och

sociala behov, bland annat:

- stdd med att dricka, kla sig och forflytta sig

- stdd med att skota personlig hygien
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- insatser for att bryta isolering

- insatser fOr att kanna trygghet och sakerhet

Med service avses bland annat:

stdd med hemmets skotsel, till exempel stadning och tvatt

stéd vid inkdp

stod i kontakt med myndigheter och andra aktorer

stod vid maltider

3 Handlaggning

Med handlaggning menas alla de atgarder som vidtas fran det att ett arende inleds till
dess att det avslutas genom ett beslut. Utredningsforfarandet styrs av
Forvaltningslagen (2017:900). Enligt 9§ Férvaltningslagen (FL) skall alla arenden dar
enskild ar part handlaggas sa enkelt, snabbt och kostnadseffektivt som maijligt utan
att sékerheten eftersatts. Om det behdvs skall myndigheten vid handlaggningen
beakta méjligheten att sjalv inhamta upplysningar och yttranden fran andra
myndigheter. Myndigheten skall strava efter att uttrycka sig lattbegripligt och aven pa

andra satt underlatta for den enskilde.

Vid handlaggningen av arenden har handlaggarna stod av olika rattskallor och
dokument sa som lagarnas forarbeten, analyser och referat av domstolsbeslut,

socialstyrelsens foreskrifter och sa vidare.

3.1 Handlaggares tillganglighet

Handlaggarna har sina telefoner 6ppna for allmanheten sa mycket som ar mgjligt
samt kontaktar de individer som lamnat rostmeddelande eller meddelande till
receptionen, sa snart som mojligt vilket innebar senast dagen efter kontakt har sokts.

Handlaggarna gar aven att kontakta via mail under arbetstid.
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Méoten och samtal sker vid hembesdk hos den enskilde eller pa socialférvaltningen
dar samtalsrum finns att boka. Vid misstanke eller risk for hotfulla situationer sker

hembesok alltid tilsammans med annan handlaggare och personlarm anvands alltid.

3.2 Arendefordelning
Arenden delas mellan handlaggarna utifran det datum i manaden da personerna ar

fodda. Arenden delas upp i datum 1-15 och datum 16-31.

3.3 Handlaggningstid

Handlaggningstiden kan variera stort beroende pa arendets omfattning och art.
Handlaggningstiden kan darfor upplevas som lang. All handlaggning skall ske
skyndsamt. Handlaggningstiden bér som langst vara tre manader fran det att

komplett ansdkan inkommit.

3.4 Ansokan

Ansokan kan vara skriftlig eller muntlig. Skriftlig ansdkan datumstamplas och
aktualiseras som ny ansodkan i LifeCare den dagen ansdkan inkommer. Muntlig
ansokan aktualiseras i ny ansokan i LifeCare den dag ansdkan inkommer.
Handlaggaren kontrollerar i KIR (kommunens invanarregister) att sbkanden ar

skriven i kommunen innan ansokan aktualiseras.

3.4.1 Behorig att ansoka

Handlaggaren kontrollerar att sbkanden ar den enskilde eller legal foretradare for
denne. Ansokan fran behdrig foretradare ska leda till utredning och beslut. Har saken
initierats pa annat satt an genom en ansdkan ska alltid en forhandsbedémning goéras

innan utredning inleds.

3.5 Anmalan
Enligt 11 kap 1§ SolL ska socialnamnden utan dréjsmal inleda utredning av vad som
genom ansoOkan, anmalan eller pa annat satt har kommit till nAmndens kdnnedom

och som kan féranleda nagon atgard av namnden.
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En anmalan av behov kan lamnas in till bistandshandlaggaren av narstaende eller
nagon annan. Handlaggaren ar skyldig att skyndsamt évervaga om en utredning ska
inledas efter en anmalan. Skal att inte inleda en utredning finns endast om de
inkomna uppgifterna ar felaktiga eller att anmalan ar obefogad. Handlaggaren ska
gora en forhandsbeddomning genom att kontakta personen som uppgifterna avser

och aven ta tillvara eventuell tidigare kdnnedom om personen.

Nar en anmalan inkommer ska handlaggare aktualisera anmalan och dokumentera
omstandigheterna i aktualiseringen. Handlaggare tar en kontakt med personen
anmalan berdr och informerar om att anmalan har inkommit. | de fall den enskilde
avvisar kontakt med socialtjansten ska detta dokumenteras val i aktualiseringen.
Utredning kan generellt €j inledas utan den enskilde samtycke. Om allvarlig oro finns
kan dock insats i uppsOkande syfte beviljas i enlighet med 5 kap 8§ SoL utan den

enskildes samtycke.

3.6 Inleda utredning
Utredning skall inledas skyndsamt. Forsta kontakt bor tas inom en vecka. Vid
anmalan skall beslut om att inleda eller att ej inleda utredning fattas inom en manad.

Beslut om att gj inleda utredning fattas av verksamhetschef.

3.6.1 Underlag for utredning

Medicinskt underlag inhamtas alltid for att kunna styrka funktionsnedsattning.
Sokande skall informeras om att medicinskt underlag samt eventuellt andra underlag
som ar relevanta for den sdkta insatsen kommer att kravas for utredningen.

Handlaggare kan erbjuda sig att inhamta uppgifter med den enskildes samtycke.

3.6.2 Individens behov i centrum (IBIC)

Nar nagon ansokt om bistand ska handlaggaren géra en bedémning av dennes
behov. Bedomningen syftar dels till att utreda vilka behov som finns, dels till att
utreda om dessa behov kan tillgodoses genom den enskilde sjalv eller pa annat satt.

Det ar forst efter en sammanvagd bedémning av behovet, de egna resurserna och
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omstandigheterna i 6vrigt som namnden kan konstatera om den enskilde har ratt till

bistand eller inte.

Namnden har antagit Socialstyrelsens framarbetade modell Individens behov i
centrum (IBIC) vilket innebar att fokus laggs pa den enskildes behov istallet for
utbudet av existerande insatser. Modellen IBIC utgar fran regelverket for

handlaggning och dokumentation inom socialtjansten.

| IBIC anvands klassifikationen ICF, vilket ar ett internationellt system for att beskriva
funktionstillstand, funktionshinder och halsa. ICF anvands for att med ett gemensamt
sprak som stdd fanga upp kombinationen av olika perspektiv och fér en helhetssyn

pa hur en person fungerar i sin livssituation.

Nar namnden utreder en ansdkan om stdd och hjalp gérs detta utifran den enskildes

behov inom de olika livsomradena:

o Larande och tillampa kunskap

o Allmanna uppgifter och krav

o Kommunikation

o Forflyttning

o Personlig vard

o Hemliv

o Mellanmanskliga interaktioner och relationer

o Utbildning, arbete, sysselsattning och ekonomiskt liv

o Samhallsgemenskap, socialt och medborgerligt liv

o Kansla av trygghet

Nar den enskildes behov ar utrett tas stallning till vilken typ av insats som lampligast

tilgodoser den enskildes behov av stdd och hjalp.
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Genom att arbeta utifran den beskrivna arbetsprocessen i IBIC skapas
forutsattningar for likvardig handlaggning och dokumentation. Det innebar 6kad
rattssakerhet, tydligare beddémning, battre insyn och majlighet till inflytande samt
mojlighet att fa stdd och hjalp utifran egna behov. Detta skapar d&ven gynnsammare

forutsattningar att folja upp och utvardera resultat.

3.6.3 Samtycke
Samtycke kan lamnas skriftligt eller muntligt. Det skall vara specificerat vilka
kontakter samtycket galler och under vilken period. Samtycket skall noteras i

utredningen.

3.7 Behovsbedomning

Behovet av bistand provas alltid individuellt. Det géller att faststalla den enskilde
sOkandes eventuella behov for att kunna gora en prévning av ratten till bistand i
enlighet 4 kap 1§ och 5 kap 7§ SoL.

Grunderna for beslutet skall tydligt redogoras i utredningen. Behovsbeddmningen
skall bygga pa en helhetssyn dar den enskildes situation och méjligheter ska

sammanvagas med individens sociala, medicinska och psykiska behov.

Bedomningen ska ske mot bakgrund av den enskildes totala livssituation. Insatserna
ska utformas i samrad med den enskilde och sa langt det ar mgjligt tillgodose den

enskildes 6nskemal.

Bistandet ska utformas sa att det starker den enskildes mdjligheter att leva ett sa
sjalvstandigt liv som maijligt. Alla atgarder som kan bidra till detta ska dvervagas.
Atgarder som kan vara aktuellt att ta stallning till ar till exempel tekniska hjalpmedel
for struktur eller paminnelser. | utredning och beslut ska den enskildes egna resurser

tydliggoras och beaktas.
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3.7.1 Om behovet kan tillgodoses pa annat satt

Ratt till bistand intrader forst nar den enskilde inte sjalv eller pa annat satt kan fa sitt
behov tillgodosett. Frivilligorganisationer kan erbjuda enskilda stéd vid sidan av eller
som komplement till bistandsbedémda insatser. Bistandshandlaggaren ska t.ex.
informera om de frivilligorganisationer som erbjuder ledsagning och social samvaro.
Handlaggaren ska ocksa informera om de 6ppna traffpunkter som finns och om

andra mojligheter till social samvaro utifran den enskildes situation.

Den enskilde har ett eget ansvar for sin situation och for sina livsval. Nedan anges
nagra vanliga gransdragningar som aktualiseras vid bistandsbedémningar, t.ex. for
att ansvaret ligger pa annan huvudman, pa annan person, eller pa den enskilde sjalv.
Det sistndmnda kan t.ex. vara fallet da den enskilde valt att skaffa husdijur eller
annan egendom som kraver viss omsorg. | dessa situationer maste hjalpbehovet
|6sas genom att den enskilde antingen avstar fran den egendom som han eller hon
inte langre kan ta hand om, eller kdper tjanster fran andra aktorer i syfte att kunna

behalla egendomen.

3.7.1.1 Hushallsgemenskap

Makar har ett gemensamt ansvar for praktiska sysslor i hemmet enligt 1 kap. 2 och 4
§§ aktenskapsbalken. Insatsen ska inte ta dver den icke bistdndsbehdvande
makens/makans ansvar for skotseln av det gemensamma hushallet. Mer direkt
personliga omvardnadsbehov anses daremot inte ligga inom detta ansvar. Samma
principer som for makar ska tillampas for sammanboende par samt personer som av
annan anledning delar hushall. Det innebar att om flera personer delar hushall,
forutsatts de bidra efter férmaga till skétseln av hushallet. Om flera personer delar
hushall men behovet av insatser for praktiska sysslor anda finns, bor samtliga

personer i hushallet ansdka om sadant stod.
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3.7.1.2 Husdjur

Socialtjanstlagen innebar endast ratt till bistand fér att den enskilde ska uppna skalig
levnadsniva. Det innebar att den enskildes livsval i vissa fall inte omfattas av
bistandsratten. Endast i sallsynta fall kan husdjur, som inskaffats innan behov av
bistand, anses nédvandiga for den enskildes livsforing och darmed beréttiga till
bistand. Utgangspunkten for den som bor hemma med husdjur ar att agaren har det

fulla ansvaret for sitt husdjur.

3.8 Val av insats

| vissa fall kan situationen uppsta att den enskilde garna vill ha en viss typ av insats

for att fa sitt behov tillgodosett. Det kan t.ex. vara fallet om den enskilde garna vill bo
kvar hemma med boendestdd trots att han eller hon i och for sig uppfyller kriterierna

for att bli beviljad sarskilt boende.

Nar det galler utformandet av hjalpinsatser sags det bl.a. sa har i férarbeten till
socialtjanstlagen: "Vid bedémningen av vilken insats som kan komma i fraga maste
en sammanvagning goéras av olika omstandigheter sasom den 6nskade insatsens
lamplighet som sadan, kostnaderna for den énskade insatsen i jamférelse med andra
insatser samt den enskildes 6nskemal. Det kan enligt regeringens mening inte finnas
en obegransad frihet for den enskilde att valja sociala tjanster oberoende av
kostnad.” (prop. 2000/01:80 s 90 f).

3.9 Kommunicering

Enligt 25§ Forvaltningslagen (FL) far ett arende inte avgoéras utan att den som ar
sbkande, klagande eller annan part har underrattats om en uppgift som har tillférts
arendet genom nagon annan an honom eller henne sjalv och han eller hon har fatt
tillifalle att yttra sig 6ver den, om arendet avser myndighetsutdvning mot nagon
enskild. Myndigheten far dock avgdra arendet utan att sa har skett om det inte ar

uppenbart obehdvligt for den enskilde. Kommunicering far aven avstas om det
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befaras att det skulle bli avsevart svarare att genomféra beslut eller om ett vasentligt

allmant eller enskilt intresse kraver att beslut meddelas omedelbart.

Kommuniceringen kan ske muntligt eller skriftligt. Vid muntlig kommunicering laser
handlaggaren upp utredningen for den enskilde vid telefonsamtal eller moéte. Vid
skriftlig kommunicering skickas utredningen via brev till den enskilde. Kommunicering
kan ibland ske pa annat, enligt omstandigheterna, lampligt satt. Den enskilde skall
ges mojlighet att yttra sig i arendet. Vid skriftlig kommunicering ges den enskilde tva
veckor att yttra sig. Om och hur utredningen kommuniceras dokumenteras i

utredningen. Dokumentation sker i LifeCare under rubrik "Dokumentation”.

3.10 Insatsens malsattning
Malet med de beviljade insatserna ska formuleras pa ett tydligt och uppféljningsbart
satt. Malet med insatsen skall framga i bestallning till enhetschef och dokumenteras i

utredningen.

3.11 Beslut

Beslut fattas enligt gallande delegationsordning. Beslutet ska vara tydligt och det ska
klart framga vad den enskilde begart och vad som beviljats respektive avslagits.
Beslutet ska utformas som ett svar pa en begaran, vilket innebar att det skall framga
om ansdkan ar beviljad i sin helhet eller endast nagon del och i s& fall vilken. Aven i
den del ansokan avslas skall detta framga av beslutet, motivering till beslutet ska
alltid finnas med i bedémningsdelen i utredningen. | de fall det finns férbehall i
beslutet ska det alltid framga tydligt. Information om vem som ar ansvarig for

verkstallighet av beslutet ska ocksa framga i beslutet.

3.11.1 Tidsbegransade beslut

Beslut enligt socialtjanstlagen ska tidsbegransas. Tidsbegransningen skiljer sig
mellan olika insatser och individens individuella behov, dock hdgst tva ar. Ansvarig
handlaggare tar kontakt med den enskilde innan beslutet gar ut fér eventuell
nyansdkan. Om den enskilde valjer att ansdka om fortsatt insats gors en ny

utredning.
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3.11.2 Avslag
Besvarshanvisning skall alltid folja med beslut om avslag. Besvarshanvisningen finns
att tillga som frastext i LifeCare. Beslut om avslag skickas med rekommenderat brev

till den enskilde.

3.12 Avslutad utredning
Utredning och beslut skickas till den enskilde vid avslutad utredning. Delgivning av

beslut dokumenteras i LifeCare under rubrik "Dokumentation”.

Beslutsmeddelandet skall innehalla information om och telefonnummer till ansvarig

verkstallare.

3.13 Overklagan

Vid behov skall handlaggaren vara den enskilde behjalplig vid dverklagandet.
Overklagan skall ha inkommit inom tre veckor fran det att den enskilde tog del av
beslutet. Om 6verklagan inkommer inom erforderlig tid skall beslut fattas om
huruvida beslutet ska omprévas eller vidhallas. Vem som ska fatta beslut om

omprovning eller vidhallande framgar av delegationsordningen.

Vid vidhallet beslut skall dverklagan samt vidhallandet av beslutet kopieras och
lamnas vidare for diarieforing (registrering) pa socialférvaltningen. Om 6verklagan
kompletteras skall aven kompletteringen kopieras och lamnas fOr registrering.
Overklagan skickas av handlaggaren till respektive domstol. Alla domar fran ratten

lamnas till socialndmnden for kdnnedom och diarieféring.

3.14 Personakter inom vard och omsorg

Bistandshandlaggare upprattar alltid en digital akt och en pappersakt. | pappersakten
forvaras relevanta medicinska underlag och andra intyg, samt 6vriga inkomna och
upprattade handlingar. Dessa handlingar kan aven scannas in till den digitala akten.

Pappersakter skall innehalla registerutdrag fran KIR som forsattsblad.
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Akter far inte lamna socialférvaltningen. Endast de med skriftligt samtycke far ta del
av en personakt och far da lasa akten pa socialférvaltningen. Inga kopior far tas av

material ur akten utan samtycke fran den enskilde. Samtycket skall dokumenteras.
3.15 Uppfoljning av beslut

3.15.1 Uppfdljning av insatser

Bistandshandlaggaren har ansvar for att félja upp hur beviljade insatser enligt SoL
utférs (innehall, omfattning och kvalitet) och att dessa tillgodoser den enskildes
behov. Uppféljning av besluten skall ske regelbundet, minst en gang om aret. Ett
viktigt redskap for uppfoljningen ar den genomférandeplan som utféraren ska

uppratta i samrad med den enskilde.

3.15.2 Metod for uppfoljning

Rutiner for uppfdljning av beslut enligt SoL upprattas och uppdateras av handlaggare
och faststalls av verksamhetschef. Uppfoljningarna ska alltid redogdra for den
enskildes uppfattning om insatsen. Vidare kan uppféljningen innehalla uppgifter fran
eventuell legal foretradare samt uppgifter fran den som svarar for det praktiska

genomférandet av insatsen.

3.16 Dokumentation

All dokumentation skall utformas med respekt for den enskildes integritet. Den
enskilde boér hallas underrattad om de journalanteckningar och andra anteckningar
som férs om honom eller henne. Om den enskilde anser att nagon uppgift i

dokumentationen ar oriktig skall detta antecknas.

4. Insatser som verkstalls av handlaggare

4.1 Insatser som ej gar att verkstéalla i kommunen

Insatser skall i forsta hand verkstallas i kommunens egna verksamheter. Nar

enhetschef i samrad med verksamhetschef bedomer att sa inte ar maojligt atergar
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arendet till handlaggare. Darefter ansvarar handlaggaren for verkstallighet av
arendet. Handlaggaren skall forbereda placeringen sa snart verksamhetschef

informerar om att insatsen ej kan verkstallas inom kommunen.

4.2 Sarskilt boende enligt 4 kap 1§ SoL

Personer som till foljd av psykisk funktionsnedsattning behdver stéd och hjalp i sin
dagliga livsforing, kan beviljas bostad med sarskild service enligt SoL. Sarskilt
boende i form av psykiatriboende saknas i Borgholms kommun och verkstalls darfor i
regel genom extern placering utanfor kommunen. Handlaggaren ar ansvarig for
verkstalligheten. Handlaggaren delger utféraren en uppdragsbeskrivning och har
ansvar for att insatsen féljs upp var sjatte manad. Handlaggaren ar ansvarig for
upprattandet av avtal med utféraren. Avtalet undertecknas av verksamhetschef.

Handlaggare ar ansvarig for att ge debiteringsunderlag till avgiftshandlaggare.

4.3 Stodfamilj enligt 4 kap 1§ SoL

Handlaggare ansvarar for rekrytering och utredande av stédfamiljer. Handlaggaren ar
ansvarig for verkstallandet av insatsen och upprattande av sekretessforbindelse samt
avtal om arvode och omkostnadsersattning. Ersattning for
kontaktperson/stédfamiljsuppdrag utgar enligt Sveriges kommuner och Landstings
(SKL) riktlinjer.

4.4 Korttidsverksamhet enligt 4 kap 1§ SoL

Korttidsverksamhet enligt socialtjanstlagen kan beviljas for personer med psykisk
funktionsnedsattning som har omfattande stédbehov och behov av miljdombyte.
Insatsen verkstalls i regel utanfor kommunen. Handlaggaren delger utféraren en
uppdragsbeskrivning och har ansvar for att insatsen foljs upp regelbundet. Avtal med

utforare tecknas av verksamhetschef.

Q-nr: xx
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5 Insatser som verkstalls av enhetschef

5.1 Kontaktperson enligt 4 kap 1§ SoL

Insatsen kontaktperson, kan beviljas enligt SoL eller LSS. Insatsen innebar att den
enskilde har ratt till ett icke professionellt stdd, vilket ges av en medmanniska med
engagemang och intresse for andra manniskor. Syftet med insatsen kontaktperson ar
att bryta isolering genom social samvaro och hjalp till fritidsverksamhet. Insatsen
kontaktperson enligt socialtjanstlagen beviljas enligt 4 kap 1§ SoL, med stdd av 3
kap 6§ SoL. Insatsen kontaktperson verkstalls av ansvarig enhetschef. Enhetschef ar
ansvarig for att uppratta avtal om arvode och omkostnad samt sekretessférbindelse
med kontaktpersonen. Den enskilde ska i storsta méjliga man ha inflytande éver vem
som far uppdraget som kontaktperson. Den enskilde kan sjalv I1amna forslag om
kontaktperson vilken da kontaktas och vid intresse utreds av ansvarig handlaggare.

Insatsen kontaktperson beviljas i antal traffar per manad.

Ersattning for kontaktpersonsuppdrag utgar enligt Sveriges kommuner och
Landstings (SKL) riktlinjer.

5.2 Boendestod enligt 4 kap 1§ SoL

Insatsen boendestdd, beviljas enligt SoL och utférs av boendestddsteamet. Insatsen
vander sig till personer 6ver 18 ar med langvarig psykisk funktionsnedsattning. Syftet
med insatsen ar att starka individens mgojligheter att leva ett sjalvstandigt liv genom
ett individuellt utformat stdd. Insatsen beslutas i antal besok per vecka. Bestallning
pa insatsen skickas till ansvarig enhetschef inom OFN. | bestallning anger

bistandshandlaggare en uppskattning av tid for utférandet av insatsen.

5.2.1 Boendestodsinsatser
Larande och att tillampa kunskap

Detta livsomrade innefattar individstéttande aktiviteter gallande:
- Att tillampa av kunskap som ar inlard, fokusera uppmarksamhet, I6sa problem och

fatta beslut

Q
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Att forsta skrivet sprak Insatsen syftar till att ge stdd till den
enskilde att forsta och tolka skrivet sprak.
Exempelvis i form av att ge stdd att tolka

inkommen post.

Insatsen beviljas vanligtvis en gang i

veckan.

Att fa rad- och vagledande samtal Insatsen syftar till att ge den enskilde
stdd i att finna I6sningar pa problem eller
situationer genom att identifiera och
analysera fragor och utveckla méjliga
I6sningar. Insatsen syftar vidare till att ge
den enskilde stdd gallande formaga att

kunna fatta beslut.

Insatsen beviljas vanligtvis en gang i

veckan.

Allmanna uppgifter och krav
Detta livsomrade innefattar individstéttande aktiviteter gallande:
- Att planera, organisera och genomfora olika uppgifter samt hantera stress och

andra psykologiska krav.

Att skapa daglig rutin Insatsen syftar till att ge den enskilde
stod gallande att skapa daglig rutin.
Insatsen innehaller planering,
strukturering infor uppgifter som ska

genomforas.

Insatsen beviljas vanligtvis en gang i

Q-nr: xx 20 (34)
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Process for Omsorgen om funktionsnedsatta

veckan.

Att genomfora daglig rutin

Insatsen syftar till att ge den enskilde
stdd gallande att paborja, och/eller

genomfdra och/eller avsluta daglig rutin.

Insatsen kan beviljas dagligen.

Att ha stodjande samtal

Insatsen syftar till att stotta den enskilde i
hantering av stress och andra
psykologiska krav samt stod att hantera

sitt beteende.

Insatsen beviljas vanligtvis en gang i

veckan.

Kommunikation

Detta livsomrade innefattar individstéttande aktiviteter gallande:

Att vara mottagare och sandare av kommunikation.

Att kommunicera med myndigheter och

andra personer

Insatsen syftar till att ge den enskilde
stod gallande kommunikation mellan
myndigheter eller andra personer.
Exempelvis behov av narvaro av

personal vid samtal med varden.

Insatsen beviljas vid behov.

Forflyttning

Detta livsomrade innefattar individstottande aktiviteter gallande: Att detta livsomrade

handlar om att rora sig eller forflytta sig fran en plats till en annan.

Att utféra ledsagning

Insatsen syftar till att ge stdd i form av

ledsagning till exempelvis myndighets-

Q
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och sjukvardskontakter och/eller andra

instanser.

Ledsagning vid fritids-ndjes- eller

kulturaktiviteter sker endast i ndrmiljén.

Insatsen beviljas vid behov.

Om en person som beviljats ledsagning
aven har promenad beviljat sa ska den
tiden anvandas i forsta hand innan

utféraren begar mer tid till ledsagningen.

Att utféra promenad Insatsen syftar till att ge den enskilde
stdd i form av promenad tillsammans
med den enskilde eller pa annat satt
hjalpa den enskilde vid vistelse utomhus.
Insatsen beviljas den som inte har
mojlighet att pa egen hand ta sig utanfér

bostaden.

Insatsen beviljas vanligtvis 1 gang per

vecka 60 minuter alt. 2 ggr per vecka 45

minuter/gang.

Personlig vard
Detta livsomrade handlar om egen personlig vard. Att tvatta sig, kla sig, ata, dricka

och skota halsa.

Att skota personlig vard Insatsen syftar till att ge stod till den

enskilde som har behov av insatsen for

Q
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att kla pa sig och tvatta sig.

Insatsen kan beviljas dagligen.

Att ata Insatsen syftar till att ge enskilde stod i
samband med maltiden for att kunna
tillgodogdra sig maten pa ett bra satt.
Insatsen kan ocksa innefatta stdd att den
enskilde far sallskap under hela maltiden
eller en stund i borjan for att stimulera

lusten att ata.

Insatsen kan beviljas dagligen.

Att skota sin egen halsa Insatsen syftar till att mojliggora for den
enskilde att bibehalla fysisk halsa.
Insatsen beviljas vanligtvis en gang i

veckan.

Hemliv

Detta livsomrade handlar om att genomféra husliga och dagligs sysslor och uppgifter.

Att inforskaffa sig egen bostad Insatsen syftar till att ge stod till den

enskilde att inforskaffa sig en bostad.

Beviljas vanligtvis ett tillfalle varannan

vecka.

Att tvatta tvatt Insatsen syftar till att ge stdd gallande
tvattsituationen. Stod vid tvatt innefattar
tvatt av individens klader, sanglinne och
handdukar.

Beviljas vanligtvis en gang i veckan.

Q-nr: xx 23 (34)
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Process for Omsorgen om funktionsnedsatta

Att stada bostaden

Insatsen syftar till att ge stdod gallande att
stéada bostaden.

Det ingar inte i insatsen stadning att
klippa gras eller utféra tradgardsarbete,
snorojning, vedhuggning eller stadning

av balkonger, garderober och koksskap.

Insatsen beviljas vanligtvis var tredje

vecka.

Att hygienstada

Insatsen syftar till att ge stdd gallande
uppsnyggning i bostaden. Hygienstad
innefattar rengdring av badrum och kdék
samt vid behov dammsuga och/eller

torka av golven.

Omfattningen av hygienstad kan ske
saval dagligen som veckorna emellan
stadtillfallet.

Stod vid inkop av dagligvaror

Insatsen syftar till att ge stdd vid inkdp.
Insatsen innefattar stod/hjalp med att
planera sina inkdp samt att fa stod i att
utféra inkdpen. Inkdp ska om mgjligt

utrattas i narmaste livsmedelsaffar.

Om den enskilde bor langt fran en affar
far brukaren sjalv ta ansvar for att

komma till affaren.

Bor den enskilde pa gangavstand fran

butiken kan personalen folja med som en

Q-nr: xx
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kombinerad aktivitet promenad/inkop.
Insatsen beviljas vanligtvis en gang i
veckan, hogst tva butiker.

Stod att bereda maltid Insatsen syftar till att ge stdd att bereda

maltider. Insatsen innefattar att ta fram
mat, tillaga och/eller varma mat, duka,
lagga upp mat samt att plocka undan
efter maltid, diska samt torka av bankar.
Insatsen kan beviljas flera ganger per

dag.

Mellanmanskliga interaktioner och relationer
Detta livsomrade handlar om interaktion med andra manniskor pa ett socialt

anpassat satt.

Att utfora social traning Insatsen syftar till att ge stod for att en
enskilde ska ha mgjlighet till interaktion
med manniskor. Den sociala traningen
kan galla socialt samspel med andra

manniskor.

Insatsen beviljad vanligtvis en gang i

veckan

Viktiga livsomraden

Att skota ekonomi Stod till ekonomisk sjalvforsorjning, att
ha kontroll over egna ekonomiska

resurser for att forsakra en ekonomisk

trygghet
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Beviljas vanligtvis ett tillfalle varannan
vecka

Att skaffa arbete Insatsen syftar till att ge stod till den

enskilde att inférskaffa sig ett arbete.

Beviljas vanligtvis ett tillfalle varannan

vecka.

Samhallsgemenskap, social och medborgerligt liv

Att ha fritidssysselsattning Insatsen syftar till att ge stod till den
enskilde for att mojliggora

fritidssysselsattning.

Beviljas vanligtvis ett tillfalle varje vecka.

Att deltaga i samhallsgemenskap Insatsen syftar till att ge stod till den
enskilde for att maojliggora

samhallsgemenskap.

Beviljas vanligtvis ett tillfalle varje vecka.

Kansla av trygghet

Tillsyn Insatsen syftar till att ge den enskilde

stdd i syfte att skapa trygghet i vardagen.

Tillsyn kan aven ske digitalt eller genom

telefonkontakt. En person med behov av

Q-nr: xx 26 (34)
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frekventa tillsynsbesok under dygnet bor
informeras om andra boendeformer dar
namnden lattare kan tillgodose sadant
behov.

Att ha stéttande samtal Insatsen syftar till att ge den enskilde

stdd i form av samtal for att skapa

trygghet i vardagen.

Samtalen kan ske genom telefonkontakt.
En person med behov av frekventa
tillsynsbesok under dygnet bor
informeras om andra boendeformer dar
namnden lattare kan tillgodose sadant

behov.

5.3 Sysselsattning enligt 4 kap 1§ SoL

Insatsen sysselsattningen beviljas till personer som har beviljad aktivitetsersattning
eller sjukersattning fran forsakringskassan. Insatsen syftar till att den enskilde ska
ges mojlighet till en meningsfull sysselsattning. Bestallning pa insatsen skickas till
ansvarig enhetschef. Beslutet galler endast ratten till insatsen. Ingen omfattning

namns i beslutet.

5.4 Ledsagning

Insatsen ledsagning beviljas till personer som inte klarar enstaka handelser som ar
viktiga i den dagliga livsforingen eller for personer som behdver aktiv hjalp med att
bryta social isolering. Bestallning pa insatsen skickas till ansvarig enhetschef.

Beslutet galler endast ratten till insatsen. Ingen omfattning namns i beslutet.

Q
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6 Informationsutbyte mellan handlaggare och verkstallare

6.1 Bestallningar till utférare

Handlaggaren gor en bestallning i LifeCare pa beslutad insats till ansvarig
verkstallare. Handlaggaren ansvarar for arendet fram till dess att bestallning av
insatsen ar skickad till ansvarig enhetschef. Verkstallaren kontaktar den enskilde
inom 14 dagar fran den dagen bestallningen skickats fran handlaggare. Insatsens
malsattning skall tydligt framga i bestéllningen. Gallande verkstalligheten anvands

systemet ProCapita.

6.2 Avslut av insatser

Det ar alltid verkstallaren som avslutar insatsen i ProCapita och meddelar
handlaggaren om avslut. | de fall den enskilde inte 6nskar ansdka om fortsatt insats
nar beslut gar ut meddelar handlaggaren verkstallaren som avslutar verkstalligheten i

ProCapita.

6.3 Forandring av omfattning av insats

Om den enskilde 6nskar minska omfattningen av insatsen noterar handlaggaren
detta i journalen och meddelar ansvarig verkstallare. Om 6nskemal om minskad
omfattning kommer till kdnnedom foér verkstallaren meddelar denne ansvarig
handlaggare. Inget nytt beslut kravs. Handlaggaren skickar en ny bestallning till
verkstallaren med den aktuella omfattningen. Vid 6nskan om utokning tas ny

ansoOkan upp och utreds av handlaggaren.

6.4 Dokumentation av drenden som utretts, beslutats och bestallts fran annan
kommun

Bestallningen laggs in i ProCapita av verkstallaren.

6.5 Inskrivning vid vardavdelning
Nar en person med redan beviljade insatser skrivs in vid vardavdelning och ansvarig
handlaggare far kannedom om detta genom Cosmic LINK ansvarar handlaggaren for

att kontakta ansvarig enhetschef samt journalféra inskrivningen i LifeCare.

Q
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7. Samverkan mellan kommun och landsting i enskilda arenden

7.1 Samverkan vid utskrivning fran sluten halso- och sjukvard

Lagen om samverkan vid utskrivning fran sluten halso- och sjukvard tradde i kraft
den 1 januari 2018 (Lag 2017:612). Den ersatter lagen om kommunernas
betalningsansvar for viss halso- och sjukvard. Syftet med lagen ar att den ska framja
en god vard for enskilda som efter utskrivning fran sluten vard behdver insatser fran
socialtjansten, den kommunalt finansierade halso- och sjukvarden eller den
landstingsfinansierade 6ppna varden. God vard ska framjas genom en trygg, saker
och smidig 6vergang fran slutenvard till 5ppen vard och omsorg. Befintliga
bestammelser i HSL och SOL om fast vardkontakt och samordnad individuell plan
(SIP) ska tillampas. Syftet med den nya lagen ar vidare att halla ledtiderna mellan
sluten vard pa sjukhus och vard i omsorg i det egna hemmet eller i sarskilt boende sa

korta som mdjligt.

Kommunen har betalningsansvar for patienter vid enheter for somatisk akutsjukvard,
geriatrisk vard eller psykiatrisk vard inom regionens slutna halso- och sjukvard som
ar utskrivningsklara och for vilka en vardplan ar upprattad. En patient ar
utskrivningsklar om han eller hon av den behandlande lakaren inte langre beddéms
behdva vard vid en enhet inom regionens slutna halso- och sjukvard. Den enskilde
ska sa snart som mojligt kunna skrivas ut nar sjukhusets resurser inte langre behdvs.
Malsattningen ar 0 utskrivningsklara dagar. En indikator satts och foljs upp arligen for
att na malet. Inom psykiatrin ar indikatorn foér ar 2019 0,8 genomsnittligt antal dagar,
inom psykiatrin raknas genomsnittet kvartalvis. Om genomsnittet dverskrids kan

ekonomisk reglering ske.

7.2 Samordnad vardplanering

For att skapa trygghet for den enskilde och narstaende infor utskrivning, behdver en
utskrivningsplanering ske. Utskrivningsplanering kan ske via Cosmic LINK, telefon,
videoplanering eller fysiskt mote. | vissa fall gérs en samordnad individuell plan

istallet for utskrivningsplanering. Lagen om samverkan om utskrivning fran sluten

Q
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halso- och sjukvard kraver att en SIP (samordnad individuell plan) gérs om behov

finns.

7.3 Samordnad individuell plan

Enligt 2 kap 7§ SoL ska kommunen tillsammans med regionen uppratta en individuell
plan nar den enskilde har behov av insatser bade fran socialtjansten och fran halso-
och sjukvarden. Planen ska upprattas om kommunen eller regionen beddémer att den
behdvs for att den enskilde ska fa sina behov tillgodosedda, och om den enskilde
samtycker till att den upprattas. Arbetet med planen ska paborjas utan drojsmal.
Planen ska nar det ar mojligt upprattas tillsammans med den enskilde. Narstaende
ska ges mojlighet att delta i arbetet med planen, om det ar lampligt och den enskilde

inte motsatter sig det.

Av planen ska det framga

1. vilka insatser som behdvs,

2. vilka insatser respektive huvudman ska svara for,

3. vilka atgarder som vidtas av nagon annan an kommunen eller regionen, och

4. vem av huvudmannen som ska ha det évergripande ansvaret for planen.

Den som uppmarksammar behovet har ansvar for att initiera en SIP. Den enskilde
kan sjalv begara att en SIP upprattas. Verksamheter som kallas inom halso- och
sjukvard samt socialtjanst bor ha en etablerad kontakt med personen. Dessa
verksamheter har en skyldighet att bekrafta kallelsen och meddela vem som kommer
att narvara. Riktlinje fér samordnad individuell plan (SIP) | Kalmar Ian finns
tillgangliga pa Region Kalmar lans hemsida. Dar finns aven mall for planen samt for
kallelse till SIP. Dokumentation av SIP sker i Cosmic LINK av respektive deltagare

nar Regionen deltar.

SKL tillhandahaller ett webverktyg for brukarens upplevelse av samverkan, SIP-
kollen, en enkat som man ocksa kan skriva ut i pappersformat. Efter varje SIP skall

brukaren erbjudas att fylla i enkaten, antingen digitalt eller i pappersformat.

Q
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7.4 Cosmic LINK

Cosmic LINK mgjliggér sammanhallen arendehantering dar meddelanden skickas
och tas emot mellan slutenvarden, kommunen och primarvarden elektroniskt. Genom
Cosmic LINK dokumenteras den samordnade vardplaneringen och den samordnade
individuella planen med majlighet for varje part att sjalvstandigt signera. Kommunen
far tillgang till utvalda delar av patientens varddokumentation, som
lakarepikris/slutanteckning, omvardnadsepikris, rehabrapport och Iakemedelslista.

Bistandshandlaggare ansvarar for daglig kontroll av Cosmic LINK.

8 Gemensamma ansvar

8.1 Inrapportering till IVO av ej verkstéllda insatser
Beslut enligt SoL som ej verkstallts inom tre manader ska rapporteras till IVO.
Detsamma galler vid avbrott i verkstalligheten som varat langre an tre manader.

Rapporteringen sker kvartalsvis av verksamhetschef.

8.2 Lex Sarah

Var och en som ar verksam inom kommunens omsorger om personer med
funktionsnedsattning skall vaka dver att dessa far god omvardnad och lever under
trygga férhallanden. Den som uppmarksammar eller far kannedom om ett allvarligt
missforhallande i omsorgerna om nagon enskild skall genast rapportera detta.

Rapport gor enligt socialférvaltningens évergripande rutiner.

8.3 Motiverande och uppsokande verksamhet

Kommunen skall, enligt 5 kap 8§, gora sig val fértrogen med levnadsforhallandena i
kommunen for manniskor med fysiska och psykiska funktionsnedsattningar samt i sin
uppsokande verksamhet upplysa om socialtjanstens verksamhet pa dessa omraden.
Da handlaggaren genom anmalan, ansokan eller pa annat satt far kAnnedom om att
en person kan vara i behov av hjalp har handlaggaren ett ansvar for att personens
situation kontinuerligt foljs upp och skall fortldpande gora dvervagningar av vilka
insatser som kan komma ifraga. Detta ar sarskilt viktigt nar den enskilde avvisar

kontakt med namnden.

Q
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Handlaggaren skall forsoka motivera den enskilde att ta emot hjalpen.
Socialnamnden kan dock inte tvinga nagon att ta emot vard for sina psykiska
problem och inte heller utan den enskildes samtycke vidarebefordra uppgifter till

halso- och sjukvarden, om det inte foreligger en nddsituation.

Socialtjansten har ett langtgaende ansvar for manniskor med psykiska
funktionsnedsattningar och ska bland annat patala behov av atgarder som

socialtjansten far kAnnedom om i sitt uppsdkande arbete.

8.4 Anmalan dar barn berors
Nar anmalan inkommer som beror en vuxen person ansvarar handlaggaren for att
undersdka om barn finns i familjen. | de fall barn finns i familjen informeras individ-

och familjeomsorgen om anmalan.

Nar anmalan galler ett barn ska en anmalan enligt 14 kap 1§ SoL goras till individ-
och familjeomsorgen. | tveksamma fall rekommenderas att individ- och

familjeomsorgen konsulteras.

8.5 Vald i néra relationer

Begreppet vald i nara relation inkluderar olika typer av vald som kan férekomma
mellan narstaende. | begreppet vald inkluderas fysiskt, psykiskt, sexuellt, materiellt,
ekonomiskt och latent vald. Férsummelse av en person i beroendestallning betraktas
aven det som vald. Personer med funktionsnedsattning, framforallt kvinnor, kan till
foljd av funktionsnedsattningen vara sarskilt utsatta nar det galler vald i nara
relationer. Framst pa grund av bristande férmaga att varja sig, men ocksa pa grund
av beroendeférhallanden och svarigheter att sdka skydd, brist pa tillganglig

information om vilka insatser som finns, vart man vander sig etc.

Nar vald i nara relationer misstanks forekomma och barn berors ska individ- och

familjeomsorgen (IFO) kontaktas for att skyndsamt gora en férhandsbedémning och

Q
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en skyddsbeddmning for barnet. Enligt 14 kap SoL ska anmalan goras oavsett
vardnadshavares samtycke. Nar det galler vuxna som utsatts for vald i nara
relationer ar det viktigt att informera den valdsutsatta om att det finns majlighet att
g6ra en polisanmalan. Det ar viktigt att forsakra personen om att det inte ar ett krav
att gbra en polisanmalan utan att personen har ratt till hjalp och stod under alla

omstandigheter.

Socialtjanstens personal kan géra polisanmalan mot personens vilja nar det handlar
om grévre brott som exempelvis mord, drap, valdtakt, enligt 10 kap 23§ offentlighets-
och sekretesslagen (2009:400), OSL. | andra fall ar det viktigt att vara lyhord for den

valdsutsattas egen 6nskan och respektera dennes beslut.

8.6 Anmalan om behov av god man

Enligt 5 kap 3§ socialtjanstférordningen skall socialtjansten anmala till
overféormyndaren om namnden finner att god man eller forvaltare enligt
foraldrabalken (FB) bor férordnas for nagon, att nagon inte langre bér ha forvaltare,
eller att forhallandena talar for att en foralder inte kommer att férvalta sitt barns

egendom pa ett betryggande satt.

Om bistandshandlaggaren uppmarksammar behov av god man skall detta skriftligen

anmalas till dverféormyndarnamnden.

Enligt 10 kap 2§ Offentlighets- och sekretesslagen ska socialnamnden upplysa
overformyndaren om det kommer namnden till kdnna att en god man forsummar sitt
uppdrag. En forutsattning for att namnden ska kunna bryta sekretessen och upplysa
overformyndaren om en sadan forsummelse ar dock att namnden bedoémer att den
annars inte kan fullgéra sin verksamhet. Det skulle t.ex. kunna vara fraga om att en
enskild p.g.a. den gode mannens férsummelse inte far ta del av insatser som
namnden bedomer att den enskilde ar i behov av. Om dverformyndaren inom ramen
for sin tillsynsverksamhet efterfragar uppgifter rérande den gode mannen, har

socialnamnden daremot en uttrycklig uppgiftsskyldighet enligt lag och ar med stéd av

Q
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denna oforhindrad att [amna ut de uppgifter som 6verféormyndaren behover (16 kap.
10 § foraldrabalken).

8.7 Personuppgifter i LifeCare och ProCapita
Bade handlaggare och enhetschef ansvarar for att uppdatera personuppgifter i

LifeCare och ProCapita vid behov.

8.8 Avvikelser
Avvikelser kan galla bade interna och externa avvikelser eller synpunkter och
klagomal fran brukare eller allmanhet. Avvikelsen registreras av bistandshandlaggare

i avvikelsesystemet i ProCapita och mottagaren ar alltid narmsta chef.

9 Avgifter

| anslutning till en insats till funktionshindrade enligt SoL (2001:453) har kommunen
mojlighet att ta ut skaliga egenavgifter for bostad, mat, resor, fritidsverksamhet och
kulturella aktiviteter. Avgifterna méaste vara skaliga och far inte dverstiga kommunens
sjalvkostnader, kommunen ska aven se till att den enskilde far behalla tillrackliga

medel for sina personliga behov.
Avgifterna justeras arligen utifran prisbasbelopp och andringar i Konsument-verkets

berakningar och riktlinjer. De avgifter som tas ut framgar av dokumentet "Borgholms

kommuns taxor” - avgifter for vard och omsorg”.
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34 (34)

121



Aw—h

EEmE
N

Borgholms Sammantradesprotokoll 122

kommun SOCIALNAMNDENS ARBETSUTSKOTT
Sammantradesdatum Paragraf
2019-10-16 87
§ 87 Dnr 2019/103 730 SN

Riktlinje for handlaggning av LSS-insatser inom OFN

Beslut
Socialnamndens arbetsutskott féreslar socialndmnden besluta

att  anta ny riktlinje for handlaggning av LSS-insatser inom Omsorgen om funk-
tionsnedsatta som ersatter befintlig riktlinje antagen 190130, Dnr 2019/3 SN

Arendebeskrivning

| tidigare riktlinje foér handlaggning av arenden inom Omsorgen om funktionsned-

satta beskrivs hur handlaggning av bade SoL och LSS arenden ska ske. Den nya
riktlinjen som avser ersatta befintlig riktlinje, antagen 190130, Dnr 2019/3 SN be-
skriver endast hur LSS-arenden ska handlaggas vilket skapar en tydlighet da de

olika lagstiftningarna skiljer sig at.
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1 Inledning

1.1 Lagstiftning, foreskrifter och riktlinjer

Riktlinjerna skall tillampas vid handlaggning och utférande av arenden inom kommunens
organisation for omsorg om funktionsnedsatta (OFN). Riktlinjerna skall med utgangspunkt
fran Lag (93:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) samt foreskrifter fran
Socialstyrelsen, rattspraxis, kommunens mal och ambitioner utgora ett stdd i handlaggares

och enhetschefers arbete med att besluta om och utforma insatser.

Riktlinjerna innebar inte nagon inskrankning i den enskildes mdjligheter att fa sin ansékan
individuellt prévad. Det ar alltsa inte mdjligt att avvisa en ans6kan med motiveringen att
kommunen inte kan tillhandahalla en specifik insats. Varje ansdkan ska utredas och varje

beslut ska vara baserat pa den enskildes individuella behov.

Beslutade insatser ska 6verensstdmma med de mal och grundldggande varderingar som

socialndmnden i Borgholms kommun har antagit.

1.2 Barnperspektivet

All verksamhet som ror barn ska vila pa de grundlaggande bestammelserna i FN:s

barnkonvention och i géllande svensk lagstiftning.

Vid insatser enligt LSS till barn med funktionsnedsattning ska sarskilt beaktas vad hansynen
till barnets basta kraver. LSS ar en rattighetslag vilket innebar att den som begart en insats
enligt lagen har ratt att fa den beviljad om de krav som galler for insatsen ar uppfyllda. | de
allra flesta fall sammanfaller en begard insats med vad som ar bast for barnet. Det kan anda
tankas att en situation uppstar dar en ansékan om insats enligt LSS fran en vuxen som beror
ett barn inte dverensstammer med barnets basta. Normalt utgér detta inte grund for att

kunna avsla den begarda insatsen med hansyn till barnets basta (prop. 2009/10:176).

Barn har alltid ratt att komma till tals och barnets installning ska sa langt som mgijligt
klarlaggas under utredningen och barnets vilja beaktas med hansyn till alder och mognad.
Barnets synpunkter och dnskemal ska inhamtas i samtal med barnet eller med barnets

vardnadshavare. Barnet ska ges mojlighet att uttrycka asikter men det ar alltid frivilligt for

Q
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barnet att redogora for sin installning. Bestammelsen innebar inte heller nagon ratt fér
handlaggaren att tala med barnet mot féraldrarnas vilja. Om barnet inte har uppnatt den
alder och mognad som kravs for att sjalv bestdmma ligger det inom vardnadshavarnas
bestdmmanderatt att avgéra om samtal med barnet kan aga rum. Om barnet har uppnatt den
alder och mognad som kravs for att sjalv bestdmma om sin medverkan, ar det barnet som

avgor om nagot samtal ska hallas.
2 Aktuella lagrum och begrepp

2.21SS

Lag (93:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) innehaller bestdmmelser
om insatser for sarskilt stdd och sarskild service at personer som tillhdr lagens personkrets.
Malet skall vara att den enskilde far mojlighet att leva som andra. Den som tillhér lagens
personkrets enligt 1§ har enligt 7§ ratt till insatser i form av sarskilt stéd och sarskild service
enligt 9§ 1p-9p, om de behdver sadan hjalp i sin livsféring och om deras behov inte
tillgodoses pa annat satt. Personer som anges i lagens forsta och andra personkrets har,
under samma férutsattningar, aven ratt till insatser enligt 9§ 10p. De férutsattningar som ska
foreligga ar att den enskilde behdver en insats i sin livsforing samt att behovet inte
tillgodoses pa annat satt. Vid beddomningen av om den enskilde har behov av en viss insats i
sin livsforing maste jamforelser géras med den livsforing som kan anses normal for personer
i samma alder. Verksamhet enligt LSS skall enligt 5§ framja jamlikhet i levnadsvillkor och full

delaktighet i samhallslivet for de personer som anges i 1§.

Om personer, som ar behdriga att soka insatser enligt LSS, har behov som inte kan
tillgodoses via insatser enligt LSS kan bistandshandlaggare i enlighet med 5 kap 7§
Socialtjanstlagen (SoL) ta emot ansdkan om insats enligt SoL. Enligt 5 kap 7§ SoL skall
socialnamnden verka for att manniskor som av fysiska, psykiska eller andra skal méter
betydande svarigheter i sin livsforing far moéjlighet att delta i samhallets gemenskap och leva
som andra. Socialndmnden skall medverka till att den enskilde far en meningsfull
sysselsattning och att han far bo pa ett satt som ar anpassat efter hans eller hennes behov

av stod.

Q
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2.2.1 LSS personkrets

LSS personkrets definieras i tre punkter i lagens forsta paragraf. | férsta punkten anges att
personer med utvecklingsstérning, autism eller autismliknande tillstand omfattas av lagens
bestammelser. Andra punkten beskriver personer med betydande och bestaende
begavningsmassig funktionsnedsattning som uppstatt efter hjarnskada i vuxen alder
foranledd av yttre vald eller kroppslig sjukdom. Enligt tredje punkten omfattar lagen ocksa
personer med andra varaktiga fysiska eller psykiska funktionsnedsattningar som uppenbart
inte beror pa normalt aldrande, om de ar stora och férorsakar betydande svarigheter i den

dagliga livsféringen och darmed ett omfattande behov av stéd eller service.

2.2.2 Goda levnadsvillkor

Insatser enligt LSS skall enligt 7§ tillférsakra den enskilde goda levnadsvillkor. Goda
levnadsvillkor innebar ratten att vara en fullvardig medborgare i samhallet. Insatserna ska
vara varaktiga och samordnade, den enskilde maste kunna lita pa att insatserna ges sa
lange de behdvs. Kontinuiteten skall garanteras och narhetsprincipen vara radande. De skall
anpassas till mottagarens individuella behov samt utformas sa att de ar latt tillgangliga for de
personer som behdéver dem och starker deras formaga att leva ett sjalvstandigt liv. De
barande principerna ar tillganglighet, inflytande, delaktighet, sjalvbestammande, helhetssyn

och kontinuitet.

2.2.3 Omvardnad

| insatserna enligt 9§ 5-8p och 10p samt bostad med sarskild service ingar enligt 9e§

omvardnad.

Omvardnad innebar en skyldighet att stddja och hjalpa personer med funktionsnedsattning
med dagliga personliga behov som de kan ha svarigheter att sjalva klara. Exempel pa
sadana behov kan vara hjalp att skéta hygienen, att ata, att kla sig, att ga och forflytta sig
liksom hjalp att klara till exempel personliga inkdp. | ansvaret for omvardnaden ligger ocksa
att hjalpa den enskilde sa att han eller hon kan fa den halso- och sjukvard, tandvard samt de
hjalpmedel denne ar i behov av. Omvardnaden ska ges utifran den enskildes behov. De
enskilda personernas individuella, psykiska och fysiska behov ska kunna tillgodoses genom

omvardnaden.

Q
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| omvardnadsbegreppet far ocksa anses ligga att se till att misstankar om évergrepp och
andra brott mot personer med funktionsnedsattning polisanmals, sa att brotten i vederbdrlig
ordning blir utredda och féremal for atgard. Om en person som ar under 18 ar utsatts for

brott finns regler om skyldighet att anmala det till socialtjansten i 14 kap 1§ SoL.

Betraffande personer som ar éver 18 ar finns ingen motsvarande reglering. | manga fall kan
den enskilde sjalv géra anmalan till polisen eller begéara att fa hjalp att géra sadan anmalan. |
andra situationer har huvudmannen en skyldighet att tillse att brott mot den enskilde anmals.
En provning maste dock goras enligt offentlighets- och sekretesslagen (2009:400), OSL, om
det star klart att uppgiften kan réjas utan att den enskilde lider men. Allmant sett ar det inte

till men for den enskilde att brott mot honom eller henne anmals.

2.2.4 Fritidsverksamhet och kulturella aktiviteter

Enligt 9e§ LSS ingar fritidsverksamhet och kulturella aktiviteter i insatsen bostad med
sarskild service for barn och ungdomar samt fér vuxna. For personer som bor i en bostad
med sarskild service enligt LSS ska behovet av fritidsverksamhet och kulturella aktiviteter

darfor i férsta hand tillgodoses inom ramen fér boendet.

Varje individ ska ges mdjlighet att utifran 6nskemal och férmaga anvanda det utbud som
finns. Det ar inte sakert att personer som bor i samma gruppbostad har likartade intressen
och dnskemal for sin fritid. Darfor ar det inte Iampligt att fritiden planeras kollektivt.
Personalen har som en viktig uppgift att ge den enskilde stod att utveckla egna
fritidsintressen. Det kan handla om att stddja den enskildes formaga och intresse att utveckla
nagon talang, men det kan ocksa innebara att visa pa aktiviteter som den enskilde tidigare
inte haft mojlighet att prova. Fritidsverksamhet och kulturella aktiviteter behdver inte alltid ske
ute i samhallet. Stéd kan aven behodvas for att fa tillgang till musik, film, bocker och nyheter i
hemmet. Personalens dimension ska vara anpassad sa att det finns mgjlighet att ge det stod

till fritidsverksamhet och kulturella aktiviteter som behovs.

| sarskilda fall kan den enskilde ha behov som inte kan tillgodoses inom ramen fér boendet. |
dessa fall har den enskilde mojligheten att ans6ka om kompletterande stéd genom nagon av

de 6vriga insatserna i 9§ LSS.

Q
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3 Handlaggning

Med handlaggning menas alla de atgarder som vidtas fran det att ett arende inleds till dess
att det avslutas genom ett beslut. Utredningsférfarandet styrs av Férvaltningslagen
(1986:223). Enligt 9§ Forvaltningslagen (FL) skall alla arenden dar enskild ar part
handlaggas sa enkelt, snabbt och billigt som mgjligt utan att sdkerheten eftersatts. Om det
behovs skall myndigheten vid handlaggningen beakta maéjligheten att sjalv inhamta
upplysningar och yttranden fran andra myndigheter. Myndigheten skall strava efter att

uttrycka sig lattbegripligt och aven pa andra satt underlatta for den enskilde.

Vid handlaggningen av arenden har bistdndshandlaggarna stdd av olika rattskallor och
dokument sa som lagarnas forarbeten, analyser och referat av domstolsbeslut,

socialstyrelsens foreskrifter och sa vidare.

3.1 Handlaggares tillgénglighet

Handlaggarna har sina telefoner 6ppna for allmanheten s mycket som ar mojligt samt
kontaktar de individer som har lamnat réstmeddelande eller meddelande till receptionen, sa
snart som majligt vilket innebar senast dagen efter kontakt har sokts. Handlaggarna gar aven

att kontakta via mail under arbetstid.

Méten och samtal sker vid hembesdk hos den enskilde eller pa socialférvaltningen dar
samtalsrum finns att boka. Vid misstanke eller risk for hotfulla situationer sker hembesok

alltid tilsammans med annan handl&ggare och personlarm ska alltid anvandas.

3.2 Arendefdrdelning

Arenden delas mellan handlaggarna utifran det datum i m&naden d& personerna ar fédda.

Arenden delas upp i datum 1-15 och datum 16-31.

3.3 Handlaggningstid

Vid anstkan om insatser enligt LSS ar det i allmanhet omfattande utredningar som ska goras
for att faststalla personkretstillhdrighet och behov av stéd. Handlaggningstiden kan variera
stort beroende pa arendets omfattning och art. Handlaggningstiden kan darfér upplevas som
lang. All handlaggning skall ske skyndsamt. Handlaggningstiden ska som langst vara fyra

manader fran det att komplett ansékan inkommit.

Q
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3.4 Ansokan

Ansokan kan vara skriftlig eller muntlig. Skriftlig ansokan datumstamplas och aktualiseras i
aktualiseringsbilden i ProCapita den dag ansékan inkommer. Muntlig anstkan aktualiseras i
aktualiseringsbilden i ProCapita den dag anstkan inkommer. Handl&ggaren kontrollerar i
KIR (kommunens invanarregister) att sdkanden ar skriven i kommunen innan ansdkan

aktualiseras.

3.4.1 Behorig att ansoka

Handlaggaren kontrollerar att sbkanden ar den enskilde eller legal foretradare for denne.
Ansokan fran behorig foretradare ska leda till utredning och beslut. Har saken initierats pa
annat satt an genom en ansodkan ska alltid en forhandsbeddmning gdras innan utredning

inleds.

3.4.2 Barn

Galler sokt insats ett barn dver 15 ar ska barnets underskrift finnas med i en skriftlig
ansokan. Om barnets underskrift inte finns skall anledning till detta noteras. | alla &renden
som ror barn ska handlaggaren forvissa sig om att barnet ar delaktig i ansékan i den man det

beddms kunna vara med hansyn till alder och mognad.

D34 insatser ror personer som har hemmavarande barn skall barnens situation
uppmarksammas. Om det i utredningen framkommer skal som gor att individ- och
familjeomsorgen bor bli involverade skall den enskilde motiveras till att sjalv ta kontakt. Om

den enskilde inte sjalv 6nskar kontakt skall en anmalan géras om oron kvarstar.

3.4.3 Anmalan

Enligt 11 kap 1§ SoL ska socialnamnden utan drdjsmal inleda utredning av vad som genom
ansokan, anmalan eller pa annat satt har kommit till nAmndens kdnnedom och som kan

foranleda nagon atgard av namnden.

En anmalan av behov kan I[amnas in till bistdndshandlaggaren av narstaende eller nagon
annan. Handlaggaren ar skyldig att skyndsamt évervaga om en utredning ska inledas efter
en anmalan. Skal att inte inleda en utredning finns endast om de inkomna uppgifterna ar

felaktiga eller att anmalan ar obefogad. Handlaggaren ska goéra en férhandsbedémning

Q
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genom att kontakta personen som uppgifterna avser och aven ta tillvara eventuell tidigare

k&dnnedom om personen. Beslut om att ¢j inleda utredning fattas av verksamhetschef.

Nar en anmalan inkommer ska handlaggare aktualisera anmalan och dokumenterar
omstandigheterna i aktualiseringen. Handlaggare tar en kontakt med personen anmalan
berdr och informerar om att anmalan har inkommit. | de fall den enskilde avvisar kontakt med
socialtjansten ska detta dokumenteras val i aktualiseringen. Utredning kan generellt ]
inledas utan den enskilde samtycke. Om allvarlig oro finns kan dock insats i uppsdkande

syfte beviljas i enlighet med 5 kap 8§ SoL utan den enskildes samtycke.

3.5 Inleda utredning

Utredning skall inledas skyndsamt. Forsta kontakt bor tas inom en vecka. Vid anmalan skall
beslut om att inleda eller att e inleda utredning fattas inom en manad. Beslut om att ej inleda

utredning fattas av verksamhetschef.

3.5.1 Underlag for utredning

Medicinskt underlag inhamtas alltid fér att kunna styrka funktionsnedsattning. Sékande skall
informeras om att medicinskt underlag samt eventuellt andra underlag som ar relevanta for
den sokta insatsen kommer att kravas for utredningen. Handlaggare kan erbjuda sig att

inhdmta uppgifter med den enskildes samtycke.

3.5.2 Samtycke

Samtycke kan ldmnas skriftligen eller muntligen. Det skall vara specificerat vilka kontakter

samtycket géller och under vilken period. Samtycket skall noteras i utredningen.

3.6 Behovsbedomning

Behovet av bistadnd provas alltid individuellt. Det galler att faststalla den enskilde s6kandes

eventuella behov for att kunna géra en prévning av ratten till bistand.

Grunderna for beslutet skall tydligt redogoras i utredningen. Behovsbedémningen skall
bygga pa en helhetssyn dar den enskildes situation och méjligheter ska sammanvagas med

sociala, medicinska, psykiska och existentiella behov. Bedomningen ska ske mot bakgrund

Q
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av den enskildes totala livssituation. Insatserna ska utformas i samrad med den enskilde och

sa langt det ar mgjligt tillgodose den enskildes dnskemal.

Bistandet ska utformas sa att det starker den enskildes mojligheter att leva ett s&
sjalvstandigt liv som méjligt. Alla atgarder som kan bidra till detta ska évervagas. Atgarder
som kan vara aktuellt att ta stallning till ar till exempel bostadsanpassning, byte av bostad
eller tekniska hjalpmedel. | utredning och beslut ska den enskildes resurser och mdjligheter

att sjalv delta i géromalen beaktas.

3.7 Kommunicering

Enligt 25§ Forvaltningslagen (FL) far ett arende inte avgoras utan att den som ar sékande,
klagande eller annan part har underrattats om en uppgift som har tillférts arendet genom
nagon annan an honom eller henne sjalv och han eller hon har fatt tillfalle att yttra sig éver

den, om arendet avser myndighetsutévning mot nagon enskild.

Myndigheten far dock avgora arendet utan att sa har skett om avgoérandet inte gar parten
emot, om uppgiften saknar betydelse eller om atgarderna av nagon annan anledning ar

uppenbart obehdvliga.

Kommuniceringen kan ske muntligt eller skriftligt. Vid muntlig kommunicering laser
handlaggaren upp utredningen fér den enskilde vid telefonsamtal eller méte. Vid skriftlig
kommunicering skickas utredningen via brev till den enskilde. Kommunicering kan ibland ske
pa annat, enligt omstandigheterna, lampligt satt. Den enskilde skall ges mgjlighet att yttra sig
i arendet. Vid skriftlig kommunicering ges den enskilde tva veckor att yttra sig. Om och hur

utredningen kommuniceras dokumenteras i utredningen.

3.8 Insatsens malsattning

Malet med de beviljade insatserna ska formuleras pa ett tydligt och uppfdljningsbart satt.
Malet med insatsen skall framga i bestallning till enhetschef och dokumenteras i utredningen
samt i fliken for insatser i ProCapita dar texten sedan ligger till grund for

genomfdrandeplanen hos utféraren.

Q
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3.9 Beslut

Beslut fattas enligt gallande delegationsordning. Beslutet ska vara tydligt och det ska klart
framga vad den enskilde begart och vad som beviljats respektive avslagits. Beslutet ska
utformas som ett svar pa en begaran, vilket innebar att det skall framga om ansdékan ar
beviljad i sin helhet eller endast nagon del och i sa fall vilken. Aven i den del ansdkan avslas
skall detta framga av beslutet, motivering till beslutet ska alltid finnas med i bedémningsdelen
i utredningen. | de fall det finns forbehall i beslutet ska det alltid framga tydligt. Information

om vem som ar ansvarig for verkstallighet av beslutet ska ocksa framga i beslutet.

3.9.1 Arenden till nAmnden

Arenden dar beslut enligt delegationsordningen skall fattas av socialndmndens individutskott
Idmnas fér beslutande vid individutskottets sammantraden. Handlingarna ska vara fardiga for
utlamning till ledaméterna enligt socialnAmndens schema. Arendet ska vara férankrat hos

verksamhetschef.

3.9.2 Tidsbegransade beslut

Insatser enligt LSS skall enligt 7§ vara varaktiga och samordnade. Ett beslut kan vara bade
tidsbegransat och tillsvidare. Om det finns anledning att tidsbegransa ett beslut skall detta i
varje enskilt fall motiveras. Ett beslut kan enligt LSS tidsbegransas under forutsattning att
den enskildes behov av insatsen varierar 6ver tiden. Vid osakerhet om den enskildes behov
Over tid, exempelvis vid beslut som rér barn, sa tidsbegransas beslutet. Tidsbegransade

beslut enligt LSS skall alltid innehalla besvarshanvisning.

3.9.3 Avslag

Besvarshanvisning skall alltid folja med beslut om avslag. Besvarshanvisningen finns att
tillga som frastext i ProCapita. Beslut om avslag skickas med rekommenderat brev till den

enskilde.

3.10 Avslutad utredning

Utredning och beslut skickas till den enskilde vid avslutad utredning. Delgivning av beslut
dokumenteras i ProCapita. Beslutsmeddelandet skall innehalla information om och

telefonnummer till ansvarig verkstallare.

Q
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3.11 Overklagan

Vid behov skall handlaggaren vara den enskilde behjalplig vid 6verklagandet. Overklagan
skall ha inkommit inom tre veckor fran det att den enskilde tog del av beslutet. Om
Overklagan inkommer inom erforderlig tid skall beslut fattas om huruvida beslutet ska
omprovas eller vidhallas. Vem som ska fatta beslut om omprévning eller vidhallande framgar

av delegationsordningen.

Vid vidhallet beslut skall dverklagan samt vidhallandet av beslutet kopieras och lamnas
vidare for registrering pa socialforvaltningen. Om dverklagan kompletteras skall aven
kompletteringen kopieras och lamnas for registrering. Overklagan skickas av handlaggaren

till respektive domstol. Alla domar fran ratten lamnas till socialnamnden fér kannedom.

3.12 Personakter inom vard och omsorg

Bistandshandlaggare upprattar alltid en digital akt och en pappersakt. | pappersakten
forvaras relevanta medicinska underlag och andra intyg, samt évriga inkomna och
upprattade handlingar. Dessa handlingar kan aven scannas in till den digitala akten.

Pappersakter skall innehalla registerutdrag fran KIR som forsattsblad.

Akter far inte lamna socialférvaltningen. Endast de med skriftligt samtycke far ta del av en
personakt och far da lasa akten pa socialforvaltningen. Inga kopior far tas av material ur

akten utan samtycke fran den enskilde. Samtycket skall dokumenteras.
3.13 Uppfoljning av beslut

3.13.1 Uppfoljning av insatser enligt LSS

Enligt 6§ LSS skall verksamheten enligt LSS vara av god kvalitet och bedrivas i samarbete
med andra berérda samhallsorgan och myndigheter. Verksamheten skall vara grundad pa
respekt for den enskildes sjalvbestammanderatt och integritet. Den enskilde skall i storsta
mdjliga utstrackning ges inflytande och medbestammande 6ver insatser som ges. Kvaliteten

i verksamheten skall systematiskt och fortlépande utvecklas och sakras.

Q-nr: 5.8
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For att sdkra en god kvalitet skall insatser enligt LSS regelbundet foljas upp av ansvarig
handlaggare. Insatser enligt LSS f6ljs upp vartannat ar. Enhetscheferna ansvarar for att

uppmarksamma handlaggare om nagot sker som foranleder behov av tidigare uppféljning.

3.13.2 Metod for uppfoljning

Rutiner fér uppfdljning av beslut enligt LSS upprattas och uppdateras av handlaggare och
faststalls av verksamhetschef. Uppfdljningarna ska alltid redogéra for den enskildes
uppfattning om insatsen. Vidare kan uppféljningen innehalla uppgifter fran eventuell legal

foretradare samt uppgifter fran den som svarar for det praktiska genomférandet av insatsen.

3.14 Dokumentation

All dokumentation skall utformas med respekt for den enskildes integritet. Den enskilde bor
hallas underrattad om de journalanteckningar och andra anteckningar som férs om honom
eller henne. Om den enskilde anser att nagon uppgift i dokumentationen ar oriktig skall detta

antecknas.

3.15 Resursfordelning

Resursfordelningen spelar en central roll i kommunens ekonomi- och verksamhetsstyrning.
Beddmning av behov hos olika malgrupper ar en utgangspunkt i resursfordelningen. |
kommunen genomfoérs insatsmatningar pa insats bostad med sarskild service for vuxna eller
annan sarskilt anpassad bostad for vuxna enligt 9§ 9p LSS. Insatsmatningarna genomférs
en gang om aret och har syfte att bedéma omfattningen av det stéd som boendepersonalen
ger den enskilde i bostaden. Insatsméatningarna ar saledes grunden i socialférvaltningens

fordelning av resurser mellan alla bostader med sarskild service for vuxna enligt LSS.

4 Samverkan mellan kommun och landsting i enskilda arenden

4.1 Samverkan vid utskrivning fran sluten halso- och sjukvard

Lagen om samverkan vid utskrivning fran sluten halso- och sjukvard tradde i kraft den 1
januari 2018 (Lag 2017:612). Den ersatter lagen om kommunernas betalningsansvar for viss
halso- och sjukvard. Syftet med lagen ar att ska framja en god vard fér enskilda som efter

utskrivning fran sluten vard behéver insatser fran socialtjansten, den kommunalt finansierade

Q
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halso- och sjukvarden eller den regionfinansierade 6ppna varden. God vard ska framjas
genom en trygg, saker och smidig dvergang fran slutenvard till ppen vard och omsorg.
Befintliga bestammelser i HSL och SOL om fast vardkontakt och samordnad individuell plan
(SIP) ska tillampas. Syftet med den nya lagen ar vidare att halla ledtiderna mellan sluten
vard pa sjukhus och vard och omsorg i det egna hemmet eller i sarskilt boende sa korta som

maijligt.

Kommunen har betalningsansvar for patienter vid enheter fér somatisk akutsjukvard,
geriatrisk vard eller psykiatrisk vard inom regionens slutna halso- och sjukvard som ar
utskrivningsklara och for vilka en vardplan ar upprattad. En patient ar utskrivningsklar om
han eller hon av den behandlande lakaren inte langre bedéms behdva vard vid en enhet
inom regionens slutna halso- och sjukvard. Den enskilde ska sa snart som maijligt kunna
skrivas ut nar sjukhusets resurser inte langre behdvs. Malsattningen ar 0 utskrivningsklara
dagar. En indikator satts och foljs upp arligen for att na malet. Inom somatisk och psykiatrisk
vard ar indikatorn for ar 2019 0,8 genomsnittligt antal dagar. Inom somatiska varden raknas
genomsnittet manadsvis och inom psykiatrin rdknas genomsnittet kvartalvis. Om

genomsnittet dverskrids kan ekonomisk reglering ske.

4.2 Samordnad vardplanering

For att skapa trygghet for den enskilde och narstaende infor utskrivning, behdver en
utskrivningsplanering ske. Utskrivningsplanering kan ske via Cosmic LINK, telefon,
videoplanering eller fysiskt moéte. | vissa fall gérs en samordnad individuell plan istallet for
utskrivningsplanering. Lagen om samverkan om utskrivning fran sluten halso- och sjukvard

kraver att en SIP (samordnad individuell plan) gérs om behov finns.

4.4 Samordnad individuell plan

Enligt 2 kap 7§ SoL ska kommunen tillsammans med regionen uppratta en individuell plan
nar den enskilde har behov av insatser bade fran socialtjansten och fran halso- och
sjukvarden. Planen ska upprattas om kommunen eller regionen bedémer att den behdvs for
att den enskilde ska f& sina behov tillgodosedda, och om den enskilde samtycker till att den
upprattas. Arbetet med planen ska pabdrjas utan drojsmal. Planen ska nar det ar mojligt
upprattas tillsammans med den enskilde. Narstdende ska ges mojlighet att delta i arbetet

med planen, om det ar [ampligt och den enskilde inte motsatter sig det.

Q
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Av planen ska det framga

1. vilka insatser som behovs,

2. vilka insatser respektive huvudman ska svara for,

3. vilka atgarder som vidtas av nagon annan an kommunen eller regionen, och

4. vem av huvudmannen som ska ha det évergripande ansvaret for planen.

Den som uppmarksammar behovet har ansvar for att initiera en SIP. Den enskilde kan sjalv
begéara att en SIP uppréattas. Verksamheter som kallas inom hélso- och sjukvard samt
socialtjgnst boér ha en etablerad kontakt med personen. Dessa verksamheter har en
skyldighet att bekrafta kallelsen och meddela vem som kommer att narvara. Riktlinje for
samordnad individuell plan (SIP) | Kalmar Ian finns tillgangliga pa Region Kalmar lans
hemsida. Dar finns aven mall for planen samt for kallelse till SIP. Dokumentation av SIP sker

i Cosmic LINK av respektive deltagare nar Regionen deltar.

SKL tillhandahaller ett webverktyg for brukarens upplevelse av samverkan, SIP-kollen, en
enkat som man ocksa kan skriva ut i pappersformat. Efter varje SIP skall brukaren erbjudas

att fylla i enkaten, antingen digitalt eller i pappersformat.

4.3 Cosmic LINK

Cosmic LINK méjliggér sammanhallen arendehantering dar meddelanden skickas och tas
emot mellan slutenvarden, kommunen och primarvarden elektroniskt. Genom Cosmic LINK
dokumenteras den samordnade vardplaneringen med majlighet for varje part att sjalvstandigt
signera. Kommunen fér tillgang till utvalda delar av patientens varddokumentation, som
lakarepikris/slutanteckning, omvardnadsepikris, rehabrapport och lakemedelslista.
Bistdndshandlaggare ansvarar for daglig kontroll av Cosmic LINK. Viktiga datum och
tidpunkter hanteras enligt betalningsansvarslagen, med moéjlighet att i efterhand félja upp

antal betalningsdagar.
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5 Insatser som verkstalls av handlaggare

5.1 Insatser som ej gar att verkstalla i kommunen

Insatser skall i férsta hand verkstéllas i kommunens egna verksamheter. Nar enhetschef i
samrad med verksamhetschef bedomer att sa inte ar mojligt atergar arendet till handlaggare.
Darefter ansvarar handlaggaren for verkstallighet av arendet. Handlaggaren skall férbereda
placeringen sa snart verksamhetschef informerar om att insatsen ej kan verkstallas inom

kommunen.

5.2 Korttidsvistelse utanfor det egna hemmet enligt 9§ 6p LSS i form av lagervistelse

Handlaggaren ansvarar for att avtal upprattas med lagerarrangdren. Avtalet
undertecknas av verksamhetschef. Handlaggare ansvarar for att ge

debiteringsunderlag till avgiftshandlaggare.

5.3 Korttidsvistelse utanfor det egna hemmet enligt 9§ 6p LSS i form av stodfamilj

Handlaggare ansvarar for rekrytering och utredande av stédfamiljer. Handlaggaren ar
ansvarig for verkstallandet av insatsen och upprattande av sekretessforbindelse samt avtal
om arvode och omkostnadsersattning. Ersattning for stodfamiljsuppdrag utgar enligt

Sveriges kommuner och Landstings (SKL) riktlinjer.

5.4 Bostad med sarskild service for barn och ungdom enligt 9§ 8p LSS

For beslut enligt 9§ 8p LSS som skall verkstallas utanfor kommunen ar handlaggaren
ansvarig for verkstallighet. Handlaggaren delger utféraren en uppdragsbeskrivning och har
ansvar for att insatsen foljs upp var sjatte manad. Avtal med utférare tecknas av

verksamhetschef. Endast avgift for matkostnader far tas ut av féraldrarna.
6 Insatser som verkstalls av enhetschef

6.1 Kontaktperson enligt 9§ 4p LSS

Insatsen kontaktperson verkstalls av ansvarig enhetschef. Enhetschef ar ansvarig for att
uppratta avtal om arvode och omkostnad samt sekretessforbindelse med kontaktpersonen.
Familjehemssekreterare inom individ- och familjeomsorgen (IFO) ar ansvarig for rekrytering

och utredandet av nya kontaktpersoner. Den enskilde ska i storsta mdjliga man ha inflytande

Q
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Over vem som far uppdraget som kontaktperson. Den enskilde kan sjalv lamna férslag om
kontaktperson vilken da kontaktas och vid intresse utreds av ansvarig

familiehemssekreterare. Insatsen kontaktperson beviljas i antal traffar per manad.

Ersattning for kontaktpersonsuppdrag utgar enligt Sveriges kommuner och Landstings (SKL)

riktlinjer.

6.3 Personlig assistans enligt 9§ 2p LSS

Den enskilde kan valja kommunen som utférare eller anlita ett privat assistansforetag.
Oavsett vem den enskilde anlitar som anordnare skall bestallning pa insatsen skickas till
ansvarig enhetschef i kommunen. | de fall den enskilde anvander privata assistansanordnare

ansvarar den enskilde sjalv for att den som utfor assistansen far information om beslutet.

6.3.1 Assistansersittning

Da behovet av assistans for de grundlaggande behoven uppgar till i genomsnitt 20 timmar
per vecka eller mer skall behovet tillgodoses genom assistansersattning enligt 51 kap
socialforsakringsbalken (SFB). | de fall den enskildes behov av stdd for de grundldggande
behoven beraknas uppga till mer an 20 timmar per vecka skall handlaggare underratta
Forsakringskassan om arendet for att prova ratten till assistansersattning. Den enskilde
beviljas personlig assistans 9§ 2p LSS i avvaktan pa att Férsakringskassan utreder och

beslutar i arendet.

6.4 Ledsagarservice enligt 9§ 3p LSS

Insatsen beviljas i antal timmar per vecka eller manad. Bestallningar pa insatsen skickas till

ansvarig enhetschef.

6.5 Avlésarservice enligt 9§ 5p LSS

Insatsen beviljas i antal timmar per vecka eller manad. Bestallning pa insatsen skickas till

ansvarig enhetschef.

6.6 Korttidsvistelse utanfor det egna hemmet enligt 9§ 6p LSS i form av
korttidsboende

Insatsen beviljas i antal dygn eller timmar per manad. Bestallning pa insatsen skickas till

ansvarig enhetschef.

Q

Q-nr: 5.8

19 (24)

142



FA—y
ESHEE
N

Riktlinjer handlaggning LSS inom Omsorgen om funktionsnedsatta
Process for Omsorgen om funktionsnedsatta

Borgholms
kommun

SOCIALFORVALTNING

Faststalld xxx N&sta revidering senast xxx

6.7 Korttidstillsyn for skolungdom o6ver 12 ar enligt 9§ 7p LSS

Bestallning pa insatsen skickas till ansvarig enhetschef.

6.8 Bostad med sarskild service for vuxna enligt 9§ 9p LSS

Handlaggaren beslutar om insatsen ska verkstallas i form av gruppbostad eller

servicebostad. Bestallning pa insatsen skickas till ansvarig enhetschef.

6.9 Daglig verksamhet enligt 9§ 10p LSS

Bestallning pa insatsen skickas till ansvarig enhetschef. Beslutet galler endast ratten fill

insatsen. Ingen omfattning namns i beslutet.
7 Informationsutbyte mellan handlaggare och verkstallare

7.1 Bestallningar till utforare

Handlaggaren gor en bestallning i ProCapita pa beslutad insats till ansvarig verkstallare.
Handlaggaren ansvarar for arendet fram till dess att bestallning av insatsen ar skickad fill
ansvarig enhetschef. Verkstallaren kontaktar den enskilde inom 14 dagar fran den dagen
bestallningen skickats fran handlaggare. Insatsens malsattning skall tydligt framga i

bestallningen.

7.2 Avslut av insatser

Det ar alltid verkstallaren som avslutar insatsen i ProCapita och meddelar handlaggaren om
avslut. | de fall den enskilde inte 6nskar ansdka om fortsatt insats nar beslut gar ut meddelar

handlaggaren verkstallaren som avslutar verkstalligheten i ProCapita.

7.3 Forandring av omfattning av insats

Om den enskilde dnskar minska omfattningen av insatsen noterar handlaggaren detta i
journalen och meddelar ansvarig verkstallare. Om 6énskemal om minskad omfattning kommer
till kAnnedom for verkstallaren meddelar denne ansvarig handlaggare. Inget nytt beslut

kravs. Vid 6nskan om utdkning tas ny ansdkan upp och utreds av handlaggaren.

7.4 Dokumentation av darenden som utretts, beslutats och bestillts fran annan

kommun

Bestallningen laggs in i ProCapita av verkstallaren.

Q
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7.5 Inskrivning vid vardavdelning

Nar en person med redan beviljade insatser skrivs in vid vardavdelning och ansvarig
handlaggare far kdannedom om detta genom Cosmic LINK ansvarar handlaggaren for att

kontakta ansvarig enhetschef samt journalféra inskrivningen i ProCapita.

8 Taxiresor till gymnasieskola

| det fall en gymnasieelev har behov av att resa med taxi till skolan skall skolan géra en
beddmning om behovet av taxiresa samt darefter administrera resan. Fakturan skickas till
Utbildningsforvaltningen. Eleven behdéver inte vanda sig till en LSS-handlaggare for

personkretsbeddémning.
9 Gemensamma ansvar

9.1 Inrapportering till IVO av ej verkstallda insatser

Beslut enligt LSS som ej verkstallts inom tre manader ska rapporteras till IVO. Detsamma
galler vid avbrott i verkstalligheten som varat langre an tre manader. Rapporteringen sker

kvartalsvis av verksamhetschef.

9.2 Lex Sarah

Var och en som ar verksam inom kommunens omsorger om personer med
funktionsnedsattning skall vaka 6ver att dessa far god omvardnad och lever under trygga
forhallanden. Den som uppmarksammar eller far kdnnedom om ett allvarligt missforhallande i
omsorgerna om nagon enskild skall genast rapportera detta. Rapport goérs enligt

socialférvaltningens dvergripande rutiner.

9.3 Anmalan om behov av god man

Enligt 5 kap 3§ socialtjanstférordningen skall socialtjansten anmala till dverféormyndaren om
namnden finner att god man eller férvaltare enligt féraldrabalken (FB) bér férordnas for
nagon, att nagon inte langre bor ha forvaltare, eller att férhallandena talar for att en foralder

inte kommer att forvalta sitt barns egendom pa ett betryggande séatt.

Om bistandshandlaggaren uppmarksammar behov av god man skall detta skriftligen

anmalas till dverformyndarnamnden.

Q
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Enligt 10 kap 2§ Offentlighets- och sekretesslagen ska socialndmnden upplysa
overformyndaren om det kommer namnden till kdnna att en god man forsummar sitt
uppdrag. En férutsattning for att namnden ska kunna bryta sekretessen och upplysa
overformyndaren om en sadan forsummelse ar dock att nAmnden bedémer att den annars
inte kan fullgora sin verksamhet. Det skulle t.ex. kunna vara frdga om att en enskild p.g.a.
den gode mannens férsummelse inte far ta del av insatser som ndmnden bedomer att den
enskilde ar i behov av. Om dverférmyndaren inom ramen for sin tillsynsverksamhet
efterfragar uppgifter rérande den gode mannen, har socialnamnden daremot en uttrycklig
uppgiftsskyldighet enligt lag och &r med stéd av denna oférhindrad att Iamna ut de uppgifter

som Overférmyndaren behover (16 kap. 10 § foraldrabalken).

9.4 Motiverande och uppsdkande verksamhet enligt 5 kap 8§ SoL

Kommunen skall, enligt 5 kap 8§, gora sig val fértrogen med levnadsforhallandena i
kommunen fér manniskor med fysiska och psykiska funktionsnedsattningar samt i sin
uppsotkande verksamhet upplysa om socialtjanstens verksamhet pa dessa omraden.

Da handlaggaren genom anmalan, ansokan eller pa annat satt far kAnnedom om att en
person kan vara i behov av hjalp har handlaggaren ett ansvar for att personens situation
kontinuerligt foljs upp och skall fortlépande gdra dvervagningar av vilka insatser som kan

komma ifraga. Detta ar sarskilt viktigt nar den enskilde avvisar kontakt med namnden.

Handlaggaren skall forsdka motivera den enskilde att ta emot hjalpen. Socialndmnden kan
dock inte tvinga nagon att ta emot vard for sina psykiska problem och inte heller utan den
enskildes samtycke vidarebefordra uppagifter till halso- och sjukvarden, om det inte féreligger

en nodsituation.

Socialtjansten har ett langtgaende ansvar fér manniskor med psykiska
funktionsnedsattningar och ska bland annat patala behov av atgarder som socialtjansten far

kdnnedom om i sitt uppsdkande arbete.

Q
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9.5 Anmalan dar barn berors

Nar anmalan inkommer som berdr en vuxen person ansvarar handlaggaren for att undersoka
om barn finns i familjen. | de fall barn finns i familjen informeras individ- och familjeomsorgen

om anmalan.

Nar anmalan galler ett barn ska en anmalan enligt 14 kap 1§ SoL gdras till individ- och
familjeomsorgen. | tveksamma fall rekommenderas att individ- och familjeomsorgen

konsulteras.

9.6 Vald i nara relationer

Begreppet vald i nara relation inkluderar olika typer av vald som kan férekomma mellan
narstaende. | begreppet vald inkluderas fysiskt, psykiskt, sexuellt, materiellt, ekonomiskt och
latent vald. Férsummelse av en person i beroendestallning betraktas dven det som vald.
Personer med funktionsnedsattning, framforallt kvinnor, kan till foljd av
funktionsnedsattningen vara sarskilt utsatta nar det galler vald i nara relationer. Framst pa
grund av bristande férmaga att varja sig, men ocksa pa grund av beroendeférhallanden och
svarigheter att soka skydd, brist pa tillganglig information om vilka insatser som finns, vart

man vander sig etc.

Nar vald i nara relationer missténks forekomma och barn berdrs ska individ- och
familieomsorgen (IFO) kontaktas for att skyndsamt géra en férhandsbeddmning och en
skyddsbeddmning for barnet. Enligt 14 kap SoL ska anmalan goras oavsett vardnadshavares
samtycke. Nar det galler vuxna som utsatts for vald i nara relationer ar det viktigt att
informera den valdsutsatta om att det finns méjlighet att géra en polisanmalan. Det ar viktigt
att forsakra personen om att det inte ar ett krav att goéra en polisanmalan utan att personen

har ratt till hjalp och stdd under alla omstandigheter.

Socialtjanstens personal kan géra polisanmalan mot personens vilja nar det handlar om
grovre brott som exempelvis mord, drap, valdtakt, enligt 10 kap 23§ offentlighets- och
sekretesslagen (2009:400), OSL. | andra fall &r det viktigt att vara lyhérd for den

valdsutsattas egen 6nskan och respektera dennes beslut.

Q
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9.7 Personuppgifter i ProCapita

Bade handlaggare och enhetschef ansvarar for att uppdatera personuppgifter i ProCapita vid

behov.

9.8 Avvikelser

Avvikelser kan galla bade interna och externa avvikelser eller synpunkter och klagomal fran
brukare eller allmanhet. Avvikelsen registrerar handlaggare i avvikelsesystemet i ProCapita

och mottagaren ska alltid vara handlaggarens chef.

10 Avgifter

Insatser enligt Lag (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade, LSS, ar i
princip avgiftsfria. Enda undantagen laggs fast i 18-20 §§ LSS och 5-6 §§ forordningen
(1993:10909) om stdd och service till vissa funktionshindrade. | anslutning till en insats enligt
LSS samt insatser till funktionshindrade enligt SoL (2001:453) har kommunen mdjlighet att ta
ut skaliga egenavgifter for bostad, mat, resor, fritidsverksamhet och kulturella aktiviteter.
Avgifterna maste vara skaliga och far inte dverstiga kommunens sjalvkostnader, kommunen

ska aven se till att den enskilde far behalla tillrackliga medel fér sina personliga behov.
Avgifterna justeras arligen utifran prisbasbelopp och andringar i Konsumentverkets

berakningar och riktlinjer. De avgifter som tas ut framgar av dokumentet "Borgholms

kommuns taxor” - avgifter for vard och omsorg”.

Q-nr: 5.8 24 (24)
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kommun SOCIALNAMNDENS ARBETSUTSKOTT
Sammantradesdatum Paragraf
2019-10-16 85
§ 85 Dnr 2019/92 700 SN

Beslut fran KSAU: utbildningsinsatser for vuxna samt jobbférberedan-
de aktiviteter

Beslut
Socialnamndens arbetsutskott beslutar

Att lamna over informationen till socialnamnden.

Arendebeskrivning

Inkommit beslut fran kommunstyrelsens arbetsutskott, 191001, § 234, dar Kommun-
styrelsens arbetsutskott uppdrar till ekonomiavdelningen att se éver avtalet med Kal-
marsunds gymnasieférbund gallande kommunal vuxenutbildning och SFI samt
eventuellt 6vertagande i egen regi till kommunsstyrelsen.

Uppdraget aterrapporteras december 2019.

Vidare beslutas att avvakta fragan gallande avtal med Kunskapsnavet tills Kalmar
kommun har utrett sin organisation runt vuxenutbildningen.

Skickas till
Socialnamnden

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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KOMMUNSTYRELSENS ARBETSUTSKOTT
kommun

Sammantradesdatum Paragraf

2019-10-01 §.

§ Klicka har for att ange text.  Dnr2019/92 700 SN

Oversyn av utbildningsinsatser fér vuxna

Beslut
Kommunstyrelsens arbetsutskott uppdrar till ekonomiavdelningen

att  se Over avtalet med Kalmarsunds gymnasieférbund gallande kommunal vux-
enutbildning och SFI samt eventuellt dvertagande i egen regi till kommunssty-
relsen.

Uppdraget aterrapporteras december 2019.
Vidare beslutas

att  avvakta fragan gallande avtal med Kunskapsnavet tills Kalmar kommun har
utrett sin organisation runt vuxenutbildningen.

Arendebeskrivning

Socialndmnden beslutade 2019-08-28 § 82 hos kommunstyrelsen lyfta

- behovet av att se 6ver avtalet med Kalmarsunds gymnasieférbund géllande
kommunal vuxenutbildning och SFI samt eventuellt vertagande i egen regi.

- behovet av att ingé avtal med Kunskapsnavet till kommunstyrelsen.

Vidare beslutades att

- skyndsamt fardigstalla lokalerna for start av aktiviteter i det planerade aterbruket
for att motverka 6kad kostnad for ekonomiskt bistand.

- ge socialchefen i uppdrag att bjura in tillvaxtchefen och enhetschefen pa arbet-
marknadsenehetet till nAmdnens arbetsutsktott 2019-09-11.

Av beslutet framgar att Borgholms kommun har under senaste aren haft ett forhal-
landevis stort mottagande av nyanlanda. Nu boérjar det ga att utvardera insatserna
som gjorts for insteg i arbetslivet eller i vidare studier.

Det har visats sig att ett stort antal personer inte har fatt tillrackligt goda kunskaper i
svenska spraket for att kunna vara anstallningsbara trots genomgangen SFI.

De yrkesinriktade utbildningar som ar relevanta for att kunna ta steget narmare ar-
betslivet har inte varit tillgangliga foér alla individer som haft behov, da kommunen in-
te haft avtal med Kunskapsnavet i Kalmar dar flertalet av dessa utbildningar erbjuds.

Under flera ar har ett aterbruk och insatser/aktiviteter runt detsamma saknas. Ater-
bruket ar planerat att starta, men lokalerna ar annu inte klara fér anvandning. Beho-
vet ar stort och arbetet med att fardigstalla for uppstart bér ske skyndsamt.

For att forhindra att kostnaderna for ekonomiskt bistand 6kar samt motverka psykisk
ohélsa pa grund av utanférskap behdver avtal om utbildning och méjligheter till akti-
vitet/insatser ses Over.

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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KOMMUNSTYRELSENS ARBETSUTSKOTT
kommun

Sammantradesdatum Paragraf

2019-10-01 §.

Beslutsunderlag

Socialndmnden 2019-08-28 § 82.
Tjansteskrivelse 2019-09-27 med férslag att uppdra at ekonomiavdelningen att se
Over avtalet.

Ekonomiavdelningens bedomning

Information har kommit fran utbildningsdepartementet att utbildning i svenska for in-
vandrare (SFI) upphdr som en egen skolform och blir i stallet en del av kommunal
vuxenutbildning (Komvux). Kommunerna blir aven skyldiga att se till att den som vill
pabodrja Komvux och sarskild utbildning for vuxna (sarvux) pa grundlaggande niva
erbjuds studie- och yrkesvagledning samt att en individuell studieplan upprattas for
varje elev inom vuxenutbildningen.

De kostnader kommunen har idag avseende SFI, SVA och Komvux redovisas ne-
dan. Kostnaden avser helar 2019.

SVA: 520 tkr

SFl etablering: 2 400 tkr

Vuxenutbildning: 8 688 tkr

Skickas till
Ekonomiavdelningen
Socialndmnden fér kdnnedom

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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(1)

151

Postadress

Box 52[
38721 Borgholm

Telefon Telefax e-mail / www

0485-88095 therese.ahlander@borgholm.se
http://www.borgholm.se



	Kallelse förstasida
	Val av ledamöter till socialnämndens arbetsutskott. 
	Val till socialnämndens arbetsutskott

	Val av ledamöter till socialnämndens individutskott. 
	Val till socialnämndens individutskott. 

	Information från socialchef 2019
	Beslut SNAU 2019-10-15, § 73

Information från socialchef 2019

	Budgetuppföljning september 2019
	Beslut SNAU 2019-10-15, § 74

Budgetuppföljning september 2019
	Uppföljning september 2019 Socialnämnd
	Sida 1
	Sida 2
	Sida 3
	Sida 4
	Sida 5
	Sida 6
	Sida 7
	Sida 8
	Sida 9
	Sida 10
	Sida 11
	Sida 12
	Sida 13
	Sida 14
	Sida 15
	Sida 16
	Sida 17
	Sida 18
	Sida 19
	Sida 20


	Verksamhetsplan med budget 2020 samt plan 2021-2023
	Beslut SNAU 2019-10-1´5, § 75

Verksamhetsplan med budget 2020 samt plan 2021-2023
	Verksamhetsplan med budget 2020 samt plan 2021-2023, den rätta
	Sida 1
	Sida 2
	Sida 3
	Sida 4
	Sida 5
	Sida 6
	Sida 7
	Sida 8
	Sida 9
	Sida 10
	Sida 11
	Sida 12
	Sida 13
	Sida 14
	Sida 15
	Sida 16

	Tjänsteskrivelse med förslag att godkänna socialnämndens verksamhetsplan inför 2020.

	Sjukfrånvaro- analys och statistik, tertial 2
	Beslut SNAU 2019-10-15, § 76

Sjukfrånvaro- analys och statistik, tertial 2
	Sjukfrånvaroanalys tertial 2 2109
	Sida 1
	Sida 2
	Sida 3
	Sida 4
	Sida 5


	Rapportering av oregistrerad frånvaro. 
	Redovisning av oregistrerad frånvaro.
	Sida 1
	Sida 2

	Beslut SNAU 2019-10-15, § 77

Rapportering av oregistrerad frånvaro. 

	Övergripande lokalförsörjningsplan för framtida behov inom socialförvaltningen. 
	Beslut SNAU 2019-10-15, § 78

Övergripande lokalförsörjningsplan för framtida behov inom socialförvaltningen. 
	Behov av bostad med särskild service enligt LSS  gruppbostad, bilaga 1
	Sida 1
	Sida 2

	Behov av platser på Särskilt boende, Bilaga 2
	Sida 1
	Sida 2

	Framtidsmöte - lokalförsörjningsplan 2020-2025

	Slutgiltig revisionsrapport; Granskning av hemtjänsten inom Äldreomsorgen, 2-3 september 2019
	Beslut SNAU 2019-10-15, § 79

Granskning av hemtjänsten inom Äldreomsorgen, 2-3 september 2019, slutgiltig revisionsrapport
	missiv hemtjänst
	Slutgiltig Revisionsrapport hemtjänst 
	Sida 1
	Sida 2
	Sida 3
	Sida 4
	Sida 5
	Sida 6
	Sida 7
	Sida 8
	Sida 9
	Sida 10
	Sida 11
	Sida 12
	Sida 13
	Sida 14
	Sida 15
	Sida 16
	Sida 17
	Sida 18
	Sida 19
	Sida 20


	Avisering tillsyn LSO Ekbacka
	Beslut SNAU 2019-10-15, § 80

2019-09-10 Avisering tillsyn LSO Ekbacka
	2019-09-10 Avisering tillsyn LSO Ekbacka
	Sida 1
	Sida 2
	Sida 3


	Riktlinje för handläggning av insatser enligt SoL inom Omsorgen om funktionsnedsatta
	Beslut SNAU 2019-10-15, § 81

Riktlinje för handläggning av insatser enligt SoL inom Omsorgen om funktionsnedsatta
	Riktlinje för handläggning av insatser enligt SoL inom Omsorgen om funktionsnedsatta
	190916 Riktlinjer handläggning SoL
	Sida 1
	Sida 2
	Sida 3
	Sida 4
	Sida 5
	Sida 6
	Sida 7
	Sida 8
	Sida 9
	Sida 10
	Sida 11
	Sida 12
	Sida 13
	Sida 14
	Sida 15
	Sida 16
	Sida 17
	Sida 18
	Sida 19
	Sida 20
	Sida 21
	Sida 22
	Sida 23
	Sida 24
	Sida 25
	Sida 26
	Sida 27
	Sida 28
	Sida 29
	Sida 30
	Sida 31
	Sida 32
	Sida 33
	Sida 34


	Riktlinje för handläggning av LSS-insatser inom OFN
	Beslut SNAU 2019-10-16

Riktlinje för handläggning av LSS-insatser inom OFN
	Riktlinje för handläggning av LSS-insatser inom OFN
	Riktlinje handläggning LSS
	Sida 1
	Sida 2
	Sida 3
	Sida 4
	Sida 5
	Sida 6
	Sida 7
	Sida 8
	Sida 9
	Sida 10
	Sida 11
	Sida 12
	Sida 13
	Sida 14
	Sida 15
	Sida 16
	Sida 17
	Sida 18
	Sida 19
	Sida 20
	Sida 21
	Sida 22
	Sida 23
	Sida 24


	Översyn av utbildningsinsatser för vuxna samt jobbförberedande aktiviteter
	Beslut SNAU 2019-10-15, § 85

Beslut från KSAU: utbildningsinsatser för vuxna samt jobbförberedande aktiviteter
	Beslut   234 KSAU 2019-10-01Översyn av utbildningsinsatser för vuxna - Enligt samtal med Eva är GYF inte konsekventa i si
	Sida 1
	Sida 2


	Redovisning av delegationsärenden till socialnämnden 2019
	Redovisning av delegationsärenden till socialnämnden


