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Vid sidan av de lagar och regler som galler fér det kommunala uppdraget och vad som reglerar
den kommunala kompetensen, har kommunerna en rad strategiska dokument som styr och
paverkar dess egna verksamheter. En av de viktigaste forutsattningarna for en god intern kontroll
ar att dessa styrdokument finns och tillampas. Kommunen har en mangd olika dokument som ska
styra ekonomi och verksamhet i énskad riktning.

Revisorerna i Borgholms kommun har, utifrdn en bedémning av vasentlighet och risk, funnit det
angelaget att granska att hanteringen av de styrande dokumenten ar andamalsenlig och i vilken
man dokumenten &r styrande.

Syftet med granskningen ar att bedéma om kommunstyrelsen sékerstaller att faststallda
styrdokument &r aktuella och att de implementeras i verksamheterna.

Foljande revisionsfragor galler for granskningen:

e Finns rutiner for att systematisera och klassificera styrande dokument?

o Ar styrdokumenten aktuella och uppdaterade?

e Finns rutiner for att revidera och i forekommande fall utrangera ej aktuella dokument?
e Finns rutiner for att implementera beslutade styrdokument?

e Sker en uppfoljning av att styrdokumenten tillampas?

e Relevanta beslut med baring pa granskningsomradet
e Gallande interna styrdokument

Granskningen avgransas till att omfatta styrande dokument faststéllda av kommunfullméktige
under och publicerade i kommunens forfattningssamling pa webben.

Granskningen har genomfoérts genom dokumentstudier och intervjuer.

Dokumentstudierna har omfattat styrdokument, protokoll och beslutsunderlag. Dokumentstudierna
har &ven inbegripit en djupare granskning av fem styrdokument beslutade av kommunfullméktige,
for vilka efterlevnaden har féljts upp. Féljande dokument har omfattats av djupgranskningen:

"Naringslivsstrategi Borgholms kommun 2018-2022", "Hallbarhetspolicy”, "Service- och
landsbygdsutvecklingsplan for Borgholms kommun 2014-2018”, *Policy for alternativ drift av
kommunal verksamhet” och "Energi- och klimatstrategi”. Resultatet av &rendegranskningen

aterfinns i bilaga 1.

Intervjuer har genomférts med kommunchefen, kommunsekreteraren och verksamhetsutvecklaren
pa kommunledningsstaben.

Rapporten har sakavstamts av kommunchefen..



Kommunstyrelsen har i § 47, 2019-03-26 beslutat att anta Riktlinjer for styrdokument — begrepp,
definitioner, hantering att galla féor kommunens namnder och bolag.

I avsnitt 1 i riktlinjerna anges att syftet med riktlinjerna ar att definiera kommunens styrdokument,
skapa en enhetlig terminologi och struktur for de olika dokumentens inbérdes forhallanden, ange
dokumentets beslutsniva samt faststélla ett systematiskt arbetssatt for styrdokumenten. Av
riktlinjerna framgar att "Kommunen ska strava efter att ha relevanta och tydliga styrdokument som
ar kortfattade och skrivna med ett enkelt sprak. Onodiga styrdokument ska rensas ut och nya ska
beslutas bara om de verkligen behdvs.”

I riktlinjernas forsta avsnitt regleras ansvaret for ett styrdokument och vad som ska galla
betraffande innehall och form, giltighetstid och revidering samt arkivering. Darefter, i avsnitt 2,
definieras forekommande dokumenttyper. Enligt riktlinjerna ska nedan klassificeringsstruktur gélla
for styrdokument:

Verksamhetsplan

I kommunfullmaktiges verksamhetsplan beslutas om viktiga mal och uppdrag som ska prioriteras
under verksamhetsaret, 6nskade resultat for kommunens verksamheter samt plan for ekonomin.
Utifran kommunfullmaktiges verksamhetsplan tar nAmnderna och kommunstyrelsen beslut om sina
verksamhetsplaner med egna mal och uppdrag.

Antas av kommunfullmaktige, styrelse eller namnd och har en begransad giltighetstid.

Strategi

Strateqi ar ett 6versiktligt och relativt abstrakt dokument. Den utgor ett vagval och anger viktiga
och overgripande inriktningar, mal och tillvagagangssatt for verksamheten. Ett exempel ar
Naringslivsstrategin.

Antas av kommunfullméktige, styrelse eller namnd och har en begransad giltighetstid.

Program

Ett program &r ett styrdokument som ska bidra till uppfyllande av méal och budget. Programmet kan
vara en forklaring om vad kommunen ska uppna inom ett visst omrade under mandatperioden eller
pa langre sikt samt vilka metoder som ska anvandas. Exempel pa program ar
Bostadsforsorjningsprogrammet.

Antas av kommunfullméktige.

Plan

En plan anger pa en detaljerad niva vad som ska uppnas inom ett speciellt omrade. Planen
beskriver 6nskade atgarder och anger vem som ansvarar for att tgarderna genomfors, nar de ska
vara genomférda samt hur en eventuell uppféljning ska ske. Handlingsplan eller aktivitetsplan &r
en form av plan som beskriver konkreta atgarder och aktiviteter, vem som ska géra vad och nar.
En plan kan kompletteras med rutiner, bl.a. fér uppféljning. Vissa handlingsplaner faststalls enligt
lag av fullméktige, till exempel lagen om skydd mot olyckor och &ven om de &r av principiell
karaktar eller annars av storre vikt. Exempel p& plan ar Vindkraftsplanen. Exempel pa
handlingsplan ar den for fiberutbyggnad i kommunen. Aktivitetsplanen knyter an till
verksamhetsplanen och ar pa forvaltningsniva
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Planen antas av kommunfullméktige om den ar av principiell karaktar eller annars av storre vikt,
annars av forvaltningschef.

Policy

Policyer uttrycker ett vardegrundsbaserat forhallningssatt och tjanar som véagledning inom ett
omrade. En policy ska vara kortfattad och galler tillsvidare.

Antas av kommunfullmaktige.

Riktlinjer

Beskriver hur forvaltningen bedriver den befintliga verksamheten inom ett visst omrade, sa att den
haller hog kvalitet vid handlaggning och utforande.

Antas av namnd/styrelse.

Rutiner

En rutin beskriver hur en arbetsuppgift eller en arbetsprocess ska utféras.
Kommunévergripande rutiner antas av kommunchef.
Foérvaltningsovergripande rutiner antas av férvaltningschef

Ovriga antas av enhetschef eller motsvarande.

Avslutningsvis, i avsnitt 3, beskrivs kommunens regelverk. Med kommunens regelverk avses hér
kommunala beslut som utéver kommunallag och andra férfattningar styr och reglerar den
kommunala verksamheten sasom foreskrifter, taxor och avgifter, reglementen, agardirektiv och
bolagsordningar, delegationsordningar etc.

Kommunchefen har informerat om riktlinjerna och dess innebdrd i kommunens ledningsgrupp. Av
intervjuerna framkommer att riktlinjerna inte fullt ut har implementerats. | kommunstyrelsens
verksamhetsplan for ar 2020 finns ett uppdrag om att tillgangliggéra information i kommunens
arendehanteringssystem pa kommunens webbplats. Mot bakgrund av det har
kommunledningsforvaltningen fatt i uppdrag att géra en 6éversyn av samtliga styrdokument. Inom
ramen for Oversynen ska en inventering goras av befintliga dokument och en dialog ska ske med
den politiska nivan om vilka dokument som ska vara kvar, revideras respektive upphora att galla.
Dokumenten ska kartlaggas och fortecknas i en Excelfil samt publiceras pa kommunens webbplats
och intranatet. P4 webben ska, enligt de intervjuade, framst de dokument som &r intressanta for
allmanheten finnas. Oversynen har pabérjats och genomfors av verksamhetsutvecklaren pa
kommunledningsférvaltningen tillsammans med kommunsekreteraren. Av intervjuerna
framkommer att arbetet stannade upp varen 2020 med anledning av Covid-19.

Finns rutiner for att systematisera och klassificera styrande dokument?

Revisionsfragan bedoms som uppfylld.

Vi grundar bedomningen pa att kommunstyrelsen i mars ar 2019 har antagit riktlinjer for
styrdokument som bland annat innehaller rutiner for hur styrdokument ska systematiseras och
klassificeras. Vi noterar dock att riktlinjerna inte ar implementerade i organisationen och att den
planerade 6éversynen av kommunens styrande dokument &nnu inte &r slutférd.

Pa kommunens webbplats; Borgholm.se, under avsnittet "Kommun och politik” och underrubriken
"Kommunfakta”, finns en "Forfattningssamling”. Forfattningssamlingen p& webben utgérs totalt av
77 dokument, ordnade i tva tabeller utifrdn bokstavsordning. Den ena tabellen har rubriken
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"Dokument” och den andra tabellen har rubriken "Foérfattningssamling”. Taxor och avgifter aterfinns
pa en annan sida p4 kommunens webbplats, men lank finns fran sidan med forfattningssamlingen.
| tabellen "Dokument” finns frAmst policyer, riktlinjer, strategier och handlingsplaner, medan
tabellen "Forfattningssamling” omfattar bland annat reglementen, delegationsordningar,
arbetsordningar och lokala ordningsforeskrifter. | tabellerna ar det for respektive dokument angivet
paragrafen da aktuell beslutsinstans ursprungligen antog dokumentet. Av intervjuerna framkommer
att det vid tidpunkten for granskningen inte finns nagon struktur for hur dokument ska
kategoriseras i forfattningssamlingen pa webbplatsen, men att en struktur ska tas fram inom den
pagaende oversynen.

Det finns betydligt fler styrdokument &n de som presenteras pa kommunens webbplats i de tva
tabellerna. For att exakt kunna aterge hur manga géllande styrdokument som egentligen finns i
kommunen kravs, enligt de intervjuade, viss efterforskning. Detsamma géller for att kunna klargéra
aktualiteten pa dokumenten. Detta arbete ska, som ovan namnts, goras inom ramen for den
pagaende dversynen. | dagslaget finns tva mappar i arendehanteringssystemet som innehaller
styrdokument. Till den ena mappen har alla tjanstepersoner pa kommunens férvaltningar
lasbehorighet. Dokumenten i den andra mappen é&r tillgangliga i redigeringslage, men endast for
kommunsekreteraren och verksamhetsutvecklaren. Vissa styrdokument finns ocksa tillgangliga pa
intranatet, exempelvis rutiner och riktlinjer som riktar sig till medarbetarna. | en Excelfil har ett
arbete paborjats med att forteckna styrdokumenten som finns i mapparna. | filen fortecknas
beslutsdatum, datum for antagande, paragrafnummer, beslutsinstans och typ av styrdokument.

Vid en 6versiktlig granskning av tabellerna med styrdokument pa webbplatsen kan noteras att
dokumentet "Styrmodell” aterfinns i bada tabellerna. Vidare noteras att bullerpolicyn aterfinns i
tabellen "Dokument”, medan styrdokumentet "Tidsbegransning avseende buller 1 september
2019-31 maj 2021 tillhérande bullerpolicy” aterfinns i tabellen "Forfattningssamling”. For vissa
dokument &r det i tabellerna angivet paragrafen da aktuell beslutsinstans ursprungligen antog
dokumentet, medan det fér andra &r angivet paragrafen da den senaste revideringen av
dokumentet beslutades. Vidare noteras att "Riktlinjer for styrdokument” inte finns med.

Hur styrdokumenten har utformats och benamnts skiljer sig ocksa at bland dokumenten pa
webben. Det férekommer flera olika mallar och samma dokumenttyp kan benédmnas olika.
Exempelvis anvands benamningen "delegationsordning” fér samtliga namnder utom
socialndmnden, dar dokumentet benamns “delegationsbestdmmelser”. Det kan noteras att ett par
dokument &r relativt alderstigna, exempelvis "Gangbanerenhalining fér Borgholms tatort” fran ar
1995, "Hamnordning” fran ar 1996, liksom "Attestreglemente” fran ar 2004 samt "Alternativ drift av
kommunal verksamhet” fran &r 2006. Vad galler "Service- och landsbygdsutvecklingsplan for
Borgholms kommun 2014-2018” kan noteras att giltighetsdatum har passerat.

I riktlinjerna for styrdokument anges att det for alla styrdokument ska finnas uppgifter om

¢ Vem (organ) som faststallt ett dokument
o Nar dokumentet har faststéllts

e Vem som ansvarar for revidering

¢ Vem dokumentet galler for

e Hur lang tid dokumentet géller

Den 6versiktliga genomgang av styrdokumenten pd kommunens webbplats visar att det
genomgaende framgar vem (organ) som faststallt dokumentet och nar det har faststallts. Daremot
framgar det mer sallan vem som ansvarar for revidering och hur lang tid dokumentet galler. Vem
dokumentet géaller fér kan utldsas av vissa dokument.

| riktlinjerna for styrdokument anges vidare att varje dokument ska ha en enhet/férvaltning som ar
dokumentansvarig. Riktlinjerna anger att det vanligtvis ar nAmndsekreteraren som &r
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dokumentansvarig, men att ansvaret kan ocksa ligga i ett specifikt tjansteuppdrag.
Dokumentansvaret innebér att se till att styrdokumentet:

e Halls tillgangligt i forfattningssamlingen

e Finns publicerat pA kommunen hemsida och intranat

e Halls uppdaterat

e LoOpande féljs upp och revideras efter behov

Av intervjuerna framkommer att rutiner for att arbeta enligt ovan riktlinjer avseende
dokumentansvarig annu inte har inforts. De intervjuade lyfter att det delvis ocksa ar upp till varje
handlaggare och hens chef att ha kontroll pa att ett dokument &r uppdaterat och halls tillgangligt i
aktuell version.

Ar styrdokumenten aktuella och uppdaterade?

Revisionsfragan bedoms som ej uppfylld.

Vi grundar bedémningen pa att kommunstyrelsen, vid tidpunkten for granskningen, inte har full
kontroll dver det samlade antalet styrdokument och att det inte finns tillracklig vetskap om vilka
dokument som &r aktuella och vilka som behover revideras.

Vi noterar att arbete pagar med att kartlagga och inventera styrdokument. Vi bedomer att det ar av
vikt att arbetet snarast kan slutféras och att riktlinjernas regler om dokumentansvariga
implementeras.

Som ovan namnts finns anvisningar om giltighetstid och revidering i riktlinjerna for styrdokument.
Dessa anger att datum for "faststalld/upprattad” ar det datum da beslutsinstansen faststéllde
dokumentet och att ett dokument darefter ar giltigt i hogst fyra ar, om inga sarskilda skal finns for
undantag. Innan eller i samband med att giltighetstiden utgar kravs en revidering och ett nytt beslut
om dokumentet ska fortsatt galla. Enligt riktlinjerna ska originalversionen av ett dokument anges
som 1 och darefter vid varje revidering féljas av siffran 1,2,3. (Exempel version 1:3).

Av intervjuerna framkommer att det sedan ar 2017 finns en mall som ska anvéandas for
styrdokument och som vid behov ska innehélla en beslutshistorik. | var dversiktliga genomgang av
styrdokumenten pa webbplatsen kan noteras att mallen har anvants for merparten av
styrdokument antagna efter &r 2017 och att det forekommer en beslutshistorik for merparten av de
dokument som har reviderats. Det kan emellertid noteras att beslutshistoriken ej redovisas enligt
ovan beskrivning i riktlinjerna.

Som namnts i avsnitt 2.2. anger riktlinjerna att det ska finnas en dokumentansvarig foér varje
styrdokument och att det inom ramen for det ansvaret ingar att se till att styrdokumentet lopande
foljs upp och revideras vid behov. Vid tidpunkten fér granskningen finns &nnu inte ett formaliserat
dokumentansvar for styrdokumenten enligt riktlinjerna. Vidare saknas rutiner pa
kommunovergripande niva for att terkommande aktualitetspréva de styrdokument som aterfinns i
forfattningssamlingen pd kommunens webbplats.

Som ovan namnts i avsnitt 2.1 kan det inom ramen fér 6versynen av styrdokument bli aktuellt att
upphéva och utrangera styrdokument.
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Finns rutiner for att revidera och i férekommande fall utrangera ej aktuella dokument?

Revisionsfragan bedoms som endast delvis uppfylid.

Vi grundar bedémningen pa att riktlinjerna fér styrdokument innehaller anvisningar om giltighetstid
och revidering och att det i rollen som dokumentansvarig enligt riktlinjerna ingar att initiera
eventuella revideringar.

Vi konstaterar dock att riktlinjernas anvisningar inte har implementerats i organisationen. Vi anser
vidare att riktlinjerna behéver kompletteras med rutiner for en arlig aktualitetsprévning av
styrdokument som initieras och dokumenteras, féretrddesvis av kommunkansliet, for att kunna
sakerstélla att forfattningssamlingen halls a jour.

Riktlinjerna for styrdokument omfattar inte nagra anvisningar fér hur beslutade styrdokument ska
implementeras. Av intervjuerna framkommer att nar ett nytt styrdokument har faststallts, eller ett
befintligt dokument har reviderats, skickas det i samband med expedieringen till
verksamhetsutvecklaren som kontrollerar att ratt mall har anvants, lagger det i mappen "Antagna
styrdokument” samt publicerar dokumentet p& kommunens webbplats. Kommunsekreteraren
expedierar beslutet inklusive styrdokumentet till berérda.

| samband med expedieringen férekommer det dven att vissa styrdokument laggs ut pa intranatet
som en nyhet. Detta galler sarskilt kommunévergripande dokument och dokument som ar av
intresse for ett storre antal medarbetare. Vidare forekommer det att det ges information om nya
eller reviderade styrdokument pa chefsdagar. | intervjuerna framférs synpunkter pa att det ar en
chefsfraga att se till att styrdokument ar kanda i verksamheterna.

Finns rutiner for att implementera beslutade styrdokument?

Revisionsfragan bedoms som endast delvis uppfylid.

Vi konstaterar att det, utdver expediering av beslut, forekommer att styrdokument kommuniceras ut
via intranétet och att det ges information om styrdokument pa chefsdagar. Vi anser dock att
kommunstyrelsen bor uppréatta dokumenterade rutiner for att kontinuerligt kommunicera ut i
organisationen att nya styrdokument har antagits, reviderats eller utrangerats.

Av intervjuerna framkommer att det inte finns nagra rutiner for att systematiskt folja upp att
styrdokument beslutade av kommunfullméktige tillAmpas och efterlevs. De intervjuade upplever att
viss uppfoljning av efterlevnaden anda sker inom ramen for chefernas uppdrag.

Kommunstyrelsen har inga rutiner for att delge fullméktige information om efterlevnaden av
styrdokument. | intervjuerna uppges emellertid att miljo- och hallbarhetsberedningen fatt i uppdrag
att félja upp styrdokument inom sitt ansvarsomrade. Av milj6- och hallbarhetsberedningens
reglemente framgar att det ligger i beredningens uppdrag att bereda framtagande av 6vergripande
mal- och styrdokument som omfattar miljo och hallbar utveckling, initiera och medverka vid
revidering av befintliga styrdokument som omfattar miljé och hallbar utveckling samt att bevaka
och félja upp maluppfyllelse inom beredningens uppdrag. Av reglementet framgar vidare att
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beredningen, férutom i samband med bokslut, fortldpande ska lamna information till
kommunfullméktige om sitt arbete. Informationen ska ske vid ordinarie fullméaktigesammantrade.
Vid genomgang av miljé- och hallbarhetsberedningens protokoll for ar 2019 och ar 2020 noteras
att det inte forekommit nagon formaliserad uppf6ljning av styrdokument. Det kan dock noteras att
beredningen i § 5, 2020-02-19 beslutat att foresla kommunfullmaktige att uppdatera kommunens
hallbarhetspolicy.

Resultatet av var arendegranskning (se bilaga 1) visar att implementeringen inte foljer
regleringarna i styrdokumenten, sarskilt vad galler uppfdljning och utvérdering.

Sker en uppfdljning av att styrdokumenten tillampas?

Revisionsfragan bedoms som ej uppfylld.

Vi grundar bedomningen pa att det saknas rutiner for att kontinuerligt och systematiskt félja upp att
styrdokument tillampas. Vi noterar att det i vissa styrdokument &r tydligt angivet vad som géller for
uppfdljning och utvérdering, men att uppféljning uteblivit.

Vi bedémer att kommunstyrelsen bor se till att riktlinjerna for styrdokument kompletteras med
rutiner for systematisk uppféljning av efterlevnaden av de olika dokumenttyperna. Rutinerna bor
omfatta formerna for uppfoljning vad géller exempelvis metod, innehall och rapportering.



Sammanfattningsvis beddmer vi att kommunstyrelsen inte sékerstéller att faststéllda styrdokument
ar aktuella och implementerade i verksamheterna. Vi grundar bedémningen pa att dels
forfattningssamlingen inte &r aktuell och uppdaterad samt att kommunstyrelsen inte har sékerstéllt
att det sker en uppféljning av att styrdokumenten tillampas, dels att kommunstyrelsen endast delvis
har andamalsenliga rutiner for att implementera beslutade styrdokument liksom rutiner for att
revidera och utrangera styrdokument.

Vi konstaterar att kommunstyrelsen i mars 2019 har antagit riktlinjer for att systematisera och
klassificera styrande dokument och att en 6versyn av hanteringen av styrdokument har pabdorjats.
Vi noterar dock att riktlinjerna &nnu inte har implementerats i organisationen och att éversynen inte
ar slutford. Enligt var bedomning behdver kommunstyrelsen snarast sakerstélla en efterlevnad av
gallande riktlinjer och tillse att dversynen slutfors.

Nedan utvecklar vi bedomningen for respektive revisionsfraga.

Revisionsfraga Kommentar

Finns rutiner for att Uppfylld
systematisera och
klassificera styrande
dokument?

Vi grundar bedémningen pa att
kommunstyrelsen i mars ar 2019 har antagit
riktlinjer for styrdokument som bland annat
innehaller rutiner for hur styrdokument ska
systematiseras och klassificeras. Vi noterar
dock att riktlinjerna inte &r implementerade i
organisationen och att den planerade
oversynen av kommunens styrande dokument
annu inte ar slutford.

000

Ar styrdokumenten Ej uppfylld
aktuella och

uppdaterade? Vi grundar bedémningen pa att

kommunstyrelsen, vid tidpunkten for
granskningen, inte har full kontroll éver det
samlade antalet styrdokument och att det inte
finns tillrécklig vetskap om vilka dokument som
ar aktuella och vilka som behdver revideras.

Vi noterar att arbete pagar med att kartlagga
och inventera styrdokument. Vi beddémer att det
ar av vikt att arbetet snarast kan slutféras och
att riktlinjernas regler om dokumentansvariga
implementeras.

00

Finns rutiner for att Endast delvis uppfylld

revidera och i Vi grundar bedémningen pa att riktlinjerna for O

forekommande fall styrdokument innehaller anvisningar om O

utrangera ej aktuella  giltighetstid och revidering och att det i rollen

dokument? som dokumentansvarig enligt riktlinjerna ingar O
att initiera eventuella revideringar.

Vi konstaterar dock att riktlinjernas anvisningar
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Finns rutiner for att
implementera
beslutade
styrdokument?

Sker en uppfdljning
av att
styrdokumenten
tillampas?

inte har implementerats i organisationen. Vi
anser vidare att riktlinjerna behéver
kompletteras med rutiner for en arlig
aktualitetsprovning av styrdokument som
initieras och dokumenteras, foretradesvis av
kommunkansliet, for att kunna sékerstélla att
forfattningssamlingen halls a jour.

Endast delvis uppfylld

Vi konstaterar att det, utbver expediering av
beslut, forekommer att styrdokument
kommuniceras ut via intranatet och att det ges
information om styrdokument pa chefsdagar. Vi
anser dock att kommunstyrelsen bor uppratta
dokumenterade rutiner for att kontinuerligt
kommunicera ut i organisationen att nya
styrdokument har antagits, reviderats eller
utrangerats.

Ej uppfylld

Vi grundar bedémningen pa att det saknas
rutiner for att kontinuerligt och systematiskt
folja upp att styrdokument tillampas. Vi noterar
att det i vissa styrdokument &r tydligt angivet
vad som géller for uppféljning och utvardering,
men att uppfdljning uteblivit.

Vi bedémer att kommunstyrelsen bor se till att
riktlinjerna for styrdokument kompletteras med
rutiner for systematisk uppféljning av
efterlevnaden av de olika dokumenttyperna.
Rutinerna bor omfatta formerna fér uppféljning
vad géller exempelvis metod, innehall och
rapportering.
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Vi rekommenderar kommunstyrelsen att:

e komplettera gallande riktlinjer for styrdokument med rutiner for en arlig aktualitetsprévning
for att kunna sakerstalla att forfattningssamlingen halls a jour. Aktualitetsprévningen bor
foretradesvis initieras och dokumenteras av kommunkansliet.

e uppratta dokumenterade rutiner for att kontinuerligt kommunicera ut i organisationen att
nya styrdokument har antagits, reviderats eller utrangerats.

o se till att riktlinjerna for styrdokument kompletteras med rutiner for systematisk uppfoljning
av efterlevnaden av de olika dokumenttyperna. Rutinerna bér exempelvis omfatta
formerna for uppfoljning vad galler exempelvis metod, innehall och rapportering.

e publicera och tillgangliggtra taxor och avgifter i den webbaserade forfattningssamlingen.

2020-10-21

Lisa Aberg

|
Uppdragsledare och projektledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740)
(PwC) pa uppdrag av Borgholms kommun enligt de villkor och under de forutsattningar som
framgar av projektplan fran den 29 januari 2020. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande,
gentemot annan som tar del av och forlitar sig pa hela eller delar av denna rapport.
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Bilaga 1

Nedan redovisas iakttagelser fran den fordjupade granskningen av efterlevnaden av styrdokument.

Arendegranskning

Naringslivsstrategi Borgholms kommun 2018-2022

Naringslivsstrategin antogs av kommunfullmaktige i § 113, 2018-05-21. Strategin beskriver
inledningsvis férutsattningarna for naringslivet i kommunen. Darefter anges kommunens vision
inklusive ledord for att lyckas i det strategiska arbetet. Vidare anges kommunens strategi for
naringslivsarbetet, malen for naringslivsarbetet samt kommunens ansvar for arbetet. Vad galler
mal for arbetet anges att Borgholms kommun ska ha tydliga och resultatinriktade mal for
naringslivsarbetet. Senast 2022 ska Borgholms kommun;

e Natt topp 50 géllande Svenskt naringslivs foretagsklimat och darmed visa pa att vi jobbar
tilsammans med naringslivet, arbetar med standig utveckling och pa ett valkomnande
satt.

e Natt topp 3 gallande Svenskt naringslivsklimat i jamforelse med kommuner som har
dominerade sédsongsvariation.

e Natt topp 25 i SKL:s enkat om myndighetsverksamheten, Insikt och darigenom visa att vi
har en myndighetsverksamhet som uppskattas av foretagen.

Kommentar: Det finns inte angivet i strategin hur uppféljning ska goras av efterlevnaden av
styrdokumentet. Det kan dock noteras att malen foljs upp i samband med arsredovisningen inom
ramen for fullmaktigemalet; "Borgholms kommun ska tillsammans med féretagare och
myndigheter arbeta for ndjdare foretagare som blir fler”. Av arsredovisningen fér ar 2019 framgar
att malen ej uppnas. | Svenskt naringslivs enkat dver foretagsklimatet som publicerades i
september 2020 placerar sig Borgholms kommun pa plats 202.

Hallbarhetspolicy

Hallbarhetspolicyn antogs av kommunfullméaktige i § 194, 2017-12-18. Det Gvergripande syftet
med policyn &r att beskriva kommunens syn pa sitt ansvar for att uppna ett hallbart samhélle.
Policyn uttrycker inriktningen pa kommunens hallbarhetsarbete. Enligt policyn ska Borgholms
kommun vara en ekologiskt, ekonomiskt och socialt hallbar kommun. Detta ska uppnas genom att
kommunen jobbar fér uppfyllelse av FN:s Agenda 2030 och det nationella generationsmalet
genom att uppfylla de 16 miljokvalitetsmalen.

Enligt policyn ska kommunen utforma ett hallbarhetsprogram som beskriver de atgarder som ska
genomforas for att nd hallbarhetsmalen. Programmet ska implementeras i den dagliga
verksamheten vid samtliga kommunala forvaltningar, bolag och verksamheter. | policyn anges
ansvarsfordelningen for att hallbarhetspolicyn och hallbarhetsprogrammet omsaétts i praktisk
handling, hur hallbarhetsarbetet ska genomforas samt hur uppféljning och utvardering ska ske.
Det anges att uppféljning av hallbarhetsprogrammet ska ske med utgangspunkt fran de regionala
och nationella uppféljningarna. Det som framkommer vid denna uppfdljning ska nar det ar
nodvandigt anvandas for att géra férandringar i programmet sa att det enklare kan implementeras
i praktiken. Hallbarhetsberedningen kan i samband med uppféljning och utvardering peka ut
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fokusomraden. Utpekade omraden ska sedan ges hogsta prioritet i det kommunala
hallbarhetsarbetet under det efterféljande aret.

Kommentar: Nagot hallbarhetsprogram har inte uppréattats. Miljo- och hallbarhetsberedningen har
i 8 5, 2020-02-19 beslutat att foresla fullmaktige uppdatera hallbarhetspolicyn. Uppdateringen
innebar att inrattandet av ett hallbarhetsprogram stryks med motiveringen att kommunen redan
har ett antal antagna dokument som reglerar olika delar av hallbarhetsarbetet.
Kommunfullméaktige har vid tidpunkten for granskningen annu inte beslutat om en revidering av
gallande hallbarhetspolicy. Det finns ingen sparbarhet i miljé- och hallbarhetsberedningens
protokoll for &r 2019 och 2020 frén nagon formaliserad uppféljning eller utvardering av
kommunens héllbarhetsarbete.

Service- och landsbygdsutvecklingsplan fér Borgholms kommun 2014-2018

Service- och landsbygdsutvecklingsplanen antogs av kommunfullméktige i § 105, 2014-05-26.
Syftet med planen ar att den ska utgora ett verktyg for att uppratthalla en god service i hela
kommunen. Serviceplanen ska utgora ett komplement till kommunens 6versiktsplan. | planen
anges foljande mal:

e Borgholms kommun ska ha en attraktiv, foretagsam och langsiktigt hallbar utveckling dar
kreativitet, natur och kulturvarden beaktas.

o | Borgholms kommun ska det finnas en god service for alla som bor, bestker och verkar i
kommunen. Servicenivan ska attrahera fler manniskor att bo, besoka och verka i
kommunen.

| planen beskrivs ett antal atgérder for att nd malen. Atgarderna anges utifran féljande omraden:
"Boende och fritid”, "Naringsliv’ samt "Kommunikationer”, For varje atgard anges ett ansvarigt
politiskt organ (genomgéaende kommunstyrelsen eller samhallsbyggnadsnamnden). Av planen
framgar att kommunstyrelsen har ett samordningsansvar for att atgardsplanen genomfors.
Kommunstyrelsen har enligt planen ocksa i uppgift att varje ar félja upp och utvardera genomférda
atgarder. Det framgar vidare att planen ska revideras varje mandatperiod.

Kommentar: Det finns ingen sparbarhet i kommunstyrelsens protokoll for ar 2018 fran nagon
formaliserad uppfoljning och utvardering av genomférda atgarder i service- och
landsbygdsutvecklingsplanen. Giltighetsdatumet for planen har passerat, men nagon revidering
har inte skett under innevarande mandatperiod.

Policy for alternativ drift av kommunal verksamhet (sdsom intraprenad eller annan form av
personaldrivna foretag)

Policyn for alternativ drift av kommunal verksamhet antogs av kommunfullméktige i § 46, 2006-09-
04. Av syfte och mal framgar att policyn &ar en del av kommunens ambitioner nar det géller att hitta
nya arbetssatt samt att finna former for utveckling av befintlig verksamhet. | policyn anges dock
att det viktigaste syftet med policyn ar att 6ka personalens majligheter, delaktighet, inflytande och
ansvar. Borgholms kommun vill genom policyn tydliggdra forutsattningarna for alternativa
driftformer samt kommunens instéllning till dessa.

Policyn innehaller anvisningar for genomférande, omfattning och prioritering. Vidare beskriver den
vilka stimulansatgarder som kommunen erbjuder och beslutsprocessen vid ett eventuellt
inforande samt hur policyn ska féljas upp. Betraffande uppfdljning anges att kommunstyrelsen
ansvarar for att uppféljning av policyn atféljs och ar andamalsenlig. Kommunledningskontoret ska
arligen uppratta en rapport for uppféljining och utvardering av malen for de alternativa
driftformerna samt policyn i 6vrigt. Om brister upptacks ska kommunstyrelsen omgéende ta upp
frdgan och bitrads da av kommunledningskontoret.

Kommentar: Det finns ingen sparbarhet i kommunstyrelsens protokoll for aren 2018-2020 fran
nagon formaliserad uppfoljning och utvardering av policyn. Vid en sokning i kommunstyrelsens
diarium for tidsperioden 2007—-2020 har inte ndgon rapport for uppféljning och utvardering
patraffats.
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Energi- och klimatstrategi

Energi- och klimatstrategin antogs av kommunfullméktige i 8 220, 2019-11-27. Inledningsvis
anges att strategin syftar till att vara vagledande fér hur kommunen ska arbeta for att na nationella
och regionala mal for hallbarhet samt engagera medborgare och foretagare i arbetet. Av syftet
framgar att det till strategin ska knytas en handlingsplan med fortydliganden i form av kommunala
mal och aktiviteter. | efterféljande avsnitt beskrivs arbetssatt och det anges bland annat att det vid
nya verksamheter eller byggnationer i kommunen ska den basta tillgangliga tekniken anvandas
for att minimera energianvandningen och minska klimatpaverkan. Detsamma ska galla vid
forandringar i verksamheter eller renovering/ombyggnation. | avsnittet arbetssétt anges att energi-
och klimatfragorna specifikt har pekats ut som omraden déar samverkan med Morbylanga kommun
ar lampligt. Vidare anger strategin de sarskilda utmaningar som féreligger kommunen. Har ndmns
bland annat jordbruket och beséksnaringen som stora forbrukare av fossil energi, varfor
kommunen har en viktig uppgift i att arbeta for att dessa naringar ska bli hallbara. Avslutningsvis
innehaller strategin ett avsnitt om uppféljning. | det anges att energi- och klimatarbetet ska foljas
upp arligen med en statusrapport som presenteras for kommunfullmaktige. Arligen, eller vid
behov, revideras handlingsplanen efter kommunfullméaktiges beslut.

Kommentar: Av beslutet frdn kommunfullméaktige da strategin antogs (2019-11-27) framgar att
fullméktige beslutar att fortsatta arbetet med en handlingsplan till strategin som aven kopplar till
nationella och regionala energi- och klimatmal. Vid genomgang av kommunstyrelsens protokoll for
ar 2020 noteras att "Handlingsplan till energi- och klimatstrategi fér Borgholms kommun 2019—
2025 har antagits av kommunstyrelsen i 8 109, 2020-06-23. Vid tidpunkten fér granskningen
(september 2020) har strategin annu inte varit foremal for uppféljning.
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