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Tertialbokslut 2 2021

Beslut
Socialnamndens arbetsutskott beslutar
att godkanna det preliminara tertialbokslutet 2 for 2021.

Arendebeskrivning
Det preliminéra tertialbokslut 2 fér 2021 &r framtagen av enhetschefer, verksam-
hetschefer och férvaltningschef tillsammans med ekonom.

Beslutsunderlag
Preliminart tertialbokslut 2 for 2021

Dagens sammantrade
Veronica Grandin, ekonom informerar om det preliminara tertialbokslut 2 for 2021.
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Socialnamnden
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1 Forvaltningsberattelse

1.1 Handelser av vasentlig betydelse

Att skydda aldre och sjuka fran smitta har haft hogsta prioritet och vara aldsta
kommuninvanare har nu vaccinerats och har fatt ett fullgott skydd. Under sommaren har
smittspridningen varit pa laga nivaer men den mer smittsamma Deltavarianten av Covid
har kommit att bli dominerande. Situationen medfor att fortsatta restriktioner blir kvar i
verksamheten till och med september med krav pa skyddsutrustning i det patientnara
arbetet och hemarbete dar det ar mojligt. Ytterligare forsiktighetsatgarder har inforts pa
korttidsboendet med begransningar i att besoka boendet. | takt med att fler manniskor
vaccineras slapps restriktioner den 30 september.

For de som har mgjlighet inom administrationen géller att arbeta hemma och att méten
gors digitalt via Teams. Restriktionerna med distans och basala hygienrutiner férvéantas
paga under stdrre delen av 2021. Borgholms kommun ligger i topp nationellt i PPM
(punkt prevalens méatningar) for basala hygienrutiner.

Pandemin har satt stor pragel pa arbetet i férvaltningen under den senaste 12-manaders
perioden. Malséttningen &r att utvecklingsarbetet i forvaltningen ska fa storre fokus inom
bland annat inom "God och nara vard" och kvarstaende punkter i satsningen pa bésta
aldreomsorgen. Under 2021 har kommunen tilldelats projektmedel pa 1,5 mkr inom
ramen for god och nar vard. Under hosten kommer atta stycken chefer och ledare inom
samtliga verksamhetsomraden att ga SKRs ledarutbildning i Néra vard. Parallellt startar
motsvarande utbildning for fortroendevalda. Omfattningen av nara vard utvidgas
succesivt till att omfatta flertalet vardrelaterade omraden och mer fokus pa barn- och
ungas hélsa.

Utvecklingsarbetet med hemmonitorering for palliativa patienter samt patienter med
psykisk ohélsa har p&borjats. Aven mobil dokumentation i Regionen Kalmars
journalsystem infors succesivt, vilket kommer 6ka patientsédkerheten. Med syfte att 6ka
samarbetet med Halsocentralen, inom omrade psykisk ohélsa, har en av kommunens
sjukskoterska med psykiatrikompetens dven borjat arbeta 40 % pa halsocentralen. Under
perioden sa har 16 medarbetare paborjat underskéterskeutbildningen pa halvfart med
betald 16n. Ytterligare 26 medarbetare kommer att paborja sin utbildning under hosten.

Det pagar ett forberedande arbete for nybyggnation av aldreboende om 80 platser pa
Ekbacka. Projekteringsfasen pabdrjades under varen och upphandlingen av
totalentreprenad genomfdérdes under sommaren.

Planeringsarbete pagar for att infora metoden SSPF (samverkan socialtjanst, skola, polis
och fritid). Metoden ar ett verktyg for att tidigt identifiera och arbeta aktivt med
ungdomar som ar i riskzonen pa ett eller annat satt.

Planering av nytt LSS-boende har pabdrjats med malsattning att klara det langsiktiga
behovet av gruppbostéader. | fokus &r att forbattra brukarnas tillganglighet till daglig
verksamhet i Borgholm och majlighet att delta i gemensamma aktiviteter. Vid arsskiftet
kommer all daglig verksamhet samlas pa Ekbacka.

En arbetsgrupp har initierats i kommunen for att eventuellt géra en aktivitet under "En
vecka fri fran vald" under hosten.

Varje sommar innebar en utmaning att rekrytera vikarier till saval dldreomsorgen som
omsorgen. Aven i ar ar laget anstrangt infor sommaren men den samlade bilden &r att
verksamheten fungerat val och kunnat rekrytera kompetent personal. Kommunen har i
sommar tagit emot ett 6kat antal omsorgstagare fran andra kommuner med behov av
hemtjanst och hemsjukvard.
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Under varen pabdrjades upprustning av utemiljéerna, gangvagar och uteplatser kring
Ekbacka. Atgarderna kommer att oka saval trivsel som tillgangligheten i omradet. P&
Akerbohemmet pagér underhallsarbeten och byte av hiss under hosten.

Kommunen kommer under september att montera digitala las hos hemtjansttagare vilket
medfor enklare nyckelhantering och storre trygghet hos vara omsorgstagare.
Omfattningen ar cirka 450 las och beréknas kosta 1,2 mkr initialt. Lasen monteras pa
befintliga las och medfér inga ingrepp pa dorren.

1.2 God ekonomisk hushallning och ekonomisk stéllning

Sammanfattning

Socialférvaltningen uppvisar for perioden en positiv budgetavvikelse om +17,1 mkr.
(prognos +16,2 mkr) De bidragande faktorerna till resultatet &r:

Anledningen till att resultatet visar en positiv avvikelse ar den utdékade budgeten for heltid
som norm och borttag av delade turer bestar av 5,3 mkr for perioden. Kostnader beraknas
belasta resultatet i slutet av aret.

Sérskilt boende visar ett resultat pa +1,9 mkr for perioden, bidragande faktorer for
avvikelsen ar lagre personalkostnader till féljd av god personalplanering, och att
verksamheten har fatt in hogre intakter an budgeterat som bestar av ersattning for
sjuklonekostnader samt vard- och omsorgsintakter.

Ordinart boende uppvisar ett positivt 6verskott pa 2,7 mkr och harleds till att vissa
verksamheter har haft 1agre personalkostnader &n vad som budgeteras i samband med
antalet beviljat hemtjansttimmar for perioden. Aven ett tidigare 6verskott dar budget inte
forbrukats inom ej aktiva dagliga verksamheter for perioden ar bidragande faktorer till
resultatet.

Externa placeringar visar en positiv avvikelse om +2,3 mkr for perioden.

Kommunens verksamheter

Namndens mal

Kommunfullméaktiges mal utgar ifran Agenda 2030 och namnderna féljer upp dessa fyra
mal. En beddmning om malet prognostiseras bli uppnatt (grén), mestadels uppnatt
(ljusgront), delvis uppnatt (orange) eller ej uppnatt (rod) gors. Vidare aterfinns analys av
malet. Avslutningsvis redovisas en tabell for respektive mal dar utfall och/eller prognos
av matetal visas tillsammans med maluppfyllelse pa respektive matetal.
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Kommunfullméktigemal: 3 God Halsa och valbefinnande

Kommentar

Prognosen ar att forvaltningen kommer mestadels att uppna malet vilket baseras pa att
flera av de nyckeltal som ingar i maluppfyllelsen beraknas uppnas vid arets slut.

Verksamheterna inom vard och omsorg genomsyras i stort av god halsa och
valbefinnande. Under ar 2020 och innevarande ar har en aldreomsorgsplan tagits fram
som bygger pa den utveckling som énskas ske under de narmsta fyra aren.
Personcentrerad vard och omsorg star i fokus med syfte att skapa trygghet hos
omsorgstagaren/patienten genom att sétta deras behov och forutséattningar i centrum.
Kvalitetsparametrar som bemdotande, fortroende, kompetens och aktivering kan darmed
paverkas positivt.

Halso- och sjukvardsenheten fortsatter att utveckla sina enheter med syfte att ge en god
och nara vard. Samverkan med Halsocentralen, hemsjukhuset, paverkar resultaten positivt
genom bland annat lakemedelsgenomgangar samt fa antal dagar som utskrivningsklara
patienter maste kvarstanna inom sluten vard. Sammanhallen journalforing med Region
Kalmar har gett positiva effekter exempelvis i form av higre patientsakerhet och effektiv
smittsparning under Covid-19. Projekt pagar med ett mobilt arbetssétt, vilket leder till att
legitimerad personal kan ldsa journalen hos patienten eller pa vag till patienten och pé sa
vis effektiviserar arbetet men ger framfor allt en 6kad patientsékerhet.

Inom individ- och familjeomsorg har verksamheten utifran de matetal som f6ljs har
verksamheten inte uppnatt malet i nulaget. Pandemin har gjort det svart for flera
verksamheter att arbeta aktivt for att fa deltagare att narmas sig den reguljara
arbetsmarknaden eller fa ett skyddat arbete da naringslivet har varit forsiktiga med att ta
emot individuella placeringar. Flera aktiviteter ar pagaende sa som att uppratta
handlingsplaner efter brukarundersokning, lagga stort fokus pa trivsel och arbetsgladie i
arbetsgrupper och skapa en ngjdhetsenkat men det ar for tidigt att se resultat av
aktiviteterna an sa lange.

En egen forsorjning ar viktig for den upplevda kanslan av valbefinnande och inom
arbetsmarknadsenheten har malet gatt fran delvis uppfyllt till uppfyllt, da andelen
bistandsmottagare har minskat vilket kan visa pa att en storre andel av befolkningen har
en egen forsorjning.

Méatetal Periodicit ~ Malvarde Utfall Prognos
et
Personalkontinuitet 14 dagar Tertial 13 13,33 13

. Antalet deltagare som deltagit i

daglig verksamhet LSS som har fatt

skyddat arbete eller arbete p& den Ar 2 1 1
reguljara arbetsmarknaden ska 6ka

jamfort med foregaende ar

'.' Brukarbedémning hemtjanst Ar 98 98
aldreomsorg - bemdtande, andel (%)

Brukarbeddmning sarskilt boende Ar 98 95
aldreomsorg - bemdtande, andel (%)
'. Brukarbeddmning hemtjéanst Ar 75 75
aldreomsorg - mdéjlighet att framféra
Socialnamnd Delarsbokslut 2021
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Matetal

Periodicit
et

Malvarde Utfall Prognos

synpunkter eller klagomal, andel (%)

Brukarbeddmning séarskilt boende
aldreomsorg - mojlighet att framféra
synpunkter eller klagomal, andel (%)

Ar

70 65

. Brukarbeddmning hemtjanst
aldreomsorg - personalen utfor sina
arbetsuppgifter, andel (%)

Ar

95 95

'.' Brukarbeddmning sarskilt boende
aldreomsorg - maltidsmiljo, andel (%)

Ar

80 80

'.' Brukarbeddmning hemtjanst
aldreomsorg - fértroende for
personalen, andel (%)

Ar

95 95

'-' Brukarbeddmning sarskilt boende
aldreomsorg - fortroende for
personalen, andel (%)

Ar

95 95

'.' Andelen omsorgstagare som
kanner sig trygga med personalen ska
Oka jamfort med féregaende matning

Ar

90 % 83 % 92,11 %

. Andelen omsorgstagare som
kanner att de far bestamma saker som
ar viktiga for sig sjalva, hemma/pa sin
dagliga verksamhet ska 6ka jamfort
med féregdende métning

Ar

90 % 57,38 % 67 %

. Ej ateraktualiserade vuxna med
missbruksproblem 21+ ett ar efter
avslutad utredning eller insats, andel
(%)

Ar

90 43

Ej ateraktualiserade barn 0-12 ar
ett ar efter avslutad utredning eller
insats, andel (%)

Ar

90 88

Brukarbeddmning séarskilt boende
aldreomsorg - sociala aktiviteter, andel
(%)

Ar

70 68

. Ej ateraktualiserade ungdomar 13-
20 ar ett ar efter avslutad utredning
eller insats, andel (%)

Ar

90 100

. Personer 75+ ar i sarskilt boende
med olampliga lakemedel, andel (%)

Ar

'.' Brukarbeddmning sarskilt boende
aldreomsorg - tillgang till sjukskéterska,
andel (%)

75 75

. Antal dagar for utskrivningsklara
patienter

Ar

0,1 0

'-' Okat resultat av dokumenterad
smaértskattning vid vard i livets
slutskede

Tertial

85% 65,7 % 85 %

Ej ateraktualiserade vuxna
personer med férsorjningsstod ett ar
efter avslutat forsorjningsstéd, andel

Ar

80 77

Socialnamnd

kommun@borgholm.se ® 0485 —88 000 ®
www.borgholm.se

Delarsbokslut 2021
Borgholms kommun

5




Méatetal Periodicit Malvarde Utfall Prognos
et
(%)
'. Vuxna bistandsmottagare med
lAngvarigt ekonomiskt bistand, andel Ar 1 0,7
(%) av befolkningen
Fallskador bland personer 65+, 3- Ar 2570 2673
arsm, antal/100 000 inv
Aktiviteter Startdatu Slutdatum  Status
m
Arllg Iake_medeolsgenomgang. Lakare, g!ukskoterska 2021-08- 2021-11- o
samt patient gar igenom patienternas lakemedel o o
o i - , N 20 30 Pagaende
arligen for se att de dverensstammer med behovet
Sjukskoterskan placeras fysiskt pa enheterna, for att 2021-01- 2021-04- [~
vara mer tillganglig for personal och patienter 01 30 Avslutad
Teamsamverkan 3 ggr/vecka med sjukskoterska, 2021-01- 2021-11- (>
Rehab, handlaggare och héalsocentralen. 18 30 Pagéaende
Skapa tydliga riktlinjer for SIP(samordnad individuell 2021-02- 2021-05- = Ej
planering) 22 28 paborjad
Planera, implementera och utvardera projektet med 2021-01- 2021-11- (»
Cuviva géallande hemmonitorering vid palliativ vard 18 30 Pagéaende
PR 2021-01- 2021-12- “ Ej
Skapa en ndjdhetsenkét for klienter o1 31 paborjad
Upprétta handlingsplan i samband med resultatet av 2021-01- 2021-12- (>
brukarundersokning 01 31 Pagaende
E_tt APT (arbetsplat§tr_aff) varje ar ska fokusera pa 2021-01- 2021-12- o
trivsel och arbetsgladje hos vara medarbetare. o o
AR N . X 01 31 Pagaende
Halsoinspiratér kan med fordel bjudas in
o . . 2021-02-  2021-09- O
Utveckla och tydliggdra det multiprofessionella teamet 15 30 Pagaende
Skapa rutin fér ADL-métning, for att 2022 kunna méta
¢ ; 2021-01-  2021-09- O
ADL status__med syfte att méta hur effektiva 18 30 Pagiende
insatserna ar
Valkomstsamtal - Oka kunskapen hos medarbetarna
: cunsxapen 1o 2021-01-  2021-11- ©
om vikten av samtalet for att fa en kansla av 18 30 Pagaende
sammanhang
Véalkomstsamtal- tydliggdra hur/var synpunkter kan 2021-01- 2021-11- (>
lAmnas 18 30 Pagaende
Uppdatera rutin gallande kontaktmannaskap och 2021-01- 2021-05-
déarefter implementera 18 24 Vantelage
Enheterna schemalagger organiserade aktiviteter for 2021-01- 2021-11- (>
boende. 18 30 Pagaende
Implementering av méltidspolicy 2021-01- 2021-10-
18 25 Vantelage
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Kommunfullméktigemal: 4 God utbildning for alla

Kommentar
Prognosen ar att malet mestadels blir uppnatt vid arets slut.

For narvarande rader brist pa yrkesutbildad personal inom flertalet yrken inom vard och
omsorg om aldre personer. Denna brist forvantas 6ka de kommande aren da den
demografiskt betingade efterfragan pa utbildad arbetskraft okar kraftigt. Tillgdngen av
utbildad personal behéver utdkas. Regeringen genomfor sedan 2020 satshingen,
Aldreomsorgslyftet som syftar till att stirka kompetensen inom aldreomsorgen genom att
ge ny och befintlig personal mojlighet att genomga utbildning pa betald arbetstid. I
dagsléget ar det cirka 45 medarbetare som genomgar/pabdrijat sin utbildning till
underskoterska, samt tre till fyra medarbetare som ska/har paborjat utbildning till
specialistunderskoterska.

Inom omsorgen om funktionsnedsatta har andelen omsorgsassistenter har minskat om &n
valdigt lite jamfort med foregaende ar. Flera medarbetare inom verksamheten har redan
eller kommer inom de narmaste aren att ga i pension vilket gor att det finns ett stort
rekryteringsbehov framover. Verksamheten forsoker ta emot sa manga elever som ar
mojligt fran gymnasie- och vuxenutbildning vilket kan vara ett bra satt att marknadsfora
arbete inom omsorgen om funktionsnedsatta. Forvaltningen har ocksa fatt i uppdrag att
genom en arbetsgrupp ska se dver titulatur och kompetenskrav inom verksamheten. |
samband med att kompetenskrav fortydligas kan det aven bli aktuellt att se 6ver vilka
kompetenshdjande atgarder forvaltningen framover behover satsa pa for att 6ka andelen
omsorgsassistenter. Positivt ar den digitala framfarten som i stérre utstrackning gor det
mojligt for medarbetare att delta i digitala utbildningar som ar mer kostnadseffektiva.

Matetal Periodicit ~ Malvarde Utfall Prognos
et
Andel utbildade underskoéterskor Tertial 78,33 % 60,25 % 69.62 %

ska 6ka jamfort med foregaende ar

Andel omsorgsassistenter ska 6ka Tertial 85 % 80.64 % 82 %
jamfort med foregdende ar '

'.' Antal timmar som baspersonal utfér )
delegerade sjukvardsuppgifter ska oka ~ Tertial 18 900 22 150 35000
jamfoért med 2020

. Antal demensenheter som ar Ar 3 2
stjarnmarkta
'.' Invanare 25-64 ar med Ar 13 13

forgymnasial utbildning, andel (%)

Aktiviteter Startdatu Slutdatum  Status
m

Regeringens Aldreomsorgslyft Satsningen syftar till

att starka kompetensen inom &ldreomsorgen genom 2021-01- 2021-11-

att ge ny och befintlig personal mgjlighet att genomgad 18 30 Pagéaende
utbildning till underskoterska pa betald arbetstid.

Vid nyrekrytering skrivs tydlig kravspecifikation i 2021-01- 2021-12-

samband med annonsering av tjanst 01 31 Pagéaende
Utbildning genom framtaget utbildningspaket for 2021-01- 2021-11- )
stjirnmérkta demensenheter som genomfors av 18 30 Pagaende
Socialnamnd Delarsbokslut 2021
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Aktiviteter Startdatu Slutdatum  Status
m

utbildade instruktorer.

All baspersonal ska fa uthildning i forflyttningsteknik 2021-01- 2021-11-

av fysioterapeuterna 18 30 Vantelage
Inventera/planera/utvardera den individuella 2021-02- 2021-11-
kompetensutvecklingsplanen 01 30 Vantelage

Kommunfullméktigemal: 8 Anstandiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvéaxt

Kommentar
Prognosen &r att forvaltningen kommer delvis att uppna malet vid arets slut.

Alla medarbetare inom aldreomsorgen har i och med Heltid som norm, blivit erbjudna
heltidstjanster. De flesta har accepterat men valt att vara partiellt tjanstlediga. Antalet
tjanster har darmed inte 6kat i den takt som prognostiserats. Sjukskdterskorna har inte
paborjat arbetet med Heltid som norm da schemaplanering samt ansvarsférdelning bor ses
over forst. For att tacka det akuta behovet pa grund av hog franvaro samt okat
omsorgsbehov har fyllnad- och dvertidsersattning betalats ut och timvikarier anvénts i
stor utstrackning. Det som paverkar maluppfyllnaden positivt ar genom effektiv
schemaplanering paverkas bemanningsnyckeln positivt, samt att det tva atgarderna att
verksamheten har infort helgtjanstgoring och en dkning av grundbemanningen har
reducerat de delade turerna markant och arbetet fortsatter for att minska delade turer.

Inom Individ- och familjeomsorgen, har pandemin stallt stora krav pa medarbetarna att
tanka nytt vad géller organisering i arbetet och det har varit en pafrestande situation i
arbetet med skyddsutrustning. Sjukfranvaron har minskat inom Omsorgen om
funktionsnedsatta, men 6kat inom Barn och familj, vuxen och missbruk samt Stéd och
insatser. Okningen inom de tva sistnamnda enheterna beror dock pa férandring i
organisation vilket ger hogre procentuellt utfall ndr enhet minskat ordentligt i antal
medarbetare samt flera medarbetare inom en liten enhet som har varit langtidssjukskrivna
pé& grund av medicinska orsaker. Aven restriktioner kring pandemin paverkat
sjukfranvaron aven under forsta halvaret 2021.

Méatetal Periodicit ~ Malvarde  Utfall Prognos
et
PrOduktiVitet (andel Utfbrda av Ménad 65 17 % 50 83 % 56 %

tillgangliga timmar)

| Total sjukfranvaro ska séankas med
1,0 procentenhet jamfért med Tertial 7,19 % 10,1 % 10 %
foregaende ar

. Bemanningsnyckel i Manad 0’74 0,74 0174
demensboende

. Antalet timmar (timavlénade) ska Ar 27 191 64 987
minska med 70 % jmf. med 2018

. Antalet dvertidstimmar ska minska Ar 447 4267
med 90 % jamfért med 2018

. Antalet fyllnadstidstimmar ska Ar 1630 4559
minska med 80 % jamfért med 2018

'.' Produktiviteten i boendestodet ska 1 ertial 36 % 35,5 % 36 %
Socialnamnd Delérsbokslut 2021
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Méatetal Periodicit Malvarde Utfall Prognos
et

Oka jamfort med foregaende tertial

B Nettokostnadsavvikelse LSS, (%) Ar 0 5
. I_(ostnad funktionsnedsattning LSS~ g, 219 000 239 682
daglig verksamhet, kr/brukare

Bemanningsnyckel pa dldreboende ~ Ménad 0,68 0,71 0,69
. Antal delade turer Tertial 600 473 465
'. Nettokostnadsavvikelse individ- och g, 0 0

familjeomsorg, (%)

'. Langtidsarbetsloshet 25-64 ar, Ar 32 3
andel (%) av BEF. '

Aktiviteter Startdatu Slutdatum  Status
m

2021-05-  2022-01- O

Sjukfranvaroanalys 03 31 Pagaende

Effektiv bemanningsplanering - enheterna sékerstaller
att den planerade franvaron tacks av ordinarie
personal

2021-01-  2021-11- ©@
18 30 Pagaende

2021-01- 2021-11-

Implementering av helgtjanstgoéring 18 30 Vinteldge

2021-01- 2021-09- T Ej

Utveckla vardtyngdsmatningen 18 30 pabériad

Kommunfullméktigemal: 12 Hallbar konsumtion och produktion
@

Kommentar

Utifran det vi mater, vilket ar andelen fossilfria bilar ska 6ka i verksamheten s& kommer

det har malet att nds i slutet av &ret. Namnden har inte fler matetal inom det har omradet.

Matetal Periodicit ~ Malvarde Utfall Prognos

et
'.' Andel fossilfria bilar ska oka i Tertial 40,67 % 40,67 % 40,67 %
verksamheten
Socialnamnd Delérsbokslut 2021
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12
Sjukfranvaroanalys

Sjukfranvaron har okat de senaste aren vilket harleds till pandemin och foljsamhet till
folkhalsomyndighetens restriktioner. En minskning har skett bade pa den totala- och pa
korttidsfranvaron inom socialférvaltningen jamférelsevis med samma period féregaende
ar.

Under slutet av Tertial 2 ser verksamheterna inom vard och omsorg en minskad franvaro.
Utfallet paverkas aven av storleken pa arbetsgruppen, om en medarbetare ar franvarande i
en liten arbetsgrupp blir procenttalet hogre. Orsakerna till langtidsfranvaron &r oftast inte
arbetsrelaterad och darmed svar att paverka. Orsaker till korttidsfranvaro ar framfor allt
forkyIningssymtom och avvaktan pa svar efter Covid-test. Alla medarbetare, som velat,
har blivit vaccinerade mot Covid vilket har paverkat franvarostatistiken positivt.

Den totala sjukfranvaron har minskat inom omsorgen om funktionsnedsatta jamfort med
tidigare tva ar, sa aven korttidsfranvaron vilket & mycket positivt. Inom barn och familj,
vuxen och missbruk samt stod och insatser saknas viss statistik och den statistik som ar
fran 2019 och 2020 beskriver inte riktigt en rattvis bild da storre
organisationsforandringar skett inom enheterna under dessa ar. Sett till 2021 ars
sjukfranvarotal som ar siffror som speglar nulaget visar det pa hog total sjukfranvaro men
valdigt 1ag korttidsfranvaro inom bagge enheterna. Det beror pa medarbetare som har
varit och &r sjukskrivna under en lang period med sjukfranvaro som inte &r arbetsrelaterad
och dér arbetsgivaren i nulaget inte kan paverka eller paskynda atergang i arbete.

(%) 2019 2020 2021

Total Korttid Total Korttid Total Korttid

Sérskilt boende 8,5 4,9 12,3 4,9 12,9 4,0
Ordinart boende 11,0 3,6 14,0 6,2 13,0 5,7
Halso- och sjukvard 4.0 2,0 8,7 4,0 6,5 2,0
Omsorgen om funktionsnedsatta 12,2 2,8 13,8 51 11,8 2,7
Individ- och familjeomsorgen - - 5,3 4,1 10,7 2,6
Stod och insatser 8,7 3,2 13,2 3,8 14,2 0,6
Socialférvaltningen 8,1 3,3 10,8 4.6 10,5 3,7

| tabellen ar data uttaget for perioden 1/12-31/7 for respektive ar. For att det ska vara
representativt for ett tertial. Det blir en forskjutning pa en manad.

Atgarder som gors for att motverka sjukfranvaron kan delas in i tva grupper:

Kompetensutveckling och teamsamverkan: 45 medarbetare gar
underskdoterskeutbildningen med delvis betald 16n. Flertalet utbildningar har idag skett
digitalt vilket ger 6kad majlighet for att fler kan medverka. Hemsjukvarden samt
Kommunrehab ar ofta med pa APT for att kompetensutveckla baspersonalen i nagot
omrade. Aktivt arbete fran cheferna géllande rehabiliteringsinsatser tillsammans med stod
fran HR-avdelningen samt konflikthantering &r andra atgarder som kan motverka
franvaro.

Trivsel, aktiviteter och gemenskap: Halsoinspiratdrer som har i uppdrag att ge tips och
hjalpa kollegor till ett halsosamt liv. Gemensam frukost till sjalvkostnadspris en gang i
manaden. Nar pandemin ar 6ver kan fler aktiviteter aterupptas som t.ex. innebandy.
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Heltid som norm

Vard och omsorg
Obokad resurstid

I diagrammet nedan redovisas kostnader for obokad resurstid inom olika
verksamhetsomraden i tkr, det vill saga den tid som inte kunnat bokas ut pa andra
arbetspass i den egna eller annan verksamhet. Under perioden har det uppstatt en kostnad
om 0,7 mkr. Fran maj manad ser vi en 6kning inom hemtjansten samt inom Sarskilt
boende vilket beror pa minskade hemtjansttimmar samt 6kad grundbemanning infor
sommaren. Utfallet inom aldreomsorgen hérleds dven till medarbetare med
helgtjanstgoring som initialt paverkar resurstiden negativt. Under augusti manad sjunker
den nagot igen. Inom omsorgen om funktionsnedsatta (OFN) ar utfallet i stort samma
som manaderna innan men okar nagot under augusti manad. Minskningen inom OFN
harleds till 6kad samplanering. Orsaker till obokade resurstider tider kan vara att:

e Det finns ingen bestalining som matchar arbetstiden.
e Ett helt arbetspass kan inte bokas ut da behovet ar farre timmar an schemapasset.
kort for att boka ut, det vill sdga 2 timmar.

Kostnad obokad resurstid (tkr)
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20
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2021

Antalet arbetade timmar med timlén inom férvaltningen

Ett av malet med heltid som norm &r att minska antalet timanstallda. Diagrammet nedan
visar antalet timmar av timvikarier aren 2018-2021. Da den faktiska anstallningen inte
Okat drastiskt, s& ar méalet att tillsvidareanstalla fler medarbetare vilket skulle innebara
farre antal timmar arbetade av timvikarier. Chefer har varit forsiktiga med att
tillsvidareanstalla medarbetare for att tacka planerad franvaro under implementeringen av
heltid som norm men nu maste timanstallningar i forsiktig takt omvandlas till

tillsvidareanstallningar tills verksamheten matchar planerad franvaro med ratt bemanning.

Sjukfranvaron &r hog men aven tillsattning av vakanser och planerade ledigheter med
timavlonade paverkar resultatet.
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Delade turer

Antalet delade turer har minskat markant sedan helgtjanstgéringen inférdes. Under forsta
tertialen minskade delade turer med cirka 70 %. Under semesterperioden 6kade dessa pa
grund av att det har varit svart att rekrytera sommarpersonal. Arbetet fortsatter med att fa

bort delade turer.

160

Delade turer/manad (totalt &ldreomsorg)

140

120

100 —V

80 \

—+—Totalt dldreomsarg 2021

Axelrubrik

o\

Totalt aldreomsorg 2020

o\

20

Jan Feb Mar

Apr

Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov

Ekonomisk analys

Analys av avvikelse for perioden

Socialforvaltningen uppvisar for perioden en positiv budgetavvikelse om +17,1 mkr.
Nedan presenteras resultatet per verksamhet.

Centralt

Overskottet centralt harleds till en utékad budget for 2021 gallande heltid som norm och
delade turer dar kostnader berdknas belasta resultatet i slutet av aret.

Vard och omsorg

Periodens resultat for hela verksamheten vard och omsorg &r +4,8 mkr.

Den negativa avvikelsen pa bemanningsenheten harleds till en successiv minskning av
antalet utbokade timmar fran verksamheterna, som anvander resurspass i storre
utstrackning. Detta skapar en dvertalighet pa bemanningsenheten vilket leder till att
enheten sjalva belastats av hogre personalkostnader sa som semesterloner,
sjuklonekostnader samt manadsloner som ej ar budgeterade.
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Den positiva avvikelsen inom sarskilt boende harleds till minskade kostnader centralt pa
grund av en delvis vakant tjanst. Okat vard och omsorgsbehov pa Akerbohemmet samt i
hemtjansten Norr har kravt extra bemanning nattetid vilket paverkar resultatet negativt.

Aven Ekbacka 6 har behov av extra bemanning relaterat till 6kat omsorgsbehov.
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Antalet hemtjansttimmar inom ordinart boende ar under perioden jan-augusti nagot hogre

an budgeterad niva. Boda uppvisar ett stort underskott vilket harleds till minskat antal
timmar med svarigheter att stalla om resurserna. Centrum Soder och Koping/Fora
uppvisar ett dverskott som harleds till 6kat antal timmar och laga personalkostnader.
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Hjalpmedel, tkr
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Det positiva resultatet inom halso- och sjukvarden harleds till att kostnaden for
hjalpmedel ligger lagre an budgeterad niva. Resultatet harleds aven till att de intakter som
verksamheten fatt for utford vaccinering mot Covid-19. Det som reducerar resultatet
beror pa dkade kostnader for inkontinens, forbandsmaterial samt medicinsktekniskt
utrustning. Ersattning kommer eftersokas fran regionen nar det galler en del
specialférband. Under september kommer &ven beslut om vi far ersattning for
sjukskoterskestudenter.

Omsorgen om funktionsnedsatta
Periodens resultat for verksamheten &r +0,9 mkr.

Overskottet inom Omsorgen om funktionsnedsatta har okat sedan féregdende uppféljning
men nagra enheter visar fortfarande underskott.

Runstens korttidshoende har en negativ avvikelse som i stort sett helt beror pa en
medarbetare som arbetar 50 % utdver ordinarie bemanning from 1 januari. Den andra
orsaken till negativ avvikelse &r extra insatta atgarder pa verksamheten, vilket har lett till
okad bemanning i kombination med andra atgarder for att trygga arbetsmiljon for
medarbetarna och sakra miljon for brukare i verksamheten.

Ranstad gruppbostad har forsamrat sin negativa avvikelse sedan foregaende rapportering.
Den totala sjukfranvaron ar mycket hog pa enheten vilket inneburit att manga
timanstéllda vikarier har arbetat i verksamheten samt att fyllnads och dvertidserséttning
som inte ar budgeterad har betalats ut till ordinarie personal.

Det finns dock enheter inom verksamheten som fortséatter visa positiva resultat eller som
har hamtat hem viss del av sitt underskott sedan féregaende period och dessa enheters
resultat vager upp negativa avvikelser inom andra enheter. Bland annat visar flera
gruppbostader i Borgholm stora Gverskott vilket beror pa att verksamheten kunnat
schemaplanera optimalt.

Individ- och familjeomsorg
Periodens resultat for verksamheten &r +3,5 mkr.

Den positiva avvikelsen inom individ- och familjeomsorgen harleds till att enheten infor
2021 fatt en utokad budget for placeringar, men verksamheten har i dagslaget farre
externa placeringar an budgeterat och dérav utnyttjas inte hela budgeten. Tva andra
fakturor till 6verskottet ar att stod och insatser tidigare haft en vakant tjanst under forsta
halvaret samt partiell ledighet som ej har ersatts med vikarie samt att tidigare planerade
insatser centralt blev installda under varen pa grund av pandemin.
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Arbetsmarknadsenheten

Det positiva resultatet hérleds till en vakant tjanst som praktiksamordnare.
Arbetsmarknadsenheten erhaller dven finansiering till 40 procent av tjansten som
Integrationshandledare som under aret kommer att agera som lokal projektledare. Antalet
ansokningar om forsorjningsstod dkade under érets forsta tre manader for att sedan
minska igen. En forbattring pa arbetsmarknaden har ocksa medfort ett minskat behov av
ekonomiskt bistand samt en fortsatt anstallning av personer med forsorjningsstod till
extratjanster minskar ocksa behovet av forsorjningsstod. Arbetsformedlingens
ersattningar for bidragsanstallningar har inte 6kat i takt med I6nekostnaden vilket
paverkar resultatet negativt.
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Projekt

Schablonersattning fran Migrationsverket var ej budgeterad, men inkom i januari och
darav en positiv avvikelse for perioden.
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Analys av arsprognos

Forvaltningen visar ett positivt resultat for perioden. Detta bidrar till att vi just nu ser en
prognos for helaret om 16,2 mkr. Prognosen baseras pa dessa antaganden:

Centralt

Prognosen visar pa att kostnader géllande heltid som norm och delade turer kommer
belasta resultatet langre fram under aret. Vi beraknar att kostnaderna kommer vara lagre
an budgeterat pa grund utav svarigheter att rekryterar personal for att kunna tacka upp
sjukfranvaro och personal under utbildning, och dérav visa pa en forbattrad positiv
avvikelse vid arets slut.

Vard och omsorg

Prognosen baseras pa de forsta manadernas utfall samt féregaende ars resultat.
Osakerhetsfaktorer ar om forsakringskassan fortsattningsvis betalar ut sjuklonekostnader
samt om kommunen kan fortsétta eftersoka medel for kostnader som roér pandemin.

Den negativa prognosen pa bemanningsenheten baseras periodens utfall som harleds hoga
personalkostnader som sjuklonekostnader, manadsléner samt semesterléner pa grund utav
en minskning av utbokade timmar. En osakerhetsfaktor som kan komma att paverka
arsprognosen ar om antalet utbokade timmar kommer att fortsétta minska eller inte.

Implementering av helgtjanstgdring bidrar till dverkapacitet, vilket i regel ska ticka
sjukfranvaron men detta kan blir en hogra kostnad nar antalet delade turer minskar.

Hjalpmedelsbudgetens prognos ar baserad utifran nuvarande periods siffror och visar ett
overskott i slutet av aret. Dock rader osakerhet kring om det blir ett dverskott da vi vet att
hjalpmedelskostnaderna kan fluktuera fran manad till manad om man tittar pa féregaende
ar. Hjalpmedel budgeten paverkas av pandemin, och om é&ldre borjar vaccineras och om
samhallet borjar 6ppna upp sig, sa kan sjukhusen paborja sina planerade operationer. Det
innebdr att rehab behovet kommer att 6ka, samt dven hjalpmedelsbehovet. Vakanta
tjanster inom rehabenheten kan dven paverka resultatet positivt.

Omsorgen om funktionsnedsatta

Prognostiserat underskott har forandrats at det negativa hallet sedan foregaende
uppfoljning vilket till storsta delen beror extra insatta atgarder pa Runstens
korttidsboende som kréver mer och hég personaltathet &n vad verksamheten tidigare haft.
I prognosen réknar verksamheten med att behovet &r kvar i samma omfattning som nu
under resterande del av aret.

Prognosen baseras pa att Ranstad gruppbostad kommer att gora ett underskott pa grund av
problematik att arbeta efter den bemanningsgraf som budget tillater och som utgar fran
resursfordelningsmodellen. For att kompensera detta ligger det en personalbudget centralt
som forvantas tdcka den stdrsta delen av Ranstads underskott men troligtvis inte hela
summan.

Personlig assistans LSS fick ett nytt drende i januari som verksamheten inte hade
kédnnedom om nér budget lades vilket innebar att ett underskott for den enheten kommer
redovisas i slutet av aret om inte nagot annat arende avslutas och paverkar mojligheten att
h&mta in underskottet.

Underskottet i ovanstaende enheter hjalps upp av att flera verksamheter visar éverskott i
prognosen, bland annat flera av gruppbostéderna i Borgholm och traffpunktsverksamhet
som varit stangd under aret och forst i slutet pa september kommer Gppnas igen samt att
budget avsatt for lagervistelse inte forvantas nyttjas i ar pa grund av pandemin.
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Individ- och familjeomsorgen

Prognosen baseras pa en utokad budget for placeringar jamfért med 2020, samt pa att
forandringsarbetet pa hemmaplan ska ha haft en gynnsam utveckling.

Under de forsta manaderna av 2021 hade verksamheten ett 1agt inflode av anmalningar
bland bade barn, unga och vuxna. Under mars okade inflodet av arenden och under april
har de inkomna drendena fortsatt 6kat och det har varit ihallande under maj for att sedan
avta nagot under sommaren. Mottagningsgruppen inom barn och familj utesluter inte att
det finns en koppling mellan 6kade antalet inkomna orosanmalningar och pandemin.
Fortsatter antalet anmélningar att ligga pa en hog niva alternativt 6ka an mer ar
osakerhetsfaktorn stor avseende prognosen. Den vakanta tjansten inom stdd och insatser
som enheten haft under forsta delen av aret nu tillsatts i augusti. Enheten kommer darfor
inte fortsatta generera dverskott varje manad framdver.

Arbetsmarknadsenheten

Prognosen baseras pa utfallet. Forsorjningsstod visar for perioden en budget i balans med
en viss osékerhet for hur mycket pandemin kan komma att paverka utfallet resterande del
av aret. Utdkning av antalet handlaggare har skett med en heltidstjanst vilket paverkar
prognosen. Forvantade kostnader for ekonomiskt bistand berdknas att 6ka under hosten
nér personer inte langre har sommarjobb.

Ekonomisk sammanstélining

Budget Utfall i
A _ g _ Avvikelse Arsprqgnos
jan-aug jan-aug Jan-aug avvikelse
Total
70 Centralt 37 425 24 926 18 542 6 384 6 300
Bemannings
71 1853 1243 1384 -141 -200
enhet
Halso- och
72 sjukvérd 27 684 18 560 18 247 314 600
73 Sarskilt 91 973 62 426 60 509 1917 2 950
boende
74 ~ Ordinart 75 281 51 204 48 461 2 744 2 850
boende
75 ~ Omsorgen om 58 882 39 681 38 774 907 -700
funktionsneds.
76  Individ- och 26 114 17 492 13973 3519 3545
familjeomsorg
77 ~ Avbetsmarkna 12 558 8 501 7687 813 400
dsenheten
79 Projekt 0 0 -632 632 500
Summa 331 769 224 034 206 945 17 089 16 245
Socialnamnd Delarshokslut 2021
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Inkop och avtalstrohet

Enligt av kommunfullméktige beslutade mal "Hallbar konsumtion och produktion™ ska
kommunen sakerstalla hallbara konsumtions- och produktionsménster. Bade konsumtion
och produktion behgéver vara hallbart, upphandlingar som gors behdver ta hansyn till
hallbarhet och det ska vara enkelt att gora ratt gallande hallbar konsumtion och
produktion.

Borgholms kommun inforde e-handel under varen 2019. Det finns flera mal kopplat till
att infora e-handel, till exempel att det ska bli lattare att gora ratt for de medarbetare som
gor inkop, att avtalstroheten ska 6ka, att processerna ska bli mer effektiva samt att uppna
kostnadsbesparingar. Genom att ansluta leverantorer till e-handelssystemet kan den som
bestéller enklare stka och hitta avtalade varor och tjanster och se de aktuella priserna. Det
blir da lattare att handla ratt varor och tjanster fran ratt leverantor till ratt pris.

Nedan visas avtalstroheten for socialforvaltningen, baserat pa inkop som &r betalda under
perioden. Inkdpen &r exklusive investeringar, kop av huvudverksamhet samt bidrag.
Avtalstroheten for perioden ar 90 % (for hela 2020 var 86 %). Sett till hela kommunen sa
ar avtalstroheten 77 % under perioden.

Trots att andelen inkdp ar 90 % enligt avtal sa ar inkdp gjorda fran 174 olika leverantorer
under perioden, varav 58 ar avtalsleverantorer. Det &r manga mindre kop som genomfors
fran olika leverantorer och ett stort antal nya leverantorer tillkommer varje vecka.

Atgéarder och konsekvensanalys

De flesta av verksamheterna prognostiserar ett 6verskott i slutet av aret och har for
perioden en positiv budgetavvikelse. Férvaltningen jobbar I6pande med "Varje-dag-
forbattringar”. Verksamheterna ser stora mgjligheter med att fortsatta utveckliga digitala
I6sningar, videomoten och digitala utbildningar.
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Bristen pa kompetent personal kommer att medféra utmaningar for organisationen att
tacka upp vid saval sjukfranvaro som for personal som gar utbildningar. Forvaltningen
behdver intensifiera arbetet tillsammans med HR att marknadsféra vardens yrke och
rekrytera personal.

Folkhéalsomyndighetens rekommendationer tas bort i slutet av september vilket innebér
att verksamheterna har att forhalla sig till att aterga till normala rutiner under en pagaende
pandemi. Det rader fortfarande osékerhet i vardsektorn vilka hygienrutiner som ska vara
gallande och vilken skyddsutrustning som kommer att behdvas. Kommunen kommer att
ha fortsatt dialog med kompetenser inom omradet och félja utvecklingen.

Utfall och prognos samtliga enheter

Tabellen visar manadens avvikelse samt arsprognosens budgetavvikelse per enhet.

Avvikelse jan-aug Arsbudget g‘a\;\égﬁ;‘;
Total

7000 Socialndmnd 132 664 0
7001 Bidrag till féreningar 10 210 0
7002 Fastigheter 25 2217 0
7006 Stab 5 304 16 636 6 000
7007 Myndighet 99 7020 0
7008 Admin o service 612 10 278 0
7102 Vikariepool -141 1853 -200
7200 5Ei?§r%edel&Centralt 343 12664 {1y
7205 Sjukskoterskor Dag 97 13014 0
7206  Sjukskoéterskor Natt -127 2007 -100
7300 Centralt SB 339 10819 500
7302 Adm Personal SB 848 7625 1 400
7310 (K:%ritédsboende a4 0 0
7311 Ekbacka 4 246 5447 200
7312 Ekbacka 4 natt -19 1368 0
7321 Ekbacka 2 -34 5365 0
7322 Ekbacka 2 Natt 25 1347 0
7323 Ekbacka 5 -138 6 854 -150
7324  Ekbacka 5/6 natt 315 3970 450
7325 Ekbacka 6 -200 6 642 -300
7331 Akerbohemmet DB 176 8901 150
7332  Akerbohemmet AB -110 4182 -100
7333 Nattpatrullen norr -128 7 155 -100
7341 Soldalen DB 230 5085 325
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. . Avvikelse
Avvikelse jan-aug Arsbudget (Prognos)
7342 Soldalen AB 240 3847 325
7343 Soldalen Natt -138 4040 -50
7351 Stromgéarden DB 249 6 575 300
7353  Stromgarden Natt 19 2752 0
7400 Centrat Ord. 160 2 229 0
boende
7402 Adm Personal Ord. 315 7187 500
boende
7411 Klockaregarden 166 1281 100
7414 Social verksamhet 399 1085 400
B-holm
7415 Social verksamhet 21 510 0
Norr
7419 Hemtjanst Boda -731 7 701 -1 000
7420 Hemtjanst Lottorp -291 11 329 -100
7430 Hemuanst Centrum 218 10514 -150
Norr
7432 Hemanst Centrum 1206 10 737 1000
Sdder
Nattpatrullen
7433 Mell./Ytter -7 2761 v
Hemtjanst
7451 LanglotRalla -352 9102 -200
7452 Hemtanst 2077 10 845 2300
Kdpingsvik
7500 I(::entralt Omsorg av 860 769 700
7502 Adm Personal 181 3610 200
Omsorg av F.
7510 Aviosare & -43 1304 -80
Ledsagning
7511 Personlig Ass SFB -2 5 855 -74
7513 Boendestddet -73 2913 -100
7514 Pe"rsonllgt utformat 144 495 170
stod
7515 Personlig ass LSS -433 5543 -912
7530 Dagligvht Borgholm 175 7 198 60
7531 Korttidsverksamhet 453 3008 -950
Runsten
7533 Traffpunkt OFN 112 167 110
7570 Servicebostad 230 2288 0
Guntorpsg.
Gruppbostader R
7571 Ranstad -543 5288 750
7573 Gruppbostader -34 4 387 -50

Socialnamnd

kommun@borgholm.se ® 0485 —88 000 ®
www.borgholm.se
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. . Avvikelse
Avvikelse jan-aug Arsbudget (Prognos)
Akerhagen
7574 Servicebostad 15 2088 5
Sandgatan
7575  Gruppb Johan 477 4635 450
Soderstr. v.
Gruppb. Norra
7576 Langgatan 259 4414 320
7577 Gruppb. v 156 3018 200
Jarnvagsg
7578 Satelliten Loéttorp 253 809 200
Kontaktpersoner
7592 LSS -117 265 -200
7600 Centralt IFO 208 1634 250
7602 Adm Personal IFO 44 1511 45
7640 Stdd och insatser 476 4 297 350
7650 Barn och familj 1752 14 881 1850
7670 Vard av missbrukare 408 2768 300
7675 Vard av vuxna 632 1023 750
7693 Sociala kontrakt 1 0 0
7700 Centralt AME 173 696 250
7702 Administrativ 758 3274 1125
personal ame
7703 Ekonomiskt bistand -91 6 560 -500
7710 Arbetsmarknadsatgéa 55 1519 -450
rder
7793 Sociala kontrakt 28 510 -25
7931 Integration 632 0 500
Summa 17 089 331 769 16 245

Socialnamnd

kommun@borgholm.se ® 0485 —88 000 ®
www.borgholm.se
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Systematisk kvalitetssakring

Kvalitetsledningssystemet ar ett stod for bade ledning och medarbetare att systematiskt
och fortlépande utveckla, félja upp och sékra kvaliteten i verksamheten.
Ledningssystemet omfattar verksamhetens alla delar och den som bedriver verksamheten
ska med stod av ledningssystemet kunna;

planera

leda

kontrollera

folja upp

utvérdera

forbattra verksamheten

Med hjélp av processer och rutiner samt ett systematiskt forbattringsarbete ska
verksamheten uppna kvalitet. Det systematiska forbattringsarbetet ska besta av riskanalys,
egenkontroll och hantering av avvikelser.

Journalgranskningen sker dels i ledningsgrupp tillsammans med kvalitetsenhet och delvis
ute i verksamheterna tillsammans med medarbetare.

Kvalitetsledningssystemet regleras i SOSFS 2011:9, Ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete.

1.3 Forvantad utveckling

Utifran SCBs prognoser kommer antalet invanare som ar éver 80 att 6ka med 309 stycken
om fem ar. Borgholms kommun har en stérre andel befolkning som &r 6ver 80 &n vad
andra liknande kommuner har. For att beméta ett 6kat behov har en dldreomsorgsplan
med fokus pa personcentrerad omsorg arbetats fram. Planering for ett nytt aldreboende pa
Ekbacka-omradet pagar och forvantas borja byggas under 2022.

For narvarande rader brist pa yrkesutbildad personal inom flertalet yrken inom vard och
omsorg om &ldre personer. Denna brist forvantas 6ka de kommande aren da den
demografiskt betingade efterfragan pa utbildad arbetskraft okar kraftigt. En atgard for att
motverka detta 4r Regeringens Aldreomsorgslyft som pabdrjades 2020. Satsningen syftar
till att starka kompetensen inom dldreomsorgen genom att ge ny och befintlig personal
mojlighet att genomga utbildning till underskoterska pa betald arbetstid.

Regeringen utreder dven ett nytt lagforslag. Forslaget innebar att de aldre som har
hemtjanst ska erbjudas en fast omsorgskontakt som ska se till behoven av kontinuitet,
trygghet, individanpassad omsorg och samordning. Den fasta omsorgskontakten ska vara
underskaterska. For att bemota behovet maste en stor del av hemtjanstpersonalen
genomga underskaéterskeutbildningen. | och med dldreomsorgslyftet utbildas flera av vara
medarbetare, delvis med 16n

Ett pagdende arbete sker att standigt utveckla stodfunktioner till 6vriga verksamheter for
att na basta nytta och resultat, fortsatta implementera arbete med séker utévning av
arbetsuppgifter, samt genom att méta digitaliseringen och fortsétta utveckla det digitala
arbetsséattet i kallelser, protokoll och ansokningar med mera. Sedan 2020 tillhor e-
hélsosamordnare och systemutvecklare enheten service och administration vilket innebér
att kommande behov av e-hdlsa och utveckling av systemen kan forutses i ett tidigare
skede.

Utmaningar med den forvantade utvecklingen inom omsorgen om funktionsnedsatta &r att
Runstens korttidsboende 6kar antal brukare i verksamheten fran och med sommaren
vilket stéller krav pa en effektiv verksamhets- och personalplanering. Aven daglig
verksamhet kommer under aret ta emot flera nya deltagare, deltagare som kréaver en hog

Socialndmnd Delarsbhokslut 2021 22

kommun@borgholm.se ® 0485 —88 000 ® Borgholms kommun
www.borgholm.se



personaltathet samt lokalmaéssig avskildhet. Mdjligheter som utvecklingen bidrar till &r att
daglig verksamhet kommer under senare delen av aret kunna slutféra sin samlokalisering
om allt gar som planerat med renoveringsarbete av 6vervaningen pa Ekbacka hus 6.

Utmaningar inom individ- och familjeomsorgen &r 6kat fokus pa barn och unga vad géller
Nara vard, och verksamheten ser en stor utmaning i samverkan med framforallt psykiatrin
bade vad galler barn och vuxna. De mojligheter som verksamheten ser ar god tillgang till
familjebehandlare vilket innebar att verksamheten har bade resurser och kompetens att
arbeta effektivt med hemmaplanslosningar. Aven deltagande i ett projekt, med syfte att
folja upp stodet till valdsutsatta vuxna, fa kunskap om insatsernas kvalitet och resultat, fa
fram ett bra underlag till att utveckla verksamheten samt lara och dela erfarenheter med
andra kommuner.

Aven en forandring pa arbetsmarknaden &r att vanta. Under arets forsta halvar steg
arbetslosheten nagot men har under de senaste manaderna sjunkit igen.
Arbetsmarknadslaget &r gynnsamt och har varit det under sommaren vilket har gjort att
fler arbetslosa har fatt arbeten. Manga foretag inom upplevelsenaringen upplever en stark
tillvaxt. Det som hammar en ytterligare tillvaxt ar bristen pa personal. Kommande utfall
ar starkt beroende pa vilka atgarder som regeringen beslutar om for arbetsmarknaden. Om
regeringen beslutar sig for att satsa ytterligare pa extratjanster eller andra
bidragsanstallningar sa kommer behovet av forsorjningsstod att fortsétta att minska.

Socialnamnd Delarsbhokslut 2021 23
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Sammantradesprotokoll
SOCIALNAMNDENS ARBETSUTSKOTT

Sammantradesdatum Paragraf 26
2021-09-06 79
8§79 Dnr 2021/16 700 SN

Information fran socialchef 2021

Beslut
Socialndmndens arbetsutskott beslutar
att godkanna informationen och lamna over till socialnamnden.

Arendebeskrivning
Lars-Gunnar Fagerberg, tf socialchef ger féljande information,

- | host paborjas ett Ledarskapsprogram "God och nara vard”. 8 tjanstemén och
en fortroendevald fran forvaltningen ar anmalda.

- Det ligger mycket fokus pa "Néara vard” i Regionen.

- Den 6 september startar en digital pilot for pulsmatning som bygger pa vara
Friskfaktorer. Pulsmétning ar en modern form av medarbetarundersdkning - som
ar enkel, snabb och mojliggor att ta tempen pa arbetsmiljon och fa fardigt dialo-
gunderlag till APT utan administration.

- Ellinor Falkebo, SAS har valt att avsluta sin anstéllning i Borgholms kommun,
rekrytering pagar.

- Kommunstyrelsen beslutade i december att inrétta en teknisk avdelning inom
kommunledningsforvaltningen samt att inrétta tjansten teknisk chef. Enheter
som ska ingd i avdelningen ar lokalvard, kost, gata-park, hamnar och fastighet.

- ldag 6 september far socialférvaltningen besok av socialministern Lena Hal-
lengren. Hon ska bland annat fa traffa demensteamet och vara aktivitetssam-
ordnare.

- Det kommer att etableras ett statligt servicekontor i Borgholms kommun déar
Skatteverket, Pensionsmyndigheten, Forsakringskassan och Arbetsférmedling-

en ska inga.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande



Sammantradesprotokoll
SOCIALNAMNDENS ARBETSUTSKOTT

Sammantradesdatum Paragraf 27
2021-09-06 80
§ 80 Dnr 2021/17 700 SN

Information gallande Covid-19, ar 2021

Beslut
Socialndmndens arbetsutskott beslutar
att godkanna informationen och lamna over till socialnamnden.

Arendebeskrivning
Lars-Gunnar Fagerberg, tf socialchef ger féljande information;

En central avstamning sker varannan fredag.

- Vaccinationscentralen ar flyttad till Folkets hus fran och med 210901.

- Smittspridningen okar bland de som ar ovaccinerade.

- Statistik utifran hur Covid har paverkat vara kommuninvanare ar framtagen och

redovisas direkt till socialnamnden 210922.

Informationspunkten gallande Covid-19 kommer frdn och med 211001 redovisas
under punkten information fran socialchef.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande



Handlaggare

Maria Svanborg

TJANSTESKRIVELSE

Verksamhetschef AO/HSV

Datum Beteckning 1 (3)

2021-07-14 2021/54 700 28
2021.357

Ert datum Er beteckning

Till SNAU

Rekryteringsbehov relaterat till pensionsavgangar 2022-2036

Forslag till beslut

att lamna informationen till socialnamnden

Arendebeskrivning
Analys av pensionsavgangar ar 2022-2036

Beslutsunderlag

Yrkesgrupp 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030 | 2031 | 2032 | 2033 | 2034 | 2035 | 2036 :::::t
Underskoterska 6 10 5 12 8 4 8 10 4 10 6 12 2 11 5 113
Vardbitrade 7 3 1 3 2 4 5 5 2 2 5 4 2 45
Omsorgsassistent

(OFN) 2 1 3 3 1 5 2 5 2 1 3 1 4 3 3 39
Chef 1 1 1 3 1 1 1 2 1 2 2 16
Socionom 1 2 2 2 2 9
Sjukskoterska 1 1 1 1 1 2 1 8
Omsorgsbitrade

(OFN) 1 1 2 1 2 1 8
Arbetsterapeut 2 1 1 1 5
Administrator 2 2 4
Arbetsledare 1 1 2
Vaktmastare 1 1 2
Arbetsterapibitrade 1 1
Rehak i 1 1
Fysioterapeut 1 1

Statistik framtagen fran Borgholms kommuns personalsystem.

Aldreomsorg/HSV

Enligt befolkningsprognoser kommer aldersgruppen 80+ 6ka med ca 590 personer
de narmsta 10 aren. Aven om aldres hélsa har forbattrats kommer dock behovet av
vard och omsorg 6ka kraftigt. Det gor att varden- och omsorgen av aldre star infor
stora rekryteringsutmaningar. De tre storsta personalgrupperna inom aldreomsorgen
i kommunen ar underskoterskor, vardbitraden och sjukskéterskor. Underskoterskor
ar den overlagset storsta gruppen.

Postadress

Box 52[
38721 Borgholm

Telefon Telefax e-mail / www

0485-88095 maria.svanborg@borgholm.se
http://www.borgholm.se
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For att klara rekryteringsutmaningen maste majligheterna till utbildning och vidareut-
bildning till framst underskoterska och vardbitrade vara goda. For att klara rekryte-
ringsutmaningen behover ocksa organisation och arbetssatt utvecklas.

e Satsning pa aldreomsorgslyftet. C:a 45 medarbetare beraknas vara klara i
borjan av 2023

Fortsatt gott samarbete med Olands utbildningscenter

Fortlopande kompetensutveckling

Hoja sprakkompetensen genom utbildning och sprakombud.

Heltid som norm

Anvanda det stdd som ny teknik kan bidra med

Se over och anvanda kompetensen

Omsorgen om funktionsnedsatta

Omsorgen om funktionsnedsatta bemannas framst av omsorgsassistenter och om-
sorgsbitraden och inom de kommande 10 &ren visar statistiken att 34% av medarbe-
tarna gar i pension. Det ar en stor utmaning redan idag att rekrytera utbildad perso-
nal trots att verksamheterna kan rekrytera medarbetare med olika utbildningsbak-
grund. Den vanligaste utbildningen for omsorgsassistenter ar underskoterskeutbild-
ning men kan aven vara utbildning fran bland annat barn och fritidsprogrammet och
YH utbildningar.

Verksamheten arbetar redan idag med atgarder for att klara av rekryteringsutma-
ningen men behover ocksa komplettera med nya atgarder for att sakra kompeten-
sen framover.

e Oka kapaciteten att utbilda handledare i verksamheten samt ta emot APL
studenter fran flera olika utbildningsanordnare

e Patala behov och stétta utvecklandet av YH utbildningar p& Olands utbild-
ningscenter och i lanet i stort, ex YH utbildning stddpedagog och specialistut-
bildning for underskdterskor psykiatri.

o Fortlopande kompetensutveckling
Heltid som norm

e Uppratta tydliga kompetenskrav for att 6ka attraktiviteten inom verksamhets-
omradet och majliggora avancering inom yrket

e Utreda mojlighet till titulaturbyte for att mojliggdra exempelvis l6nejamforelser
i lanet och i riket

Service och administration

Inom service och administration kommer fram till &r 2028 4 av 5 administratorer
att ga i pension. Enligt befolkningsprognoser kommer aldersgruppen 80+ dka
med ca 590 personer de narmsta 10 aren. Det paverkar denna grupp da fakture-
ring av insatser inom aldreomsorgen utférs har.

Arbetssatt och teknik kommer att ses 6ver infor rekrytering av nya administrato-
rer.

Beddmning
Klicka har for att ange text.



Konsekvensanalys

Klicka har for att ange text.

Chefens namn.
Chefens titel.

Skickas till

Klicka har for att ange text.

Maria Svanborg
Verksamhetschef AO/HSV

3(3)
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Sammantradesprotokoll
SOCIALNAMNDENS ARBETSUTSKOTT

Sammantradesdatum Paragraf 31
2021-09-06 81
§ 81 Dnr 2021/54 700 SN
Rekryteringsbehov relaterat till pensionsavgangar 2022-2036
Beslut
Socialndmndens arbetsutskott beslutar
att godkanna informationen och lamna 6ver till socialndmnden.
att till socialndmnden bjuda in Johanna Alfredsson, Hr-chef.
Arendebeskrivning
Analys av pensionsavgangar ar 2022-2036
Beslutsunderlag
Totalt
Yrkesgrupp 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030 | 2031 | 2032 | 2033 | 2034 | 2035 | 2036 | antal
Underskoéterska 6 10 5 12 8 4 8 10 4 10 6 12 2 11 5 113
Vardbitride 7 3 1 3 2 4 5 5 2 2 5 4 2 45
Omsorgsassistent
(OFN) 2 1 3 3 1 5 2 5 2 3 3 39
Chef 1 1 1 3 1 2 16
Socionom 1 2 2 2 2 9
Sjukskoterska 1 1 1 1 1 2 1 8
Omsorgsbitrade
(OFN) 1 1 2 1 2 1 8
Arbetsterapeut 2 1 1 5
Administrator 2 2 4
Arbetsledare 1 1 2
Vaktmadstare 1 1 2
Arbetsterapibitrade 1
Rehabassistent 1 1
Fysioterapeut 1 1

Statistik framtagen fran Borgholms kommuns personalsystem.
Aldreomsorg/HSV

Enligt befolkningsprognoser kommer aldersgruppen 80+ 6ka med ca 590 personer
de narmsta 10 aren. Aven om aldres hélsa har forbattrats kommer dock behovet av
vard och omsorg 6ka kraftigt. Det gor att varden- och omsorgen av aldre star infor
stora rekryteringsutmaningar. De tre storsta personalgrupperna inom aldreomsorgen
i kommunen ar underskoterskor, vardbitraden och sjukskéterskor. Underskoterskor
ar den overlagset storsta gruppen.

For att klara rekryteringsutmaningen maste mojligheterna till utbildning och vidareut-
bildning till framst underskoterska och vardbitrade vara goda. For att klara rekryte-
ringsutmaningen behover ocksa organisation och arbetssatt utvecklas.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande



Sammantradesprotokoll
SOCIALNAMNDENS ARBETSUTSKOTT
32

Sammantradesdatum Paragraf

2021-09-06 81

e Satsning pa aldreomsorgslyftet. C:a 45 medarbetare beraknas vara klara i
bdrjan av 2023

Fortsatt gott samarbete med Olands utbildningscenter

Fortlopande kompetensutveckling

Hoja sprakkompetensen genom utbildning och sprakombud.

Heltid som norm

Anvanda det stéd som ny teknik kan bidra med

Se over och anvanda kompetensen

Omsorgen om funktionsnedsatta

Omsorgen om funktionsnedsatta bemannas framst av omsorgsassistenter och om-
sorgsbitraden och inom de kommande 10 &ren visar statistiken att 34% av medar-
betarna gar i pension. Det &r en stor utmaning redan idag att rekrytera utbildad
personal trots att verksamheterna kan rekrytera medarbetare med olika utbild-
ningsbakgrund. Den vanligaste utbildningen for omsorgsassistenter ar undersko-
terskeutbildning men kan aven vara utbildning fran bland annat barn och fritidspro-
grammet och YH utbildningar.

Verksamheten arbetar redan idag med atgarder for att klara av rekryteringsutma-
ningen men behover ocksa komplettera med nya atgarder for att sakra kompeten-
sen framover.

e Oka kapaciteten att utbilda handledare i verksamheten samt ta emot APL
studenter fran flera olika utbildningsanordnare

e Patala behov och stétta utvecklandet av YH utbildningar p& Olands utbild-
ningscenter och i lanet i stort, ex YH utbildning stddpedagog och specialist-
utbildning for underskoterskor psykiatri.

o Fortlopande kompetensutveckling
Heltid som norm

e Uppratta tydliga kompetenskrav for att 6ka attraktiviteten inom verksam-
hetsomradet och mojliggéra avancering inom yrket

e Utreda mdjlighet till titulaturbyte for att méjliggdra exempelvis l6nejamforel-
ser i lanet och i riket

Service och administration

Inom service och administration kommer fram till &r 2028 4 av 5 administratorer att
ga i pension. Enligt befolkningsprognoser kommer aldersgruppen 80+ éka med ca
590 personer de narmsta 10 aren. Det paverkar denna grupp da fakturering av in-

satser inom aldreomsorgen utfors har.

Arbetssatt och teknik kommer att ses 6ver infor rekrytering av nya administratorer.

Beslut skickas till
Socialnamnden

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande



Handlaggare
Maria Svanborg

Tjansteskrivelse

Datum Beteckning 1 (1)

2021-04-23 2020/88 704 33
2021.359

Ert datum Er beteckning

Verksamhetschef AO/HSV

Till Socialnamnden

Svar p& motion Per Lublin (OP): Snarast avskaffa avgiften for trygghets-
larm

Forslag till beslut

att  avsld motionen.

Arendebeskrivning
Per Lublin (OP) foreslar i motion inkommen 2020-10-19:

Att kommunfullmaktige beslutar att avgiften pa trygghetslarm snarast avskaffas.
Kommunfullméktige beslutade att motionen ska beredas av socialndmnden.

Beslutsunderlag
Motion frén Per Lublin (OP) gallande avskaffa avgiften for trygghetslarm.

Bedbtmning

Insatsen larm kostar 260 kr per manad och ingar i maxtaxan dar hogsta avgift ar
2139 kr per manad.

Maxtaxan innebéar att en personlig berékning gors for att faststalla eventuella
avgifter. | berakningen ingar omsorgstagarens inkomster och utgifter, differensen
dem emellan avgér om omsorgstagaren har en formaga att betala. De som far en
avgift for sitt larm har darmed en formaga att betala for larmet. Omsorgstagaren be-
talar inget for besdket som féranleds av ett larm.

Socialnamnden anser darmed att det &r en rattvis och skalig avgift for insatsen.
Trygghetslarmen i ordin&rt boende ar véalfungerande.

| budgetforslaget for 2022 ar 250 tkr avsatta for att minska avgiften for trygghets-
larm.

Konsekvensanalys

Socialférvaltningen har kostnader for alla larm i ordinart boende pa 1 mkr per ar. In-
takterna for densamma ar 557 tkr per ar. | dagslaget utgor det en kostnadstackning
pa 56 %.

Chefens namn. Maria Svanborg
Chefens titel. Verksamhetschef AO/HSV

Beslutet skickas till
Socialnamnden

Postadress

Box 52
38721 Borgholm

Telefon Telefax e-mail / www

maria.svanborg@borgholm.se
http://www.borgholm.se



Sammantradesprotokoll
SOCIALNAMNDENS ARBETSUTSKOTT

Sammantradesdatum Paragraf 34
2021-09-06 82
§ 82 Dnr 2020/88 704 SN

Motion Per Lublin OP Snarast avskaffa avgiften for trygghetslarm

Beslut
Socialndmndens arbetsutskott forslar socialnAmnden besluta
att avsla motionen.

Arendebeskrivning
Per Lublin (OP) féreslar i motion inkommen 2020-10-19: Att kommunfullmaktige
beslutar att avgiften pa trygghetslarm snarast avskaffas.

Kommunfullméktige beslutade att motionen ska beredas av socialndmnden.

Beslutsunderlag
Motion frén Per Lublin (OP) gallande avskaffa avgiften for trygghetslarm.

Beddtmning
Insatsen larm kostar 260 kr per manad och ingar i maxtaxan dar hogsta avgift ar
2139 kr per manad.

Maxtaxan innebar att en personlig berakning gors for att faststalla eventuella

avgifter. | berakningen ingar omsorgstagarens inkomster och utgifter, differensen
dem emellan avgér om omsorgstagaren har en formaga att betala. De som far en
avgift for sitt larm har darmed en formaga att betala for larmet. Omsorgstagaren
betalar inget for besdket som foranleds av ett larm.

Socialnadmnden anser darmed att det ar en rattvis och skalig avgift for insatsen.
Trygghetslarmen i ordin&rt boende ar véalfungerande.

| budgetforslaget for 2022 &r 250 tkr avsatta for att minska avgiften for trygghets-
larm.

Konsekvensanalys

Socialférvaltningen har kostnader for alla larm i ordinart boende pa 1 mkr per ar. In-
takterna for densamma ar 557 tkr per ar. | dagslaget utgor det en kostnadstackning
pa 56 %.

Beslut skickas till
Socialnamnden

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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