BB

.| Borgholms

kommun :

N

KALLELSE
Socialnamnden
Plats och tid for
sammantradet Via teams, Borgholm, 2021-12-15, klockan 13:00
Lars Ljung / Therese Ahlander
Ordférande Sekreterare
880 95
Forslag pa justerare: Justerare med Ersattare som ersattare
Forslag pa plats och tid for
justeringen: i Borgholm
ARENDEN Sid
1 Upprop
2 Nytillkomna arenden
3 Godkannande av dagordningen
4 Anmalan om jav
5 Val av justerare
6 Info fran demensteamet och psykiatriteamet
7 Information fran socialchef 2021 2021/16 700 3
8 Budgetuppfoljning november 2021 2021/13 792 4-13
9 Utdelning av fonder 2021 2021/93 700 14 -16
10 Revidering av Riktlinjer for handlaggning av familjehem. 2021/90 757 17 - 30
11 Revidering av riktlinje for bistdndhandlaggning inom vard och 2021/91 730 31-55
omsorg.
12 Revidering av Socialférvaltningens Informationshanteringsplan 2021/94 700 56 - 118
220101
13  Omflytt av del av riktat bidrag gallande sakerstalla en god vard 2021/37 730 119 -121
och omsorg av aldre personer 2021
14  Information; Granskning av Borgholms kommuns arbete med 2021/96 701 122 - 135

miljo och hallbar utveckling



15 Beslut fran IVO, foreldaggande vid vite mot Borgholms kommun. 2021/79 705 136 - 146
2



Auh Borgholms Sammantrté.'\desprotokoll
A SOCIALNAMNDENS ARBETSUTSKOTT
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Sammantradesdatum Paragraf 3
2021-12-08 99
§ 99 Dnr 2021/16 700 SN

Information fran socialchef 2021

Beslut
Socialnamndens arbetsutskott beslutar
att lamna over informationen till socialndmnden.

Arendebeskrivning
Lars-Gunnar Fagerberg, tf socialchef ger féljande information;

- Det ar halt pa vagarna inne i Borgholm pa grund av sné och is. Det ar svart att
ta sig fram med cykel, nagra extra bilar har dirigerats om till hemtjansten.

- Folkhalsomyndigheten har tagit fram nya rekommendationer i tre steg. Steg ett
galler fran och med 211208.

- Ny central utredning enligt Lex Maria gallande utebliven insats pa ett boende.

- Ny rekrytering av enhetschef Akerbohemmet, Marion Beijnink Derksen.

- Anna Hasselbom Trofast atergar till sin tjanst som socialchef 220110.

- Byggnationen av nytt omsorgsboende pa Ekbacka ar minst 1 ar férsenat pa
grund av Overklagande. Uppdrag ges till socialchef att till socialnamndens ar-
betsutskott 2022-01-12 ta fram protokoll éver Stromgarden géllande arbetsmil-

jon inomhus (ventilation).

Beslut skickas till
Socialnamnden

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Sammantradesdatum Paragraf 4
2021-12-08 100
§ 100 Dnr 2021/13 792 SN

Budgetuppfoljning november 2021

Beslut
Socialndmndens arbetsutskott beslutar
att godkanna den prelimindra budgetuppfoljningen fér november 2021.

Arendebeskrivning
Den preliminara budgetuppfdljningen fér november 2021 ar framtagen av
enhetschefer, verksamhetschefer och forvaltningschef tillsammans med ekonom.

Beslutsunderlag
Preliminar budgetuppfdljning fér november 2021

Dagens sammantrade

Veronica Grandin, ekonom informerar om den preliminara budgetuppfdljningen for
november manad 2021.

Beslut skickas till
Socialnamnden

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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1 Férvaltningsberattelse

1.1 Héandelser av véasentlig betydelse

Att skydda dldre och sjuka fran Covid-smitta har haft hogsta prioritet i snart tva ar.
Kommunens &ldsta medborgare, samt vard- och omsorgspersonal, har fatt en tredje dos
av vaccin for att 6ka skyddet mot smitta. Vaccin mot sdsongsinfluensan ges vid samma
tillfédllen till de som 6nskar. I dagsldget finns tendenser till 6kad smittspridning i
samhéllet och ddrmed fortsatt forsiktighet i alla kontakter. Folkhdlsomyndigheten har
aviserat att ytterligare restriktioner kan behdvas.

Malsittningen ér att utvecklingsarbetet i forvaltningen ska fa storre fokus inom bland
annat inom "God och néra vard" och kvarstaende punkter i satsningen pa bista
dldreomsorgen. Under 2021 har kommunen tilldelats projektmedel pa 1,5 mkr inom
ramen for god och nér vard. Under hdsten genomfor 8 chefer och ledare inom samtliga
verksamhetsomraden SKRs ledarutbildning i Néra vérd. Parallellt startar motsvarande
utbildning for fortroendevalda. Omfattningen av nira vard utvidgas succesivt till att
omfatta flertalet vardrelaterade omraden och mer fokus pé barn- och ungas hélsa.
Parallellt pagér en 6kad samverkan i Linsgemensam ledning hur Néra vard ska kunna
utvecklas ndstkommande &r och hur regionen och kommunerna ska kunna samverka.

Utvecklingsarbetet med hemmonitorering for palliativa patienter samt patienter med
psykisk ohilsa har pabérjats. Aven mobil dokumentation i Regionen Kalmars
journalsystem infors succesivt, vilket kommer 6ka patientsikerheten. Med syfte att 6ka
samarbetet med Hélsocentralen, inom omrade psykisk ohilsa, har en av kommunens
sjukskoterska med psykiatrikompetens dven borjat arbeta 40% pé hélsocentralen. Under
perioden sa har 16 medarbetare paborjat underskoterskeutbildningen pa halvfart med
betald I6n. Ytterligare 26 medarbetare har paborjat sin utbildning under hosten, samt 3-4
till specialist underskoterska.

Det pagér ett forberedande arbete for nybyggnation av dldreboende om 80 platser pa
Ekbacka. Projekteringsfasen paborjades under varen och upphandlingen av
totalentreprenad genomfordes under sommaren. Kontakter har tagit med entreprendren
om planen framat och etablering av en byggarbetsplats. Upphandlingen har verldmnats
till fastighetsdgaren, BJS Group och planering pagér infor uppstart av byggprocessen.
Bedomningen ir att projektet ar forsenat med cirka ett ar.

Socialtjdnsten har under hosten borjat arbeta med SSPF (samverkan socialtjénst, skola,
polis och fritid) har infor. Metoden é&r ett verktyg for att tidigt identifiera och arbeta aktivt
med ungdomar som é&r i riskzonen pé ett eller annat sétt.

Planering av nytt LSS-boende har pébdrjats med malsittning att klara det l&ngsiktiga
behovet av gruppbostdder. Forvaltningen triffade SBB i november for 6versyn av avtalen
och underhéllsplan. I fokus &r att forbattra brukarnas tillganglighet till daglig verksamhet
i Borgholm och mgjlighet att delta i gemensamma aktiviteter. Vid arsskiftet kommer all
daglig verksamhet samlas pa Ekbacka.

Under varen pabdrjades upprustning av utemiljoerna, gangvigar och uteplatser kring
Ekbacka. Atgirderna kommer att 6ka s&vil trivsel som tillgéingligheten i omradet. Ett
viaxthus har kopts till Ekbacka och kommer vara klart lagom till viren och véxtsdsongen.
2 minibussar har kdpts in for att skapa forutsittningar for 6kade aktiviteter inom
dldreomsorgen och omsorgen.

Kommunen har under september monterat digitala 14s hos hemtjénsttagare vilket medfor
enklare nyckelhantering och storre trygghet hos vara omsorgstagare. Omfattningen ar
cirka 450 las och berdknas kosta 1,2 mkr initialt. Ldsen monteras pé befintliga las och
medfor inga ingrepp pé dorren
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Under november genomfordes "En vecka fri fran vald" med flera olika aktiviteter. Bland
annat uppmarksammades veckan med en kvill med foreldsningar och representanter fran
polis, kyrka, kvinnofrid och kommunen.

1.2 God ekonomisk hushallning och ekonomisk stéllning

Sammanfattning

Socialforvaltningen uppvisar for perioden en positiv budgetavvikelse om +20,1 mkr
(prognos +16,8 mkr). De bidragande faktorerna till resultatet &r:

Budgeten for heltid som norm och borttag av delade turer fordelas ut varje manad
motsvarande ca 0,7 mkr. Bedomningen ér att 1,4 mkr av totalt budgeterat 8,0 mkr, blir
arets kostnad for delade turer och heltid som norm. Kostnader som har uppstatt under
perioden kommer fordelas ut till verksamheterna i slutet av aret.

Ordinért boende uppvisar ett positivt dverskott pa +4,9 mkr och hérleds till som hérleds
till 6kat antal timmar och laga personalkostnader. Aven ett 6verskott inom dagliga
verksamheter som varit stingda storsta delen av perioden dr en bidragande faktor till
resultatet.

Individ- och familjeomsorgens avvikelse for perioden dr +4,0 mkr vilket frimst hérleds
till lagre kostnader 4n budgeterat for externa placeringar.

Prognosen baseras pa periodens utfall. De bidragande faktorerna till prognosen ar att
kostnaderna for heltid som norm samt delade turer berdknas vara lagre dn budgeterat pa
grund av svérigheter att rekrytera personal for att kunna técka upp sjukfranvaro och
personal under utbildning.

Prognosen baseras dven pa en utokad budget for placeringar jamfort med 2020 som inte
nyttjats fullt ut da verksamheten haft 14gt antal externa placeringar jamfort med tidigare
ar.

Ett berdknat 6verskott inom ordindrt boende antas ligga vid aret slut som hérleds till 14gre
personalkostnader 4n budgeterat.

Kommunens verksamheter

Heltid som norm

Delade turer

Antalet delade turer har minskat markant sedan helgtjanstgéringen inférdes. Under forsta
tertialen minskade delade turer med cirka 70 %. Under semesterperioden dkade dessa pé
grund av att det har varit svart att rekrytera sommarpersonal. Arbetet fortgar med att fa
bort delade turer och under november manad dr det tre enheter som har delade turer kvar.
Bemanningspoolen stér for den storsta delen av delade turer.
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Delade turer/manad (totalt dldreomsorg)
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Obokad resurstid

I diagrammet nedan redovisas kostnader for obokad resurstid inom olika
verksamhetsomraden i tkr, det vill sdga den tid som inte kunnat bokas ut pa andra
arbetspass i den egna eller annan verksamhet. Under arets forsta tertial har det uppstatt en
kostnad om 1,0 mkr. Frdn maj ménad ser vi en 6kning inom hemtjinsten samt inom
Sarskilt boende vilket beror pad minskade hemtjénsttimmar samt 6kad grundbemanning
infor sommaren. Minskningen inom OFN hérleds till 6kad samplanering. Orsaker till
obokade resurstider tider kan vara att:

e Det finns ingen bestdllning som matchar arbetstiden.
e FEtt helt arbetspass kan inte bokas ut da behovet ar farre timmar &n schemapasset.
kort for att boka ut, det vill sdga 2 timmar.

Kostnad obokad resurstid (tkr)

70

ESABO
mHemtjanst
mOFN

Ekonomisk analys

Analys av avvikelse for perioden
Centralt
Den positiva budget avvikelsen for perioden ar +8,2 mkr.

Overskottet centralt hirleds till en utdkad budget for 2021 gillande heltid som norm och
delade turer dér kostnader berdknas belasta resultatet i slutet av aret. Lagre
personalkostnader samt ej utnyttjad budget for utbildningar ar ocksa bidragande faktorer
till overskottet. Service och Admin samt Utbildning visar ocksa positivt dverskott vilket
hirleds till ej utnyttjad budget for utbildningar i samband med Covid 19, samt lagre
personalkostnader.
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Viard och omsorg
Resultatet for verksamhetsomradet ar 5.6 mkr

Den positiva avvikelsen inom sérskilt boende hérleds till minskade kostnader centralt pa
grund av en delvis vakant tjinst. Okat vard och omsorgsbehov pa Akerbohemmet samt
Ekbacka 6 har krévt extra bemanning vilket paverkar resultatet negativt.

Bemanningsnyckel sabo, tjanster/boendeplats
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Inom ordinért boende uppvisar Boda ett fortsatt stort underskott vilket hirleds till minskat
antal timmar. Centrum Sdéder och Kdping/Fora uppvisar ett dverskott som hérleds till 6kat
antal timmar och laga personalkostnader. Genomgéng av resursfordelningsmodellen
pagar for att ser over eventuella forbattringséatgérder

Det positiva resultatet inom Hélso-och sjukvarden hérleds till att kostnaden for
hjdlpmedel ligger lédgre an budgeterad niva, trots en 6kning under de senaste manaderna.
Resultatet hérleds dven till att de intdkter som verksamheten fatt for utford vaccinering
mot Covid-19. Det som reducerar resultatet beror pa 6kade kostnader for inkontinens,
forbandsmaterial samt medicinsktekniskt utrustning.

Sjuklonekostnader samt dvertidskostnader relaterat till vikariebrist paverkar resultatet
negativt i hela verksamhetsomradet. Sjuklonekostnaden fram till oktober manad uppgéar
till 5,9 mkr och overtidsersdttningen uppgar till 2,6 mkr.

Omsorgen om funktionsnedséttning
Avvikelsen for perioden ar +0,7 mkr

Tre gruppbostider i Borgholm visar positiva budgetavvikelser vilket beror pa att
verksamheten har kunnat schemaplanera optimalt och véger upp negativa avvikelser inom
andra enheter.

Centralt visar ett positivt dverskott som hérleds till en delvis planerad tickning av det
forviantade underskott som gruppbostad Ranstad nu visar. Ranstad har personalbudget
efter resursfordelningsmodell men dé osékerheten var stor att enheten inte skulle klara sig
med resurserna enligt modellen lades en viss budget for att tédcka enhetens underskott.
Den totala sjukfranvaron ar &ven mycket hog pa Ranstad gruppbostad vilket inneburit att
manga timanstéllda vikarier har arbetat i verksamheten samt att fyllnads och
overtidsersittning som inte &r budgeterad har betalats ut till ordinarie personal.
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Ordinarie personal har ocksé beordrats in en hel del under sommaren och hosten da
bemanningsenheten gett avslag pé vikariebokningar.

Runstens korttidsboende visar en negativ budgetavvikelse. Avvikelsen hérleds till hogre
personalkostnader &n budgeterat. Enheten har extra insatta atgédrder dér dubbelbemanning
krévts dygnet runt varannan vecka. Utokningen har genererat 6kade kostnader om

1,0 mkr, dessa bestar frimst utav overtidsersattning och kostnad for 6veranstillning i
samband med arbetsanpassning for medarbetare.

Personlig assistans LSS fick ett nytt d4rende i borjan av aret som paverkar enhetens
underskott.

Individ- och familjeomsorgen
Budgetavvikelsen for perioden ar +4,0 mkr.

Avvikelsen beror pa att enheten inte haft s& ménga externa placeringar under aret samt att
flera tjanster varit vakanta, dels pa grund av sjukskrivningar och tjanstledigheter men
ocksa i avvaktan pa kartlaggning av vilken kompetens enheten Stod och insatser ar i
behov av framover.

Arbetsmarknadsenheten
Den positiva budget avvikelsen for perioden ar +1,1 mkr.

Det positiva resultatet hirleds till en vakant tjénst centralt som praktiksamordnare. Men
en utdkning av antalet handlaggare pé forsorjningsstdd har skett med en heltidstjanst
vilket kommer att paverka resultatet. Behovet av antalet resursanstéllningar och
l16nebidragsanstéllningar har inte varit sa hdgt under éret, samt en extern finansiering av
1,5 heltidstjanst bidrar till det positiva resultatet. Antalet ansokningar om forsdrjningsstod
Okade i borjan av aret for att sedan minska igen, och resultatet ligger pa en ldgre niva an
tidigare ar for samma period. En forbéttring pé arbetsmarknaden har ocksé medfort ett
minskat behov av ekonomiskt bistdnd samt en fortsatt anstéllning av personer med
forsorjningsstdd till extratjdnster minskar ocksa behovet av forsorjningsstod.

Forsorjningsstod, tkr
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Analys av arsprognos

Forvaltningen visar ett positivt resultat for perioden. Detta bidrar till en prognos for
helaret om +16,8 mkr. Nedan presenteras resultatet per verksamhet

Centralt
Prognosen for helaret ar +7,4 mkr.

Prognosen visar pa att kostnader géllande heltid som norm och delade turer kommer
belasta resultatet i slutet aret. Vi beréknar att kostnaderna kommer vara légre dn
budgeterat pa grund utav svarigheter att rekrytera personal for att kunna tiacka upp
sjukfrénvaro och personal under utbildning, och dérav visar pa en positiv avvikelse vid
arets slut.

Vérd och omsorg
Prognosen for helaret ar + 5,2 mkr

Den forédndrade prognosen hérleds till att den extra bemanning som krivs pa
Akerbohemmet, Ekbacka 6 samt nattpatrull Norr kommer fortldpa éret ut vilket paverkar
resultatet negativt Prognosen péverkas dven av att kostnaden for hjalpmedel och
sjukskoterskor natt 6kar. Vakanta tjdnster inom rehabenheten kan dock paverka resultatet
positivt samt nya intékter for utford vaccinering mot Covid-19 dos 3. Prognosen baseras
pa fortsatt positivt resultat inom hemtjanstomradena Centrum Séder och Koping/Fora.

Sjukfranvaron dr fortsatt hog relaterat till restriktionerna for pandemin vilket paverkar
sjuklonekostnaderna och darmed prognosen negativt.

Omsorgen om funktionsnedsatta
Prognosen for helaret ar -0,3 mkr.

Prognostiserat underskott har fordndrats at det positiva héllet sedan féregaende
uppfoljning vilket beror pa att flera enheter hdmtat hem viss del av sitt underskott eller
okat sitt overskott.

Underskottet i prognosen beror tills storsta delen utav extra insatta tgirder pa Runstens
korttidsboende som kréaver mer och hog personaltithet &n vad verksamheten tidigare haft
samt flera nya brukare frdn och med sommaren och framat. Det har varit svart med
tillsattning av de extra arbetspassen vilket lett till hoga kostnader for fyllnad och 6vertid. I
prognosen ridknar verksamheten med dessa extra insatta atgérder &r kvar i samma
omfattning som nu under resterande del av aret men att enheten anstéller fler medarbetare
istéllet for att ordinarie personal gér in och arbetar extra.

Prognosen baseras ocksa pa att Ranstad gruppbostad kommer att gora ett underskott pa
grund av problematik att arbeta efter den bemanningsgraf som budget tillater och som
utgér fran resursfordelningsmodellen.

Personlig assistans LSS fick ett nytt drende i januari som verksamheten inte hade
kannedom om nér budget lades vilket innebar att ett underskott for den enheten kommer
redovisas i slutet av aret om inte nagot annat drende avslutas och paverkar mojligheten att
hiamta in underskottet.

Underskottet i ovanstdende enheter hjéalps upp av att flera verksamheter visar overskott i
prognosen, bland annat flera av gruppbostdderna i Borgholm och traffpunktsverksamhet
som varit stingd under aret och forst i mitten pa september nu 6ppnat upp igen samt att
budget avsatt for lagervistelse inte forvéntas nyttjas i ar pa grund av pandemin.

Socialnédmnd Uppfdljning november 7
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Individ- och familjeomsorgen
Prognos for heléaret +3,3 mkr.

Prognosen baseras pa en utdkad budget for placeringar jamfort med 2020 som inte
nyttjats fullt ut da verksamheten haft 1agt antal externa placeringar jamfort med tidigare
ar. Stod och insatser har utokat sin verksamhet med en medarbetare till inom
forebyggande teamet vilket gor att dverskottet inte kommer fortsétta dka.

Arbetsmarknadsenheten
Prognosen for helaret dr +0,7 mkr.

Prognosen baseras pa utfallet. Utdkning av antalet handléggare har skett med en
heltidstjanst vilket paverkar prognosen. Forvantade kostnader for renovering samt
uppstartskostnader for "Aterbruket" kommer belasta verksamheten under december
manad. Kostnader for ekonomiskt bistand berdknas dven att 6ka under slutet av ret som
baseras pa tidigare ars utfall for perioden.

Ekonomisk sammanstélining

Budget Utfall Avvikelse  Arsprognos
Arsbudget jan-nov jan-nov jan-nov avvikelse
Total
70 Centralt 37 425 34 287 26 096 8 191 7 400
Bemannings
71 1853 1699 1761 -61 -60
enhet
7o  Halso-och 27 684 25419 25210 209 220
sjukvard
73 Sarskilt boende 91973 84 518 83918 600 445
74 Ordinart boende 75 281 69 569 64 682 4 887 4 620
75 ~ Omsorgen om 58 882 54 139 53 451 688 -320
funktionsneds.
76  Individ-och 26 114 23 943 19 952 3990 3330
familjeomsorg
77 ~ Arbetsmarknads 12 558 11570 10 501 1069 675
enheten
79 Projekt 0 0 -537 537 500
Summa 331769 305 144 285 035 20 109 16 810

Atgérder och konsekvensanalys

De flesta av verksamheterna prognostiserar ett 6verskott i slutet av aret och har for
perioden en positiv budgetavvikelse. Forvaltningen jobbar I6pande med "Varje-dag-
forbattringar". Verksamheterna ser stora mojligheter med att fortsétta utveckliga digitala
16sningar, videomoten och digitala utbildningar. Fortsatt utveckling av "Hemsjukhuset"
och digitala verktyg planeras efter arsskiftet genom IoT-16sningen i "Hemsjukhuset 3.0".
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Bristen p& kompetent personal kommer att medfora utmaningar for organisationen att
tiacka upp vid sévil sjukfrdnvaro som for personal som gér utbildningar. Behovet av
ytterligare vikarier 6kar dven for att ticka upp for personal som utbildar sig inom ramen
for Aldreomsorgslyftet. Férvaltningen behover intensifiera arbetet tillsammans med HR
att marknadsfora vardens yrke och rekrytera personal.

Folkhdlsomyndighetens rekommendationer togs bort i slutet av september vilket innebar
att verksamheterna har att forhélla sig till att aterga till normala rutiner under en pagaende
pandemi. Det rader fortfarande osékerhet i hur pandemin kommer att utvecklas under
vinterhalvaret. Folkhdlsomyndigheten och har aviserat att eventuella &tgirder behover
inforas for att minska risken for smittspridning. I forvaltningen pagar l16pande versyn
vilka hygienrutiner som ska vara géllande och vilken skyddsutrustning som kommer att
behovas. Kommunen kommer att ha fortsatt dialog med kompetenser inom omradet och
folja utvecklingen.
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Sammantradesdatum Paragraf 14
2021-12-08 101
§ 101 Dnr 2021/93 700 SN

Utdelning av fonder 2021

Beslut
Socialnamndens arbetsutskott foreslar socialnamnden besluta
att  avsta fran utdelning av fonder 2021 da avkastningen ar Iag.

att  uppdra till ekonomiavdelningen att utreda om det gar att placera fonderna fér
att fa en battre avkastning.

Arendebeskrivning

Avkastningen av socialnamndens 11 fonder uppgar till 1 575 kr. Radet fran eko-
nomiavdelningen ar att Iata fonderna vara ortrda och att utreda om det gar att pla-
cera om fonderna for battre avkastning.

Beslutsunderlag
Avkastning 2021 fonder

Beslut skickas till
Socialnamnden

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande



'
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Handlaggare
Therese Ahlander

i Borgholms Tjansteskrivelse

W Datum Beteckning 1 (1 ) 15
2021-11-30 2021/93 700
" kommun 2021193
Ert datum Er beteckning

Forvaltningssekreterare/enhetschef

Till skriv instans har

Utdelning av fonder 2021

Forslag till beslut

att  avsta fran utdelning av fonder 2021 da avkastningen ar lag.

Arendebeskrivning

Avkastningen av socialndmndens 11 fonder uppgar till 1 575 kr. Radet fran ekono-
miavdelningen &r att lata fonderna vara orérda och att utreda om det gar att placera
om fonderna for battre avkastning.

Beslutsunderlag
Avkastning 2021 fonder

Chefens namn. Therese Ahlander
Chefens titel. Forvaltningssekreterare/enhetschef

Beslutet skickas till
Har skriver du vilka instanser beslutet ska vidare till och vilka som ska delges beslu-
tet nar det ar fattat.

Postadress

Box 52
38721 Borgholm

Telefon Telefax e-mail / www

0485-88095 therese.ahlander@borgholm.se
http://www.borgholm.se



ﬁ@ﬁ Borgholms 13250 O 24900 AVKASTNING 2021 FONDER

kommun Datun
' KOMMUNLEDNING 2021-11-30 16
Ekonomiavdelningen Totalt
Mattias Sundman, 0485-88024 2021 1575

Mattias.Sundman@Borgholm.se

Objekt Fond Andel Kapital 2021 IB Forandring Kapital 20210831 UB
1602 Hans-Gunnar Olsson fond 29,9% 321 653 617 322 270
1603 Skolans Samfond 3,8% 41 063 79 41 141
1604 Arhur Peterssons fond 5,1% 54 648 105 54 753
1605 August Peterssons fond 0,7% 8 051 15 8 066
1606 Carin Elofssons fond 0,4% 3943 8 3 950
1607 Dr Palsson 1,5% 16 098 31 16 129
1608 Ebba och Arthur Johanssons 10,2% 109 803 211 110 014
1609 Elofssonska fonden 0,3% 3182 6 3188
1610 Ingenjor Lundqvist fond 1,5% 16 040 31 16 070
1611 L Hugo Larsson 5,5% 59 395 114 59 509
1612 M Nilsson 1,5% 16 591 32 16 623
1613 PN Lindstrom 2,9% 30 659 59 30718
1614 Sociala Samfonden 9,1% 97 834 188 98 022
1615 Uno H Nilsson 2,6% 27 758 53 27 811
1616 Ake Svensson 8,8% 94 332 181 94 513
1617 Bertil Petersson 16,1% 173 436 333 173 769

100,0% 1 074 486 2 061 1 076 547
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Borgholms Sammantradesprotokoll

kommun SOCIALNAMNDENS ARBETSUTSKOTT
Sammantradesdatum Paragraf 17
2021-12-08 102
§ 102 Dnr 2021/90 757 SN

Revidering av Riktlinjer for handlaggning av familjehem.

Beslut
Socialndmndens arbetsutskott foreslar socialndmnden besluta
att godkanna revideringen av Riktlinjer for handlaggning av familjehem.

att  redaktionella revideringar gors efter socialnamnden 211215.

Arendebeskrivning
Riktlinjer fér handlaggning av familiehem har reviderats. Andringar &r markerade
med rott.

Beslutsunderlag
Revidering av riktlinjer for handlaggning av familjehem.

Beslut skickas till
Socialnamnden

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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2021-11-29 2021/90 757 18
by kommun 2021190

Sofia Farm, 0485-85601
Sofia.farm@borgholm.se

Sofia Farm
Myndighetschef
Revidering av Riktlinjer for handlaggning av familjehem.
Forslag till beslut
- Att Socialndmnden beslutar att godkanna revideringen av Riktlinjer for handlagg-
ning av familjehem.
Sammanfattning av arendet
Riktlinjer for handlaggning av familjehem har reviderats. Andringar &r markerade
med rott.
Sofia Farm Sofia Farm
Enhetschef Myndighet Myndighetschef
Postadress Telefon Telefax e-mail / www
Box 52 0485-88601 Sofia.Farm@borgholm.se

38721 Borgholm http://www.borgholm.se
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Syfte

Riktlinjen ar ett dvergripande styrdokument fér socialtjanstens arbete med handlaggning av
familjehem. Riktlinjerna ska bidra till en rattssaker handlaggning fér barn och unga som
placeras utanfér hemmet. Riktlinjen ska aven bidra till att varden av barn och unga ar trygg,
saker, effektiv och kunskapsbaserad. Riktlinjen ska ge personal som arbetar med
handlaggning av familjehem stéd och vagledning i arbetet. Riktlinjen utgar fran lagar,
foreskrifter och allmanna rad samt socialstyrelsens handbok Barn och unga i familjehem och
HVB. Riktlinjen ska aven ses som ett led i att férebygga, upptacka och atgarda risker och
missforhallanden inom socialtjanstens verksamhet rérande barn och unga (3 kap. 3 a § Sol).

Avgransningar

Riktlinjen omfattar socialtjanstens arbete med familjehem som tar emot barn och unga 0-20
ar som behdver vard utanfor det egna hemmet med stéd av beslut om vard enligt SoL eller
LVU. Riktlinjen omfattar aven familjehemsvard av ensamkommande barn som anvisats till
kommunen av migrationsverket. Riktlinjen omfattar inte insatsen boende i familjehem eller
bostad med sarskild service for barn och ungdomar, som behéver bo utanfor foraldrahemmet
enligt 9 § forsta stycket p 8 LSS. Riktlinjen avser inte att beskriva utredning eller
handlaggning i barnavardsarende utan férutsatter att det redan har gjorts en utredning av
barnets behov av skydd eller stéd enligt 11 kap 1 och 2 § SoL

Mal

Socialnamnden har ett sarskilt ansvar att verka for att barn och unga vaxer upp under trygga
och goda férhallanden (5 kap 1 § SoL). Barnets basta ska alltid beaktas. Familjeghemmet
som tar emot ett barn ska ha god kunskap om och goda férutsattningar att utéva vard av
barn och unga. Arbetet med familjehemsvarden skall strava efter att halla god stabilitet och
kontinuitet. Barn och unga ska fa ta del av insatser som bygger pa basta tillgangliga kunskap
genom en evidensbaserad praktik. Barn som ar foremal for socialtjanstens insatser ska ha
samma mojligheter som andra barn. Méalet med familjehemsvarden ar att barn och ungas
individuella behov skall tillgodoses samt att framja en allsidig personlighetsutveckling och en
gynnsam fysisk och social utveckling hos barn och unga (SoL 5 kap §1). Stravan med
arbetet ar generellt sett att barn ska aterforenas med sina foraldrar eller andra for barnet
viktiga personer, om det ar gynnsamt for barnet.

Barnets basta och barnets rost

All verksamhet som ror barn ska vila pa de grundlaggande bestammelserna i FN:s
barnkonvention och gallande svensk lagstiftning. | enlighet med FN:s barnkonvention ska
alla barn som blir féremal fér insatser enligt SoL eller LVU informeras om sina rattigheter.
Detta innebar en ovillkorlig skyldighet for socialtjansten att se till att barnet far information pa
ett satt som barnet kan ta till sig, utifran alder och mognad. | inledningen av socialtjanstlagen
sags att "vid beslut eller andra atgarder som ror vard- eller behandlingsinsatser ska vad som
ar bast for barnet vara avgoérande. Med barn avses varje manniska under 18 ar. (1 kap 2 §
SolL). I 11 kap. 10 § SolL fortydligas barnets ratt till information. "Nar en atgard rér ett barn
ska barnet fa relevant information. Ett barn ska ges majlighet att framféra sina asikter i fragor
som ror barnet. Om barnet inte framfér sina asikter, ska hans eller hennes stallning sa langt
det ar mdjligt klarlaggas pa annat satt. Barnets asikter och installning ska tillmatas betydelse
i forhallande till hans eller hennes alder och mognad.”
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Socialtjanstlagen alagger socialnamnden att i samarbete med hemmen framja "en allsidig
personlighetsutveckling och en gynnsam fysisk och social utveckling hos barn och ungdom”
(5 kap. 1 § SoL). Dessa ar de dverordnade principer som galler i allt socialn@mndens arbete
for barn och ungdom. Motsvarande bestammelser finns i foraldrabalken (6 kap. 2 a, b §§)
och i LVU (1 §). | féraldrabalken sags att barnet har ratt till omvardnad, trygghet och en god
fostran samt ratt till aktning for sin person och egenart och frihet fran olika former av
krankande behandling (6 kap. 1 § FB).

Vard i familjehem

For de barn eller unga som behdver vard utom hemmet ar kommunen skyldig att erbjuda
vard antingen i hem for vard och boende (HVB) familjehem eller stddboende (6 kap. 1, 2,3
§§ Sol). Familjehemsvard ar idag den vanligaste vardformen fér barn och unga, men den
kan inte ersatta institutionsvard fér barn och ungdomar som behdver sarskilt hdg
omhandertagandegrad och professionellt inriktad vard och behandling. Placeringar skall i
forsta hand sdkas i barnens naturliga natverk (6 Kap. 5 § SoL). Familiehemmet skall tilldelas
en egen socialsekreterare. Denne ansvar for att rekrytera, utreda, utbilda och ge stéd samt
handlagga 6vriga fragor som ror familjehemmen. Barn som placeras i familjehem har en
egen socialsekreterare. Den socialsekreterare som arbetar med familjehem skall ha ett
tydligt fokus gentemot familiehemmet medan barnets socialsekreterare arbetar med fragor
som ror det placerade barnet. | bérjan av en placering ar det viktigt att
familjehemssekreteraren och barnets socialsekreterare har en tat kontakt med
familjiehemmet. Socialnamnden ansvarar for att barn och unga som behdéver familjehem far
komma till ett familiehem som motsvarar barnets behov. Varden ska utformas sa att den
framjar barnets samhorighet med anhdériga och andra narstaende (6 kap. 1 § SolL).

Varden i familiehemmet ska bedrivas i samrad med socialtjansten (6 kap 4§ SolL).
Socialtjansten ska halla sig val fortrogen med férhallandena i familiehemmet och ge stod
bade till den unge och till familjehemsféraldrarna genom personliga besok i familiehemmet
och pa annat lampligt satt. Enligt 6 kap. 7 a § 1 socialtjanstlagen ska socialnamnden Id&mna
dem som vardar ett barn i familjehem, jourhem eller HVB rad, stéd och annan hjalp som de
behover. Ett alternativ till uppvaxtplacering ar nationell adoption, ett annat ar
vardnadsoéverflyttning till familjehemsforaldrarna (enligt 6:8 FB) och ett tredje ar att
vardnaden Overflyttas till en annan, sarskilt forordnad vardnadshavare (6:7 FB).

Umgange

Barnets umgange med slakt och natverk maste planeras utifran en sammanvagd bedémning
av vad som ar barnets basta. | denna bedémning ingar barnets egna synpunkter som en
viktig del. Umganget skall vara till gagn for barnet och maste planeras utifran barnets behov.
Det ar viktigt att familiehemssekreteraren och barnets socialsekreterare for en kontinuerlig
dialog med familjehemsforaldrarna om barnets umgange med sina foraldrar och deras tankar
om barnets reaktioner efter umgange med vardnadshavare och andra anhériga. Det ar i
manga fall en svar uppgift for familiehemsforaldrarna att stétta barnet utan att kranka hans
eller hennes lojalitet med sina anhdriga. Familjehemmet kan inte motsatta sig att barnet
traffar sina foraldrar och det ingar i uppdraget att familiehemmet ska medverka till kontakt
mellan foraldrar och barn. | sarskilt svara umgangessituationer maste socialtjansten hjalpa
till. Barnets socialsekreterare ansvarar for att ersatta eventuella kostnader som kan uppsta
vid umgange.
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Lagstiftning

Barn kan vistas i familiehem antingen med stéd av beslut om vard enligt SoL, LSS eller LVU
eller genom ett medgivande om privatplacering enligt SoL (6 kap. 6 § 1 st SoL). Nar
socialnamnden beslutar om vard medger den samtidigt att barnet far tas emot i
familjehemmet, som forutsatts vara noggrant utrett, utbildat och godkant for det enskilda
barnet. Det ar saledes socialnamnden som - utifran en bedémning av barnets behov - har
initierat varden och placerat barnet med eller utan samtycke fran vardnadshavare. Oavsett
vilken den lagliga grunden ar for placeringen ska forhallandena i familjehemmet och
forutsattningarna for vard dar vara utredda och socialtjansten ska ha godkant att barnet far
tas emot i hemmet. Handlaggare ska halla sig uppdaterade om lagar och foreskrifter inom
sitt verksamhetsomrade.

Om familjehemsforaldrar separerar

Familjehemsforaldrar som separerar far inte sjalva bestdmma hos vem av dem som det
placerade barnet ska bo, utan socialnd@mnden maste gora en sarskild utredning i fragan och
fatta ett nytt placeringsbeslut grundat pa en ny vardplan.

Olika former av familjehem

Med familiehem avses ett enskilt hem som pa uppdrag av socialnamnden tar emot barn for
stadigvarande vard och fostran och vars verksamhet inte bedrivs yrkesmassigt (3 kap. 2 §
SoF). Vid tolkning av begreppet stadigvarande maste hansyn tas till barnets alder och till den
tidsuppfattning barn har i olika aldrar. Manga ganger kan slaktingar eller andra narstaende bli
familjehem for barnet och skall alltid komma i fraga i férsta hand.

Om det inte finns slaktingar eller andra narstaende eller om dessa ej bedoms lampliga kan
barnet flytta till ett familiehem som socialtjansten rekryterar eller till ett konsulentstott
familjehem.

Natverkshem: t.ex. mor- och farféraldrar, syskon, faster, farbror, moster, morbror och
kusiner, styvforalder, tidigare kontaktfamilj, skolpersonal eller nagon som barnet/ungdomen
ka&nner sedan tidigare.

Natverkshem for ensamkommande flyktingbarn: Familjer som har anlant till Sverige
tillsammans med och vill ta ansvar for ett narstdende barn som saknar vardnadshavare i
Sverige.

Privatplacering: Nar vardnadshavaren sjalv 6nskar placera sitt barn for stadigvarande vard i
ett hem som inte ar barnets eget. Nar socialnamnden i vardnadshavarens hemkommun far
en ansdkan om att godkanna ett sadant hem ar namnden skyldig att utreda férhallandena i
hemmet och om hemmet inte ar olampligt bevilja ett medgivande enligt 6 kap. 6 § SoL. En
privatplacering ar en éverenskommelse mellan barnets vardnadshavare och hemmet dar det
ar vardnadshavaren som star for barnets forsérjning och eventuell ersattning till hemmet.
Foraldrarna forutsatts behalla sin aktiva fostrarroll for barnet. | dessa fall finns det ingen vard-
eller genomférandeplan.

Dokumentation vid privatplacering gors pa samma satt som vid andra placeringar, det vill
saga uppgifter om det enskilda hemmet tillférs en familjehemsakt och uppgifter om barnet
dokumenteras i barnets personakt. En kopia pa medgivandeutredningen lagg i barnets akt,
som ej gallras (12 kap. 2 § 3st SoL). En privatplacering ska 6vervagas (tom barnets 18-
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arsdag) enligt samma regelverk som andra placeringar, dock undantas dessa familjer fran
den ratt till rad, stdd och annan hjalp som tillfaller andra familjehem, jourhem och HVB enligt
6 kap. 7 a § SolL (regeringens proposition 2012/13:10, s. 87).

Konsulentstott familjehem: Familjehem som &r medlem i en organisation som drivs som
ett foretag. Foretaget arbetar med familjehemsrekrytering och coachning och medlemmarna i
foretaget erbjuds omfattande stdd, kan ocksa vara i form av en s.k. forstarkt
familjehemsvard. Borgholms kommun skall i férsta hand anvanda sig av familjehem
rekryterade av Borgholms kommun. Om sarskilda skal foreligger kan konsulentstédda
familjehem anvandas. Dessa skall utredas och beddémas som alla andra familjehem.
Socialndmnden har samma ansvar for barnen i de konsulentstddda hemmen. Borgholms
kommun har avtal med upphandlade konsulentsstédda familjehem via SKL. Da behov av att
anlita konsulentst6tt familiehem sdker barnets socialsekreterare via
konsulentorganisationerna en lamplig familj. Konsulentorganisationen delger en
familjehemspresentation pa tilltankt familjehem. Darefter tar familjehemssekreteraren kontakt
och goér en kompletterande utredning enligt 6 kap 6 § SoL.

Rekrytering

Socialnamnden behbéver regelbundet séka familjer som kan tanka sig att vara familieghem. |
forsta hand sker rekryteringen via sociala medier i form av hemsida och facebook samt i
tidningen vid behov.

Sidkerhetstinkande vid rekryteringen av familjehem

Nar ett familjehem ska rekryteras ar det viktigt att beakta de erfarenheter som
vanvardsutredningen (SOU 2011:61, sid 288-297) visar. Riskfaktorer nar det géller vanvard
ar storst for barn som ar ensamma eller dvergivna och barn som skiljer ut sig fran andra.
Riskmiljoer for dvergrepp ar slutna isolerade miljéer, fundamentalistiska sektliknande miljder
och placeringar hos inflytelserika personer. Andra riskfaktorer i familiehemmet ar psykisk
sjukdom, missbruk och hem som driver familjeféretag. Familjehemsféraldrarna ska erbjudas
sammanhang, exempelvis traffar med andra familjehemsféraldrar, dar de ingar med andra
vuxna. Handlaggare ska évervaga lampligheten i att ge uppdrag till ett tilltankt familjehem dar
det star klart under utredningen att familiehemmet inte vill delta i sddana sammanhang.
Sadana sammanhang ger socialnamnden insyn i familiehemmet vilket ar positivt for barnet.

Utredning

Socialstyrelsen har tagit fram foreskrifter och allmanna rad om vad en utredning om
familiehem ska innehall och hur den ska bedrivas (SOFS 2012:11). Alla familjehem ska vara
utredda och bedémda som lampliga innan barnet flyttar in. | Borgholms kommun anvands i
forsta hand En varaktig relation som en del av utredningen.

Q-nr: xx 5(12)
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En familjehemsutredning genomfors i flera steg:

Registerutdrag

Da en familj anmalt intresse for att ta uppdrag som familjehem inleds rekryteringen med
information om hur utredningen kommer att genomféras. Familjens samtycke inhamtas for
att registerutdrag skall kunna rekvireras fran socialregister, polisens misstanke- och
belastningsregister via blankett avsedd for personer som ska arbeta pa HVB-hem
(familjehem), och Kronofogdemyndighetens register. Darutdver kan information fran
Forsakringskassan inhamtas om sjukfranvaro de senaste tolv manaderna.

Registerutdrag inhamtas sedan arligen for aktiva familjehem och kontaktfamiljer.

BRA-fam.

Nar registerutdragen inkommit och familjen utifrdan dem kan bedémas lampliga att ga vidare
med gors ett hembesok dar en kortare intervju genomférs med hjalp av socialstyrelsens
instrument, BRA-fam.

Kartlaggande utredning

| de fall BRA-fam visar att familjen ar lamplig att utreda vidare far familjen vid ett andra
hembesok lamna faktauppgifter om tidigare erfarenheter, familjeférhallanden och familjens
sammansattning, bakgrund, barndom och uppvaxtférhallanden, bostadsférhallanden och
narmiljo, utbildning och arbetsférhallanden, ekonomi, fritid, intressen och levnadsvanor,
natverk, halsa, rokning/alkohol/narkotika, religion och/eller livsaskadning, motiv och
installning till uppdraget. Da det finns befintliga barn i det tilltankta familjehemmet bor deras
installning till att ta emot placeringar inhamtas.

Referenser

Referenser pa varje tilltankt familjehemsforalder ska begéaras fran minst tva av varandra
oberoende personer (SOSFS 2012:11). Om andra kommuner har eller under de senaste fem
aren har haft barn eller unga placerade i familiehemmet, ska referenser pa varije tilltankt
familjehemsforalder efter samtycke fran denne begaras fran dessa kommuner (SOSFS
2012:11).

Djupintervju

| de fall familjen bedéms lamplig att ga vidare med efter ovanstaende steg ar nasta steg i
utredningen en vidare intervju i forsta hand enligt metoden En varaktig relation samt
socialstyrelsens material Familjehemsvinjetter. Familjehemsféraldrarna intervjuas separat
och samtidigt.

Analys
I metoden en varaktig relation sker en analys av inkommen information I6pande under
utredningens gang.

Kommunicering enl § 17 FL

Utredningen skickas till familiehemmet for kommunicering som ges mojlighet att inkomma
med synpunkter pa faktamaterialet innan sammanfattning och bedémning gors.
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Beddémning

Familjehemsutredningen avslutas med en bedémning av hur familjens resurser svarar mot
barn och ungas behov. Vad som framkommit om familjen beskrivs i termer av
foraldraformaga och ska stallas mot barns behov inom de fyra olika behovsomradena enligt
BBIC. Bade negativa och positiva faktorer sammanvags, svagheter pa vissa punkter kanske
kan rattas till genom utbildning eller uppvéagas av styrka i andra avseenden. Om det i nagot
av ovanstdende steg framkommer omstandigheter som gor att den tilltdnkta familjen ar
olamplig behdver familjen informeras om det omedelbart och utredning enligt 11 kap 1 § SoL
avbrytas. Ett sadant stallningstagande kan inte 6verklagas av det tilltankta familiehemmet.

Matchning
Barnets socialsekreterare tar del av familjehemsutredningen och gér en matchning utifran ett
enskilt barns behov.

Medgivande

Medgivande att ta emot barn meddelas av socialnamnden i vardnadshavarens hemkommun
(6 kap. 9 § SoL) Familjehemmet blir formellt godkdnd som familjehem forst nar beslut om
placering behandlats i Socialndmndens individutskott och beslut enligt 6 kap. 6 § SoL fattas
av namnden.

Dokumentation

En familjehemsakt upprattas i verksamhetssystemet ProCapita nar utredning inleds pa
familiehemmet. Uppgifter om det enskilda hemmet tillférs en familjehemsakt och uppgifter
om barnet dokumenteras i barnets personakt. En kopia pa medgivandeutredningen lagg i
barnets akt, som ej gallras (12 kap. 2 § SoL). Vid placering av ett barn startas en
verkstallighet pa familiehemmet i Procapita dar I6pande dokumentation av handelser av
betydelse skall féras.

Akt i Arkivet
| arkivet upprattas en akt dar inkomna handlingar, avtal och liknande férvaras. Vad som
laggs i arkivet skall kortfattat dokumenteras i ProCapita.

Avtal

| 6 kap 6b § SoL regleras socialnamndens skyldighet att inga avtal med familiehem som tar
emot andras barn i eget hem. | avtalet ska framga de villkor som ska galla fér uppdraget
kring barnet. Villkoren i avtalet ska noga gas igenom innan avtalet skrivs under. Detta
innebar aven en skyldighet fér namnden att inga avtal med sa kallade konsulentstédda
familjehem.

Uppsagning
Uppsagningen bor ske skriftligen och med en uppsagningstid for vardera parten om en
manad. Befintlig uppsagningsmall skall anvandas..
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Ersattning

Ersattning till familiehem utgar i form av arvode vilket ar en ersattning for familiehemmets
arbete och tid samt omkostnadsersattning vilket avser tacka de merkostnader som
familjiehemmet far nar de tar emot barnet i sin familj. Ersattningen till familjehem skall félja
SKL:s rekommendationer. Handlaggare har delegation att besluta om ersattning inom dessa
rekommendationer. Infor att uppdraget inleds skall ersattning diskuteras med familjen. Om
familiehemmet kraver hogre ersattning an vad SKL rekommenderar tas beslut enligt gallande
delegationsordning.

Arvode

Borgholms kommun utgar fran det som SKL kallar férhéjt arvode (ej grundarvode) med
hanvisning till att kommunen maste var konkurrenskraftig gentemot konsulentstédda
familiehemsfoéretag. Ett uppdrag som familjehem beréattigar inte till arbetsldshetsersattning.
Det arvode som betalas ut ar en skattepliktig inkomst och beskattas som inkomst av tjanst.
Socialndmnden drar preliminarskatt och betalar sociala avgifter. Arvodet ar sjukpennings-
och pensionsgrundande. Dock berattigar det inte till tjanstepension. Uppdraget berattigar inte
till semesterlon eller semesterersattning. Denna information ska Iamnas till familjehemmet.

Omkostnadsersattning

Borgholms kommun utgar fran det som SKL kallar tillaggskostnad nar det galler
omkostnadsersattning. Omkostnadsersattningen minskas darefter med summan for
barnbidrag alternativt studiebidrag som utgar till barnet. Alla omkostnader kring den
placerade anses da vara inkluderade sasom livsmedel, klader/skor, personlig hygien, lek och
fritid, forbrukningsvaror, mobler, Tv, telefon och normailt slitage barn/skolbarnomsorgsavagift,
specialkost, medicin, glaségon/linser, kostsamma fritidssysselsattningar sasom ishockey,
ridning, balett, semesterresor, busskort eller inkdp av moped. En individuell bedémning skall
dock alltid géras. Barn och ungdomar som placeras i familjehem far inte sarbehandlas i
familjen. Hansyn maste darfor tas bade till det placerade barnets behov och till
familjehemmets standard. Omkostnadsersattningen ar varken sjukpennings- eller
pensionsgrundande, ej heller skattepliktig. Denna information ska lamnas till familiehemmet.

Akutplacering

Om ett familjehem tar emot ett barn pa kort varsel, sa kallad jourplacering, skall sarskild
ersattning utgad under max fem dagar. Ersattningen delas upp pa 200 kronor i
omkostnadsersattning och 800 kronor i arvode per dag.

Barnomsorgsavgift
Barnomsorgsavagifter faktureras direkt till socialforvaltningen. Familjehemssekreteraren
ansvarar for att underratta berérd utbildningsférvaltning i samband med placering.

Forlorad arbetsinkomst

Om behov bedéms foreligga kan familiehemmet under en viss period fa ersattning for
forlorad arbetsinkomst (enligt gallande delegationsordning).

Q
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Utrustning i familjehemmet

Nar barnet ska flytta in i familjehemmet sa kan det tillkomma en del kostnader for personlig
utrustning eller utrustning till exempelvis barnets rum. D& utgar man ifran vad som finns och
vad barnet behoéver utrustas med i ett inledande skede vilket kan beviljas som extra
ersattning till familjehemmet (enligt gallande delegationsordning). Det kan &ven vara sa att
en extra utbetalning av omkostnader kan behdva gbéras om barnet saknar nédvandig
basgarderob och/eller utrustning.

Information till familjehemmet och sekretess

For att familiehemmet ska kunna fullgéra sitt uppdrag behover de fa nédvandig information.
Samtycke till att lAmna information ska i forsta hand inhamtas fran vardnadshavare och unga
over 15 ar. Om samtycke inte lamnas kan socialndmnden Iamna nédvandig information med
stdd av 10 kap 2 § OSL. Kommunala familiehem omfattas inte av sekretesslagen da de sa
langt som mojligt skall fungera som vanliga féraldrar. Socialnamnden kan uppmana
familiehemmet att hantera kansliga uppgifter om barn och féraldrar med stor férsiktighet. |
sarskilda undantagsfall, exempelvis kansliga uppgifter om barnets féraldrar, kan uppgifterna
lamnas till familiehemmet med forbehall enligt 10 kap 14 § OSL. Dessa uppgifter far inte
familjehemmet fora vidare.

| samband med placering

Infér en placering bor barnet, men aven foéraldrar och familjehem fa tid att forbereda sig, bli
insatta i planeringen, lara kdnna varandra och ta del i planering av fortsatt umgange.
Foraldrarna ska i méjligaste man ges tillfalle att méta familjehemsféraldrarna innan barnet
flyttar till familjehemmet. Féraldrarnas egen beskrivning av barnets personlighet, vanor,
intressen m.m. ar oersattlig for dem som ska svara for den fortsatta varden. Det kan aven
bidra till att underlatta umganget mellan foraldrar och barn.

Ensamkommande barn som placeras i familjehem

Ensamkommande flyktingbarn utreds pa samma satt som barn som bor och lever i Sverige.
Ett beslut om placering fattas pa samma grunder som fér andra barn. Handlaggare behdver
ha i atanke att barnet eller den unge ska vidmakthalla sina relationer till anhériga fran
hemlandet. Manga ensamkommande barn kommer till Sverige tillsammans med en slakting
eller van till familjen som erbjuder sig att ta ansvar for barnet. Aven dessa familjer skall
utredas enligt Kap. 6 § 6 SoL._Foér utredning av dessa familjer finns ett sarskilt framtaget
material som ar anpassat for nyanlanda till Sverige och innehaller forutom utredningsfragor
aven information om utredningsprocessen, lagstiftning samt ansvar mellan stat och kommun.
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Staod till familjehem

Socialnamnden ska i fraga om de barn som vardas i ett familjehem, jourhem eller hem for
vard eller boende ldamna dem som vardar sddana barn rad, stdd och annan hjalp som de
behdver (6 kap 7 a § SoL). Familjehemssekreteraren, barnets socialsekreterare och
familjehemmet ansvarar gemensamt for att kontakt och besdk sker regelbundet och d& extra
behov uppstar vilket skall framga av familjehemsavtalet.

Stod och vagledning

Familiehemmen har ratt till regelbundet stdd i sitt uppdrag genom socialtjansten. Med stdd
avses fortlépande kontakt och samtal med familiehemmet bade genom besdk men ocksa via
telefon.

Handledning

Handledning ar en strukturerad form av samtal som syftar till att tillgodose det behov som
familjehemsféraldrarna periodvis kan ha av att diskutera och bearbeta egna kanslor och
upplevelser som har med uppdraget att gora.

Utbildning

Socialnamnden ska tillhandahalla den utbildning som behovs fér dem som namnden avser
att anlita for vard av barn i familjehem (6 Kap. 6 ¢ § SoL). | samband med rekrytering eller i
bdrjan av placeringen ska familjiehemmet ga utbildningen "Ett hem att vaxa i”. Utbildningen
ges av nagon av de utbildare som finns i Kalmar lan. Socialtjansten kan inte acceptera att
familiehem undandrar sig regelbundet stdd fran socialtjansten. Ansvaret for att delta i
handledning och fortbildning ska skrivas in i avtalet med familjehemmet. Dessa tillfallen ger
socialtjansten mojlighet att forsakra sig om att varden foljer uppgjord plan och att
familiehemmets kompetens motsvarar uppdragets art.

Forsakringsskydd

For forsakringsfragor hanvisas till Borgholms kommuns férsakringsmanual i
ekonomihandboken pa kommunens internsida. Familjehem rekommenderas att ha
hemforsakring och att informera sitt forsakringsbolag om att en extra familjemedlem
tillkommer.

Anmailan mot familjehem

Om namnden genom anmalan eller pa annat satt far kannedom om att férhallandena i ett
familjehem ar otillfredsstéllande, ska Enhetschef BoF delges informationen och goéra ett
stallningstagande (férhandsbeddmning) till om utredning av familjehemmet enligt 11 kap. 1 §
Sol ska inledas. Om utredningen visar pa missférhallanden i familjehemmet inleds utredning
enligt 11 kap. 1,28§§ SoL av barnet. Om barnet antas fara illa maste namnden omedelbart
ingripa till barnets skydd.

Q
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Samordning av insatser

Samordning av insatser behdvs da hela eller delar av familjen har, eller ar i behov av,
insatser fran flera enheter inom socialférvaltningen. Erbjudna insatser skall samordnas till en
vardkedja och komplettera varandra for att pa basta satt ge familjen det stéd och den hjalp
de behdver. Barnets behov skall vara i centrum.

Det tredelade fordldraskapet

Det tredelade foraldraskapet bor pragla placering av barn i familjehemsvard. Socialtjansten,
vardgivarna och foraldrarna runt barnet utifrAn vardansvar bildar det tredelade
foraldraskapet. Socialtjansten har det évergripande ansvaret och har som en viktig uppgift att
fa till stdnd en bra samverkan som gynnar barnet.

Samverkanséverenskommelse

Overenskommelse finns mellan lanets kommuner och landstinget i Kalmar Ian angaende
halsoundersokning inkl. tandvard av barn som placeras enl. SoL och LVU.

Asyls6kande barn och unga som vistas i landet utan tillstand har ratt till halso- och sjukvard
samt tandvard pa samma villkor som évriga barn.

Samordnad individuell plan (SIP)

Samordnad individuell plan skall anvandas om barnet eller den unge har behov av insatser
fran halso- och sjukvarden samt socialtjanst om behov finns. Den som ser behovet ar skyldig
att initiera en SIP. Den enskilde kan sjalv begara en SIP.

Kontinuitet och stabilitet

Barnets eller den unges behov av kontakt med sina foraldrar fore, under och efter en
placering ar av sarskild vikt for att barnet eller den unge ska utvecklas gynnsamt (Risholm-
Mothander, Broberg, 2015). Under en pagaende placering ska arbetet med att stdédja en
positiv férandring i hemmiljon syftande till att géra placeringstiden sa kort som méjligt
prioriteras eller for att underlatta ett umgange, om det ar gynnsamt for barnet.
Rattssakerheten for barnets vardnadshavare far inte asidosattas men ska heller inte tillatas
ga fore barnets ratt till en trygg och stabil uppvaxt. | de fall det star klart att det ar en
placering med ett uppvaxtperspektiv som ar den basta insatsen for barnet maste ett arbete
paborjas for att sakerstalla den langsiktiga tryggheten for barnet. Vardnadshavaren ska
involveras i detta arbete och ta stallning till hur och om han/hon vill och kan vara férélder pa
avstand.
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Revidering av riktlinje for bistandhandlaggning inom vard och omsorg

Beslut

Socialnamndens arbetsutskott foreslar socialnamnden besluta

att godkéanna revideringen av riktlinjer for bistandshandlaggning inom vard
och omsorg.

att  arbetsutskottet forslar att det ska heta bistdndshandlaggning for vard och
omsorg.

Arendebeskrivning
Riktlinjer for bistdndshandlaggning inom vard och omsorg har reviderats.

Beslutsunderlag
Reviderad riktlinje for bistandshandlaggning inom vard och omsorg.

Beslut skickas till
SocialnAmnden

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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1. Inledning

For att kunna erbjuda aldre trygghet, omsorg och bibehallen sjalvstandighet

tillhandahaller kommunen bistandsinsatser inom omsorg och service. Insatserna kan ges

i form av hemtjanst, trygghetslarm, korttidsboende, vard-och omsorgsboende eller
dagverksamhet.

1.1 Lagstiftning, foreskrifter och riktlinjer
Socialférvaltningen foljer de lagar och féreskrifter som finns gallande
verksamhetsomradet. Aktuell lagstiftning — vars innehall tolkas med hjalp av forarbeten
och praxis — gar darfor fére vad som eventuellt anges i dessa riktlinjer. Att tolka lag ar

ofta en grannlaga uppgift da en individuell bedémning alltid maste goéras i arenden som

ror enskilda. Dessa riktlinjer ska ses som ett komplement till gallande lagstiftning,
forfattningar och féreskrifter. Riktlinjerna ar normgivande for bistdndshandlaggning och
bedémningen av insatsernas omfattning och ska inte asidosattas om inte lag eller
foreskrift sdger annat. Riktlinjerna ar ett stéd i handlaggningen och ska ge 6kad
rattssakerhet for enskilda och ska samtidigt sakerstélla att bistandsbeslut fattas pa
likartade bedémningsgrunder.

1.2 Syftet med riktlinjerna
Dessa riktlinjer beskriver hur socialndmnden inom ramen for sitt uppdrag verkar for att

den enskilde far maojlighet att leva och bo sjalvstandigt under trygga férhallanden och ha
en aktiv och meningsfull gemenskap med andra, samt far den hjalp de behdver och sina
behov tillgodosedda i dverensstimmelse med socialtjanstlagen. Syftet med riktlinjerna ar

i forsta hand ett stdd fér de bistandshandlaggare som arbetar fér namnden och fattar
myndighetsbeslut efter individuella beddémningar av enskildas behov. De &r aven en
informationskalla for den som vill férdjupa sig i namndens syn pa verksamheten och
handlaggningen enligt socialtjanstlagen.

Socialférvaltningen i Borgholm skiljer pa myndighetsutévning och verkstallighet.

Bistdndshandlaggare tar emot den enskildes ansdkan, utreder och bedémer personens

behov samt beslutar om insatser med stdd av socialtjanstlagen.

Bistdndshandlaggaren dokumenterar ocksa utredning och beslut i enlighet med
socialtjanstlagens och foérvaltningslagens bestammelser, utformar mal fér insatsen och
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ldamnar sedan bestallningen av insatsen till aktuell utférare. Handlaggaren svarar ocksa
for kontinuerlig uppfoljning och omprovning av bistandsbeslutet. Socialférvaltningens
utforare verkstaller de beviljade bistandsbesluten och ansvarar for att genomféra de
insatser som bistandshandlaggaren har bestallt.

. Bistandshandlaggaren utreder och fattar beslut enligt delegation, om VAD som
skall utféras

. Utforare ansvarar for HUR utforandet skall ske

Som stdd for att reglera volymer och bemanning inom verksamheterna finns schabloner
avseende beraknad tidsatgang for olika insatser. Behdvs mer tid i enskilda arenden ar
det en fraga for utforaren att 16sa. Undantag ar om insatserna avviker vasentligt fran
beviljad schablontid.

1.3 Vardegrund

Den nationella vardegrunden foér aldreomsorgen galler alla kommuner och verksamheter
som utfér aldreomsorg enligt socialtjanstlagen. Vardegrunden bygger pa att
socialtjanstens omsorg om aldre ska inriktas pa att aldre personer far leva ett vardigt liv
och kanna valbefinnande. For att uppna det behdver aldreomsorgen bland annat varna
och respektera den enskilda personens ratt till privatliv och kroppslig integritet,
sjalvbestammande, delaktighet och anpassning till den enskilda personen. Aldre
personer ska bland annat, sa langt det ar mojligt, kunna valja nar och hur stéd och hjalp i
boendet och annan lattatkomlig service ska ges.

1.4 Sprak

2.

Nar den enskilde inte beharskar det svenska spraket eller ar allvarligt hérsel- eller
talskadad ska myndigheter vid behov anlita tolk. Bistdndshandlaggaren ska férvissa sig
om att den enskildes uppgifter och synpunkter kommer fram och att den enskilde kan
tillgodogora sig den information som Iamnas. Savida inte en fullstandig forstaelse i
kommunikationen kan sakerstallas pa annat satt bor auktoriserad tolk anlitas.

Socialtjanstlagen
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2.1 Insatser enligt socialtjanstlagen

Grunden for ratten till bistand formuleras i 4 kap 1 § socialtjanstlagen (2001:453).

Den som inte sjélv kan tillgodose sina behov eller kan fa dem tillgodosedda pa annat sétt
har rétt till bistdnd av socialnédmnden for sin férsérining (férsériningsstéd) och for sin
livsféring i 6vrigt. Vid prévningen av behovet av bistand for livsféringen i 6vrigt far hdnsyn
inte tas till den enskildes ekonomiska férhéllanden om rétten att ta ut avgifter fér
bistandet regleras i 8 kap. Den enskilde ska genom bistandet tillférsékras en skélig
levnadsniva. Bistandet ska utformas sé att det stérker hans eller hennes mdjligheter att
leva ett sjalvstéandigt liv.

2.2 Skyldighet att rapportera missforhallanden (lex Sarah)

Bestammelsen om rapporteringsskyldighet for den som fullgoér uppgifter inom
socialtjansten finns i 14 kap 3 § SoL och innebar att alla medarbetare inom socialtjansten
ar skyldiga att rapportera missférhallanden och risker fér missférhallanden som rér den
som far, eller kan komma ifraga for insatser inom verksamheten. Med missférhallande
avses saval utforda handlingar, som handlingar som nagon av férsummelse eller av
annat skal struntat i att utféra, och som innebar eller har inneburit ett hot mot eller
medfort konsekvenser for enskildas liv, sdkerhet, fysiska eller psykiska halsa.

Ett misstankt missférhallande eller risk for missforhallande rapporteras till lex Sarah-
utredare och hanteras enligt bestammelserna i Socialstyrelsens féreskrifter och allménna
rad (SOSFS 2011:5). Allvarligt missférhallande eller risk for allvarligt missforhallande ska
anmalas till Inspektionen for vard och omsorg (IVO). Socialndmnden har sarskilda rutiner
for hanteringen enligt lex Sarah.

2.3 Dokumentation

Vid handlaggning och genomférande av insatser ska socialstyrelsens foreskrifter och
allmanna rad (SOSFS 2014:5) om dokumentation i verksamhet som bedrivs med stéd av
socialtjanstlagen foljas. Féreskrifterna innebar att dokumentation ska ske fortldpande. De
anger ocksa vad som ska dokumenteras. De uppgifter som behdvs for att insatserna ska
kunna genomforas pa ett andamalsenligt och sakert satt ska i en bestallning lamnas till
den utférare som handhar det praktiska genomférandet av en insats. Om den enskilde
motsatter sig att uppgifter lamnas och ingen annan sekretessbrytande grund for
utldmnande av uppgifterna finns kan information inte lamnas over till utféraren.
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2.4 Rapporteringsskyldighet for ej verkstallda beslut
Bistandsbeslut som socialnamnden meddelar ska verkstallas inom skalig tid. Namnden
rapporterar kontinuerligt till Inspektionen for vard och omsorg (IVO) om beslut inte
verkstalls inom tre manader fran det att beslutet ar fattat. IVO kan utreda skalen till att
namnden inte verkstallt beslutet. Vad som ar skalig tid far bedémas fran fall till fall. Om
ingen godtagbar anledning finns till att beslutet inte verkstallts kan IVO ansdka hos

forvaltningsratten om att namnden ska alaggas att betala sarskild avgift, som en sanktion

for bristande verkstallighet. Det ska dokumenteras om den enskilde tackar nej till ett
erbjudande for att den enskilde vill flytta till ett specifikt boende.

3. Kommunens ansvar for medborgare

3.1 Bosiattningskommun
Med bosattningskommun avses i 2a kap. 3 § SoL den kommun dar den enskilde ar

stadigvarande bosatt, eller annan kommun, om den enskilde har starkast anknytning till

den kommunen.

Det ar bosattningskommunen som ansvarar for stdd och hjalpinsatser, oavsett om den

enskilde tillfalligt eller under en langre tid vistas i en annan kommun. Det kan exempelvis

galla vid semestrar nar man vistas i sin sommarstuga under olika perioder av aret.

3.2 Vistelsekommun
Aldre personer har rétt till stdd och hjalpinsatser vid vistelse under en kortare tid i en

annan kommun, t.ex. vid semester eller vistelse i sin sommarstuga under olika perioder

under aret (prop. 2010/11:49 s. 32).

Vistelsekommunen ar skyldig att pa begaran av bosattningskommunen bistd med
utredning och verkstallighet i vissa fall. Bosattningskommunen ersatter
vistelsekommunen for hjalp med verkstallighet enligt den ersattningsniva som
bosattningskommunen tillampar.

Q

Q-nr: 5.9 7 (23)

39



'y

ey Borgholms

‘“
i
e kommun

' SOCIALFORVALTNING

Riktlinjer for bistandshandlaggning

Nasta revidering senast 200331 Faststalld 190327

3.3 Bistandsutredning infor flytt till annan kommun
En person som Onskar flytta till en annan kommun och till féljd av hég alder,
funktionsnedsattning eller allvarlig sjukdom har ett varaktigt behov av omfattande vard
och omsorgsinsatser och darfér inte kan bosatta sig dar, utan att inflyttningskommunen

bistar med behdvliga insatser, far hos den kommunen, enligt 2a kap. 8 § SoL, ansdka om

sadana insatser.

En sadan ans6kan ska behandlas som om den enskilde var bosatt i
inflyttningskommunen. Det forhallandet att den s6kandes behov ar tillgodosedda i
hemkommunen far inte beaktas vid bedomningen av ansokan.

Pa begaran av inflyttningskommunen ar hemkommunen skyldig att bistd med den

utredning som behdvs for att kunna préva ansdkan. Den enskilde ska lamna samtycke till

att uppgifter [lBmnas ut. Bistandsutredning goérs av hemkommunen i enlighet med
inflyttningskommunens begaran om vad utredningen ska innehalla.

3.4 Akut nodsituation

Personer som inte beddms ha hemvist i en kommun déar de tillfalligt vistas, har bara ratt

till bistand for att avhjalpa en akut nédsituation som inte gar att I6sa pa annat satt. Vad
som ar nédvandig hjalp for att avhjalpa en akut nédsituation, maste socialtjansten
bedbma i varje enskilt fall.

4. Stod till anhoriga

4.1 Anhorigstod

Kommunen ska ge stdd och avlastning till dem som vardar anhériga/narstdende. Stddet

ska, sa langt det ar majligt, vara individanpassat och utformas i samrad med berérda
parter. Bistandshandlaggaren ska uppmarksamma anhdérigas behov av stéd och bista
anhdriga genom att informera om kommunens insatser samt om vilket utbud som finns
av anhorigstod.

Q

Q-nr: 5.9 8 (23)

40



FA—y
EBHEE
N

Borgholms
kommun

SOCIALFORVALTNING

Riktlinjer for bistandshandlaggning

Nasta revidering senast 200331 Faststalld 190327

4.2 Aviosarservice

Kommunen erbjuder en avgiftsfri avidsarservice, med stdd av 5 kap 10 § SoL. Insatserna

riktar sig till den anhérige under maximalt 10 timmar per manad och ar inte
bistdandsbeddémda. Planering for de fria timmarna sker genom hemtjanstens
enhetschefer. Om kommunens fria aviésartimmar inte racker till finns det méjlighet att
ansOka om ytterligare avldsarservice hos bistandshandlaggare.

5. Handlaggning

5.1 Forhandsbedéomning och ansokan
Nar socialnamnden genom en ansokan eller pa annat satt far kAnnedom om att en
enskild kan vara i behov av insatser enligt socialtjanstlagen ska namnden skyndsamt

inleda en utredning. | de fall som uppgifter inkommer fran nagon annan an den enskilde
kan namnden ta kontakt med den som uppgifterna berdér for att utréna om det finns behov

av insatser. Socialtjanstlagen innehaller dock inga mdjligheter till tvangsinsatser, vilket
innebar att en utredning av den enskildes behov och beslut om insatser endast kan
genomfdras om den enskilde sjalv vill det.

Det vanligaste ar att en utredning inleds genom ansdkan av den enskilde sjalv. | ansdkan

ska den enskilde ange de behov som han eller hon inte sjalv kan tillgodose. For att
utreda behovet kan det bli aktuellt att inhamta underlag i form av lakarintyg, ADL-
bedémning (bedémning av Aktiviteter i Dagliga Livet) eller liknande. Allt underlag till
utredningen inhdmtas med den enskildes samtycke. Det ar den som ansdker om en
insats som har ansvaret for att visa att behovet finns.

5.2 Foretradare for den enskilde — god man

Den enskilde har ratt att anlita ombud vid kontakter med myndigheter. Aven anhériga kan

fungera som ombud. Ombud boér ha fullmakt, som kan vara muntlig eller skriftlig.
Socialnamnden rekommenderar att skriftlig fullmakt inhamtas om inte sarskilda skal
foreligger. Om den enskilde saknar formaga att pa egen hand anstka om insatser eller
att lamna samtycke under utredningen kan god man eller forvaltare aktualiseras for att

tillvarata den enskildes ratt. Personer som pa grund av sjukdom eller av annan orsak inte

kan tillvarata sina egna intressen behdver ofta hjalp med saval ekonomiska
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angelagenheter som att tillvarata sina rattigheter och sérja fér sin person. Ansékan om
god man eller forvaltare gors hos éverformyndarnamnden. Anhérigbehdrighet och
framtidsfullmakt ar ett annat alternativ samt ett komplement till vanlig fullmakt.

5.3 Individens behov i centrum (IBIC)

Nar nagon ansokt om bistand ska handlaggaren géra en bedémning av dennes behov.
Bedomningen syftar dels till att utreda vilka behov som finns, dels till att utreda om dessa
behov kan tillgodoses genom den enskilde sjalv eller pa annat satt. Det ar forst efter en
sammanvagd beddmning av behovet, de egna resurserna och omstandigheterna i évrigt
som namnden kan konstatera om den enskilde har ratt till bistand eller inte.

Socialndmnden har antagit Socialstyrelsens framarbetade modell Individens behov i
centrum (IBIC) vilket innebar att fokus laggs pa den enskildes behov istéllet for utbudet
av existerande insatser. Modellen IBIC utgar fran regelverket for handlaggning och
dokumentation inom socialtjansten.

I IBIC anvands klassifikationen ICF, vilket &r ett internationellt system for att beskriva
funktionstillstand, funktionshinder och halsa. ICF anvands for att med ett gemensamt
sprak som stod fanga upp kombinationen av olika perspektiv och for en helhetssyn pa
hur en person fungerar i sin livssituation.

Nar namnden utreder en ansdkan om stdd och hjalp goérs detta utifran den enskildes
behov inom de olika livsomradena:

Larande och tillampa kunskap

Allmanna uppgifter och krav

Kommunikation

Forflyttning

Personlig vard

Hemliv

Mellanmanskliga interaktioner och relationer
Utbildning, arbete, sysselsattning och ekonomiskt liv
Samhallsgemenskap, socialt och medborgerligt liv
Kansla av trygghet

Personligt stdéd fran person som vardar eller stodjer en narstaende

O O O 0O 0O O 0O O O O O

Nar den enskildes behov ar utrett tas stallning till vilkken typ av insats som lampligast
tillgodoser den enskildes behov av stéd och hjalp.
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Genom att arbeta utifran den beskrivna arbetsprocessen i IBIC skapas forutsattningar for
likvardig handlaggning och dokumentation. Det innebar dkad rattssakerhet, tydligare
beddémning, battre insyn och majlighet till inflytande samt majlighet att fa stéd och hjalp
utifrdn egna behov. Detta skapar aven gynnsammare forutsattningar att félja upp och
utvardera resultat.

5.4 Skalig levnadsniva

De insatser som beviljas ska tillférsakra en skalig levnadsniva. Begreppet skalig
levnadsniva har ingen exakt definition. | forarbetena till den tidigare socialtjanstlagen
anfordes att det skulle valla stora svarigheter att narmare ange vad som avses med
skalig levnadsniva i lagtexten. Begreppet maste bedomas med utgangspunkt i den tid
och de férhallanden som den hjalpbehévande lever i. Det angavs darfor att faststallandet
av vilken levnadsniva som anses skalig maste dverlamnas till kommunerna att faststalla.
| senare forarbeten beskrivs skalig levnadsniva dven som ett uttryck for kvaliteten i
insatsen och vilken ambitionsniva som kan vara rimligt i ett enskilt fall. Bedémningen av
vilka insatser som behdvs for att den enskilde ska uppna skalig levnadsniva beddéms
alltsa utifran den tid och de férhallanden som just da rader, men ocksa utifran den
enskildes egen situation och behov. Detta innebar att skalig levnadsniva kan innebara
olika saker for olika individer vid olika tidpunkter och férhallanden. Vid bedémningen av
vad som i det enskilda fallet ska ses som skaligt kan handlaggaren vid tveksamhet soka
stod i rattspraxis, dessa riktlinjer samt vid gemensamma arendedragningar.

5.5 Egenvard

Atgarder som endast kan utféras av viss behorig personal eller kraver viss
sjukvardsutbildning eller mer omfattade instruktion och handledd traning ar att beteckna
som halso- och sjukvard. For att hemtjanstpersonal ska utfora sadana atgarder kravs en
delegering fran ansvarig legitimerad personal. S&ddana atgarder ar inte
omvardnadsinsatser enligt socialtjanstlagen och omfattas darfor inte av bistandsbeslutet.

Om ansvarig inom halso- och sjukvarden bedémer att halso- och sjukvardsuppagifter kan
utféras som egenvard kan insatser beviljas for egenvard. En forutsattning for att beviljas
bistand ar i dessa fall att den enskilde sjalv klarar av att ta ansvar for uppgiften men
behover praktiskt hjalp. Behovet ska inte kunna tillgodoses pa annat satt.

For att bistand for egenvardsatgard ska kunna beviljas 6nskas:
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o intyg som visar att atgarden beddémts som egenvard samt att den enskilde sjalv
beddmts kunna ansvara for insatsen

Vilka atgarder som kan bedémas som egenvard kan inte anges generellt. Bedomningen
gors av ansvarig legitimerad personal. Den enskildes formaga att ansvara for atgarden ar
dock avgérande. Om den enskilde t.ex. har nedsatt kognitiv formaga som innebar att
denne inte har férmaga att ansvara for sin medicinering sa ska hanteringen av lakemedel
och andra medicinska atgarder skotas av halso- och sjukvardspersonal och inte som
egenvard.

5.6 Barnperspektiv

Om det finns barn i den enskildes hushall ska detta alltid beaktas. Med barn avses alla
som ar under 18 ar. | vissa fall, sarskilt om barnen ar sma, kan barnperspektivet innebara
att omfattningen av insatser eller utférandet av insatserna delvis bestams utifran
beaktande av barnens basta. Att det finns sma barn i hushallet kan t.ex. innebéara att det
finns sarskilda skal att valja en verkstallighetsform som tillgodoser barnets behov av
kontinuitet.

5.7 Vald i nara relationer

| socialtjanstlagens 5 kap. finns sarskilda bestammelser for vissa grupper, bland annat
brottsoffer. Enligt 5 kap. 11 § SoL har socialndmnden ett ansvar for att verka for att den
som utsatts for brott och dennes narstaende far stdd och hjalp.

Vald mot aldre kan se ut pa olika satt och kan aven misstas for vad som ar tecken pa
normalt aldrande. Vald kan férutom fysiskt vald dven vara psykiskt och ekonomiskt. Aven
forsummelse raknas som vald. Aldreomsorgen har ett ansvar att informera aldre
personer om vilket stéd de kan fa genom aldreomsorgen, bade i form av hemtjanst,
anhorigstod eller genom frivilligorganisationer, samt att vid behov samverka med andra
professioner. Sarskilda insatser till den som vardar en narstdende i hemmet kan hjalpa.
Hemtjanstinsatser, avlésning, vaxelvardsboende/korttidsboende ar exempel pa insatser
som aldreomsorgen kan tillhandahalla sa att den som vardar kan fa vila och
aterhamtning. Bistandshandlaggare kan aven vara den enskilde behjalplig med att
ansOka om god man om den utsatts for ekonomiskt vald av en anhdérig och behdver stod
med att skéta sin ekonomi. Aldreomsorgen har i férsta hand som uppgift att tillgodose
behov av stdd och omvardnad i den dagliga livsforingen. Vid behov av skyddat boende
eller andra riktade insatser ska samverkan ske med vuxenenheten IFO.
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5.8 Beslut och overklagande

En enskild som inkommit med en ansdkan har alltid ratt att fa ett beslut. Beslutet kan
innebara att insatser beviljas eller avslas, helt eller delvis. Beslutet ska vara utformat sa
att den enskilde Iatt kan forsta vad det innebar, och ska aven ange under vilken
tidsperiod som en insats beviljas. Kommunicering maste alltid ske da utredningen
innehaller uppgifter som lamnats av annan an den som soker bistandet och da beslutet
kommer att innebara ett avslag pa anstkan. En kommunicering sker muntligt eller
skriftligt och innebar att uppgifterna som ligger till grund fér kommande beslut skickas
till/lases upp for den sdékande. Han eller hon far sedan méjlighet att yttra sig éver de
uppgifter som finns i utredningen. Tidsfristen for kommuniceringen, det vill saga den tid
inom vilken den enskilde kan yttra sig, ska anges vid kommuniceringen.
Kommuniceringstiden kan vara i upp till 14 dagar. Efter kommuniceringen gor
handlaggaren sin bedémning och fattar beslut i arendet. Darefter delges beslutet
sedvanligt. Avslagsbeslut som myndigheten fattar kan dverklagas. Det géller inte enbart
beslut om bistdndsinsatser utan aven t.ex. beslut att inte lamna ut allmanna handlingar,
bestdmma avgiftsutrymme m.m. Verkstalligheten av ett beslut kan normalt sett inte
Overklagas, men i vissa fall kan den enskilde ha ratt att av domstol fa prévat om han eller
hon uppnar skalig levnadsniva genom den verkstallighet som namnden erbjuder. Om
nagon ar missndjd med ett beslut som namnden fattat bér han eller hon alltid héra av sig
sa fort som mojligt. Ett 6verklagande av ett beslut maste ha inkommit till nAmnden inom
tre veckor fran det att den enskilde tog del av beslutet, annars avvisas 6verklagandet.

5.9 Val av insats

| vissa fall kan situationen uppsta att den enskilde garna vill ha en viss typ av insats for
att fa sitt behov tillgodosett. Det kan t.ex. vara fallet om den enskilde garna vill bo kvar
hemma med hemtjanst trots att han eller hon i och for sig uppfyller kriterierna for att bli
beviljad ett vard- och omsorgsboende.

Nar det galler utformandet av hjalpinsatser sags det bl.a. sa har i forarbeten till
socialtjanstlagen: "Vid bedémningen av vilken insats som kan komma i fraga maste en
sammanvagning goéras av olika omstandigheter sasom den dnskade insatsens lamplighet
som sadan, kostnaderna fér den énskade insatsen i jamforelse med andra insatser samt
den enskildes dnskemal. Det kan enligt regeringens mening inte finnas en obegransad
frinet for den enskilde att valja sociala tjanster oberoende av kostnad.” (prop. 2000/01:80
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s 90 f) Socialndmnden har tagit inriktningsbeslutet att taket for antalet hemtjansttimmar
inte bor dverskrida 200 timmar per manad innan ett vard- och omsorgsboende
aktualiseras (Dnr 2017/59-730 SN).

5.10 Uppfoljning av beviljade insatser

Bistdndshandlaggare har ansvar for att folja upp hur beviljade insatser utférs — att
insatserna tillgodoser den enskildes behov av stdd och hjalp, att verkstalligheten sker i
enlighet med beslutet och med hansyn till den enskildes medinflytande samt ar av god
kvalitet. Beslut om insatser som pagar under langre tid féljs upp minst en gang per ar.
Trygghetslarm f6ljs dock upp vartannat ar. Forsta gangen ett beslut verkstalls eller da
socialndmnden fatt annan information (t.ex. att behoven férandrats, att nagot sarskilt har
hant eller genom klagomal fran den enskilde) kan anledning finnas att félja upp beslutet
tidigare.

6. Bedomning av behov

6.1 Bedomningen av den enskildes behov

En bedémning av den enskildes behov gors av bistandshandlaggaren utifran den
enskildes ansdkan om stdd och hjalp. Det &r med andra ord den enskilde sjalv som i
ansokan, med handlaggarens hjalp, ska definiera vilka behov som ska utredas. Behovet
av insatser motsvaras av skillnaden mellan det bedémda funktionstillstandet och det
avsedda. Nar behoven strukturerats upp utifran de livsomraden som aktualiserats gor
handlaggaren en bedémning av om sékandens behov ar sadana att han eller hon
behdver socialtjanstens hjalp. Socialstyrelsen sammanfattar detta som att handlaggaren
bedémer om individens behov inom aktuella livsomraden innebar behov av stéd och hjalp
fran socialtjansten for att uppna skalig levnadsniva eller om behovet kan tillgodoses pa
annat satt. Ansdkta behov som kan tillgodoses pa annat satt ska leda till beslut om
avslag. Aven en begransning i omfattning eller innehall i férhallande till ansdkan innebar
att den enskilde har ratt till ett beslut om avslag. Om en ansdkan avslas helt eller delvis
ska handlaggaren i sin bedémning motivera varfér avslag meddelats.

Handlaggaren ska foresla insatser som tillgodoser de behov som utredningen synliggjort.
Det ar majligt att handlaggaren i detta lage foreslar en insats som den enskilde sjalv inte
vill ha. Den enskilde har alltid ratt att avbdja insatser som han eller hon inte vill ha.
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Insatser kan inte beviljas mot den enskildes vilja. Handldggaren och den enskilde
behodver i dessa fall resonera vidare kring om det finns andra alternativa insatser som
lampligen kan tillgodose behoven. Handlaggaren ska dokumentera den enskildes
stallningstagande till férslag pa insatser.

6.2 Om behovet kan tillgodoses pa annat satt

Ratt till bistand intrader forst nar den enskilde inte sjalv eller pa annat satt kan fa sitt
behov tillgodosett. Frivilligorganisationer kan erbjuda enskilda stdd vid sidan av eller som
komplement till bistandsbedémda insatser. Bistdndshandlaggaren ska t.ex. informera om
de frivilligorganisationer som erbjuder ledsagning och social samvaro. Handlaggaren ska
ocksa informera om de 6ppna traffpunkter som finns och om andra mojligheter till social
samvaro utifran den enskildes situation.

Den enskilde har ett eget ansvar for sin situation och for sina livsval. Nedan anges nagra
vanliga gransdragningar som aktualiseras vid bistdndsbedémningar, t.ex. fér att ansvaret
ligger pa annan huvudman, pa annan person, eller pa den enskilde sjalv. Det sistnamnda
kan t.ex. vara fallet da den enskilde valt att skaffa husdjur eller annan egendom som
kraver viss omsorg. | dessa situationer maste hjalpbehovet I6sas genom att den enskilde
antingen avstar frdn den egendom som han eller hon inte langre kan ta hand om, eller
koper tjanster fran den fria marknaden i syfte att kunna behalla egendomen.

6.2.1 Hushallsgemenskap

Makar har ett gemensamt ansvar for praktiska sysslor i hemmet enligt 1 kap. 2 och 4 §§
aktenskapsbalken. Hemtjansten ska inte ta 6ver den icke bistdndsbehdvande
makens/makans ansvar for skotseln av det gemensamma hushallet. Mer direkt
personliga omvardnadsbehov anses daremot inte ligga inom detta ansvar. Samma
principer som for makar ska tillampas fér sammanboende par samt personer som av
annan anledning delar hushall. Det innebar att om flera personer delar hushall, forutsatts
de bidra efter formaga till skétseln av hushallet. Om flera personer delar hushall men
behovet av insatser for praktiska sysslor anda finns, bér samtliga personer i hushallet
ansOka om sadant stdd. | dessa fall ska bistandsbeslutet delas mellan personerna i
hushallet.

Q

Q-nr: 5.9 15 (23)

47



'y

] forghaims
' SOCIALFORVALTNING

Riktlinjer for bistandshandlaggning

Nasta revidering senast 200331 Faststalld 190327

6.2.2. Husdjur

Socialtjanstlagen innebar endast ratt till bistand for att den enskilde ska uppna skalig
levnadsniva. Det innebar att den enskildes livsval i vissa fall inte omfattas av
bistandsratten. Endast i sallsynta fall kan husdjur, som inskaffats innan behov av bistand,
anses nodvandiga for den enskildes livsforing och darmed berattiga till bistand.
Utgangspunkten fér den som bor hemma med husdjur ar att agaren har det fulla ansvaret
for sitt husdjur.

6.2.3 Andra hushallssysslor

Det ingar inte i socialtjanstens ansvar att klippa gras eller utféra tradgardsarbete,
snorojning, vedhuggning eller stadning av balkonger, garderober och kdksskap. Innan
insats for stdd med ved och pellets beviljas, ska det vara utrett av den enskilde att
varmesystemet inte kan bytas ut eller kompletteras med annan varmekalla. Den enskilde
ska inte kunna bara in ved och pellets sjalv, eller elda sjalv och behovet ska inte kunna
tillgodoses pa annat satt.

. Bedomning av de vanligaste forslagen pa insatser

Nar den enskildes behov ar utrett ska handlaggaren presentera forslag pa insatser som
kan tillgodose dessa behov. Insatser kan inte beviljas mot den enskildes vilja. Nedan
beskrivs de insatser som ar vanligast férekommande. Ibland behdvs endast vissa
moment i en insats for att tillgodose ett behov, och det ar viktigt att tillvarata de formagor
som den enskilde fortfarande har. Vissa behov kan krava flera olika insatser for att fullt ut
tillgodoses. Utifran nedanstadende beskrivning av vad dessa insatser normalt innefattar
och i vissa fall aven vad som normalt anses tillgodose en skalig levnadsniva bedémer
handlaggaren vilken eller vilka insatser som kan tillgodose den enskildes individuella
behov.

7.1 Hemtjanst

Hemtjanst innebér i forsta hand stdd och hjélp i det egna hemmet. Aven vissa atgarder
utanfér hemmet ingar i begreppet hemtjanst, som t.ex. inkép av varor, medféljande i
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samband med lakarbesok eller vid promenader. Ovriga insatser utanfér hemmet ar
normalt sett att harleda till annan insatsform an hemtjanst.

7.1.1 Larande och tillampa kunskap
Livsomradet handlar framst om larande, tillampning av kunskap som ar inlard, tdnkande,
problemldsning, beslutsfattande och att se konsekvenser av olika val.

Att I6sa problem | Denna insats beviljas omsorgstagare som inte klarar av att I16sa
problem eller situationer som uppstar i vardagen

Att fatta beslut Denna insats beviljas omsorgstagare som inte klarar av att gora ett
val mellan tva alternativ eller att genomféra en uppgift bland flera
uppgifter som behdver genomfdras

7.1.2 Allmanna uppgifter och krav
Formagan att genomféra enstaka eller mangfaldiga uppgifter, organisera samt hantera
stress. Det handlar framst om att kunna planera, hantera och fullfélja vad den dagliga
livsforingen kraver.

Att planera och Kan innebara att den enskilde behdver stéd med att planera sin dag,
genomfora att ata regelbundet eller att planera inkdpslista
daglig rutin

7.1.3 Kommunicera
Livsomradet handlar framst om att kunna géra sig forstadd eller att ta emot information.

Att kommunicera | Att kunna kommunicera pa olika satt med eller utan olika slags
hjalpmedel.

7.1.4 Forflyttning
Ett samlingsbegrepp som handlar om att réra sig mellan olika platser eller forflytta sig
sjalv.

Q
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Att forflytta sig

Avser stéd med forflyttningar i bostaden som t.ex. i och ur sang,
mellan rum i bostaden samt till och fran matsal.

Att lyfta och bara

Témma mobil toaletthink, hamta in post

foremal

Att utfora Insatsen kan innefatta att hemtjanstpersonal gar en promenad

promenad tillsammans med omsorgstagaren eller pa annat satt hjalper
omsorgstagaren vid vistelse utomhus. Insatsen beviljas den som
inte har mojlighet att pa egen hand ta sig utanfér bostaden.
Den som har beviljats andra insatser som ocksa syftar till att den
enskilde ska fa hjalp att komma ut utanfér bostaden, t.ex. att folja
med vid matinkop eller ledsagning, bor i normalfallet anses ha fatt
sitt behov av promenader tillgodosett genom dessa insatser.
Insatsen beviljas vanligtvis 1-2 ganger per vecka.

Att utfora Denna insats beviljas omsorgstagare som inte klarar enstaka

ledsagning handelser som ar viktiga i den dagliga livsféringen eller for

omsorgstagare som behover aktiv hjalp med att bryta isolering.

Om en person som beviljats ledsagning aven ar beviljad social
aktivitet eller promenad, ska den tiden anvandas i forsta hand innan
utféraren begar mer tid till ledsagningen.

Beviljad ledsagning till nérliggande lakare, tandlakare eller optiker
galler enskilda med fysisk eller psykisk funktionsnedsattning som ex.
inte klarar forflyttningar, toalettbesék, intag av maltider i samband
med besoket eller enskilda med kognitiv svikt. Ledsagning vid fritids-
nojes- eller kulturaktiviteter sker endast i narmiljén.

Ledsagning beviljas framst till omsorgstagare som ar beviljade
omfattande insatser frAn hemtjansten.

Ledsagning till/fran traffpunkt beviljas om den enskilde bor max. 500
meter fran traffpunkten. Ovrigt hanvisas till andra transporter t.ex.
fardtjanst.

7.1.5 Personlig vard

Ett samlingsbegrepp som handlar om att underlatta for omsorgstagaren att bo kvar i det
egna hemmet, aven om omsorgstagaren inte pa egen hand kan skéta den personliga
varden. Infér beslut om antal bes6k och omfattningen av insatsen personlig vard gér en
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individuell skalighetsbedémning med utgangspunkt fran omsorgstagarens vanor och

behov.

Att skota
toalettbehov

Avser hjalp/stod vid toalettbesok saval som inkontinenshjalpmedel
och kateter- och stomihjalp.

Att kla sig

Insatsen beviljas om den enskilde behdver stéd helt eller delvis med
pa-och avkladning.

Att tvatta sig

Insatsen beviljas om den enskilde behdver stod helt eller delvis med
sin dagliga hygien.

Anvands aven om den enskilde behdver stdd vid dusch helt, delvis
eller med tillsyn.

Att skota Insatsen beviljas om den enskilde behdver stéd helt eller delvis med

kroppsvard smorjning, munvard, rakning, hjalp med hdrapparat,
harborstning/uppsattning, nagelvard och fotbad.

Att ata Den enskilde far stdd i samband med maltiden for att kunna

tillgodogora sig maten pa ett bra satt. Insatsen innefattar stéd med
matning eller att den enskilde far sallskap under maltiden.

Att skota sin
egen halsa

Egenvard

7.1.6 Hemliv

Hemliv ar samlingsbegreppet for stod med skotsel av hemmet som syftar till att
underlatta fér omsorgstagaren att bo kvar i det egna hemmet dven om omsorgstagaren
inte pa egen hand klarar att utféra praktiska sysslor.

Att stada
bostaden

Stadning beviljas av tva normalstora rum, badrum och kok. For
makar dar bada har hemtjanst i form av stadning samt for
ensamstaende med barn under 15 ar kan staddning av tre rum och
kok beviljas.

Finns det fler rum kan rummen varieras men vid samma tillfalle
stddas inte mer an tva respektive tre rum och kok.

| stddningen ingar aven rengoringen av hjalpmedel.

Stadning beviljas vanligtvis var tredje vecka.

Omfattande rengoring av vitvaror en gang per ar ingar i insatsen.

Fonsterputs, for tva rum och kok, kan utféras 1 gang per ar till
omsorgstagarna som ar beviljade insatsen stad.

Att hygienstada

Vid stort omsorgsbehov eller andra sarskilda behov kan
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omsorgstagaren fa regelbunden hjalp i hemmet i form av
hygienstad.

Hygienstad innefattar rengoring av badrum och kék samt vid behov
dammsuga och/eller torka av golven

Omfattningen av hygienstad kan ske saval dagligen som veckorna
emellan stadtillfallet.

Att badda

Insatsen innefattar bddda och renbaddning.

Att tvatta och
torka klader

Insatsen innefattar tvatt, strykning och mangling av
omsorgstagarens klader, sdnglinne och handdukar.
Vanligtvis beviljas stdéd med tvatt en gang per vecka.

Att avlagsna
avfall

Insatsen innefattar hjalp att slanga sopor och/eller sortering av sopor
samt att dra fram och satta tillbaka soptunnan vid tdmning.
Transport av kallsorterade sopor till atervinningsstation ingar inte.

Att skaffa varor
och tjanster

Inkdép ska om mojligt utféras i narmaste livsmedelsaffar.
Finns kollektivt inkdp hanvisas den enskilde i férsta hand till det.

Inkdp kan aven behdvas ske fran apotek eller annan butik, dock max
2 butiker.
Ink6p utférs vanligtvis en gang per vecka.

Ovriga inkép av klader, skor och dylikt i ndrmsta tatort beviljas
tillfalligtvis.

Att bereda
maltider

Insatsen innefattar att ta fram mat, tillaga och/eller vdrma mat, duka,
lagga upp mat samt att plocka undan efter maltid, diska samt torka
av bankar. Insatsen kan beviljas flera ganger per dag.

Kommunen tillhandahaller ingen matdistribution.

Att ta hand om
hemmets
foremal

Insatsen innefattar att vattna blommor.

7.1.7 Samhallsgemenskap, socialt och medborgligt liv

Ett samlingsbegrepp som handlar om de uppgifter som kravs fér att engagera sig i
organiserat socialt liv utanfor familjen.

Att utfora social
aktivitet

Insatsen beviljas da en omsorgstagare inte har méjlighet att delta i
kommunens traffpunktsverksamheter och risk for social isolering
finns.

Insatsen innefattar till exempel att hemtjanstpersonal har en
samtalsstund hos omsorgstagaren.
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Insatsen beviljas en gang per vecka.

7.1.8 Kansla av trygghet
Ett samlingsbegrepp som handlar om att uppratthalla den enskildes kansla av trygghet

Att utfora tillsyn

Insatsen ar en trygghetsskapande insats. Insatsen ar framst avsedd
for de som inte har trygghetslarm eller som har svart att anvanda
larmet. Information om insatsen kan ges av bistandshandlaggare.
Verkstalligheten beddomer om tillsyn ska utféras med fysiska besok,
genom telefonkontakt eller genom nattkamera.

Trygghetslarm

Trygghetslarm syftar till att skapa trygghet for den enskilde.
Trygghetslarm kan beviljas den som har fysisk eller psykisk
funktionsnedsattning eller kdnner otrygghet i det egna hemmet. Om
personer som ar sammanboende har behov av trygghetslarm ska
bada personerna ha beslut pa trygghetslarm. Verkstalligheten
bedémer om den enskilde behdver andra slags larm.

GPS-klocka

Beslut om GPS-larm kan ges till omsorgstagare med behov efter att
en multiprofessionell bedémning av bakomliggande orsaker gjorts.

7.2 Korttidsboende

Beslut om korttidsvistelse ska alltid vara tidsbegransade. Malet med korttidsboende ska
vara inriktad pa vad den enskilde behdver for att kunna vara hemma. Det ska alltid finnas
en tydlig plan/ syfte med vistelsen. For att beviljas korttidsvistelse maste nagon eller
nagra av kriterierna vara uppfyllda:

e Vaxelvardsplats
Vaxelvard kan beviljas den enskilde som bor i ordinart boende och far omfattande
insatser av narstaende

¢ Behov av utredning for att bedoma personens individuella behov

¢ Behov av aterhamtning och/eller mobilisering

e Omvardnad i livets slutskede

¢ Bostadsanpassning under en begransad tid

e | avvaktan pa vard- och omsorgsboende

o Tillfallig vistelse
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Korttidsboende/vaxelboende boér inte beviljas for att den enskilde tillfalligt inte kan vistas
i sin egen bostad eller for att den enskilde saknar bostad. Vaxelvard bor inte heller
beviljas om behovets omfattning innebar att den enskilde spenderar stérre delen av sin
tid pa vaxelvardsplatsen. Om behovet av vaxelvard éverstiger tva veckor per manad kan
det vara lampligt att handlaggaren initierar en diskussion om och informerar om vard-
och omsorgsboende.

7.3 Dagverksamhet

Bistandsbeddmd dagverksamhet kan erbjudas enskilda personer med demensdiagnos
eller i avvaktan pa utredning och diagnos. Dagverksamheten syftar till att underlatta for
personen att bo hemma, avlastning for anhérig samt att ha kontakter med andra.
Omfattningen av vistelsen pa dagverksamheten beviljas vanligtvis 1-3 dagar per vecka
och anpassas efter omsorgstagarens formaga, behov och énskemal. Om den enskilda
vaxelvardas beviljas max 1 dag per hemmavarande vecka.

7.4 Vard- och omsorgsboende

Vard- och omsorgsboende ar till for omsorgstagare som inte langre kan fa behovet av
omsorg, trygghet och sakerhet tillgodosett i det egna hemmet. Kommunen har halso- och
sjukvardsansvar for de som bor pa ett vard- och omsorgsboende. Kommunens vard-och
omsorgsboende har tva inriktningar. Vard- och omsorgsboende foér personer med
omfattande behov samt boende fér personer med demenssjukdom eller kognitiv svikt.

Vard- och omsorgsboende kan beviljas omsorgstagare med betydande behov av omsorg
och vard dygnet runt, under forutsattning att behoven inte kan tillgodoses i den egna
bostaden. For att kunna beviljas ett vard- och omsorgsboende ska den enskilde uppfylla
de allmanna kriterierna enligt nedan:

e Betydande svarigheter att leva ett sjalvstandigt liv i det egna hemmet.

e Omsorg, trygghet och sakerhet kan inte tillgodoses i det egna hemmet, pa grund
av fysiska, psykiska eller andra skal.

¢ Hemtjanst beddms inte vara tillrackligt eller att omfattningen av hemtjanst alt.
omsorg av anhdrig inte anses som skalig for att sakerstalla en god vard och
omsorg.

¢ Namnden har sedan 2017 godkant ett inriktningsbeslut pa att taket for antalet
hemtjansttimmar inte bor éverskrida 200 timmar per manad.
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Nar en person fatt beslut om vard- och omsorgsboende med viss inriktning kan han eller
hon lamna dnskemal om vilket boende som 6nskas. Tiden att verkstalla beslutet kan
variera, den enskilde ska dock alltid erbjudas en plats pa vard- och omsorgsboende sa
snart det gar. Onskemal tillgodoses sa langt det ar majligt och det finns &ven méjlighet
att sta kvar som sokande till ett dnskat alternativ trots att man flyttar in pa en erbjuden
plats. Om den enskilde vid tiden for beslutet vistas pa korttidsboende férvantas den
enskilde flytta in i forsta lediga rum eller lagenhet som erbjuds, men kan samtidigt sta
kvar som sdkande till nskat boende.

7.4.1 Medboende

Det finns inga sarskilda regler for hur arenden om medboende ska utredas och
dokumenteras. Det ar saledes samma regler som galler fér beslut om medboende som
for 6vriga bistdndsbeslut enligt 4 kap. 1 § SoL. Forutsattningarna for att socialndmnden
ska kunna fatta ett bifallsbeslut med stdéd av 4 kap. 1 och 1 ¢ §§ SoL ar:

o Att makarna varaktigt har sammanbott
o Att de vill fortsatta leva tillsammans i det sarskilda boendet
e Att en av makarna behdver bo i ett vard- och omsorgsboende

Om den bistandsberattigade flyttar tillbaka till sin tidigare bostad eller avlider, upphor
forutsattningarna fér medboende och darmed aterkallas beslutet.
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Revidering av Socialforvaltningens Informationshanteringsplan 220101

Beslut

Socialndmndens arbetsutskott foreslar socialndmnden besluta

att  anta strukturen i den kommungemensamma informationshanteringsplanen
for Borgholms kommun

att  anta redovisad informationshanteringsplan som berér socialndmndens verk-
samhetsomrade.

Arendebeskrivning

Den administrativa enheten pa kommunledningskontoret har pa uppdrag av kom-
munchefen arbetat fram ett forslag pa ny kommungemensam informationshante-
ringsplan. Den ar framtagen enligt Sydarkiveras "VerkSAM plan-mall” och innehal-
ler de klassificeringsstrukturer som kravs for ett digitalt bevarande hos Sydarkivera.
Informationshanteringsplanen beskriver hur handlingar som hanteras i vara verk-
samheter skall hanteras, bevaras och gallras.

Kommunstyrelsen ar kommunens lokala arkivmyndighet. Ansvaret for arkivvarden
delas med den gemensamma arkivmyndigheten Sydarkivera. Kommunstyrelsen
ansvarar for att implementera de riktlinjer som Sydarkivera har beslutat om, beslu-
tar om évergripande gallringsbeslut som galler fér hela kommunkoncernens sam-
lade verksamhet efter samrad med Sydarkivera och ansvarar fér varden av arkiv i
den man att dessa 6verlamnats till den lokala arkivmyndigheten.

Arkivlagen och arkivreglementet ger kommunstyrelsen ett preciserat ansvar for si-
na dokument och arkiveringen av dessa.

Beslutsunderlag
Socialnamndens informationshanteringsplan.

Beslut skickas till
Socialnamnden

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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Forvaltningssekreterare/enhetschef

Till skriv instans har

Revidering av socialndmndens informationshanteringsplan

Forslag till beslut

att  anta strukturen i den kommungemensamma informationshanteringsplanen for
Borgholms kommun

att ge socialnamnderna i uppdrag att anta respektive bilagor som berdr deras
verksamhetsomrade.

Arendebeskrivning

Den administrativa enheten pa kommunledningskontoret har pa uppdrag av kom-
munchefen arbetat fram ett férslag pa ny kommungemensam informationshante-
ringsplan. Den ar framtagen enligt Sydarkiveras "VerkSAM plan-mall” och innehaller
de klassificeringsstrukturer som kravs for ett digitalt bevarande hos Sydarkivera. In-
formationshanteringsplanen beskriver hur handlingar som hanteras i vara verksam-
heter skall hanteras, bevaras och gallras.

Kommunstyrelsen ar kommunens lokala arkivmyndighet. Ansvaret fér arkivvarden
delas med den gemensamma arkivmyndigheten Sydarkivera. Kommunstyrelsen an-
svarar for att implementera de riktlinjer som Sydarkivera har beslutat om, beslutar
om oOvergripande gallringsbeslut som galler for hela kommunkoncernens samlade
verksamhet efter samrad med Sydarkivera och ansvarar fér varden av arkiv i den
man att dessa éverldmnats till den lokala arkivmyndigheten.

Arkivlagen och arkivreglementet ger kommunstyrelsen ett preciserat ansvar for sina
dokument och arkiveringen av dessa.

Beslutsunderlag
Socialnamndens inforamtionshanteringsplan.

Chefens namn. Therese Ahlander
Chefens titel. Forvaltningssekreterare/enhetschef

Beslutet skickas till
Socialnamnden

Postadress

Box 52
38721 Borgholm

Telefon Telefax e-mail / www

0485-88095 therese.ahlander@borgholm.se
http://www.borgholm.se
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Lagrum SoL | Version 1 Riktlinje fér Socialférvaltningen
Ansvarig fér dokumentet Socialchef Faststalld av Socialnamnd Faststallt
211215
Nasta revidering senast 230101 § 149/2017
Plats: Insidan Reviderad 220101

Socialforvaltningens informationshanteringsplan

Socialférvaltningens informationshanteringsplan ar en revidering av informationshanteringsplanen som antogs av socialnamnden 07-10-24, §
136/2007.

Arkivreglemente for Borgholms kommun antogs av kommunfullmaktige den 7 november 1994.

En informationshanteringsplan redovisar hur férvaltningen dokumenterar sin verksamhet, vilka handlingar som férekommer och hur de ska
hanteras. En informationshanteringsplan ar ocksa ett bra satt att leva upp till de krav pa dokumentation av myndighetens verksamhet som foljer
av lag. Den blir pA samma gang plan éver myndighetens/férvaltningens handlingar, bevarandeplan och gallringsplan.
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Faststalld 211215. Nasta revidering senast 230101 Riktlinje for Socialférvaltningen
3 (6 Arbetsmarknad och sysselsattning

A Verksamhetsomrade, B-C Processgrupp/huvudprocess, Bevaras/gallras | Anmarkning
D Handlingstyp

3 |6 |1 |Stod for anstillbarhet och personlig utveckling Galler for de personer som man vill ha ut i
arbetslivet. Kan dverga i ordinarieverksamhet
ska da hanteras under 2.7
personaladministration

Anstallningsbeslut Bevaras Ska forvaras i personakt
Arbetsintyg, skriftiga omddmen Bevaras Ska férvaras i personakt
Beslut fran Arbetsférmedlingen avseende bidrag (nytt eller Bevaras Ska férvaras i personakt
omprovning)
Beslutsunderlag till Arbetsférmedlingen for bidrag (nytt eller Bevaras Ska férvaras i personakt. T.ex. handlingsplan,
omprovning) inklusive handlingsplan Overenskommelser, utredningar
Betyg, intyg dver genomgangna utbildningar Bevaras Ska férvaras i personakt. Se aven 7.13.1
Arbetsmarknadsutbildningar
Anvisning, remiss fran arbetsférmedling, socialtjanst Gallras 2 ar
efter avslutad
atgard
Avisering om utbetalt belopp Gallras efter 2
ar
Bekraftelse av anstallning till Arbetsférmedlingen Gallras 2 ar

efter avslutad
atgard

60
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Faststalld 211215. Nasta revidering senast 230101 Riktlinje for Socialférvaltningen

A Verksamhetsomrade, B-C Processgrupp/huvudprocess, Bevaras/gallras | Anmarkning
D Handlingstyp

3 |6 |1 |Fdrstadagsintyg Gallras 2 ar | vissa situationer kan arbetsgivaren begara att
efter avslutad man ldmnar sjukintyg fran férsta dagen om
atgard man ar franvarande och inte efter sju dagar.

Korrespondens med placeringsenhet (arbetsgivare) Gallras 2 ar
efter avslutad
atgard
Rekvisition av bidrag till Arbetsférmedlingen Gallras efter 2
ar
Statsbidrag for olika atgardsformer Gallras efter 7 | T.ex. underlag. ansokningar, utbetalning,
ar avstamning. Gallringsfristen galler

rakenskapsmaterial, granskningsmaterial kan
gallras efter 2 ar.

Uppféljning Gallras 2 ar
efter avslutad
atgard

Arendeblad/journalblad Gallras 2 ar Om verksamheten for personakter éver de
efter avslutad personer som ar sysselsatta genom dem.
atgard

3 |6 |2 |Samordna insatser for arbetsmarknad och sysselsattning Arbetstraning. Arbetspraktik. Utbildning.
Datortek. Etc.
Samarbete med myndigheter, organisationer och arbetslivet. Bevaras Avser hela arendet. Kan handla om ex.

inbjudningar, samarbetsavtal,
overenskommelser och protokoll fran moten

Verksamhetsbeskrivningar Bevaras
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SOCIALFORVALTNING Socialforvaltningens informationshanteringsplan

Riktlinje for Socialférvaltningen

8 Vard och omsorg

A Verksamhetsomrade, B-C Processgrupp/huvudprocess,
D Handlingstyp

Bevaras/gallras

Anmarkning

1 Forebyggande vard och omsorg

1 |Stod for anhoriga

Stdd till anhoériga oavsett verksamhet.

8 |1 |2 |Uppsodkande verksamhet

8 |2 Hélso- och sjukvard

Enligt Halso- och sjukvardslagen (HSL)

8 |2 |1 |Samverka vid utskrivning

Samverkan vid utskrivning ar liksom
sammanhallen journalféring ett omrade dar olika
sjukvardshuvudman ges atkomst till varandras
varddokumentation. | ett delat system kan forutom
landsting och kommun aven privata utférare delta.
Samverkan vid utskrivning regleras av lag
2017:612 om samverkan vid utskrivning fran
sluten halso- och sjukvard. Arkivering av
informationen sker hos landsting/region.

8 |2 |2 |Hanteralakemedel

Med lakemedelshantering avses ordination,
iordningsstallande, administration, rekvisition och
forvaring av lakemedel. Aven
vaccinationsverksamhet ingar som en del i
lakemedelshanteringen. Individuell férskrivning av
lakemedel till patient dokumenteras i
patientjournalen

Dosrecept for enskild patient

Se anmarkning

Se 8.2.6 Dokumentera i patientjournal
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Faststalld 211215. Nasta revidering senast 230101 Riktlinje for Socialférvaltningen

A Verksamhetsomrade, B-C Processgrupp/huvudprocess, Bevaras/gallras | Anmarkning

D Handlingstyp

Forbrukningsjournal dver narkotika Se anmarkning | Avser journal for forradsadministration av
narkotika. Gallras 10 ar efter inaktualitet. (Journal
Over enskild patients forbrukning se 8.2.6
Dokumentera i patientjournal

Forteckning dver narkotikaansvariga sjukskoterskor Gallras efter 3 Dvs. 3 ar efter aterlamnandet
ar

Forteckningar éver utldmnade kort och nycklar till lAkemedelsforrad | Se anméarkning | Se 5.5.1 Skydda byggnader och egendom

Instruktioner for lakemedelshantering Se anmarkning |Se 1.3.2 Organisera och férdela arbete och
ansvar

Kvalitetgranskningar, protokoll och utvarderingar fran fortiépande Se anmarkning | Se 1.5.3 S&kra och forbattra verksamhetskvalitet
uppfdljning av verksamheten

Lakemedelsjournal eller -lista for enskild for enskild patient Se anmarkning | Se 8.2.6 Dokumentera i patientjournal
Ordinationer enligt generella direktiv Gallras efter 10 | Dvs. 10 ar efter inaktualitet
ar
Rekvisitioner till apotek Gallras efter 10 | Avser rekvisitioner éver lakemedel (inkl.
ar narkotiska preparat) eller teknisk sprit till
lakemedelsforrad
Signeringslistor dver administrerade lakemedel Gallras efter 2 | Avser skriftliga listor

ar
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Socialférvaltningens informationshanteringsplan

Riktlinje for Socialférvaltningen

A Verksamhetsomrade, B-C Processgrupp/huvudprocess,
D Handlingstyp

Bevaras/gallras

Anmarkning

Patientsakerhet och avvikelser

Den som bedriver halso- och
sjukvardsverksamhet som omfattas av IVOs
tillsyn ska enligt PSL anmala detta till IVO. En
anmalan ska aven gbéras om vasentliga
forandringar sker i verksamheten, som t.ex. flytt,
eller om verksamheten laggs ned. IVO ar nationell
tillsynsmyndighet for halso- och sjukvarden samt
for socialtjansten och verksamhet enligt LSS.

Anmalningar enligt bestdmmelser om t.ex. Lex Maria i
Patientsakerhetslag

Se anmarkning
Bevaras

Se 1.5.5 Anmala enligt Lag

Ansvar i patientsakerhetsarbetet, dokumentation

Bevaras

Avvikelserapporter (enskilda)

Se anmarkning

Se 1.5.2 Mata verksamhetskvalitet. Avvikelser
gallras efter 3 &r om de inte behodvs for lex Maria,
lex Sarah eller forsakringsarende da galler
bevarande.

Avvikelserapporter rérande enskilda patienter

Se anmarkning

Se 1.5.2 Mata verksamhetskvalitet

Checklistor for vardenheternas egenkontroll (motsv.)

Se anmarkning

Se 1.5.2 Mata verksamhetskvalitet

HSAN-beslut

Se anmarkning

Se 1.5.2 Mata verksamhetskvalitet

Hygienrond, dokumentation

Se anmarkning

Se 1.5.2 Mata verksamhetskvalitet

Handelseanalyser

Se anmarkning

Se 1.5.2 Mata verksamhetskvalitet

Inspektionen for vard och omsorg (IVO):s beslut

Se anmarkning

Se 1.5.5 eller 1.8.2 beroende pa om det ar ett
beslut efter tillsyn pa grund av anmalan i ett
specifikt fall eller mer évergripande
tillsynsverksamhet.

Kontroller, dokumentation

Se anmarkning

Se 1.5.2 Mata verksamhetskvalitet
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SOCIALFORVALTNING Socialférvaltningens informationshanteringsplan
Faststalld 211215. Nasta revidering senast 230101 Riktlinje for Socialférvaltningen
A Verksamhetsomrade, B-C Processgrupp/huvudprocess, Bevaras/gallras | Anmarkning
D Handlingstyp
Korrespondens i fortroendefragor mellan vardgivare och Se anmarkning | Se 1.5.2 Mata verksamhetskvalitet
8|2 |3 patientnamnd/fértroendenamnd
Korrespondens i fortroendefragor mellan vardgivare och patient Bevaras
Lakemedelsférsakringsféreningens forsakringsbolags beslut Se anmarkning | Se 1.5.2 Mata verksamhetskvalitet
Metodbdcker, rutinbeskrivningar etc i sjukhushygien Se anmarkning | Se 1.3.2 Organisera och férdela arbete och
ansvar
Mal for kvalitets-och patientsakerhetsarbetet Se anmarkning | Se 1.4.1 Mal och ekonomistyrning
Patientskaderegleringen (PSR), beslut som rér den egna Se anmarkning | Se 1.5.5 Anmalningar enligt lag
vardgivaren
Patientsakerhetsberattelse Bevaras Enligt 3 kap 10 § PSL ska vardgivaren senast 1

mars varje ar uppratta en
patientsakerhetsberattelse.

Riskanalyser Se anmarkning | Se 1.5.2 Matning av verksamhetskvalitet

Rekommendationer (motsv.) om vardhygien Se anmarkning |Se 1.3.2 Organisera och fordela arbete och
ansvar

Radgivning, dokumenterad Bevaras Avser radgivning vid sarskilda tillfallen, t.ex vid

hantering av vatten, mat, disk, avfall, tvatt etc.
Radgivning till enskild patient dokumenteras i den
enskildes journal.

Sammanstallningar, statistik etc. éver vardhygieniska matdata Se anmarkning | Se 1.5.2 Mata verksamhetskvalitet
resultat mfl. uppgifter

Skadestandsarenden vid patientskada Bevaras
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SOCIALFORVALTNING Socialforvaltningens informationshanteringsplan

Riktlinje for Socialférvaltningen

A Verksamhetsomrade, B-C Processgrupp/huvudprocess,
D Handlingstyp

Bevaras/gallras

Anmarkning

8 |2 |3 |Statistik, allman

Se anmarkning

Se 1.5.2 Mata verksamhetskvalitet

Uppfdljningar av rutiner, dokumentation

Se anmarkning

Se 1.5.3 Sakra och forbattra verksamhetskvalitet

Utbildning i vardhygieniska fragor, dokumentation

Bevaras

Merparten av utbildningsmaterial inom vardhygien
bygger pa foreskrifter, rutiner och information fran
vardhandboken och ar inte verksamhetsunik. Ej
verksamhetsunik information som anvants i
utbildningen gallras vid inaktualitet. Information
som ar egenproducerad eller framtagen for
myndighetens, vardgivarens etc. rakning
(bildspel, text etc.) bevaras. Powerpoint-bilder kan
bevaras som utskrift eller digital fil, over-
headbilder kan (i forekommande fall) dverforas Hill
papper eller bevaras som skannad fil.

Atgardsplaner

Bevaras

Avser lokala planer.

8 |2 |4 |Undersoka, varda, behandla

Bilder av patientspecifika skador, atgarder etc.

Se anmarkning

Analoga och elektroniska bilder samt teckningar.
Bilder som ej utgor journalhandling (t.ex. som
med patientens medgivande tas for
undervisningssyfte) gallras vid inaktualitet. Bilder
av betydelse for patientens vard och behandling,
eller som anvands for information och dialog med
patient ingar i patientjournal och bevaras dar.
Dokumentera i patientjournal.

Checklistor till grund for uppfoljning av kvalitet i vardprocessen

Se anmarkning

Se 1.5.2 Mata verksamhetskvalitet
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Faststalld 211215. Nasta revidering senast 230101 Riktlinje for Socialférvaltningen
A Verksamhetsomrade, B-C Processgrupp/huvudprocess, Bevaras/gallras | Anmarkning

D Handlingstyp

8 |2 |4 |Minnesanteckningar vid dverrapportering Se anmarkning | Avser personalens minnesanteckningar for
tillfalligt bruk rérande brukare vilket ar
arbetsmaterial och rensas bort vid inaktualitet.
Fors normalt i verksamhetssystem

Signaturfortydligandelistor (handstilsprov) Bevaras Avser listor med signatur och namnfértydliganden
som identifierar personal som dokumenterar och
signerar i patientjournal

Signeringslistor Se anmarkning | Se 8.2.6 Dokumentera i patientjournal

Overvakningslistor och noteringar vid évervakning Se anmarkning | Se listor dver kontroll och méatning av patientens
vakenhet, puls, blodtryck, temperatur, vakenhet
etc. 8.2.6 Dokumentera i patientjournal

8 |2 |6 |Dokumentera i patientjournal Avser patientjournal ford av samtliga
journalféringspliktiga yrkesgrupper. Se
upprakning nedan av handlingstyper som kan
inga i patientjournal och foretradesvis arkiveras

dar.
Kommunal patientjournal inom omsorg _ _
Akupunkturjournal Bevaras
Anamnes Bevaras Avser patientens sjukdomshistoria
Anmalan, rapportering etc. till andra myndigheter Bevaras Avser t.ex. anmalan till socialtjansten
Ansvarsovertagande vid lakemedelshantering, dokumentation Bevaras
Arbetsterapeutens anteckningar i patientjournal Bevaras Avser arbetsterapeutens anteckningar grundade

pa arbetsterapi- och forskrivningsprocessen (inkl.
beddmning och utprovning av medicintekniska
produkter). Ingar i patientjournal och bevaras dar.
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SOCIALFORVALTNING Socialforvaltningens informationshanteringsplan

Riktlinje for Socialférvaltningen

A Verksamhetsomrade, B-C Processgrupp/huvudprocess,
D Handlingstyp

Bevaras/gallras

Anmarkning

Avbildningar, skisser etc. som beskriver planerad atgard eller
g8 |2 | |resultatav atgard

Bevaras

Bilder av patientspecifika skador, atgarder etc.

Se anmarkning

Analoga och elektroniska bilder samt teckningar.
Bilder av betydelse for patientens vard och
behandling, eller som anvands for information och
dialog med patient ingar i patientjournal och
bevaras dar. Ovriga bilder (t.ex. som med
patientens medgivande tas for
undervisningssyfte) gallras vid inaktualitet.

Brev eller meddelande till, fran eller avseende patient

Se anmarkning

Brev eller meddelande av betydelse for vard och
behandling bevaras i patientjournal. Brev som inte
behovs for en god och saker vard av patienten
diarieférs i dokument- och
arendehanteringssystemet. Brev eller
meddelande av tillfallig eller ringa karaktar gallras
vid inaktualitet

Checklistor av betydelse for behandling, bedémning, beslut och Bevaras

diagnos

Checklistor av tillfallig eller ringa betydelse Gallras vid Avser checklistor som t.ex. "Checklista vid
inaktualitet hemgang" o.dyl.

Dosrecept, individuellt Bevaras Dosrecept i patientjournal bevaras. Kopia som

forvaras hos patient gallras vid inaktualitet.
Dosrecept som anvants som underlag vid
lakemedelsadministration blir per definition
lakemedelslistor och ska arkiveras som sadana.
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A Verksamhetsomrade, B-C Processgrupp/huvudprocess, Bevaras/gallras | Anmarkning
D Handlingstyp
8 |2 |6 |Egenvardsbedémning Bevaras
Epikris och slutanteckningar Bevaras Utldtande som beskriver ett sjukdomsfall med
avseende pa uppkomst, utveckling, férlopp och
behandling
Epikris, omvardnads Bevaras
Filmsekvenser (elektroniska eller video) Se anmarkning | Film av betydelse foér patientjournalens syfte och

innehall bevaras. Ingar i patientjournal, men
férvaras vid behov separat, for att inte skadas
eller skada andra handlingar. | journalen gérs
notering om att film finns och var den férvaras.
Film som saknar betydelse for patientjournalens
syfte gallras vid inaktualitet t.ex. film som tagits i
undervisningssyfte.

Funktionsmatning Bevaras

Funktionstraning, dokumentation Bevaras Avser kognitiv, psykisk, social, sensomotorisk
eller annan funktionstraning.

Avser fysioterapeutens/sjukgymnastens
anteckningar grundade pa fysioterapiprocessen
(inkl. bedémning och utprovninga av
medicintekniska produkter).

Fysioterapeutens/sjukgymnastens anteckningar i patientjournalen Bevaras

Forbrukningsjournal dver narkotika, individuell Bevaras

Hembesok, dokumentation Bevaras

Hemsjukvard, ansékningar och beslut Bevaras
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SOCIALFORVALTNING Socialforvaltningens informationshanteringsplan

Riktlinje for Socialférvaltningen

A Verksamhetsomrade, B-C Processgrupp/huvudprocess,
D Handlingstyp

Bevaras/gallras

Anmarkning

Hjalpmedelsordinationer Bevaras Originalet skickas till hjalpmedelscentral eller

motsvarande. Ingar i patientjournal och bevaras
8 |2 |6 dar.

Information given till patient eller anhérig, och medgivande fran Bevaras

denne, uppgift om

Injektionslistor/signeringslistor Bevaras

Individuella vardplaner (IVP) Bevaras OBS! Heter inte sa i alla kommuner

Intyg Bevaras Den som utfardar intyget ska anteckna detta i
journalen och aven spara en kopia av intyget

Journalkopior som bestalls fran annan vardgivare Bevaras Fors till den egna patientjournalen

Ljudupptagningar Bevaras Ljudupptagning av betydelse for undersékning,
vard och behandling bevaras som del av
patientjournal. Ovriga ljudupptagningar gallras vid
inaktualitet

Lakemedelsbiverkningar, uppgift om Bevaras

Lakemedelslistor, individuella Bevaras Kopia som foérvaras hos patient gallras vid
inaktualitet

Medicinsk bedémning Bevaras

Medgivande fran patient Bevaras Medgivande kan aldrig komma fran en anhdorig

Ordinationer, generellt Bevaras Avser ordinationslistor, ordinationskort, noteringar
om telefonrecept etc.

Ordinationer av hjdlpmedel Bevaras

Planerad behandling eller annan atgard utifran satta mal, Bevaras

dokumentation

Rehabiliteringsbedémning Bevaras
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SOCIALFORVALTNING Socialforvaltningens informationshanteringsplan

Riktlinje for Socialférvaltningen

A Verksamhetsomrade, B-C Processgrupp/huvudprocess,
D Handlingstyp

Bevaras/gallras

Anmarkning

8 |2 |6 |Rehabiliteringsplan

Bevaras

Remisser, utgaende svar/utlatanden (generellt)

Bevaras

Svar ska bevaras i sin helhet, oavsett om
uppgifterna skrivits av eller foérts over till
journaltexten. Svar pa papper bevaras pa papper
eller om inskannad fullstdndig och likalydande
kopia skapad med betryggande metoder och
rutiner (pappersoriginalet kan da gallras vid
inaktualitet). Elektroniskt dverforda svar
integreras och bevaras i elektronisk form.

Rattad uppgift i journal

Bevaras

Ev. rattelse ska goras pa sadant satt att
ursprungstexten fortfarande ar lasbar. Vid digital
journalféring ska andringar bevaras i systemets
historik.

Samtal med patient, dokumentation

Se anmarkning

Avser aven samtal fore och efter vardtillfallet.
Antecknade samtal med patient av betydelse for
vard och behandling bevaras i patientjournal,
ovriga gallras vid inaktualitet.

Signeringsfortydligandelistor (handstilsprov).

Gallras efter 2
ar

Avser listor med signatur och namnfértydliganden
som identifierar personal som dokumenterar och
signerar i patientjournal.

Smittskydd, sjukvardens anmalningar enligt smittskyddslagen
(2004:168) och smittskyddsférordningen (2004:255)

Bevaras
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A Verksamhetsomrade, B-C Processgrupp/huvudprocess, Bevaras/gallras | Anmarkning
D Handlingstyp
Sondmatningsschema Bevaras Schemat gallras efter 3 ar forutsatt att alla
uppgifter om sondmatningen antecknats i
8 [2 |6 patientjournalen
Smittskyddsanmalningar Bevaras Avser anmalningar enligt smittskyddslagen
(2004:168) och smittskyddsforordningen
(2004:255)
Status Bevaras
Sarvardsjournal Bevaras
Telefonradgivning Se anmarkning | Se Samtal med patient, dokumentation
Testinstrument Bevaras Observera den sarskilda sekretessen for uppgifter

i psykologiska provi 17 kap 4 § OSL (Gar aven
under bendmningen instrumentsekretess).
Sjalvskattningsinstrument etc. av betydelse for
undersdkning bedémning, beslut, diagnos eller
uppfdljning bevaras. Sjalvskattningsinstrument
etc. av tillfallig eller ringa betydelse gallras vid

inaktualitet.
Underlag for forskrivning (generellt) Bevaras Avser underlag for t.ex. férskrivning av
hjalpmedel. Ingar i patientjournal och bevaras dar.
Utredningar Bevaras
Vaccinationer, uppgifter om Bevaras
Varning for ex dverkanslighet Bevaras
Vandschema Gallras efter 2 | Vandschemat gallras efter 10 ar, om anteckning i
ar journal att vandschema satts in och hur ofta

vandning ska utféras har gjorts som bevaras.
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SOCIALFORVALTNING Socialférvaltningens informationshanteringsplan
Faststalld 211215. Nasta revidering senast 230101 Riktlinje for Socialférvaltningen
A Verksamhetsomrade, B-C Processgrupp/huvudprocess, Bevaras/gallras | Anmarkning
D Handlingstyp
8 |2 |6 |Overkédnslighet, uppgift om Bevaras
Elevhalsovardsjournal Se anmarkning | Se 7.1.5 Elevsocial verksamhet
Personalhélsovardsjournal Se anmarkning | Se 2.7.5 Personalhalsa
8 |3 Rehabilitera Rehabilitering innebar insatser som syftar till att en

patient med forvarvad funktionsnedsattning
atervinner eller bibehaller basta majliga
funktionstillstand. Insatserna kan vara av
arbetslivsinriktad, medicinsk, pedagogisk,
psykologisk, social eller teknisk art. Verksamheten
kan hanteras pa olika satt i olika landsting och

kommuner
8 |3 |1 |Erbjuda fysioterapi och arbetsterapi
Arbetsterapeutens anteckningar i patientjournal Se anmarkning | Se 8.2.6 Dokumentera i patientjournal
Bestallning (remiss) av fysioterapi eller arbetsterapi Se anmarkning | Inkommen remiss gallras efter 5 ar (men bevaras
av utfardaren).
Fysioterapeutens journalanteckningar Se anmarkning |Se 8.2.6 Dokumentera i patientjournal
8 |3 |2 |Tillhandahalla hjalpmedel
Bestallning (remiss) av hjalpmedel och utprovning Se anmarkning | Inkommen remiss gallras efter 5 ar (men bevaras

av utfardaren).

Handlingar rérande behov av bostadsanpassning Se anmarkning | Avser kopia av intyg eller andra handlingar som
kompletterar ansdkan. (Sjalva ansdkan hanteras
av den enhet som fattar beslut i fragan.) Bevaras i
patientjournal. Se aven 8.10
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SOCIALFORVALTNING Socialforvaltningens informationshanteringsplan

Riktlinje for Socialférvaltningen

A Verksamhetsomrade, B-C Processgrupp/huvudprocess,
D Handlingstyp

Bevaras/gallras

Anmarkning

8 |3 |2 |Dokumentation i samband med utprovning och radgivning rérande
hjalpmedel

Se anmarkning

Om insatsen bedéms vara en halso- och
sjukvardsinsats ska den dokumenteras i
patientjournal och bevaras dar. Se Dokumentera i
patientjournal. Ovriga uppgifter om utprovning och
radgivning gallras vid inaktualitet.

Funktionsbeddmningar Bevaras Kan inga i utredning och rehabiliteringsplan
Hjalpmedelskonsulentens anteckningar i patientjournal Se anmarkning |Se 8.2.6 Dokumentera i patientjournal
Informationsblad etc. om hjalpmedel Bevaras 1 arkivex. Av information som ar egenproducerad

eller framtagen for vardgivarens, enhetens etc.
rakning bevaras, 6vriga gallras vid inaktualitet.

Lan av hjalpmedel, handlingar rérande

Se anmarkning

Avser t.ex. laneforbindelser och kvitteringar vid
aterlamnande av lanade hjalpmedel. Gallras 3 ar
efter aterlamnandet.

Ordination av hjalpmedel

Se anmarkning

Se 8.2.6 Dokumentera i patientjournal

Planerade fortsatta insatser, dokumentation

Bevaras

Kan inga i utredning och rehabiliteringsplan

Rehabiliteringsinsatser, dokumentation

Se anmarkning

Uppgifter av betydelse fér rehabiliteringens
utformning och resultat bevaras, annars gallras vid
inaktualitet

Rehabiliteringsplan Bevaras Det ska finnas ett mal med insatsen, vilket
dokumenteras i en plan som anvands for
pagaende insatser, och vid uppféljning och
utvardering av insatsen

Utredningar om hjalpbehov Bevaras Avser utredning med underlag
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SOCIALFORVALTNING Socialforvaltningens informationshanteringsplan

Riktlinje for Socialférvaltningen

A Verksamhetsomrade, B-C Processgrupp/huvudprocess,
D Handlingstyp

Bevaras/gallras

Anmarkning

8 |4 Logga handelser

Loggning i natverk eller i databassystem har flera
syften. Loggar som dokumenterar tillgang till
information, vilka sokningar som utforts, av vem
och fran vilken datorplats mfl. uppgifter kan
underlatta revisioner, disciplin- och
ansvarsarenden, samt undanrdja misstankar om
manipulation och férebygga missbruk.
Vardgivaren har enligt 5 kap 5 § PdL skyldighet att
pa begaran lamna ut loggningsuppagifter till patient.
Uppgifterna ska enligt HSLF-FS 2016:40 kap 4 9§
istallet vara sa tydligt utformade att patienten kan
bedéma om atkomsten till journaluppgifterna varit
befogad, och loggen ska innehalla uppgifter om
vardenhet och tidpunkt for nar nagon tagit del av
journalinformationen. | den offentliga sjukvarden
kan patienten aven begara att fa ta del av namnet
pa dem som varit inloggade, vilket kan ske efter
sekretessprovning enligt OSL.
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SOCIALFORVALTNING Socialforvaltningens informationshanteringsplan

Riktlinje for Socialférvaltningen

A Verksamhetsomrade, B-C Processgrupp/huvudprocess,
D Handlingstyp

Bevaras/gallras

Anmarkning

8 |4 |1 |Loggar

Om uppgifter i logg leder till atgard ska uppgifterna
bevaras tillsammans med det arende som da
bildas. Avser rutinmassiga loggar som
dokumenterar loggar 6ver atkomst till
patientjournaler (anropens ursprung och plats,
ansvarig anvandare for operationer, datum,
tidpunkt, berérda tabeller och falt, historiska samt
uppdaterade varden etc.)

Logguppgifter

Gallras efter 10
ar

8 |5 Fora vardrelaterade register

8 |5 |1 |Lamna uppgifter till interna och externa register

Uppgifter till kommunala halso- och sjukvardsregistret

Se anmarkning

Halso- och sjukvarden har uppgiftsskyldighet till
detta register. Beslutas och hanteras av
Inspektionen fér vard och omsorg (IVO)

Uppgifter som lamnats till externa system, generellt

Se anmarkning

Beslutas och hanteras av resp. mottagare (dvs.
informationsagaren).

8 |6 Hantera journaler, forfragningar och tillstand

Anvand denna endast vid forfragningar om
dverforing av information mellan vardgivare och
forskningsprojekt som bedrivs av vardgivare. |
ovriga fall ar det battre att anvanda 1.7.2 Lamna ut
handlingar framférallt vid fragor fran
privatpersoner till arkivmyndighet
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SOCIALFORVALTNING Socialférvaltningens informationshanteringsplan
Faststalld 211215. Nasta revidering senast 230101 Riktlinje for Socialférvaltningen
A Verksamhetsomrade, B-C Processgrupp/huvudprocess, Bevaras/gallras | Anmarkning

D Handlingstyp

8 |6 |1 |Hanterajournaler och forfragningar

Fullmakt/Samtycke till uttdmnande eller delning av uppgifter i Gallras tidigast | Anteckning om utldmnande ska goras i aktiva
journal efter 70 ar journaler, inte i de som ar éverlamnande fill
arkivmyndighet.
Forstérande av uppgifter i patientjournal pa begaran av enskild Se anmarkning | Avser t.ex. IVOs beslut om férstérande av
person, handlingar rérande uppgifter. Nar beslut finns om att en hel journal

ska forstoras far ingen mapp eller dokumentation
finnas pa journalens plats. Bevaras bland
diarieférda handlingar

Forteckning (motsv.) dver inlanade, utlanade eller kopierade Bevaras Bevaras med tanke pa ev. framtida begaran o

journaler journalférstoring eller andring. Galler aven kopior
fran mikrofilmade, skannade eller helt digitala
journaler.

Journalkopior inkomna fran annan vardgivare Bevaras Avser kopior som bestallts for patient som man

har en aktuell vardrelation till. Papperskopior fors
till den egenupprattade patientjournalen och
bevaras dar. Inkomna elektroniska uppgifter
bifogas egen elektronisk journal.

Journalkopior, Anteckning om utldmnade av journalkopior Bevaras Begaran om journalkopior ar i forsta hand en
bestallning av en allman handling som registreras
(diarieféras). Vid utlamnande av journalkopior goérs
med fordel en notering i journalen om aktuellt
diarienummer for att enkelt kunna spara hela
arendet. Bevaras med tanke pa ev. framtida
begaran om journalférstoring eller andring. Galler
aven kopior fran mikrofilmade, skannade eller helt
digitala journaler.
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Socialférvaltningens informationshanteringsplan

Riktlinje for Socialférvaltningen

A Verksamhetsomrade, B-C Processgrupp/huvudprocess,
D Handlingstyp

Bevaras/gallras

Anmarkning

8 |6 |1 |Reversal dver dverlamnade journaler Bevaras Upprattas vanligen vid 6éverlamnande till
arkivmyndighet.
Samtycke till uttidmnande eller delning av uppgifter i journal Gallras efter 70 | Avser skriftliga samtycken eller noteringar i journal
ar i forekommande fall.
Sparr samt havande av sparr rérande tillgang till uppgifter i Bevaras Avser uppgifter i system for sammanhallen
patientjournal, uppgift om journalféring
Utlan av journal, uppgifter om Se anmarkning | Se Bestéllningar och rekvisitioner av journaler
8 |7 Stod och omsorg Enligt Socialtjanstlagen SoL.
8 |7 |1 |Administration av stéd och omsorg

Anmalningar till ansvarig namnd enligt Lex Sarah

Se anmarkning

Se 1.5.5 Anmalningar enligt lag

Avtal med enskilda utforare

Bevaras

Protokoll fran pensionarsrad, fortroenderad och motsvarande organ

Se anmarkning

Se 1.5.6 Forum fér samrad

Styr- och policydokument rérande verksamheten

Se anmarkning

Se 1.3.1 Styrande dokument

Dokumentation fran metod- och verksamhetsutveckling

Se anmarkning

Se 1.5.3 Sakra och forbattra
verksamhetskvalitet

Dokumentation fran kvalitetsarbete

Se anmarkning

Se 1.5.3 Sakra och forbattra
verksamhetskvalitet

Arsstatistik 6ver antal brukare i olika verksamhetsformer

Se anmarkning

Se 1.5.2 Mata verksamhetskvalitet

Sammanstalining éver brukarenkater

Se anmarkning

Se 1.5.2 Mata verksamhetskvalitet

Tillsynsrapporter dver enskilt bedrivna verksamheter

Se anmarkning

Se 1.5.2 Mata verksamhetskvalitet
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Socialférvaltningens informationshanteringsplan

Riktlinje for Socialférvaltningen

A Verksamhetsomrade, B-C Processgrupp/huvudprocess, Bevaras/gallras | Anmarkning
D Handlingstyp
8 |7 Avtal med enskilda utférare Se anmarkning
Korrespondens av vikt med enskilda utforare Bevaras
Forteckningar éver institutioner och serviceinrattningar Bevaras
Anmalningar som inte tillhdr drende och inte ger upphov till arende | Gallras efter 5 | Ska registreras tillsammans med beslut och
ar underlag for beslut i allmanna diariet.
Anmalningar som resulterar i ett drende Gallras efter 5 Notering gors om att drendet dverforts till
ar verksamhetssystem i allmanna diariet.
ArbetsmiljbbeSiktningar t.ex. Skyddsrond Se anmérkning Se 28 Systematiskt arbetsm”jbarbete
Beslut om att inte starta ett arende Gallras efter 5
ar
Brukarenkater Se anmarkning |Se 1.5.2 Mata verksamhetskvalitet
Kontrakt och avtal av rutinmassig karaktar Se anmarkning | Se 2.6.4 Forvalta avtal
Rapporter och meddelanden som inte tillhdr drende och inte ger Gallras efter 2
upphov till drende ar
Register Gver rapporter och meddelanden som inte ger upphov till | Gallras efter 2
drende ar
Anmalan enligt LOV Gallras efter 2 | Lagen om valfrihetsystem. Gallras 2 ar efter
ar tjansten upphdrt. LOV under
upphandling 2.6.1
Ansdkan enligt LOV
8 |7 Dokumentera i personakt enligt SoL inom omsorg Personakterna sorteras i personnummer-
ordning och levereras till arkivmyndigheten
5 ar efter sista anteckning. Personakten och
samtliga handlingar dari gallras 5 ar efter
sista anteckning. F6dda 5, 15, 25 undantas
fr&n gallring for forskningens behov.
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SOCIALFORVALTNING Socialforvaltningens informationshanteringsplan
Faststalld 211215. Nasta revidering senast 230101 Riktlinje for Socialférvaltningen
A Verksamhetsomrade, B-C Processgrupp/huvudprocess, Bevaras/gallras | Anmarkning
D Handlingstyp
8 |7 |2 |Handlaggarfas
Anmalningar som tillhér drende eller som ger upphov till &rende 5 ar/Bevaras
Ansdkningar fran enskild om bistand eller service med eventuella 5 ar/Bevaras
bilagor
Beslut i enskilt arende om bistand och/eller insats 5 ar/Bevaras
Avslag i enskilt arende om bistand och/eller insats 5 ar/Bevaras
Domar 5 ar/Bevaras
Dokumentation av planering som rér den enskild 5 ar/Bevaras T.ex. arbetsplaner, handlingsplaner,
serviceplaner, vardplaner.
Fullmakter 5 ar/Bevaras
Inkommande och utgéende handlingar av betydelse i arendet 5 ar/Bevaras Ex. lakarintyg
Registerkontroller som utgdr underlag for beslut 5 ar/Bevaras
Avgiftsbeslut 5 ar/Bevaras
Uppréattade handlingar av betydelse i arendet 5 ar/Bevaras
Arendeblad, journalblad 5 ar/Bevaras
Overklaganden, med bilagor 5 ar/Bevaras
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SOCIALFORVALTNING Socialférvaltningens informationshanteringsplan
Faststalld 211215. Nasta revidering senast 230101 Riktlinje for Socialférvaltningen
A Verksamhetsomrade, B-C Processgrupp/huvudprocess, Bevaras/gallras | Anmarkning
D Handlingstyp
8 |7 |2 |Underlag for faststallande av avgift Gallras efter 5 Ex. inkomstforfragan, tidrapport (timmar hos
ar brukare), hyresavier, matdistribution,

dagverksamhet, korttidsboende, franvaro,
matavdrag sarskilt boende. OBS! Kan gallras
efter 3 ar men kan underlatta fér verksamheten
om man gallrar bade pappershandlingar och i
verksamhetssystemet efter 5 ar for att slippa gora
plockgallring (om underlaget skannas in kan

pappers
handlingarna gallras efter kontroll av Iasbarhet).

Kallelser (till méte med handlaggare m.m.) Gallras vid
inaktualitet
Kopior av hyreskontrakt, besiktningsprotokoll etc. Gallras vid
inaktualitet

Meddelanden om utskrivning, fran sluten halso- och sjukvard eller Gallras vid
liknande inaktualitet

Genomforandefas/verkstallighet

Anmalningar om missforhallande 5 ar/Bevaras Original i diariet och kopia i personakt
Avtal om handhavande av annans medel 5 ar/Bevaras
Genomférandeplaner (arbetsplaner, omsorgsplaner m.m.) 5 ar/Bevaras Pappersversion finns i enskildas hem (gallras

vid inaktualitet)

Social dokumentation, daganteckningar 5 ar/Bevaras
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Riktlinje for Socialférvaltningen

A Verksamhetsomrade, B-C Processgrupp/huvudprocess,
D Handlingstyp

Bevaras/gallras

Anmarkning

8 |7 Handlingar som rdr avvikelsehantering Gallras efter 5 | Rapporter/handlingar som blir del av Lex
ar Sarah-arende bevaras med arendeakten
Signeringslista for hemtjanstinsats Gallras efter 5 | Mobilsignering, planering - bevis pa insats
ar
8 |7 Omsorg Vard- och omsorgsboende,

korttidsboende/vaxelboende. Boenden har
kallats for olika saker under aren, till
exempel alderdomshem, servicebostad,
gruppboende. Kallas numera sarskilt boende
for aldre

Forteckning 6ver boenden Bevaras
Boenderegister Gallras vid Under standig bearbetning
inaktualitet

Brukarenkater, enkater till ndrstaende

Se anmarkning

Se 1.5.2 Mata verksamhetskvalitet

Egenkontroll livsmedelshygien, rapport om kyl, frys m.m. enligt
egenkontrollprogram

Se anmarkning

Se 1.5.2 Mata verksamhetskvalitet

Forteckning 6ver aktiva i verkstallighet Gallras vid Under standig bearbetning och visar brukare
inaktualitet som ar aktuella for omsorgen
Gallras vid
inaktualitet

Hyresgastkort

Hyreskontrakt, besiktningsprotokoll etc for bostader som
tillhandhalls av socialtjansten

Gallras efter 2
ar

Efter det att kontraktet upphért att galla,
under forutsattning att hyresskuld eller
besiktningsanmarkning inte kvarstar

Larmloggar

Se anmarkning

Se 5.5.6 Sakerhet for brukare

Matsedlar

Se anmarkning

Se 2.14.1 Planera och forbereda maltider




A A

= Borgholms

kommun

SOCIALFORVALTNING
Faststalld 211215. Nasta revidering senast 230101

Socialférvaltningens informationshanteringsplan
Riktlinje for Socialférvaltningen

83

A Verksamhetsomrade, B-C Processgrupp/huvudprocess,
D Handlingstyp

Bevaras/gallras

Anmarkning

Manadsredovisning utférda timmar

Gallras efter 2
ar

Manadsuppfdljning till hemkommun

Gallras efter 2
ar

Underlag for debitering

Nyckelkvittenser, boendes nycklar

Se anmarkning

Se 5.5.6 Sakerhet for brukare

Nyckelkvittenser till brukares boenden

Se anmarkning

Se 5.5.6 Sakerhet for brukare

Nyckelkvittenser, personal, enhetens nycklar

Se anmarkning

Se 5.5.6 Sakerhet for brukare

Narvaro- och franvarorapporter

Gallras efter 2
ar

Underlag for debitering

Planering av genomférande av insatser

Gallras vid
inaktualitet

Protokoll/métesanteckningar fran boenderad (eller motsvarande
samrad med de boende/och eller deras narstaende

Se anmarkning

Se 1.5.6 Forum fér samrad

Protokoll/métesanteckningar fran méten med férestandare for de
sarskilda boendeformerna

Se anmarkning

Se 1.3.3 Leda det interna arbetet

Register dver innehavare av trygghetstelefon/-larm

Se anmarkning

Se 5.5.6 Sakerhet for brukare

Personalscheman

Gallras efter 2
ar

Vardtyngdsmatningar, underlag Gallras vid Nar sammanstallning gjorts
inaktualitet

Handlingar rérande de boende

Kontaktmannaskap - bekraftelse fran anstalld och information till Gallras vid

boende inaktualitet

Redovisning av "handhavda" medel

Gallras efter 10
ar
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SOCIALFORVALTNING Socialforvaltningens informationshanteringsplan
Faststalld 211215. Nasta revidering senast 230101 Riktlinje for Socialférvaltningen
A Verksamhetsomrade, B-C Processgrupp/huvudprocess, Bevaras/gallras | Anmarkning
D Handlingstyp
8 |7 |3 |Fickpengsredovisning Gallras efter 2
ar
Tillhérighetslistor Gallras vid Efter kvittens
inaktualitet
8 |7 |4 |Aktiviteter/oppen verksamhet Till exempel dagverksamhet fér personer
med demenssjukdom
Aktivitetsutbud, program i dagverksamhet Bevaras
Avpersonifierad deltagarstatistik i dagverksamheten Bevaras
Verksamhetsberattelser Se anmarkning | Se 1.4.1 Mal- och ekonomistyrning
Deltagarlistor Gallras vid Under standig bearbetning
inaktualitet
Narvarorapporter Gallras efter 2 | Underlag fér debitering
ar
8 |8 Insatser for personer med Funktionsnedsattning Insatser enligt Lagen om Stdd och Service, LSS

8 |8 |1 |Administration av insatser for personer med
funktionsnedsittning

Anmalningar till ansvarig ndmnd Se anmarkning |Se 1.5.5 Anmala enligt lag
Anmalan till Lansstyrelsen om personskada Se anmarkning |Se 5.7.4 Tillbud

Anmalan enligt Lex Sarah till IVO Se anmarkning |se 1.5.5 Anmalan enligt lag
Avtal med enskilda Se anmarkning |Se 2.6.4 Forvalta avtal

Avtal med entreprendrer Se anmarkning |Se 2.6.4 Forvalta avtal
Dokumentation av egenproducerade utbildningar och Gallras

informationsinsatser for personal, anhdriga etc

Egenproducerat informationsmaterial om funktionshinder och Gallras vid Se 3.4.1 Ge kommuninformation

stodformer inaktualitet
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SOCIALFORVALTNING Socialférvaltningens informationshanteringsplan
Faststalld 211215. Nasta revidering senast 230101 Riktlinje for Socialférvaltningen
A Verksamhetsomrade, B-C Processgrupp/huvudprocess, Bevaras/gallras | Anmarkning
D Handlingstyp
8 |8 |1 |Korrespondens med enskilda utférare Gallras vid
inaktualitet
Protokoll och métesanteckningar fran samverkan med Se anmarkning |Se 1.5.6 Forum for samrad
frivilligorganisationer
Styr- och policydokument rorande verksamheten Se anmarkning | Se 1.3.1 Styrande dokument
8 |8 |2 |Kvalitetsdokument, process- och organisationsbeskrivhingar |Se anmarkning |Se 1.5.3 Sakra och forbattra verksamhetskvalitet
Statistik dver olika insatser Se anmarkning |Se 1.5.2 Mata verksamhetskvalitet
Verksamhetsberattelser Se anmarkning | Se 1.5.3 S&kra och forbattra verksamhetskvalitet
Utreda insatser for personer med funktionsnedsattning
Personakt enligt Lagen om stéd och service (LSS), barn och Se anmarkning | Personakter som upprattats i samband med
ungdom insats rérande boende i familjehem eller bostad

med sarskild service for barn eller ungdomar
utanfor familjehemmet ska bevaras. Det maste
framga av beslut och atgarder/insatser vilken lag
som anvants, alltsa SoL eller LSS. Personakterna
sorteras i personnummerordning och levereras till
arkivmyndigheten 5 ar efter sista anteckning.

Handlaggarfas

Anmalan om stallféretradare/god man/forvaltare Bevaras

Registerutdrag om stallféretradarskap Bevaras

Begaran/ansdkan om insats med eventuella bilagor Bevaras Bilagor kan vara lakarutlatande, utredningar,

Forsakringskassan, Arbetsférmedling, skola.
Anteckningar fran personal inom verksamheten.

Beslut Bevaras T ex insatsbeslut, avskrivningsbeslut och beslut
om forhandsbesked

Beslut/domar Bevaras

Individuell plan Bevaras
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SOCIALFORVALTNING Socialférvaltningens informationshanteringsplan
Faststalld 211215. Nasta revidering senast 230101 Riktlinje for Socialférvaltningen
A Verksamhetsomrade, B-C Processgrupp/huvudprocess, Bevaras/gallras | Anmarkning
D Handlingstyp
8 |8 |2 |Samordnad individuell plan Bevaras
Fullmakter Bevaras
Inkommande och utgdende handlingar av betydelse i arendet Bevaras
Uppréattade handlingar av betydelse i drendet Bevaras
Arendeblad/utredningsdokument social Bevaras
Overklaganden, med bilagor Bevaras
Genomférandefas/verkstallighet
Anmalning enligt Lex Sarah Bevaras Original i diariet och ev. kopia i personakt
Anteckningar fran narstdendesamtal Bevaras Endast vid samtal om brukaren
Avtal om handhavande av annans medel Bevaras
Genomférandeplanering (individuella planer m.m.) Bevaras Innehaller aven dokumentation om dagliga rutiner
och aktivetschema
Informationsblad (fakta, personuppgifter, sjukdomar, vanor m.m.) Bevaras
Levnadsberattelse Bevaras Dokumenteras normalt genom journalanteckning
Korrespondens av vikt med Bevaras
brukare/narstaende/stallféretrddare/ombud
Samordnad individuell plan Bevaras
Fickpengsredovisning Gallras vid Efter godkannande av
inaktualitet brukare/narstaende/stallféretrddare/ombud
Kopior av anteckningar fran annan kommun eller landsting Gallras vid Om relevanta noteringar gjorts i personakt
inaktualitet
Social dokumentation Gallras vid Nar dokumentation sammanfattats i personakt
inaktualitet eller verksamhetssystem.
Meddelanden fran utskrivning fran sjukhus eller liknande Gallras vid
inaktualitet
Observationslistor Gallras vid Nar noteringar gjorts i personakt

inaktualitet
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SOCIALFORVALTNING Socialférvaltningens informationshanteringsplan
Faststalld 211215. Nasta revidering senast 230101 Riktlinje fér Socialférvaltningen
A Verksamhetsomrade, B-C Processgrupp/huvudprocess, Bevaras/gallras | Anmarkning
D Handlingstyp
8 |8 |2 |Personakt enligt Lagen om stdd och service (LSS), vuxna Handlingar enligt LSS. Personakterna sorteras i

personnummerordning och levereras till
arkivmyndigheten 5 ar efter sista anteckning.
Fram till 2005 ska samtliga personakter inom LLS
Bevaras. Det maste framga av beslut och
atgarder/insatser vilken lag som anvants, alltsa
SoL eller LSS. Personakten och samtliga
handlingar dari gallras 5 ar efter sista anteckning.
Fodda 5, 15, 25 undantas fran gallring for
forskningens behov.

Handlaggarfas

Anmalan om stallféretradare/god man/forvaltare 5 ar/ Bevaras

Registerutdrag om stallféretradarskap 5 ar/ Bevaras

Begaran/ansdkan om insats med eventuella bilagor 5 ar/ Bevaras Bilagor kan vara lakarutlatande, utredningar,

Forsakringskassan, arbetsformedling, skola.
Anteckningar fran personal inom verksamheten.

Beslut 5 ar/ Bevaras T ex insatsbeslut, avskrivningsbeslut och beslut
om férhandsbesked

Beslut/domar 5 ar/ Bevaras
Individuell plan 5 ar/ Bevaras
Samordnad individuell plan 5 ar/ Bevaras
Fullmakter 5 ar/ Bevaras

Inkommande och utgaende handlingar av betydelse i arendet 5 ar/ Bevaras
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SOCIALFORVALTNING Socialférvaltningens informationshanteringsplan
Faststalld 211215. Nasta revidering senast 230101 Riktlinje for Socialférvaltningen

A Verksamhetsomrade, B-C Processgrupp/huvudprocess, Bevaras/gallras | Anmarkning
D Handlingstyp
8 |8 Upprattade handlingar av betydelse i drendet 5 ar/ Bevaras
Arendeblad/utredningsdokument social 5 ar/ Bevaras
Overklaganden, med bilagor 5 ar/ Bevaras
Genomférandefas/verkstallighet 5 ar/ Bevaras
Anmalning enligt Lex Sarah 5 ar/ Bevaras Original i diariet och ev. kopia i personakt
Anteckningar fran narstdendesamtal 5 ar/ Bevaras Endast vid samtal om brukaren
Avtal om handhavande av annans medel 5 ar/ Bevaras
Genomférandeplanering (individuella planer m.m.) 5 ar/ Bevaras Innehaller aven dokumentation om dagliga rutiner
och aktivetschema
Informationsblad (fakta, personuppgifter, sjukdomar, vanor m.m.) 5 ar/ Bevaras
Levnadsberattelse 5 ar/ Bevaras Dokumenteras normalt genom journalanteckning
Korrespondens av vikt med 5 ar/ Bevaras
brukare/narstaende/stallféretradare/ombud
Samordnad individuell plan 5 ar/ Bevaras
Fickpengsredovisning Gallras vid Efter godkannande av
inaktualitet brukare/narstaende/stallféretradare/ombud
Kopior av anteckningar fran annan kommun eller landsting Gallras vid Om relevanta noteringar gjorts i personakt
inaktualitet
Social dokumentation Gallras vid Nar dokumentation sammanfattats i personakt
inaktualitet eller verksamhetssystem.
Meddelanden fom utskrivning fran sjukhus eller liknande Gallras vid
inaktualitet
Observationslistor Gallras vid Nar noteringar gjorts i personakt
inaktualitet
8 |8 Personlig assistans
Tidsredovisning SFB till Forsakringskassan Gallras efter 2 | Debiteringsunderlag
ar
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Socialférvaltningens informationshanteringsplan

Riktlinje for Socialférvaltningen

A Verksamhetsomrade, B-C Processgrupp/huvudprocess,
D Handlingstyp

Bevaras/gallras

Anmarkning

8 |8 |3 |Utbetalningsbesked fran Foérsakringskassan Gallras efter 2
ar
Kopior pa beslut fran Forsakringskassan, avtal, rakningar Gallras efter 2
ar
8 |8 |4 |Ledsagarservice
8 |8 |5 |Utse kontaktperson/familjehem for personer med Personakterna sorteras i personnummerordning

funktionsnedsattning

och levereras till arkivmyndigheten 5 ar efter sista
anteckning. Personakten och samtliga handlingar
dari gallras 5 ar efter sista anteckning. Fédda 5,
15, 25 undantas fran gallring for forskningens
behov.

Kontaktperson/kontaktfamilj

och beslut

Anmalan mot kontaktpersoner/kontaktfamilj, resultat av utredning

5 ar/Bevaras

Original i diariet. Kopior i kontaktpersonsakt samt i
personakt for placerat barn/vuxen.

Ansokan om att bli kontaktperson/kontaktfamilj

5 ar/Bevaras

Ansvarsforbindelser

5 ar/Bevaras

Avtal med t.ex. kontaktpersoner

5 ar/Bevaras

Utredningar av kontaktfamilj/kontaktperson

5 ar/Bevaras

Ekonomiska uppgifter om kontaktfamiljsersattning

Gallras efter 7
ar

Separat akt i kontaktfamilj/kontaktpersonsakten

Intervjuunderlag fran kontaktfamilj/kontaktperson

Gallras efter
gjord
sammanfattning

Familjehem

Avtal om ersattningar vid vardnadsoverflyttningar

5 ar/Bevaras

Beslut om vard/medgivande

5 ar/Bevaras

Beslut om placering

5 ar/Bevaras
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Socialférvaltningens informationshanteringsplan
Riktlinje for Socialférvaltningen

A Verksamhetsomrade, B-C Processgrupp/huvudprocess,
D Handlingstyp

Bevaras/gallras

Anmarkning

Arendeblad, journalblad

5 ar/Bevaras

Avlosarservice i hemmet

Korttidsvistelse utanfor hemmet

Korttidstillsyn for skolungdom over tolv ar

0| 00| 0| 0|

00| 00| 00| | o

OO N O,

Bostad med sarskild service for barn och ungdomar.

Anmalningar till ansvarig namnd

Se anmarkning

Se 1.5.5 Anmala enligt lag

Boendeenkater, enkater till narstaende

Se anmarkning

Se 1.5.2 Mata verksamhetskvalitet

Dagbécker, meddelandebdcker

Gallras vid
inaktualitet

Far inte innehalla uppgifter om enskilda

Egenkontroll livsmedelshygien, rapport om kyl, frys m.m. enligt
egenkontrollprogram

Se anmarkning

Se 1.5.2 Mata verksamhetskvalitet

Fickpengsredovisning

Gallras efter 2
ar

Forteckning dver boende i bostader med sarskild service

Gallras vid
inaktualitet

Under standig bearbetning

Information enligt Dataskyddsférordningen till boende/foretradare

Se anmarkning

Nar boende utgar ur verksamheten. Se 1.12.3

Larmloggar

Se anmarkning

Se 5.5.6 Sakerhet for brukare

Larmrapporter med register

Se anmarkning

Se 5.5.6 Sakerhet for brukare

Manadsuppfdljning till hemkommun

Gallras efter 2
ar

Underlag for debitering

Narvaro- och franvarorapporter

Gallras efter 2
ar

Underlag for debitering

Nyckelkvittenser, boendes nycklar

Se anmarkning

Se 5.5.6 Sakerhet for brukare

Planering av genomférande av insatser

Gallras vid
inaktualitet

Redovisning av boendes privata medel

Gallras efter 10
ar
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Socialférvaltningens informationshanteringsplan

Riktlinje for Socialférvaltningen

91

A Verksamhetsomrade, B-C Processgrupp/huvudprocess,
D Handlingstyp

Bevaras/gallras

Anmarkning

8 |8 |9 |Register éverinnehavare av trygghetstelefon/-larm Se anmarkning | Se 5.5.6 Sakerhet for brukare
Utbetalning av habiliteringsersattning Gallras efter 2
ar
Varddagsuppgifter Gallras efter 2
ar
8 |8 |10 |Bostad med sarskild service for vuxna
Anmalningar till ansvarig namnd Se anmarkning |Se 1.5.5 Anmala enligt lag
Boenderegister Gallras vid
inaktualitet
Boendeenkater, enkéater till narstaende Se anmarkning |Se 1.5.2 Mata verksamhetskvalitet
Dagbdécker, meddelandebdcker Gallras vid Far inte innehalla uppgifter om enskilda
inaktualitet

Egenkontroll livsmedelshygien, rapport om kyl, frys m.m. enligt
egenkontrollprogram

Se anmarkning

Se 1.5.2 Mata verksamhetskvalitet

Fickpengsredovisning

Gallras efter 2
ar

Forteckning dver boende i bostader med sarskild service Gallras vid Under standig bearbetning
inaktualitet

Information enligt personuppgiftslagen till boende/féretradare Gallras vid Nar boende utgar ur verksamheten
inaktualitet

Larmloggar

Se anmarkning

Se 5.5.6 Sakerhet for brukare

Larmrapporter med register

Se anmarkning

Se 5.5.6 Sakerhet for brukare

Manadsuppfdljning till hemkommun Gallras efter 2 | Underlag for debitering
ar
Narvaro- och franvarorapporter Gallras efter 2 | Underlag for debitering

ar

Nyckelkvittenser, boendes nycklar

Se anmarkning

Se 5.5.6 Sakerhet for brukare
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SOCIALFORVALTNING Socialférvaltningens informationshanteringsplan
Faststalld 211215. Nasta revidering senast 230101 Riktlinje for Socialférvaltningen
A Verksamhetsomrade, B-C Processgrupp/huvudprocess, Bevaras/gallras | Anmarkning
D Handlingstyp
8 |8 |10 |Planering av genomférande av insatser Gallras vid
inaktualitet
Redovisning av boendes privata medel Gallras efter 7
ar
Register dver innehavare av trygghetstelefon/-larm Se anmarkning |Se 5.5.6 Sékerhet for brukare
8 |8 |11 |Daglig verksamhet for personer med funktionsnedséttning
Aktivitetsutbud, program i dagverksamhet Bevaras
Avpersonifierad deltagarstatistik i dagverksamheten Bevaras
Verksamhetsberattelser Se anmarkning |Se 1.4.1 Mal- och ekonomistyrning
Deltagarlistor Gallras vid Under standig bearbetning
inaktualitet
Narvarorapporter Gallras efter 2 | Underlag for debitering
ar
Utbetalning av habiliteringsersattning Gallras efter 2
ar

8 |8 |12 |Fritid for personer med funktionsnedsattning

8 |9 Insatser for personer med psykisk funktionsnedsattning Se 8.8 Insatser for fysiskt funktionsnedsatta.
OBS! Samma innehall i strukturen oavsett om det
ar psykiskt eller fysiskt funktionsnedsatta.

8 |9 |1 |Administration av insatser for personer med psykisk
funktionsnedsattning

8 |9 |2 |Utredainsatser for personer med psykisk funktionsnedsattning

8 |9 |3 |Dagverksamhet for personer med psykisk
funktionsnedsittning

8 |9 |4 |Sysselsatta personer med psykisk funktionsnedsattning

8 |9 |5 |Bostad med sarskild service for personer med psykisk
funktionsnedsattning




A A

] Borgholms

BEmEE
kommun 93
SOCIALFORVALTNING Socialférvaltningens informationshanteringsplan
Faststalld 211215. Nasta revidering senast 230101 Riktlinje for Socialférvaltningen
A Verksamhetsomrade, B-C Processgrupp/huvudprocess, Bevaras/gallras | Anmarkning

D Handlingstyp

8 |9 |6 |Boendestdd for personer med psykisk funktionsnedsattning

8 |9 |7 |Utse kontaktperson for person med psykisk
funktionsnedsattning

9 Socialt och ekonomiskt stod
A Verksamhetsomrade, B-C Processgrupp/huvudprocess, Bevaras/gallras | Anmérkning
D Handlingstyp
9 |1 Uppdragstagare inom individ och familjeomsorg
9 |1 |1 |Hem for vard och boende, stodboende och boende fér nyanldanda HVB m.fl.
AnsoOkan/anmalan om att bedriva hem for vard och boende Bevaras Kommunen anmaler ny verksamhet (7 kap 1 §
3 st Sol). Privat aktér ansdker om att bedriva
hem for vard och boende.
Ansvarsforbindelser for kostnader Bevaras
Avtal med enskilda utférare Se anmarkning |Se 2.6.4 Forvalta avtal. OBS! Se till att avtalet
aven reglerar att dokumentationen som roér
brukare/klienter ska ater till kommunen vid
upphoérande av verksamhet eller om
brukare/klient inte langre ar aktuell hos den
privata utféraren.
Beslut om anvisning och mottagande av nyanlanda fér bosattning fran | Bevaras Galler fran 2016
Migrationsverket
Bosattningsunderlag fran Migrationsverket Bevaras Galler fran 2016
Avtal med Migrationsverket och kommunen om mottagande av Se anmarkning |Se 2.6.4 Forvalta avtal.
nyanlanda
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SOCIALFORVALTNING Socialférvaltningens informationshanteringsplan
Faststalld 211215. Nasta revidering senast 230101 Riktlinje fér Socialférvaltningen
A Verksamhetsomrade, B-C Processgrupp/huvudprocess, Bevaras/gallras | Anmarkning
D Handlingstyp
9 |1 |1 |Korrespondens med enskilda utforare Bevaras
Tillsyn Se anmarkning | Se 1.5.2 Mata verksamhetskvalitet
Utredningar Bevaras
Forteckningar éver barn i respektive feriehem Bevaras
Forteckningar dver feriehem Bevaras Kan inga i verksamhets-/arsberattelserna.

Feriehem saknas i Socialstyrelsens
terminologibank. Feriehem ar aven
kolloverksamhet och det har vissa kommuner

Besiktningsprotokoll 6ver boende Gallras 2 ar
efter
kontraktstidens
utgang
Forteckningar éver barn som vistas i familiehem eller annat enskilt Se anmarkning | Gallras nar ny férteckning upprattats
boende
Forteckningar 6ver familieghem Se anmarkning | Gallras nar ny forteckning upprattats
Forteckningar éver kontaktpersoner/kontaktfamiljer Se anmarkning | Gallras nar ny férteckning upprattats
Handlingar rérande enskilda feriebarn Gallras efter 2
ar
Hyreskontrakt, uthyrning och férhyrning av bostader fér nyanlanda Se anmarkning | Ska registreras pa 4.5.4 Uthyrning. Kan gallras
2 ar efter kontraktstidens utgang under
forutsattning att hyresskuld ej kvarstar
Inventarieforteckningar for uthyrda bostader Se anmarkning |Se 4.5.4 Uthyrning.

Register 6ver boende i genomgangsbostader Se anmarkning |Se 4.5.4 Uthyrning. Revideras |6pande




A A

] Borgholms

swel KOMMUN 95
SOCIALFORVALTNING Socialforvaltningens informationshanteringsplan
Faststalld 211215. Nasta revidering senast 230101 Riktlinje for Socialférvaltningen
A Verksamhetsomrade, B-C Processgrupp/huvudprocess, Bevaras/gallras | Anmarkning
D Handlingstyp
9 |1 |1 |Uppséagning av bostadskontrakt Se anmarkning | Ska registreras pa 4.5.4 Uthyrning. Kan gallras
efter 2 ar efter arendets avslutande
Varningsbrev och uppsagningar med mottagningsbevis Se anmarkning | Ska registreras pa 4.5.4 Uthyrning.
9 |1 |2 |Familjehem Bevaras
Anmalan mot familjehem, resultat av utredning och beslut Bevaras Original i diariet.
Ansokan om att bli familjehem Bevaras
Ansvarsforbindelser Bevaras
Avtal om ersattningar vid vardnadsoverflyttningar Bevaras
Avtal med familjehem Bevaras
Beslut om vard/medgivande Bevaras
Beslut om placering Bevaras
Handrackningsbegaran Bevaras
Registerutdrag Bevaras
Tillsyn 6ver hur familiehemmet fungerar. (Kan utévas vid behov av Bevaras Registreras om misstanke om missférhallande.
kommunen, frivillig) Original i diariet.
Utredningar av familjehem Bevaras
Beslutsunderlag, journalblad Bevaras
Ekonomiska uppgifter om familjehemsersattning Gallras efter 7 | Separat akt i familjehemsakten
ar
Intervjuunderlag fran familjehemmet Gallras efter
gjord
sammanfattning
9 |1 |3 |Kontaktpersoner och kontaktfamiljer Bevaras Personakt for kontaktperson/kontaktfamilj
sorteras i personnummerordning och levereras
till arkivmyndigheten 5 ar efter sista anteckning.
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SOCIALFORVALTNING Socialforvaltningens informationshanteringsplan

Riktlinje for Socialférvaltningen

A Verksamhetsomrade, B-C Processgrupp/huvudprocess,
D Handlingstyp

Bevaras/gallras

Anmarkning

9 |1 |3 |Anmalan mot kontaktpersoner/kontaktfamilj, resultat av utredning och
beslut

Bevaras

Original i diariet.

Ansokan om att bli kontaktperson/kontaktfamilj

5 ar/ Bevaras

Ansvarsforbindelser

5 ar/ Bevaras

Avtal om ersattningar vid vardnadsoverflyttningar

5 ar/ Bevaras

Avtal med t.ex. kontaktpersoner

5 ar/ Bevaras

Beslut om vard/medgivande Bevaras Beslut om vard, forvaras i barnets akt och
medgivandet i familjehemsakten

Beslut om placering Bevaras

Beslutsunderlag, journalblad Bevaras

Handrackningsbegaran Bevaras

Utredningar av kontaktfamilj/kontaktperson

5 ar/ Bevaras

Ekonomiska uppgifter om kontaktfamiljsersattning

Gallras efter 7
ar

Separat akt i kontaktfamilj/kontaktpersonsakten

Intervjuunderlag fran kontakt med familj/kontaktperson

Gallras efter
gjord

sammanfattning

Barn och familj

2 |Insatser barn och unga

Anmalan
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SOCIALFORVALTNING Socialférvaltningens informationshanteringsplan

Faststalld 211215. Nasta revidering senast 230101 Riktlinje fér Socialférvaltningen
A Verksamhetsomrade, B-C Processgrupp/huvudprocess, Bevaras/gallras | Anmarkning
D Handlingstyp

9 |2 |2 |Orosanmalan Gallras efter 5 | Registreras i kronologisk parm eller i allmanna

ar diariet. Kommer fran skola/barnomsorg, annan

socialtjanst, myndighet, enskilda. Polis,
migrationsverket, tandlékare osv. Bekraftelse
sker att anmalan tagits emot.

Skyddsbeddmning Gallras efter 5 | Sker inom 24 timmar om akut insats maste
ar goOras omedelbart.
Foérhandsbedémning Gallras efter 5
ar
Beslut att inte inleda utredning Gallras efter 5 | Registreras i kronologisk parm eller i allmanna
ar diariet. Besked till enskild och aven till
barnomsorg/skola ibland. Sker via brev eller
muntligt.
Uppgifter/handlingar i personakt Avser bland annat placering i familjehem,

jourhem och Hem for vard och boende (HVB).
Inkl halso- och sjukvard. Personakterna
sorteras i personnummerordning och levereras
till arkivmyndigheten 5 ar efter sista anteckning

Anmalan/Ansokan (SOL)

Anstkan om anvisning samt ekonomiskt bistand 5 ar/ Bevaras Vid ansodkan fran en enskild (klient, foraldrar,
god man, sarskilt forordnad vardnadshavare) sa
gors ingen skyddsbeddmning eller
forhandsbeddmning utan man gar direkt till
beslutet om att inleda utredning
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SOCIALFORVALTNING Socialforvaltningens informationshanteringsplan

Riktlinje for Socialférvaltningen

A Verksamhetsomrade, B-C Processgrupp/huvudprocess,
D Handlingstyp

Bevaras/gallras

Anmarkning

9 (2 |2 |Orosanmalan

5 ar/ Bevaras

Registreras i kronologisk parm eller i allmanna
diariet. Kommer fran skola/barnomsorg, annan
socialtjanst, myndighet, enskilda. Polis,
migrationsverket, tandlakare osv. Bekraftelse
sker att anmalan tagits emot.

Skyddsbeddmning

5 ar/ Bevaras

Sker inom 24 timmar om akut insats maste
goras omedelbart.

Foérhandsbeddmning

5 ar/ Bevaras

Beslut att inleda utredning utan insats

5 ar/ Bevaras

Registreras i kronologisk parm eller i allmanna
diariet. Besked till enskild och aven till barn-
omsorg/skola ibland. Via brev eller muntligt.

Utredning utan insats

5 ar/ Bevaras

Inhamtar information fran skola, sjukvard,
foraldrar osv. allt som behovs

Utredning med insats-6ppen vard

5 ar/ Bevaras

Utredning med insats-placering

Bevaras

Vardplan

5 ar/ Bevaras

Genomférandeplan

5 ar/ Bevaras

Uppdateras var 6:e manad ibland var 3:e
manad

Uppféljning/évervagande

5 ar/ Bevaras

Uppdateras var 6:e manad

Avslut

5 ar/ Bevaras

Ansokan/Anmalan LVU (Lagen om vard av unga)

Ansokan/Anmalan

Bevaras

Skyddsbeddmning

Bevaras

Sker inom 24 timmar om akut insats maste
gbras omedelbart.
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SOCIALFORVALTNING Socialférvaltningens informationshanteringsplan
Faststalld 211215. Nasta revidering senast 230101 Riktlinje for Socialférvaltningen
A Verksamhetsomrade, B-C Processgrupp/huvudprocess, Bevaras/gallras | Anmarkning
D Handlingstyp
9 |2 |2 |Foérhandsbeddmning Bevaras
Utredning 6ppnas Bevaras Fran utredningen 6ppnas till utredningen ar klar
far det hogst ta fyra veckor
Omedelbart omhandertagande Bevaras
Utredning Bevaras
Placering Bevaras
Vardplan Bevaras
Genomférandeplan Bevaras Uppdateras var 6:e manad ibland var 3:e
manad
Uppfoljning/6vervagande Bevaras Uppdateras var 6:e manad. T.ex. ompréva

varden. Om upphdrande av varden sa inleds en
ny utredning

Ovriga handlingar i akt

Ansokningar om vard enligt LVU till forvaltningsratt med bilagor Bevaras

Avtal med foraldrar Bevaras T.ex. kring umgange
Beslut Bevaras

Beslutsunderlag for placering Bevaras

Domar Bevaras

Dokumentation av planering rérande enskild Bevaras Ex. arbetsplaner, handlingsplaner, vardplaner,

Overenskommelser.

Handlingar rorande understallning till forvaltningsratt Bevaras

Korrespondens av betydelse i arendet Bevaras

Meddelande fran institution om utskrivning Bevaras

Placeringsmeddelande fran Statens institutionsstyrelse Bevaras

Yttrande till aklagare, tingsratt etc. Bevaras
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SOCIALFORVALTNING Socialférvaltningens informationshanteringsplan
Faststalld 211215. Nasta revidering senast 230101 Riktlinje for Socialférvaltningen
A Verksamhetsomrade, B-C Processgrupp/huvudprocess, Bevaras/gallras | Anmarkning
D Handlingstyp
9 |2 |2 |Yttrande (om) enligt lagen om unga lagévertradare (LUL) Bevaras
Overklaganden Bevaras
Kallelse till méte med handlaggare m.m. Gallras vid
inaktualitet
Ensamkommande barn Personakterna sorteras i personnummerordning

och levereras till arkivmyndigheten 5 ar efter
sista anteckning

Beslut i enskilt drende Bevaras
Inkomna och utgdende handlingar av betydelse i arendet Bevaras
Utredningar i enskilt arende Bevaras
Uppréattade handlingar av betydelse i arendet Bevaras
Overenskommelser Bevaras
Anmalan till halsoundersodkning Gallras vid Finns hos god man
inaktualitet
Beslut fran Migrationsverket Gallras vid
inaktualitet
9 |3 Vuxna Insatser bade for kommuninvanare och

asylsOkande

9 (3 |1 |Bistand vuxna
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SOCIALFORVALTNING Socialforvaltningens informationshanteringsplan

Riktlinje for Socialférvaltningen

A Verksamhetsomrade, B-C Processgrupp/huvudprocess,
D Handlingstyp

Bevaras/gallras

Anmarkning

9 |3 |1 |Anmalan som resulterari drende

Ex. El-avstangning, hyresskuld,
orosanmalningar och LOB-anmalan.
Kronologisk parm kan anvandas eller
kommunens allmanna diariesystem. Notering
g6rs om att arendet dverforts till
verksamhetssystem. OBS! Om man inleder
utredning inom tre dagar behéver arendena ej
registreras.

Anmalan

Gallras efter 5
ar

Anmalan som inte resulterar i arende

Ex. El-avstangning, hyresskuld,
orosanmalningar och LOB-anmalan.
Kronologisk parm kan anvandas eller
kommunens allmanna diariesystem. Notering
g6rs om att arendet dverforts till
verksamhetssystem. Obs personnummer far ej
finnas i arenden.

Anmalan Gallras efter 5
ar
Underlag Gallras efter 5

ar

Beslut om att inte inleda utredning

Gallras efter 5
ar

Ex. El-avstangning, hyresskuld
orosanmalningar och LOB-anmalan.
Kronologisk padrm kan anvandas.

Brev till den enskilde som berors

Gallras efter 5
ar

Vid el-avstangning och hyresskuld skickas
erbjudande om hjalp eller erbjudande om att fa
en tid.
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SOCIALFORVALTNING Socialforvaltningens informationshanteringsplan

Faststalld 211215. Nasta revidering senast 230101

Riktlinje for Socialférvaltningen

A Verksamhetsomrade, B-C Processgrupp/huvudprocess,
D Handlingstyp

Bevaras/gallras

Anmarkning

Kallelse

Gallras efter 5
ar

Kallelse skickas om mgjligt vid LOB. Om ingen
kontakt sker med den enskilde sa avslutas
arendet

Register dver anmalningar, rapporter och meddelanden som inte ger
upphov till arende

Gallras efter 5
ar

Motsvaras av kronparm eller diariet

Uppgifter/handlingar i personakt

Se anmarkning

Personakterna sorteras i
personnummerordning och levereras till
arkivmyndigheten 5 ar efter sista anteckning.
Personakten och samtliga handlingar dari
gallras 5 ar efter sista anteckning. Fédda 5, 15,
25 undantas fran gallring for forskningens
behov.

Anmalan

5 ar/Bevaras

Ansdkningar med bilagor

5 ar/Bevaras

Ansdkningar till institutioner om vard

5 ar/Bevaras

Galler endast LVM

AnsoOkningar om vard enligt LVM, med bilagor

5 ar/Bevaras

Galler LVM och begérs av polis

Begaran om handrackning

5 ar/Bevaras

Beslut och domar i férvaltningsdomstol

5 ar/Bevaras

Beslut i enskilt arende om bistand och/eller insats

5 ar/Bevaras

Beslutsunderlag

5 ar/Bevaras

Dokumentation av planering rérande enskild samt éverenskommelser

5 ar/Bevaras

Ex. arbetsplaner, handlingsplaner,
overenskommelser, vardplan,
genomférandeplan

Droganalyser

5 ar/Bevaras

Svaret pa analysen

Handlingar rérande understallning till férvaltningsratt

5 ar/Bevaras

Journaler med bilagor fran HVB

5 ar/Bevaras

| LVM-utredning till polis ibland
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SOCIALFORVALTNING Socialférvaltningens informationshanteringsplan
Faststalld 211215. Nasta revidering senast 230101 Riktlinje for Socialférvaltningen
A Verksamhetsomrade, B-C Processgrupp/huvudprocess, Bevaras/gallras | Anmarkning
D Handlingstyp
9 |3 |1 |Registerkontroller som utgdr underlag for beslut 5 ar/Bevaras
Samtycke 5 ar/Bevaras Informationsutbyte t.ex.
Utredningar i enskilt drende 5 ar/Bevaras
Overklaganden med bilagor, Yttrande 5 ar/Bevaras
Kallelser till rattegang, moéte med handldggare mm Se anmarkning | Kallelser av klient i journalsystemet 5
ar/Bevaras. Kallelser till rattegang gallras nar
akt avslutas.
Anmalan till halsoundersokning Gallras vid
inaktualitet
Meddelanden fran hyresvard Gallras vid
inaktualitet
Meddelanden om utskrivning fran HVB eller liknande Gallras vid Oplanerat- via telefon, mail, fax eller utskrivning
inaktualitet
Remisser Gallras vid Fran sjukvarden
inaktualitet
9 |3 |2 |Serviceinsatser vuxna Rad och stdd kring bl.a. missbruk.
9 |3 |2 |Minnesanteckningar kring klienter Gallras vid
inaktualitet
Anhdrigprogram Gallras vid
inaktualitet
9 |3 |3 |Begidran om registerutdrag Regelratta registerutdrag som enbart har
tillfallig betydelsen fér den som fragar
Begaran om registerutdrag fran andra myndigheter Gallras vid Inkommer fran ex. Transportstyrelsen,
inaktualitet foérsvarsmakten, kriminalvard, aklagare,
tingsratt och polis.
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SOCIALFORVALTNING Socialforvaltningens informationshanteringsplan

Riktlinje for Socialférvaltningen

A Verksamhetsomrade, B-C Processgrupp/huvudprocess,
D Handlingstyp

Bevaras/gallras

Anmarkning

9 (3 |3 |[Begaran om registerutdrag fran foretag Gallras vid Inkommer fran ex. konsulter och familjehem
inaktualitet
Begaran om registerutdrag fran enskilda Gallras vid
inaktualitet

9 |3 |4 |Begaran om yttrande

Yttranden ar regelratta utredningar gjorda for
myndigheter i olika arenden ex.
kérkortsarenden, vapenarenden och
handrackning. Sorteras i
personnummerordning i personakt och
levereras till arkivmyndigheten 5 ar efter sista
anteckning. Personakten och samtliga
handlingar dari gallras 5 ar efter sista
anteckning. Foédda 5, 15, 25 undantas fran
gallring for forskningens behov.

Yttrande till polismyndighet

Se anmarkning

Yttrandet ar underlag fér vapenlicens

Yttrande till kriminalvard

Se anmarkning

Yttrande till Transportstyrelsen

Se anmarkning

Yttrandet ar underlag for kérkortsarenden

9 |4 Familjeratt

9 |4 |1 |Faderskapsirenden

Personakterna sorteras i personnummerordning
och levereras till arkivmyndigheten 5 ar efter
sista anteckning




A A

] Borgholms

R kommun 105
SOCIALFORVALTNING Socialférvaltningens informationshanteringsplan
Faststalld 211215. Nasta revidering senast 230101 Riktlinje for Socialférvaltningen
A Verksamhetsomrade, B-C Processgrupp/huvudprocess, Bevaras/gallras | Anmarkning
D Handlingstyp
9 |4 |1 |Faststallande av S-protokoll, utredning av faderskap _ S-protokoll. Detta protokoll ska anvandas, om

parterna ar sambor och dvertygade om att
barnet ar deras gemensamma eller kommit till
genom en assisterad befruktning

och inga omstandigheter har kommit fram som
ifragasatter faderskapet.

Foéranmalan om faderskap och féraldraskap Bevaras Begaran fran gravid

Begaran om faststallande av faderskap/foraldraskap fran annan Bevaras

kommun

Underrattelse fran Skatteverket om nyfétt barn Bevaras

Underréattelse fran Skatteverket om asyl

Begaran om faststallande av faderskap/foraldraskap Bevaras

Forsta brevet till modern Bevaras Paminnelse gar ut om hon ej hér av sig

Kallelse méte Bevaras Oftast inga uppgifter, kommer de ej pa mote sa
noteras det daremot i verksamhetssystem

S-protokoll Bevaras

Bekraftelse/Faderskapsbekraftelse Bevaras

Anmalan om gemensam vardnad Bevaras

Journalanteckningar Bevaras

Intyg (ultraljudsundersdkning, férlossning, utveckling, assisterad Bevaras

befruktning etc.)




A A

] Borgholms

BEmEE
kommun 106
SOCIALFORVALTNING Socialférvaltningens informationshanteringsplan
Faststalld 211215. Nasta revidering senast 230101 Riktlinje for Socialférvaltningen
A Verksamhetsomrade, B-C Processgrupp/huvudprocess, Bevaras/gallras | Anmarkning
D Handlingstyp
9 |4 |1 |Faststallande av MF-protokoll, utredning av faderskap MF-protokoll. Detta protokoll ska anvandas, om
parterna inte ar sambor, eller om de ar sambor
och omstandigheter kommit fram som
ifragasatter faderskapet. Om modern uppger att
flera man férekommer inom eller i anslutning till
den beraknade konceptionstiden, ska ett MF-
protokoll upprattas och numreras for var och en
av mannen.
Underrattelse fran Skatteverket om nyfétt barn Bevaras
Underrattelse fran Skatteverket om inflyttat barn
Begaran om faststallande av faderskap/foraldraskap Bevaras
Forsta brevet till modern Bevaras Paminnelse gar ut om hon ej hér av sig
Kallelse mote Bevaras Oftast inga uppgifter, kommer personen ej pa
mote sa noteras det daremot i
verksamhetssystem
Handlingar upprattade efter begaran av bistand fran annan kommun
eller beslut i namnd att flytta arendet till annan kommun Bevaras
Handlingar kring begaran om hjalp fran utrikesdepartementet Bevaras
Kallelse mote Bevaras Galler utpekad man
MF-protokoll Bevaras
A-protokoll (Aktamansprotokoll) Bevaras
Intyg Bevaras T.ex. ultraljudsundersokningar, férlossning,
utveckling
Handlingar i rattsgenetiska och rattskemiska undersékningar Bevaras




A A

] Borgholms

BEmEE
kommun 107
SOCIALFORVALTNING Socialforvaltningens informationshanteringsplan
Faststalld 211215. Nasta revidering senast 230101 Riktlinje for Socialférvaltningen
A Verksamhetsomrade, B-C Processgrupp/huvudprocess, Bevaras/gallras | Anmarkning
D Handlingstyp
9 |4 |1 Handlingar upprattade i samband med beslut att fora talan i faderskaps-
eller foraldraskapsarende Bevaras
Handlingar i drende rérande havande av faderskap eller féraldraskap Bevaras
Handlingar som upprattats i samband med utredning om nedlaggning
av faderskapsutredning Bevaras
Domstolshandlingar/domar Bevaras
Bekraftelse/Faderskapsbekraftelse Bevaras Faderskaps-, foraldraskaps-erkannanden/-
bekraftelser
Anmaélan om gemensam vardnad Bevaras
Svar till Skatteverket om faststalld fader/féralder Bevaras
Kopia av ndmndens protokoll Bevaras
Inkomna och upprattade handlingar av tillfallig betydelse och /eller Gallras vid Ex Forsakringskassans forfragan om faderskap
rutinmassig karaktar inaktualitet eller Provtagning
FOR-PROTOKOLL. Detta protokoll ska
anvandas, om ett barn har kommit till genom en
assisterad
befruktning enligt lagen (2006:351) om genetisk
integritet m.m. med samtycke
fran den kvinna som var moderns maka,
registrerade partner eller sambo vid
Faststallande av FOR-protokoll, féraldraskapsutredning Bevaras befruktningstilifallet.
FOR-protokoll for utredning av féraldraskap Bevaras
Bekraftelse av foraldraskap Bevaras
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SOCIALFORVALTNING Socialférvaltningens informationshanteringsplan
Faststalld 211215. Nasta revidering senast 230101 Riktlinje for Socialférvaltningen
A Verksamhetsomrade, B-C Processgrupp/huvudprocess, Bevaras/gallras | Anmarkning
D Handlingstyp
9 |4 |1 |Anmalan om gemensam vardnad i samband med bekraftelse pa Bevaras
foraldraskap
Samtycke fran maka, registrerad partner eller sambo Bevaras
Journalanteckningar Bevaras

Underlag for att behandlingen av insemination skett pa svenskt sjukhus |Bevaras
enligt lagen (2006:351) om genetisk integritet eller pa behorig klinik i

utlandet
EN-PROTOKOLL. Detta protokoll ska
anvandas om ett barn kommit till genom
assisterad befruktning enligt lagen (2006:351)
om genetisk integritet m.m. och modern vid
Faststallande av EN-protokoll, utredning av féraldraskap ensamstéende behandlingen var en ensamstaende kvinna.
kvinna Bevaras

EN-protokoll for utredning av ensamstaende

Intyg eller kopia pa patientjournalen fran tillfallet da behandlingen som
ska ha lett till befruktningen skedde.

Underlag och beslut som upprattas i samband med utredning om
nedlaggning av faderskapsutredning

9 |4 |2 |Adoptioner Personakterna sorteras i personnummerordning
och levereras till arkivmyndigheten 5 ar efter
sista anteckning. Om adoptionen inte
genomfoérts sa ska handlingarna gallras efter

fem ar.
Aktualiseringsintyg Bevaras
Anmalan om férslag pa barn Bevaras
Ansdkan till tingsratt om adoption Bevaras

Ansodkningar med bilagor Bevaras Ex. om medgivande
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SOCIALFORVALTNING Socialférvaltningens informationshanteringsplan
Faststalld 211215. Nasta revidering senast 230101 Riktlinje fér Socialférvaltningen
A Verksamhetsomrade, B-C Processgrupp/huvudprocess, Bevaras/gallras | Anmarkning
D Handlingstyp
9 |4 |2 |Beslut, medgivande Bevaras
Beslutsunderlag Bevaras
Beslut/domar Bevaras
Handlingar rérande barnets ursprung Bevaras
Intyg om adoptionsutbildning Bevaras
Referenser Bevaras
Samtycken med bilagor Bevaras
Tingsrattens dom Bevaras
Uppfdljningsrapporter Bevaras T.ex. anteckningar fran hembesok
Utdrag ur socialregister/polisregister Bevaras
Utredningar Bevaras
Yttranden fran Myndigheten fér familjeratt och foraldraskapsstdd Bevaras
Yttranden fran behandlande lakare Bevaras
Yttrande fran Myndigheten for internationella adoptioner Bevaras
Arendeblad, journalblad Bevaras
Aterkallelse av medgivande Bevaras
Kallelser till rattegang, méte med handlaggare mm Gallras vid
inaktualitet
Medgivande till socialndmnden att hamta uppgifter ur andra register, Gallras vid
sekretesseftergift inaktualitet
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SOCIALFORVALTNING Socialforvaltningens informationshanteringsplan
Faststalld 211215. Nasta revidering senast 230101 Riktlinje for Socialférvaltningen
A Verksamhetsomrade, B-C Processgrupp/huvudprocess, Bevaras/gallras | Anmarkning

D Handlingstyp

9 |4 |3 |Vardnads-, boende- och umgangesarenden (VBU-arenden) Personakterna sorteras i personnummerordning
och levereras till arkivmyndigheten 5 ar efter
sista anteckning. Gallras nar barnet fyllt 18 ar.
Fodda 5, 15, 25 undantas fran gallring for
forskningens behov.

Ansdkan om kontaktperson vid umgange 5 ar/Bevaras
Av socialnamnden godkanda avtal om boende, vardnad, umgange 5 ar/Bevaras
Avtal som inte blivit godkanda 5 ar/Bevaras

Begaran fran domstol om genomférande av samarbetssamtal och/eller |5 ar/Bevaras
umgangesstdd i VBU-arenden

Begaran fran domstol om upplysningar eller utredning i VBU-arenden 5 ar/Bevaras

Domar i VBU-arende 5 ar/Bevaras

Inkomna och utgaende handlingar av betydelse i arendet 5 ar/Bevaras Ex. brev fran parterna eller ombud, uppgifter
fran referenspersoner, lakarutlatande, brev till
andra myndigheter begaran om
registeruppgifter och begaran om uppskov

Handlingar som inkommit i samband med genomférande av 5 ar/Bevaras

umgangesstod, t.ex. rapport fran umgangesstddjande

Kallelser till rattegang, méte med handlaggare mm 5 ar/Bevaras

Kontrakt/avtal med kontaktperson 5 ar/Bevaras

Meddelande till Skatteverket, CSN, Fdérsakringskassan om godkant 5 ar/Bevaras

avtal

Motivering och beslut till att namnden inte godkant avtal 5 ar/Bevaras

Personbevis 5 ar/Bevaras
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SOCIALFORVALTNING Socialférvaltningens informationshanteringsplan
Faststalld 211215. Nasta revidering senast 230101 Riktlinje for Socialférvaltningen
A Verksamhetsomrade, B-C Processgrupp/huvudprocess, Bevaras/gallras | Anmarkning
D Handlingstyp
9 |4 |3 |Patalande om god man till tingsratt 5 ar/Bevaras
Rapporter fran kontaktperson 5 ar/Bevaras
Redovisning till domstolen om utfall av umgangesstdd 5 ar/Bevaras
Uppdrag att utse kontaktperson 5 ar/Bevaras
Upprattade handlingar av betydelse i arendet 5 ar/Bevaras Ex. utredning och andra upprattade handlingar i

samband med upplysningar eller yttrande till
domstolen, handlingar i samband med
underrattelse om beslut/yttrande

Utdrag ur socialregister/polisregister 5 ar/Bevaras
Utredningar i namnarenden till tingsrétten 5 ar/Bevaras
5 ar/Bevaras Kommunerna yttrar sig i vissa fall till

Lansstyrelsen angaende &ktenskapslicenser

Aktenskapslicens enl 15 kap 2 § AktB

Arendeblad 5 ar/Bevaras

Overenskommelser 5 ar/Bevaras

Anteckningar férda i samband med samarbetsavtal Se anmarkning | Gallras sa snart samtalen avslutats och
uppgifter dverforts till avidentifierad statistik

Brev till parterna infér och under samarbetssamtal Se anmarkning | Gallras sa snart samtalen avslutats

Meddelanden fran domstol om aktenskapsskillnad m.m. betraffande Gallras efter 2

personer som saknar personakt ar

Skriftlig begdran om samarbetssamtal Se anmarkning | Gallras sa snart samtalen avslutats och
uppgifter éverforts till avidentifierad statistik

9 |4 |4 |Namnarenden Utredning och yttrande kring byte av barns

efternamn
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SOCIALFORVALTNING Socialférvaltningens informationshanteringsplan
Faststalld 211215. Nasta revidering senast 230101 Riktlinje for Socialférvaltningen
A Verksamhetsomrade, B-C Processgrupp/huvudprocess, Bevaras/gallras | Anmarkning
D Handlingstyp
9 |4 |4 |Begaran om yttrande fran domstol Gallras efter 3
ar
Utredning och yttrande till domstol Gar tillbaka till
domstol

9 |4 |5 |Vardnadsoéverflytt, formyndare, god man, eller ny vardnadshavare

Utredning med hanvisning till 5 kap §3 SOF

Anmalan behov av formyndare

Journalanteckningar

Utredning vardnadsoéverflytt

Kortutredning familjehem/ god man

Utdrag ur socialregister/ polisregister /kronofogde/
transportstyrelseregister

Samtyckesblankett for utdrag
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SOCIALFORVALTNING Socialférvaltningens informationshanteringsplan
Faststalld 211215. Nasta revidering senast 230101 Riktlinje for Socialférvaltningen
A Verksamhetsomrade, B-C Processgrupp/huvudprocess, Bevaras/gallras | Anmarkning

D Handlingstyp

9 |4 |5 |Samtycke till vardnadsoéverflytt

Beslut fran utskott

Kallelse till férhandling

Dom fran Tingsratten

9 |4 |6 |Medling

Radgivning och stdd vid oklarheter kring vardnad, boende och/eller

umgange
Ansokan om godkannande av avtal 5 ar/Bevaras Vardnad, boende och umgange
Av socialnamnden godkanda avtal om boende, vardnad, umgange 5 ar/Bevaras

Avtal som inte blivit godkanda 5 ar/Bevaras
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SOCIALFORVALTNING Socialférvaltningens informationshanteringsplan
Faststalld 211215. Nasta revidering senast 230101 Riktlinje for Socialférvaltningen
A Verksamhetsomrade, B-C Processgrupp/huvudprocess, Bevaras/gallras | Anmarkning
D Handlingstyp
9 |4 |6 |Journalanteckningar och underlag for avtal 5 ar/Bevaras
Motivering och beslut till att ndmnden inte godkant avtal 5 ar/Bevaras
Meddelande till Skatteverket, CSN, Férsakringskassan om godkant 5 ar/Bevaras
avtal
Samarbetssamtal _ )
Minnesanteckningar férda i samband med samarbetssamtal Se anmarkning | Gallras sa snart samtalen avslutats och
uppgifter éverforts till avidentifierad statistik
Brev till parterna infér och under samarbetssamtal Se anmarkning | Gallras sa snart samtalen avslutats
Skriftlig begdran om samarbetssamtal Se anmarkning | Gallras sa snart samtalen avslutats och
uppgifter dverforts till avidentifierad statistik
9 |5 Ekonomiskt bistand Personakterna sorteras i personnummerordning

och levereras till arkivmyndigheten 5 ar efter
sista anteckning. Personakten och samtliga
handlingar dari gallras 5 ar efter sista
anteckning. Fdédda 5, 15, 25 undantas fran
gallring for forskningens behov.

9 |5 |1 |Forsorjningsstod

Ansokan om ekonomiskt bistand 5 ar/Bevaras Blankett
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SOCIALFORVALTNING Socialférvaltningens informationshanteringsplan
Faststalld 211215. Nasta revidering senast 230101 Riktlinje for Socialférvaltningen
A Verksamhetsomrade, B-C Processgrupp/huvudprocess, Bevaras/gallras | Anmarkning

D Handlingstyp

9 |5 |1 |Bilagor till ansékan/beslutsunderlag Se anmarkning | T.ex. uppgifter kostnader for arbetsresor, kopior
pa hyresavi, hemforsakring, l6nespecifikation,
kontoutdrag, kopior pa rakningar,
anstallningsavtal, lakarintyg, "sokta jobb",
inbetalningar till fackforening/a-kassa,
redovisning av skulder, barns tillgangar. Gallras
efter 2 ar under forutsattning att notering i
personakten skett av uppgifter om bilagan (typ
av bilaga samt summa)

Uppgifter om bilaga samt summa som noterats i personakten 5 ar/Bevaras

Utredning 5 ar/Bevaras

Beslut 5 ar/Bevaras

Fullmakt/avtal 5 ar/Bevaras Aterkrav, férmedlingskonto, férskott férman,
god man

Samtycke 5 ar/Bevaras

Registerkoll som underlag fér beslut Se anmarkning | Handlaggaren kan titta men inte spara

Foretagskoll, bilregister 5 ar/Bevaras

Skriftlig information fran andra aktorer 5 ar/Bevaras Beslut fran Forsakringskassan om t.ex. forskott
forméaner

Overklagan med bilagor 5 ar/Bevaras

Yttrande 5 ar/Bevaras

Dom 5 ar/Bevaras

Handlingar som inte tillhdr ett drende och inte ger upphov till arende Gallras efter 5

(kronologisk parm - kronparm) ar
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SOCIALFORVALTNING Socialférvaltningens informationshanteringsplan
Faststalld 211215. Nasta revidering senast 230101 Riktlinje for Socialférvaltningen

A Verksamhetsomrade, B-C Processgrupp/huvudprocess, Bevaras/gallras | Anmarkning

D Handlingstyp

9 |5 Beslut frdn Migrationsverket 5 ar/Bevaras
Underlag for atersokning av utgivet bistand Gallras efter 7
ar
Schablonersattning Gallras efter 7
ar
9 |5 |2 |Dodsboanmailan Inges till Skatteverket. Forvaras i
personnummerordning
Ansodkan Gallras efter 5
ar
Utredning/beslut Gallras efter 5 | Allt underlag som behdvs for att se vilka
ar tillgangar som finns. Ex. kontoutdrag, faktura for
begravning, deklaration
Dodsboanmalan Gallras efter 5 | Blir det ja sa 6verfors arendet till ekonomiskt
ar bistand. Om férutsattningarna for
ddédsboanmalan ej ar uppfyllida hanvisas till
bouppteckning. Sjalva dédsboanmalan inges till
Skatteverket.
9 |5 |3 |Formedlingsmedel
Ansodkan 5 ar/Bevaras
Avtal 5 ar/Bevaras
Fullmakt 5 ar/Bevaras
Fakturor Gallras efter 2 | Parm till revision. Kan gallras under

ar

férutsattning att notering i personakten skett av
uppgifter om bilagan (typ av bilaga samt
summa)

Uppgifter om bilaga samt summa som noterats i personakten

5 ar/Bevaras
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BEmHEE
kommun 117
SOCIALFORVALTNING Socialférvaltningens informationshanteringsplan
Faststalld 211215. Nasta revidering senast 230101 Riktlinje for Socialférvaltningen
A Verksamhetsomrade, B-C Processgrupp/huvudprocess, Bevaras/gallras | Anmarkning
D Handlingstyp
9 |6 |7 |Ensamkommande barn OBS! Det-ar mojligt att- galira-aven-handlingar
. .
kring ensa “IEQ"".. and__e barn e“e..' 3.. afrenay
fors EI'"'QS 9..e|' atissakerhetsskal all aetbra
bevaras:
Register 6ver godmanskap Bevaras
Ansdkan- ensamma barn Bevaras 3 ar
Atagande-och-samtycke frdn god man Bevaras 3 ar
Beslut pa god man Bevaras
Registerutdrag pa att barnet fatt god man Bevaras

Barnets samtycke vad galler éverformyndarens férordnande av god man

Bevaras 3 ar

Forteckning éver tillgangar Bevaras 3 ar
Befrielse fran redovisning Bevaras 3 ar

- |- |- |Beslutpaarvode Bevaras -
Anmodan om férteckning 3ar
Beslut om avvisning Bevaras

BN I B P hallctllots g -

B R R : hallstillstand B B
Beslut fran Tingsratten om sarskilt férordnande Bevaras
Personbevis Bevaras 3 ar
Beslut om entledigande/upphérande av god man Bevaras

" T ree laab4 asvivid ald Krive B 7
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B
kommun 118
SOCIALFORVALTNING Socialférvaltningens informationshanteringsplan
Faststalld 211215. Nasta revidering senast 230101 Riktlinje for Socialférvaltningen
A Verksamhetsomrade, B-C Processgrupp/huvudprocess, Bevaras/gallras | Anmarkning
D Handlingstyp
9 16 |7 Registerutdrag rérande férordnande av god man Bevaras
Registerutdrag rérande entledigande av god man Bevaras
Begaran om entledigande 3ar
Yrkande om arvorde 3ar
Underlag for utbetalning av arvode genom
kommunens ldnesystem utgor
Arvordesunderlag 7 ar rakenskapsinformation
Arvordesbeslut 3ar
Atersdkning fran socialnamnden i respektive kommun Se anmarkning |k ndreskontra 2.4.3
Fakturera internt 2.4.5
Besked om barn som avviker Bevaras
Underrattelse fran migrationsverket om uppehallstillstand Bevaras
Underrattelse till socialtjansten 3 ar
Skrivelser fran Migrationsverket o _ )
Om bl.a. uppehallistillstand, uppskriven alder,
3ar avslag pa asylansdkningar
Anteckning om o6verlamnande arenden till annan kommun Bevaras
Sammanstalining av akt Bevaras

Dagbdcker Bevaras
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Borgholms Sammantradesprotokoll

kommun SOCIALNAMNDENS ARBETSUTSKOTT
Sammantradesdatum Paragraf 119
2021-12-08 106
§ 106 Dnr 2021/37 730 SN

Omflytt av del av riktat bidrag géllande sakerstilla en god vard och om-
sorg av aldre personer 2021

Beslut
Socialnamndens arbetsutskott féreslar socialndmnden besluta

att  forsla en flytt av den del av riktat bidrag som inte anvands till kommande ar
2022.

att  forlanga projekttiden till 2022-12-31 for aktivitetssamordnare vilket utgor en
kostnad om 2,0 mkr

Arendebeskrivning

Statsbidraget fran Socialstyrelsen for att skerstélla en god vard och omsorg av
aldre personer ger kommunen ett bidrag pa 7 552 851 kr

Forvaltningen anser att da statsbidraget ar tillfalligt ska satsningarna vara genom-
tankta och pa sikt ge en positiv effekt. De planerade atgarderna som idag kan re-
dovisa uppgar till cirka 5,5 mkr.

Statsbidraget kom efter forsta tertialet och alla atgarder kommer inte hinna visa till-
racklig effekt. Forvaltningen 6nskar att medel som inte utnyttjas under 2021 flyttas
over till nasta ar. Verksamheterna avser att anvanda medlen under 2022 till att 6ka
projekttiden for aktivitetssamordnare.

Beslutsunderlag

Socialstyrelsen har fordelat statsbidrag till kommuner i syfte att sakerstélla en god
vard och omsorg av aldre personer och Borgholms kommun far under 2021 an-
vanda 7 552 851 kr kronor for andamalet. Socialstyrelsen kommer att skicka ut en
uppféljningsenkat vid nasta arsskifte dar kommunen ska besvara hur medlen har
anvants. Kommunen behover inte betala till de medel som inte anvands, hur sedan
kommunerna goér med kvarstaende medel ar upp till kommunerna sjalva enligt
kommunal redovisningspraxis.

Ett projekt som planeras under 2021 ar att 6ka aktiviteterna for omsorgstagarna pa
kommunens vard- och omsorgsboenden. Syftet med projektet ar att utveckla verk-
samheternas aktiviteter ytterligare med stéd av aktivitetsamordnare. Aktivitetssam-
ordnarnas uppdrag ar att utveckla, planera, samordna och i vissa fall leda aktiviter
pa enheterna. Malet ar att inspirera medarbetarna och omsorgstagarna till att olika
former av aktivitet blir en del av vardagen. Projekttiden &r 4 manader vilket ar en
kort tid for att n& en utveckling. Onskemalet &r att projekttiden fortgar under 2022.

Beslut skickas till
Socialnamnden

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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Handlaggare
Maria Svanborg

Borgholms
kommun 2021-11-17 120

TJANSTESKRIVELSE
Datum Beteckning 1 (2)

2021.491

Ert datum Er beteckning

Verksamhetschef AO/HSV

Kommunstyrelsens arbetsutskott

Omflytt av del av riktat bidrag fran socialstyrelsen gillande sakerstalla
en god vard och omsorqg av aldre.

Forslag till beslut

att  flytta dver den del av riktat bidrag som inte anvands till kommande ar.

att  Oka projekttiden for aktivitetssamordnare vilket utgor en kostnad om 2,0 mkr

Arendebeskrivning

Statsbidraget fran socialstyrelsen for att sakerstalla en god vard och omsorg av ald-
re personer ger kommunen ett bidrag pa 7 552 851 kr

Forvaltningen anser att da statsbidraget ar tillfalligt ska satsningarna vara genom-
tankta och pa sikt ge en positiv effekt. De planerade atgarderna som idag kan redo-
visa uppgar till cirka 5,5 mkr.

Statsbidraget kom efter forsta tertialet och alla atgarder kommer inte hinna visa till-
racklig effekt. Forvaltningen énskar att medel som inte utnyttjas under 2021 flyttas
over till nasta ar. Verksamheterna avser att anvanda medlen under 2022 till att 6ka
projekttiden for aktivitetssamordnare.

Beslutsunderlag

Socialstyrelsen har fordelat statsbidrag till kommuner i syfte att sakerstalla en god
vard och omsorg av aldre personer och Borgholms kommun far under 2021 anvan-
da 7 552 851 kr kronor fér andamalet. Socialstyrelsen kommer att skicka ut en upp-
foljningsenkat vid nasta arsskifte dar kommunen ska besvara hur medlen har an-
vants. Kommunen behover inte betala till de medel som inte anvands, hur sedan
kommunerna goér med kvarstdende medel ar upp till kommunerna sjalva enligt
kommunal redovisningspraxis.

Ett projekt som planeras under 2021 ar att 6ka aktiviteterna for omsorgstagarna pa
kommunens vard- och omsorgsboenden. Syftet med projektet ar att utveckla verk-
samheternas aktiviteter ytterligare med stéd av aktivitetsamordnare. Aktivitetssam-
ordnarnas uppdrag ar att utveckla, planera, samordna och i vissa fall leda aktiviter
pa enheterna. Malet ar att inspirera medarbetarna och omsorgstagarna till att olika
former av aktivitet blir en del av vardagen. Projekttiden ar 4 manader vilket ar en
kort tid for att na en utveckling. Onskemalet ar att projekttiden fortgar under 2022.

Postadress

Box 52[
38721 Borgholm

Telefon Telefax e-mail / www

0485-88095 maria.svanborg@borgholm.se
http://www.borgholm.se



Bedomning

Klicka har for att ange text.

LarsGunnar Fagerberg
Tf Socialchef

Skickas till

Klicka har for att ange text.

Maria Svanborg
Verksamhetschef AO/HSV

2(2)
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Borgholms Sammantradesprotokoll

kommun SOCIALNAMNDENS ARBETSUTSKOTT
Sammantradesdatum Paragraf 122
2021-12-08 107
§ 107 Dnr 2021/96 701 SN

Granskning av Borgholms kommuns arbete med miljo och hallbar ut-
veckling

Beslut
Socialnamndens arbetsutskott beslutar
att lamna over informationen till socialndmnden.

Arendebeskrivning
Pa uppdrag av kommunens revisorer har KomRed AB genomfért en granskning av
Borgholms kommuns arbete med milj6é och hallbar utveckling.

Kommunens revisorer beslutade vid sammantradet 2021-09-22 att dverlamna rap-
porten till kommunfullmaktiges presidium for vidare handlaggning.

Fullmaktiges presidium foreslar att kommunfullmaktige skickar granskningen till alla
namnder for kAnnedom och till kommunstyrelsen for redogorelse for atgarder som
planeras med anledning av granskningen och att detta féredras i kommunfullmakti-
ge pa februari 2022.

| bifogad rapport redovisas gjorda iakttagelser, revisionell bedémning och
rekommendationer.

Beslutsunderlag

Revisorerna - Granskning av Borgholms kommuns arbete med miljé och hallbar
utveckling, 2021-10-06.

Granskning av Borgholms kommuns arbete med miljé och hallbar utveckling, 2021-
10-06.

Beslut skickas till
SocialnAmnden

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande



A Borgh()lms Sammantradesprotokoll

kommun KOMMUNFULLMAKTIGE
Sammantridesdatum Paragraf 123
2021-10-18 116
§ 116 Dnr 2021/89 007 KS

Granskning av Borgholms kommuns arbete med miljé och hallbar ut-
veckling

Beslut
Kommunfullméktige beslutar
att skicka granskningen till alla ndmnder for k&dnnedom och till kommunstyrelsen

for redogorelse for atgarder som planeras med anledning av granskningen
och att detta foredras i kommunfullméktige pa februari 2022.

Arendebeskrivning

Pa uppdrag av kommunens revisorer har KomRed AB genomfért en granskning av
Borgholms kommuns arbete med miljé och hallbar utveckling.

Kommunens revisorer beslutade vid sammantradet 2021-09-22 att 6verlamna rap-
porten till kommunfullmaktiges presidium fér vidare handlaggning.

| bifogad rapport redovisas gjorda iakttagelser, revisionell bedémning och rekom-
mendationer.

Beslutsunderlag

Revisorerna - Granskning av Borgholms kommuns arbete med miljé och hallbar ut-
veckling, 2021-10-06.

Granskning av Borgholms kommuns arbete med miljé och hallbar utveckling, 2021-
10-06.

Dagens sammantrade

Fullméaktiges presidium féreslar att kommunfullméktige skickar granskningen till alla
namnder fér kdnnedom och till kommunstyrelsen for redogérelse for atgarder som
planeras med anledning av granskningen och att detta foéredras i kommunfullméak-
tige pa februari 2022.

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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Roger Burstrém och Anders Haglund

2021-09-24
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Innehallsférteckning
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Sammanfattning

KomRedo AB har pa uppdrag av revisorerna i Borgholms kommun granskat om kommunen har en &nda-
malsenlig organisation f6r det langsiktiga arbetet med miljé och hallbarhet, inklusive vattenhushallningen.

Var samlade bedémning dr att Borgholm kommuns organisering av det langsiktiga arbetet med miljé- och
hallbar utveckling inte ar helt andamalsenlig eftersom det finns vissa otydligheter i denna. Det behdver
klargéras vad som avses med miljé- och héllbar utveckling och vilken roll en eventuell fullméktigeberedning
ska ha. Detsamma géller kommunstyrelsens, namndernas och bolagens roll i arbetet med miljé- och hallbar
utveckling. Detta géller ocksa vilken roll kommunens miljostrateg ska ha, vattengruppens roll, olika vatten-
projekt och ansvar for genomférande av klimatstrategin mm.

Vi tolkar, utifran reglementen och styrmodelien, att samtliga verkstallande politiska organ har ansvar fér att
realisera kommunens arbete med miljé- och hallbar utveckling. Detta géller dven de kommunala bolagen.

Var beddmning ar att miljé- och hallbarhetsberedningens mandat dr otydligt och behéver ses éver.
Vi rekommenderar féljande:

e Att kommunstyrelsen dvervager behovet av tydligare mal for fullmaktige som kan utgora ett tydli-
gare underlag for namnderna i deras malformuleringsprocess och darmed stirka styrningen av
verksamheten mot malen.

e Att styrmodellens begrepp "ndmndmal" anvands i verksamhetsplanerna alternativt att begreppen i
styrmodellen andras.

e Att redovisning av méluppfyllelse i arsredovisningen dven omfattar energi- och klimatstrategin, vat-
tengruppens mal och aktiviteter och vattenrelaterade projekt som till stora delar har en extern fi-
nansiering.

e Att organisation och ansvar fér miljo- och hallbar utveckling tydliggérs. Dari ingar att fortydliga vad
kommunen avser med begreppet milj6- och hallbar utveckling och om det ingar i all verksamhet el-
ler ar nagot som sker i separata projekt (eller bade och).

e Att milj6- och hallbarhetsberedningens roll ses éver.

e Att hallbarhetspolicyn, energi- och kiimatstrategin, VA-policyn och VA-strategin uppdateras i enlig-
het med styrmodell och ansvar.

e Att 6vervaga om ansvar for miljé- och hallbar utveckling bor fértydligas i reglementena.

e Att kommunstyrelsen dvervdger om det kan finnas skél for en tydligare finansiering for vissa ange-
ldgna miljo- och hallbarhetsfragor.

e Att 6vervaga om det finns skal att i en uppdragsbeskrivning ange en tydligare arbetsfordelning fér
hur den nye miljostrategen ska anvanda sin tid.
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1. Uppdrag

KomRedo AB har fatt i uppdrag av revisorerna i Borgholms kommun att granska om kommunen har en an-
damalsenlig organisation for det langsiktiga arbetet med miljo och hallbarhet, inklusive vattenhushallning.

1.1.  Bakgrund och syfte

Bakgrund till granskningen ar att kommunfullmaktige beslutat om nya inriktningsmal som alla utgar fran ett
miljé- och hallbarhetsperspektiv samt att miljo- och hallbarhetsberedningen under kommunfullmaktige,
som har att arbeta med miljé- och hallbarhetsfragor, funnit sin roll vara otydlig och ifragasatt.

Syftet med granskningen ar att bedéma om kommunens organisation ar utformad och dimensionerad pa
ett sddant satt att det finns rimliga forutsattningar for att klara det langsiktiga arbetet med miljé och hall-
barhet, inklusive vattenhushallningen.

1.2.  Revisionsfragor

Granskningens dvergripande revisionsfrdga dr om Borgholms kommun har en dndamalsenlig organisation
for det langsiktiga arbetet med miljé och hallbarhet, inklusive vattenhushallningen.

Féljande revisionsfragor ingdr i granskningen:
¢ Finns det tydliga och matbara mal fér miljo- och hallbarhetsarbetet, beslutade av fullméktige?
e Ar organisationen tydlig och har ritt mandat?

e Har ansvar och befogenheter avseende miljo- och hallbarhetsarbetet tydliggjorts i de reglementen
som giéller fér aktuella politiska organ?

e Finns det ett ansvar for dvriga politiska organ, utéver kommunstyrelsen att verkstalla miljé- och
hallbarhetsarbetet?

e Finns det handlingsplaner som bygger pa de beslutade malen?

e Finns det ekonomiska resurser avsatta i budget och flerarsplan for att kunna realisera handlings-
planer och na malen pa kort och pa lang sikt?

e Finns det en tydlig befattningsbeskrivning f6r kommunen miljé- och hallbarhetsstrateg?

1.3.  Ansvariga styrelser och namnder

Granskningen avser saval kommunstyrelsen som ndmnderna.

1.4. Revisionskriterier

Foljande dokument ligger till grund fér granskningen:
e Hallbarhetspolicy, antagen av kommunfullméktige 2020-05-18 § 85.

e Energi- och klimatstrategi for Borgholms kommun, antagen av kommunfullméaktige 2019-111-27 §
220.

e Handlingsplan till Energi- och klimatstrategi, antagen av kommunfulimaktige 2020-09-14 § 144.
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e Mal fér kommunens vattenarbete.

e Styrmodell, antagen av kommunfullméaktige 2018-02-19, § 47.

e Budget och maldokument 2021 och flerarsplan 2021- ff.

¢ Verksamhetsplaner och handlingsplaner, 2021 for kommunstyrelse och namnder.
¢ Reglemente for Kommunstyrelsen, ndmnder och beredningar.

e Befattningsbeskrivning, miljostrateg.

1.5. Metod

Granskningen har genomforts genom inldsning och bedémning av styrande dokument (se revisionskriteri-
er). Darutdver har intervjuer (digitait/telefon) genomférts med olika nyckelfunktioner f6r granskningen
enligt foljande: ordférande och vice ordférande i kommunfullmaktige, ordférande i kommunstyrelsen och
miljé- och hallbarhetsberedningen, ordférande i 6vriga namnder samt kommunchef och verksamhetsche-
fer/VD, miljéstrateg. Sammantaget har cirka 10 intervjuer genomforts.

2. Resultat av granskningen

2.1.  Mal fér miljd och hallbar utveckling

Under rubriken besvaras féljande revisionsfraga:

Finns det tydliga och matbara mal for miljo- aoch hallbarhetsarbetet, beslutade av fullmaktige?

2.1.1.  lakttagelser

Fullmé&ktige har for 2021 beslutat om fyra nya évergripande mal som alla utgar fran Agenda 2030 och dir-
med har en miljé- och hallbarhetsinriktning foér hela den kommunala verksamheten. Enligt kommunens
styrmodell ska namnderna utifran fullmaktiges inriktningsmal ta fram forslag till malformulering samt nyck-
eltal som beslutas i respektive ndmnd/styrelse. Ndmndmalen har ingen begrinsning i antal men maste ha
en tydlig koppling till kommunfullméktigemalen samt ha en verksamhetsinriktning. Mélen maste kunna
matas med ett eller flera nyckeltal.

Var genomgang av kommunstyrelsens och ndamndernas verksamhetsplaner visar att de inte innehaller be-
greppet ndmndmal, ddremot redovisas métetal, periodicitet, malvarden fér matetalen, aktiviteter med
datum for insatsen. For utbildningsndmnden saknas vissa malvarden.

Det finns ocksa separata maldokument som inte redovisas eller framgar i kommunstyrelsens eller nagmn-
dernas verksamhetsplaner eller de uppféljningar vi tagit del av (energi- och klimatstrategin, vattengruppens
mal och aktiviteter och vattenrelaterade projekt som till stora delar har en extern finansiering). Till energi-
och klimatstrategin finns en handlingsplan. Planen saknar en tydlig ansvarsférdelning med tidsangivelser
Over vem som goér vad.

Kommunen har en hallbarhetspolicy fran 2020-05-18. Vi uppfattar att policyn ar skriven som om hallbar-
hetsarbetet ar separata aktiviteter, skilda fran annan verksamhet, som ska féljas upp sarskilt och dir ansva-

128



5(11)

KomRede AB 129

ret ligger pd kommunstyrelsen. Utifran att de nya malen omfattar all kommunal verksamhet blir policyn
otydlig i forhallande till fullméktiges inriktningsmal.

Nagon uppféljning av maluppfyllelse har vi inte tagit del av dd mélen &r nya fér 2021.

2.1.2. Beddmning och rekommendationer

Bedémning

En avgbrande fraga fér bedémningen ar hur miljé- och hallbarhetsarbete definieras. Var tolkning, vilket
ocksa stéds av kommunledningen, &r att all kommunal verksamhet omfattas av de nya malen som utgér
fran Agenda 2030, dvs inte bara de ekologiskt inriktade malen som miljé och hallbarhetsberedningen har
som huvudprioritering. Kommunfullmaktige kan enligt styrmodellen besluta om nyckeltal kapplade till
kommunfullmaktigemalen och att dessa nyckeltal ska vara fran nationella statistikdatabaser.

Ur strikt styrmodellssynpunkt finns, enligt var bedémning, inga tydliga nAmndmal. Kommunstyrelsen och
namnderna utgar fran fullmaktiges inriktningsmal och anger omraden som ska métas for att nd inrikt-
ningsmalet med angivande av métetal, periodicitet, malvarden fér vissa matetal, aktiviteter och datum for
insatsen. Var tolkning ar att matetalen och malvérden till métetalen ska betraktas som kommunstyrelsens
och ndmndernas nedbrutna mal. Vi anser dock att det finns en oklarhet i begreppen.

Vér beddmning &r att kommunstyrelsen bor dvervéga att bereda forslag till tydligare mal for fullmiktige for
att fa en tydligare styrning av hur ndimnderna ska formulera och prioritera sina namndmal.

Vi rekommenderar féljande:

s Att kommunstyrelsen dverviger behovet av tydligare mal fér fullméktige som kan utgéra ett tydli-
gare underlag for ndimnderna i deras malformuleringsprocess och darmed starka styrningen av
verksamheten mot malen.

e Att styrmodellens begrepp "namndmal” anvands i verksamhetsplanerna alternativt att begreppen i
styrmodellen andras.

e Att kommunstyrelsen ser dver hallbarhetspolicyn i férhallande till kommunens mal.

e Att redovisning av maluppfyllelse i drsredovisningen dven omfattar energi- och klimatstrategin, vat-
tengruppens mal och aktiviteter och vattenrelaterade projekt som till stora delar har en extern fi-
nansiering.

2.2.  Organisation och ansvar for miljoé och hallbar utveckling

Under rubriken bevaras féljande revisionsfragor:
o Ar organisationen tydlig och har ratt mandat?

e Har ansvar och befogenheter avseende miljé- och hallbarhetsarbetet tydliggjorts i de reglementen
som galler for aktuella politiska organ?

e Finns det ett ansvar for dvriga politiska organ, utover kommunstyrelsen att verkstalla miljé- och
héllbarhetsarbetet?
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2.2.1.  lakttagelser

| Borgholms kommun har sedan 2021 nya mal antagits for kommunens verksamheter. Malen utgar fran
Agenda 2030 och har ett tydligt hallbarhetsperspektiv. Den tolkning vi gor ar att all kommunal verksamhet
berérs av miljo- och héllbar utveckling och att ansvaret inte bara finns pa kommunstyrelsen utan dven p3
kommunens ndmnder och bolag.

Som stdd i det strategiska miljé- och hallbarhetsarbetet har en fullméktigeberedning inrdttats samt en
tjdnst som miljostrateg. Saval miljo- och hallbarhetsberedningen som tjansten som miljostrateg tillsattes
innan de nya malen beslutades.

Miljé- och hallbarhetsberedningen har i en skrivelse till fullmaktige 6nskat fa sitt uppdrag fortydligat da
beredningens verksamhet ifrdgasatts av vissa. Beredningen upplever ocksa att man inte fatt det stéd fran
kommunens miljostrateg som kravs for att beredningen ska kunna fullgéra sitt uppdrag. Uppdraget att vara
kommunen vattengrupp upplevs ocksa vara otydligt.

Enligt beredningens reglemente omfattar beredningens uppdrag utveckling och systematisk uppféljning av
mal rérande miljé- och hallbar utveckling, med fokus pa de ekologiska malen i Agenda 2030.

| kommunstyrelsens reglemente anges att kommunstyrelsen ska leda arbetet med och samordna utform-
ningen av dvergripande och strategiska mal, riktlinjer och ramar f6r styrning av hela den kommunal verk-
samheten samt géra framstallningar i malfradgor som inte ar férbehallna annan namnd. | § 3 sigas att i
kommunstyrelsens ledningsfunktion ligger att leda och samordna bland annat samhéllsplaneringen och den
oversiktliga planeringen samt anvdndningen av mark och vatten. Dar ingdr ocksa energianvidndningen samt
energihushallningen. | § 5 anges att i kommunstyrelsens styrfunktion ligger att denna ska dvervaka att de
av fullméktige faststéllda malen och planerna for verksamheten och ekonomin efterlevs. Nagot uttryckligt
ansvar for miljo- och hallbar utveckling anges inte.

| nédmndernas reglementen anges inte uttryckligen ansvar for miljo- och hallbar utveckling, daremot anges
att namnden ska se till att nédmndens arbete bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullméktige
har bestamt.

2.2.2. Bedémning och rekommendationer

Var bedémning ar att organisation och ansvar fér miljé och hallbar utveckling behéver fortydligas. Det be-
hover tydligt klargéras vad som avses med miljo och hallbar utveckling och vilken roll en eventuell fullmak-
tigeberedning ska ha. Detsamma géller kommunstyrelsens, ndmndernas och bolagens roll i arbetet med
miljé och hallbar utveckling. Detta géller ocksa vilken roll kommunens miljdstrateg ska ha, vattengruppens
roll, olika vattenprojekt och ansvar fér genomférande av klimatstrategin mm.

Om kommunen vill prioritera sarskilda miljé- och héallbarhetsprojekt maste ansvaret for detta fértydligas.

Vi tolkar, utifran reglementen och styrmodellen, att samtliga verkstillande politiska organ har ansvar fér att
realisera kommunens milj6é- och hallbarhetsutveckling. Detta galler dven de kommunala bolagen.

Var beddmning &r att miljo- och hallbarhetsberedningens mandat ar otydligt. Om beredningen férutsatts
ska ha en aktiv roll rérande vattenfragor bedomer vi att detta inte ar forenligt med kommunallagen. Vi be-
démer ocksa att beredningens uppdrag att initiera och medverka vid revidering av befintliga styrdokument
som omfattar miljé och hallbar utveckling ocksa kan innehalla sddana aktiva moment som gér det ar tvek-
samt om detta uppdrag bor ligga pa en fullméaktigeberedning.

Vi bedémer vidare att miljo- och hallbarhetsberedningens uppdrag att bereda évergripande mal och styr-
dokument inom omradet milj6é och hallbarhet kan sammanfalla med kommunstyrelsens uppdrag enligt sitt
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reglemente att leda och samordna malarbetet utifran var tolkning att all verksamhet ingar i miljé- och hall-
bar utveckling.

Vi rekommenderar foljande:

e  Att organisation och ansvar for miljo- och hallbar utveckling tydliggérs. Déari ingdr att fortydliga vad
kommunen avser med begreppet miljé och hallbar utveckling och om det ingar i all verksamhet el-
ler &r nagot som sker i separata projekt (eller badde och).

e Att miljé- och hallbarhetsberedningens roll ses éver.

e Att hallbarhetspolicyn, energi- och klimatstrategin, VA-policyn och VA-strategin uppdateras i enlig-
het med styrmodell och ansvar.

e Att 6vervaga om ansvar for miljé- och hallbar utveckling bor fortydligas i reglementena.

2.3.  Handlingsplaner och ekonomi

Under rubriken bevaras féljande revisionsfragor:
e Finns det handlingsplaner som bygger pa de beslutade malen?

e Finns det ekonomiska resurser avsatta i budget och flerarsplan for att kunna realisera handlings-
planer och na malen pa kort och pa lang sikt?

2.3.1.  lakttagelser

Handlingsplaner

Av avsnitt 2.1 framgar att var genomgang av kommunstyrelsens och namndernas verksamhetsplaner visar
att de inte innehaller begreppet ndimndmal, ddremot redovisas matetal, periodicitet, malvdrden fér mite-
talen och aktiviteter med datum for insatsen. Av intervjuerna framgar att detta &r handlingsplanen.

Det finns dven styrdokument och handlingsplaner som inte redovisas i kommunstyrelsens eller namndernas
verksamhetsplaner. Exempel pa detta berér

e Hallbarhetspolicyn

e Energi- och klimatstrategin

e Vattengruppens mal

e Projekt
Nagon uppfoljning av dessa har vi ej kunnat ta del av.
Ekonomiska resurser

Da vi tolkar att de nya malen avser hela den kommunala verksamheten finansieras handlingsplanerna via
namndernas budgetar. Nagon separat budget som avser miljo- och hallbarhetsutveckling uppfattar vi inte
finns. En viss kommunal finansiering finns dock for vissa miljdprojekt, miljostrateg och héllbarhetsbered-
ning.

Av milj6- och hallbarhetsberedningens protokoll fran 2021-02-17 framgar att den tidigare miljéstrategen
framfort att resurserna for strategiskt arbete med miljé- och halibarhetsutveckling inte rackte till da all tid
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gick at for handledning fér ekosystemtjanster som framst avser kommunens planarbete, och att om kom-
munen ska kunna driva ett hallbarhetsarbete maste resurser avséttas.

Av intervjuerna framgar vidare att de nya malen for vattengruppen inte ar finansierade och att vattenfra-
gorna sannolikt skulle kunna drivas effektivare mot malen om man hade en kommunal finansiering och inte
vara beroende av anslagsfinansierade projekt som styrs fran staten.

| intervjuerna framfodrs ocksa vikten av att ha en miljéstrateg som jobbar med miljo- och hallbarhetsfragor
pa ett strategiskt plan.

2.3.2. Beddmning

Vi bedémer att det finns handlingsplaner utifran de méatetal som anges i verksamhetsplanerna som anger
aktiviteter och datum for insatser. Handlingsplanerna redovisas av kommunstyrelsen och ndmnderna som
aktiviteter som ar tidssatta.

Det finns dven separata styrdokument och handlingsplaner. Var granskning indikerar att dessa behdver
uppdateras i enlighet med styrmodell och ansvar.

Ekonomiska resurser for att realisera fullméaktiges mal ar avsatta i kommunstyrelsens och némndernas re-
spektive budget via en budgetprocess. Det finns inga 6ronmarkta pengar pa dvergripande niva fér miljo-
och héllbarhetsutveckling utan dessa ska inga i verksamhetsbudgeten. Milj6- och hallbarhetsberedningen
har dock inga resurser till sitt forfogande. Vi bedémer att det kan finnas skal for kommunstyrelsen att 6ver-
vaga om en tydligare finansiering for vissa angeldgna vattenfragor kan vara énskvard for att snabbare na
malen jamfoért med nuvarande anslagsfinansiering dar tillgangliga statliga projekt styr inriktningen.

Vi rekommenderar féljande:

o Att kommunstyrelsen éverviger om det kan finnas skal for en tydligare finansiering for vissa ange-
lagna milj6- och hallbarhetsfragor.

2.4.  Miljo- och hallbarhetsstrateg

Under rubriken besvaras féljande revisionsfraga:

e Finns det en tydlig befattningsbeskrivning for kommunens miljé- och hallbarhetsstrateg?

2.4.1. lakttagelser fran dokumentation och intervjuer

Av flera intervjuer framgar att den tidigare miljé- och hallbarhetsstrategen i alltfér stor utstrackning arbetat
med andra fragor dn miljo- och hallbarhetsfragor pa strategisk niva och darfér har kravet pa en tydlig be-
fattningsbeskrivning fér den nya befattningshavaren framférts. Ett nskemal fran miljé- och hallbarhetsbe-
redningen har varit att den nye befattningshavaren ska dgna hélften av sin tid 4t beredningen. Enligt upp-
gift finns en dldre befattningsbeskrivning fran 2017 som ska revideras.

Vi har dock inte tagit del av nagon befattningsbeskrivning men féljande uppgifter stod i anstéllningsannon-
sen:

"Som miljéstrateg kommer du att arbeta med miljéfrdgor, konsekvensbeskrivningar, analyser, utredningar
och strategier fér att skapa en héllbar utveckling. Du Gr sammanhdllande i miljéfrdgor kopplat till kommu-
nens évergripande planering, detaljplanering och évrigt miljéarbete exempelvis lokala miljémdl, Agenda
2030, klimatanpassning mm. Du leder och driver framtagandet av styrdokument inom miljé- och hélibar-

132
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hetsfrégor. Vi ser dven att miljéstrategen kommer att identifiera omrdden dér vér kommun kan samverka
med vdra grannkommuner med liknande férutsdttningar.

I tidnsten ingdr att aktivt omvdrldsbevaka férdndringar och utveckling inom miljiGomrddet. Du deltar i arbe-
te i olika miljérelaterade projekt och kan omvandla miljémdal till konkreta Gtgdrder inom kommunens grin-

ser.

2.4.2. Beddmning

| uppdraget enligt annonsen ingar en mangd uppgifter. Man kan tolka att dven den uppgift ingar som den
tidigare strategen angav att den upptog all sin tid. Det kan darfor finnas skal att i en uppdragsbeskrivning
ange en tydligare arbetsférdelning for hur den nye miljéstrategen ska anvéanda sin tid.

Vi rekommenderar féljande:

» Att 6vervaga om det finns skal att i en uppdragsbeskrivning ange en tydligare arbetsférdelning fér
hur den nye miljéstrategen ska anvanda sin tid.

2.5. Sammanfattande bedémning och rekommendationer

Den sammanfattande bedémningen ar att kommunstyrelsen och ndmnderna i Borgholms kommun inte har
en helt andamalsenlig organisation for det langsiktiga arbetet med milj6é och hallbarhet, inklusive vatten-
hushallningen eftersom det finns otydligheter i denna.

Utgangspunkt for den sammanfattande bedémningen &r svar pa respektive revisionsfraga enligt féljande:

Revisionsfraga

Svar

Finns det tydliga och méatbara mal fér miljo- och
hallbarhetsarbetet, beslutade av fullmaktige?

Nej. Var bedémning ar att kommunstyrelsen bor
Overvéga att bereda forslag till tydligare mal for
fullméktige for att fa en tydligare styrning av hur
namnderna ska formulera och prioritera sina
namndmal. Kommunstyrelsen och nimnderna har
inget som kallas mal daremot finns matetal och
malvarden som kan uppfattas vara namndmal.

Ar organisationen tydlig och har rdtt mandat?

Nej. Var bedbmning &r att organisation och ansvar
for miljo och hallbar utveckling behéver fortydli-
gas. Det behover tydligt klargoras vad som avses
med mitj6é och hallbar utveckling och vilken roll en
eventuell fullmaktigeberedning ska ha. Detsamma
galler kommunstyrelsens, ndmndernas och bola-
gens roll i arbetet med miljé och héllbar utveckling.
Detta géller ocksa vilken roll kommunens miljéstra-
teg ska ha, vattengruppens roll, olika vattenprojekt
och ansvar for genomférande av klimatstrategin
mm.

Har ansvar och befogenheter avseende miljo- och
hallbarhetsarbetet tydliggjorts i de reglementen

Delvis, men inte direkt uttalat avseende miljo- och
hallbarhet. Det ar dock tydligt att kommunstyrel-
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sen och namnderna ska bedriva sin verksamhet i
enlighet med fullméktiges mal, vilka har fokus pa
hallbarhet, inklusive miljé.

Finns det ett ansvar for 6vriga politiska organ, ut-
over kommunstyrelsen att verkstalla miljé- och
hallbarhetsarbetet?

Ja, det ar tydligt att kommunstyrelsen och ndmn-
derna ska bedriva sin verksamhet i enlighet med
fullméaktiges mal, vilka har fokus p& miljé- och hall-
barhet. Samtliga verkstéllande politiska organ har
ansvar for att realisera milj6- och hallbarhetsarbe-
tet.

Finns det handlingsplaner som bygger pa de beslu-
tade malen?

Delvis, i respektive verksamhetsplan fér kommun-
styrelsen och namnderna finns handlingsplaner
som bygger pa matetal.

Finns det ekonomiska resurser avsatta i budget och
flerarsplan for att kunna realisera handlingsplaner
och na malen pa kort och pa lang sikt?

Ekonomiska resurser for att realisera fullmaktiges
mal ska vara avsatta i kommunstyrelsens och
namndernas respektive budget. Milj6- och hallbar-
hetsberedningen har dock inga resurser. Vi re-
kommenderar att kommunstyrelsen éverviger om
det kan finnas skal for en tydligare finansiering for
vissa angeldgna miljé- och hallbarhetsfragor (ex
anslagsfinansierade vattenprojekt).

Finns det en tydlig befattningsbeskrivning fér
kommunen miljé- och hallbarhetsstrateg?

Nej, det finns ingen befattningsbeskrivning. Det
finns dock en uppdragsbeskrivning i en rekryte-
ringsannons. Det finns skal att géra en befattnings-
beskrivning som tydliggor hur strategen ska anvéin-
da sin tid.

Dag som ovan,

Roger Burstrom

Certifierad kommunal revisor

Anders Haglund

Certifierad kommunal revisor
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Borgholms kommun 2021-09-22
Revisorarna

Till
Kommunfuliméktiges presidium

Granskning av kommunens arbete med miljé och hdllbarhet,
Inklusive vattenhushaliningen

P& uppdrag av oss, kommunens fértroendevalda revisorer, har revisionsfirman KomRedo AB granskat
om Borgholms kommun har én indamélisenlig organisation fr det langsiktiga arbetet med miljoé och
héllbarhet, inklusive vatterihushailningen.

Den samlade beddmriingen § granskningen &r att Borgholm kommuns organisering av det langsiktiga
arbetet med miljé- och hilibar utveckling inte &r helt dndama3lsenlig eftersom det finns vissa
otydligheter i denna. Det behbver klargdras vad som avses med milj6- och hdlibar utveckling och
vitken rolf en evéntuell fullméktigeberedning ska ha. Detsamma giller kommunstyreisens,
némndernas och bolagens roll i arbetet med milj5- och hallbar utveckling. Detta géller ocksa vilken
roll kommunens miljdstrateg ska ha, vattengruppens roll, olika vattenprojekt och ansvar for
genomfbrande av klimatstrategin mii.

Revisorsgruppen finner ocks$ att det firins utrymme for att 5ka sparbarheten i protokcH och i
rapporter till follmiktige av hur det rubricerade arbetet fortskrider,

Vi beslutade vid vart sammantride den 22 september 2021 att dverldmna granskningsrapporten tilt
kommunfullmiktiges presidium for vidare handldggning.

For kommunens revisorer

{‘ L2 € T

Jan Hellroth : Anders Marell
Ordforande Vice ordforande



| Borgholms Sammantréadesprotokoll

o kommun SOCIALNAMNDENS ARBETSUTSKOTT
' Sammantradesdatum Paragraf 136
2021-12-08 108
§ 108 Dnr 2021/79 705 SN

Beslut fran IVO, forelaggande vid vite mot Borgholms kommun.

Beslut
Socialndmndens arbetsutskott beslutar
att godkanna redovisningen till IVO 6éver atgarder som vidtagits.

Arendebeskrivning
Inkommit fran IVO, Inspektionen fér vard och omsorg, férelaggande vid vite mot
Borgholms kommun med anledning av missférhallanden vid ett sarskilt boende.

Beslutsunderlag
Beslut fran IVO, 2021-11-25.

Dagens sammantrade
Dialog fors over forelaggandet fran IVO och framtaget forslag till yttrande.

Beslut skickas till
Socialnamnden.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande



\ /7 BESLUT 110 47

Inspektionen ftr vard och omsorg 9; . Dnr 3.7.1-45936/2021-1 )
O\ -1 - 245

Borgholms kommun 26
Box 52
387 21 Borgholm

Huvudman
Borgholms kommun, organisationsnummer: 212000-07935

Arendet

Foreldggande vid vite mot Borgholms kommun med anledning av missférhéllanden vid
verksamheten Akerbohemmet, avdelning Lunden.

Beslut
Inspektionen for vard och omsorg, IVO, foreldgger med stéd av och 13 kap. 8 §
socialtjanstlagen (2001:453), SoL, Borgholms kommun vid vite om 1 500 000 kronor ait:

e omedelbart sikerstilla de boendes trygghet och sékerhet s att vald och hot mellan
boende upphér, samt att

senast den 25 januari 2022 sékerstilla att

e avdelningen Lunden #r bemannad p3 ett sadant
s#tt att personalen under hela dygnet har uppsikt 6ver och utan drojsmél kan hjélpa
och stédja de boende, vilket innebér att avdelningen vid varje givet tillfille inte far
limnas obemannad, och att

e inlasning av de enskilda p4 sina rum ska upphéra.

Utdver ovanstiende foreldgger IVO Borgholms kommun att senast den 7 februari 2022
komma in med en redovisning till IVO om vilka atgérder som vidtagits i forhéallande till
ovanstiende foreldggande.

Av 16 kap. 4 § SoL foljer att detta beslut géller omedelbart &ven om det dverklagas.

Inspektionen for vard och omsorg Telefon +46 (0)10-788 50 00 Org nr 202100-6537
Box 2163 registrator.sydost@ivo.se
550 02 Joénkdping

TgK1
2017 v 1.2
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Skalen for beslutet

IVO bedémer att det p& verksamheten Akerbohemmet avdelning Lunden i Borgholms
kommun forekommer missférhéllanden som har betydelse for enskildas méjligheter att fa
de insatser de har ratt till.

Missforhallandena bestar i att:
o det forekommer vald och hot mellan de boende

e personalen har inte uppsikt ver och kan inte utan dr&jsmal hjilpa och stédja de
boende, i synnerhet nir det giller uppkomna situationer med véld och hot

e de boende l&ses in pa sina egna rum, frimst for att forhindra véld och hot mellan
boende

Det har under lang tid forekommit vald och hot p& avdelningen mellan boende utan att
ledningen har agerat. S&vil enhetschef som verksamhetschef har haft kinnedom om dessa
forhéllanden och det finns ett stort antal avvikelser registrerade avseende véld fran en
brukare med demenssjukdom mot de §vriga som bor pd avdelningen. Det handlar bland
annat om slag, bett, knuffar och hot. Det ror sig om flera allvarliga héindelser i veckan
enligt avvikelserna. Personal vittnar dessutom om att de inte har skrivit in samtliga
véldsincidenter i avvikelsesystemet vilket innebér att dessa i sjélva verket intriffat &nnu
oftare.

De personer som har utsatts har reagerat med ridsla och oro och det har forekommit att de
behdver medicineras pé grund av oro efter att de blivit attackerade. Tillsynen visar att
forhéllandena med &terkommande véld och hot pa avdelningen har blivit normaliserade
och att inga relevanta &tgérder har vidtagits. Istéillet har man tagit till atgirder som forutom
att medicinera oroliga boende dven last in dem i deras bostéider for att skydda dem néir
avdelningen [dmnats obemannad nattetid.

Enligt 13 kap. 8 § SoL far IVO foreléigga den som svarar for verksamheten att avhjilpa
missforhéllanden. Av forarbetena till socialtjénstlagen framgér att ett exempel nir
foreldggande ska kunna utfirdas pa grund av missférhallande #r nir ett demensboende inte
pa ett tillfredsstéllande sétt kan erbjuda ett tryggt boende for mélgruppen (prop. 2008/09:
160 s. 82).

IVO beddmer att forutsittningarna for att foreldgga Borgholms kommun 4r uppfyllda.
Foreldggandet ska vara forenat med vite av kéinnbar storlek mot bakgrund av de risker som
finns i verksamheten.
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Vald och hot

Némnden ska omgaende sékerstilla att de boende pa avdelning Lunden skyddas fran
fortsatt vald och hot. IVO betonar att denna atgérd inte kan ansta till dess att 6vriga
atgérder ska vara vidtagna enligt foreldggandet.

IVO har mottagit ett flertal klagomal frén personal diir det beskrivs att de boende pa
demensavdelningen Lunden sedan l&ng tid aterkommande utsitts f6r vald och hot. TVO
har vidare intervjuat en personalgrupp som bekriftar detta och det finns en méngd
avvikelser registrerade i verksamhetens avvikelsesystem som vittnar om hot och vald mot
de boende frén en person med demenssjukdom som ocksé bor pd avdelningen Lunden.
Uttver avvikelserna har vald och hot forekommit vid andra tillfillen utan att handelserna
har registrerats som avvikelser.

Personalen anser att de &r underbemannade och dérfor inte kan skydda de boende, vilket
de har pétalat for ledningen utan resultat. Personalen upplever att stédet frin
demensteamet som finns i kommunen brister och det &r oklart fo6r dem hur demensteamet
arbetar. Nattetid méste personalen ibland l4mna avdelningen for att utfora arbetsuppgifter
pé andra avdelningar. Vid dessa tillféllen vet de inte vad som hénder pa Lunden. Ibland
laser man in de boende i deras ldgenheter for att de inte ska fi ovilkomna bessk av den
boende som &r utagerande och komma till skada. Personalen vittnar vidare om en
tystnadskultur inom verksamheten som innebir att anhériga inte informeras nir en boende
har varit utsatt for vald och hot. Anhériga kinner dérfor inte till situationen pé
avdelningen och vad deras #ldre anhériga utsatts for. Trots att de boende har varit utsatta
for hot och vald under lang tid s& har kommunen inte informerat anhdriga till de boende
som varit drabbade forrén IVO pétalade det.

Aven intervjuad ledning bekriiftar forekomsten av vald, Man anser dock att bemanningen
ar tillréicklig for att personal ska hantera det och ha uppsikt $ver den person som &r
utagerande. Ledningen framfor att personalen inte f6ljer rutiner och avbdjer de
reflektionsstunder som har erbjudits. Av avvikelserapporterna framkommer att enhetschef
har tagit del av och bedémt héndelser som allvarliga samt att det finns en stor risk att det
intréffar igen. Dérefter foljer oftast kommentarer som “personal finns tillginglig”. Nagra
tgérder framkommer inte trots att det féreligger stor risk att det hiinder igen.

En personal har efter att IVO inledde tillsyn och intervjuade en personalgrupp rapporterat
in en lex Sarahanmélan i verksamhetens avvikelsesystem. Dér framgér foljande:

”Beskriv det rapporterade missforhallandet eller risken for missforhillandet

Lunden dr en demensavdelning med 12 boende. En av de boende pd avdelningen dr vissa delar av
dagen utdtagerande, aggressiv, hotfull och stékig. Den boende siér, skadar, nyper och hotar andra
boende. Vi har inte resurser for att alltid vara i hennes nérhet och kunna avstyra allvarliga incidenter.
Det bor 11 boende till pa avdelningen som har stora omsorgsbehov och behover mycket hjélp och
stétining, Ddrfor blir avdelningen tidvis tom pd personal i allmdnna utrymmen speciellt pd
morgon/formiddag och pa kvdllen.

Den 20 september mellan ca kl. 17.30 till 2 1.00 blir det valdigt stokigt. Den orolige omsorgstagaren
Jlyttar mébler och stokar runt i flera timmar. Sldr till tva av de andra omsorgstagarna och nyper en



[TV 7/7\ Inspektionen for vard och omsorg Dnr 3.7.1-45936/2021-1

fredje sa hon skriker. Den orolige gdr in pd mdnga rum och stékar runt och skriker och ér hotfull. De
som bor pd rummen blir véickta och oroliga och rddda. Vi personal har fullt upp med ait hjédlpa
omsorgstagare i sdng samtidigt som vi forséker lugna de som blivit skrdmda. Kvdllen dr smdtt
kaosartad.

Nir och hur har missforhdllandet/ risken for missforhdllandet uppmirksammats? Personalen har
hort och sett vissa incidenter. Med storsta sannolikhet uppstdr dven missforhdllanden nér personal ej
Jinns till hands. Blamdrken och sdr som plitsligt uppstdr visar pd det.

Beskriv de konsekvenser avseende enskilds liv, sdkerhet och fysiska/psykiska hilsa som detta har
Jatt eller kunde ha fatt for den enskilde Medboende pd avdelningen blir slagna och hotade. Ibland
uppstdr bade blodande sdr och blamdrken. Nagra blir ledsna och rddda. Ibland i flera timmar. Det
Jinns stor visk att omsorgstagarna far allvarliga skador i varsta fall. Pa grund av att den oroliga
omsorgstagaren tar mycket tid fran personalen blir de andra lidande. De fér helt enkelt inte den
omsorg de behover .

Vilka omedelbara dtgdrder har vidtagits for att undanrdj a eller avhjilpa missforhillandet eller
risken for ett missforhdllande? Inte mycket. Trots att personalen pdtalat missforhdllanden mdnga
ganger hdnder det ndstan ingenting.”

Nedan foljer exempel pd ndgra av de inrapporterade avvikelser som IVO tagit del av:

Handelse

Blir utsatt av annan boende. Verbalt och fysiskt. Blir nypt och omkring puttad i sin rullstol
utan att kunna stanna den sjdlv.

Konsekvensen for den enskilde:

Oro, utrycker sjdlv att han kinner sej utsatt

Hindelse

Blir hotad av annan boende, bdde verbalt och med tillhyggen

Konsekvensen for den enskilde: '

Regerar med stark oro, rddsla , wtrycker sjdlv att hon dr liveddd och att personal inte far
ldmna henne. Grdter.

Hindelse

Annan boende foljer efter honom, sparkar, sldr, rycker i dorren, skriker, ndr han gdr in pd sitt
rum

Konsekvensen for den enskilde:

Reagerar med stark oro och ilska. Blir desorienterad och har svdrt att komma till ro efter
héndelsen.

Hindelse

Boende gar in och upptrdder hotfullt mot annan boende mitt i natten
Konselvensen for den enskilde:

Boende blev upprord och radd.

Hdndelse
Boende jagar annan boende, hotar att sld ihjdl, kastar 16sa féremdl efter den boende som

Jorsoker komma undan.
Konsekvensen for den enskilde:
Stress, oro, rddsla

4(10)
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o  Hindelse
Boende som blivit slagen av annan boende och dr mkt orolig kommer inte till ro. Flera boende
har hort och sett detta och dessa har svdrt att komma till ro. Den aggressiva boende bérjar bli
arg igen som den varit tidigare pa kvdllen och bérjar ga in pa andras rum som lagt sig.
Konsekvensen for den enskilde:
Maste ge Vb medicin till flera boende samt till den som varit aggressiv, svart att rdcka till ndr
vi dr 3/ natt. Det speglar sig hur kvdllen varit och hur natt en blir. Fér lite personal pé 12
boende, det dr faktiskt dementa ménniskor som har speciella behov och man skall inte behéva
bli slagen av andra boende.

e  Hindelse
Tre boende utsatta for slag, knuffningar och verbala hot
Konsekvensen for den enskilde:
Oro, rédsla, ledsna

Av 3 kap. 3 § SoL framkommer att insatser inom socialtjénsten ska vara av god kvalitet.
For utforande av uppgifter inom socialtjénsten ska det finnas personal med limplig
utbildning och erfarenhet. Kvaliteten i verksamheten ska systematiskt och fortlépande
utvecklas och sékras.

I sérskilda boenden for dldre med demenssjukdom #r nérheten till personal dygnet runt
mycket viktig for att uppn trygghet och sikerhet. Av 2 kap. 3 § socialtjénstférordningen
(2001:937) framgér att i en sddan boendeform som avsesi 5 kap. 5 § 2 st SoL ska det,
utifrdn den enskildes aktuella behov, finnas tillgéng till personal dygnet runt som utan
dr6jsmél kan uppmérksamma om en boende behdver std och hjélp. Den boende ska ges
det stoéd och den hjdlp som behovs till skydd f6r liv, personlig sidkerhet och hilsa.

Bemanning

N#mnden ska sékerstilla att bemanningen pa avdelningen Lunden anpassas efter de
boendes behov. IVO bedémer utifran vad som framkommit i tillsynen att bemanningen
inte motsvarar behoven. Denna bedémning baseras dels pa att oroliga boende ldmnas utan
personal nattetid, ibland med inl&sning som foljd, dels p4 att boende med omfattande
stddbehov inte far tillrickligt stéd med f6ljden av att Gvriga boende utsitts for vald och
hot.

IVO har tidigare, den 26 juni 2014 i rende med diarienummer 8.7.1-17637/2014, vid vite
om 800 000 kronor, férelagt Borgholms kommun att sékerstélla att de avdelningar pa
Akerbohemmet dér det befinner sig personer med demenssjukdom #r bemannade under
hela dygnet pd ett sddant sétt att personalen har uppsikt §ver och utan drdjsmal kan hjélpa
och stédja de boende. Enskilda som av nigot skil inte kan Sppna dérren till enheten skulle
vid behov och utan dr&jsmaél £ hjélp med detta eller annat stod den enskilde beh&ver.
Bakgrunden var att det dd hade framkommit att l&sta avdelningar dér det bor personer med
demenssjukdom ldmnades obemannade nattetid. Kommunen redovisade &tgfirder som
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skulle sékerstélla en grundbemanning s att personal inte lJdmnar dessa avdelningar. Den
nu aktuella tillsynen visar att avdelning Lunden d&r det bor personer med demenssjukdom,
aterigen ldmnas obemannad nér personal behdver utfora planerade insatser pad andra
avdelningar p4 Akerbohemmet. IVO vill understryka att de krav som stilldes pa
kommunen 2014 inte har upphort att gélla och finner det anmérkningsvért att avdelning
dér det bor personer med demenssjukdom, aterigen 1imnas utan personal.

Det dr inte mojligt att generellt ange antalet personal som krévs i boendet. Dock ska
antalet inte vara ldgre &n att de boende har en trygg och séker tillvaro dér de 4r skyddade
frén vald och hot och dir personer med omfattande behov av tillsyn inte ldmnas ensamma
eller inlasta i sina bostédder eller p4 obemannade avdelningar. Behoven foréindras &ver tid
och bemanningen méste anpassas utifrén detta.

IVO har den 23 september 2021 mottagit ett yttrande dér det framgér att bemanningen
till viss del har utokats. "Okad bemanning sétts in p4 kvillar och nitter frin och med
21/9” Det framgar dock inte i vilken omfattning bemanningen har utékats och hur
grundbemanningen ser ut s att det sdkerstélls att avdelningar dér det bor personer med
demenssjukdom inte lamnas obemannade nattetid och att séikerheten for de boende pa
Lunden tryggas 6ver hela dygnet.

IVO tar som utgangspunkt i beddmningen att personer med demenssjukdom &r en utsatt
grupp med behov av omfattande vard- och omsorgsinsatser. Avsikten med boendeformer
for service och omvardnad #r att garantera att den som behdver kan f4 den kvalificerade
tillsyn och omvardnad som krivs. Det medfor att bemanningen méiste vara sddan att
personalen har uppsikt 6ver de boende och kan ge det st6d och den hjélp de behéver.
Med tillracklig bemanning menar IVO en bemanning som gor det mojligt f6r personalen
att halla uppsikt och finnas tillgéinglig for de boende samt tillgodose behov av stéd och
hjélp.

Inlasning
Némnden ska sdkerstilla att de boende inte l&ses in 1 sina ldgenheter.

Inlasning av enskilda strider mot svensk grundlag. Av 2 kap. 8 § Regeringsformen
(1974:152), RF framgér att varje medborgare gentemot det allménna &r skyddad mot
frihetsberdvanden. Med frihetsber6vande avses bland annat att ndgon faktiskt &r hindrad
att forflytta sig utanfor ett rum eller annat relativt starkt begrénsat omréade (prop.
1975/76:209 s. 52). Undantag fran det skydd mot frihetsberdvande som anges i RF kan
bara foreskrivas i lag. Nagra begrénsningar av dessa fri- och réttigheter finns inte 1 SoL.
Personer som bor pé ett dldreboende har beviljats insatsen enligt SoL. Enligt 1 kap. 1 §
SoL ska socialtjénstens verksamhet bygga pa respekt for méanniskors sjélvbestdammande
och integritet. Detta forutsétter att omsorgs- och vardinsatser utformas med utgéngspunkt
frdn den enskildes behov, forutséttningar och énskemal. Att l&sa in en person som har en
insats enligt SoL. i dennes bostad utan att personen kan ta sig ut pé egen hand innebér
saledes att de &r frihetsberdvade utan stéd i lag.
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Nir man ska ta stdllning till om ndgon dr inlast eller inte &r det avgtrande om den
enskilde faktiskt dr forhindrad att avlégsna sig fran en plats. Det innebar att det &r hur den
lasta dorren fungerar for den enskilde som avg6r om han eller hon &r inlést eller inte. Den
enskilde maste antingen sjédlv kunna &ppna dérren eller, om hen inte kan detta, utan
drdjsmal fa hjélp av personalen med att Sppna den och/eller f& annat behovligt stod. Om
dérren till ett boende &r 14st méste bemanningen vara dimensionerad sé att personal inom
loppet av nigra f4 minuter kan uppmérksamma att en enskild vill ut. For att personer med
demenssjukdom eller demensliknande beteende i dessa situationer ska fa en god vard och
omsorg som tillgodoser de enskildas behov av trygghet och sékerhet krévs att det finns
tillrickligt med personal for att antingen kunna f6lja med de personer som inte kan klara
sig pd egen hand utanfor avdelningen eller kunna avleda dessa personer med andra
aktiviteter. Detta dr viktigt bade for den enskildes egen sékerhet och for att hen inte ska
vara inlast.

Ovriga omsténdigheter

Systematiskt kvalitetsarbete

IVO har trots de missférhallanden som framkommer i avvikelsesystemet, de inkomna
klagomaélen samt intervjuer med personal och ledning, inte mottagit nagon tidigare
anmélan enligt lex Sarah fran kommunen avseende de hdndelser som finns
dokumenterade. Det fanns savitt framkommer inte heller nigra andra lex Sarah- rapporter
eller utredningar avseende Lunden.

Efter det att IVO har genomfort intervjuer med personal och ledning samt i samband med
detta informerat om lex Sarah, har IVO mottagit en lex Sarah rapport som en personal har
gjort. IVO har dérefter, den 11 november 2021, mottagit en lex Sarah anmélan med
utredning. En rad &tgirder som behdver vidtas presenteras 1 utredningen och det framgar
att det mot bakgrund av den langvariga, frekvent &terkommande problematiken foreligger
oférneklig risk for terupprepning.

Intervjuad personal uppger att de inte dokumenterar alla avvikelser. Det finns en
uppgivenhet hos personalen eftersom alla de avvikelser som gjorts inte har féranlett
nagra atgirder frin ledningens sida som leder till foréndring. IVO kan ocksa se att ménga
av de inrapporterade avvikelserna som har kommit till ledningens kénnedom har bedémts
som allvarliga med hog risk f6r upprepning, utan att négra direkta atgérder kan utlésas.

Kommunicering

Nimnden har beretts mdojlighet att yttra sig 6ver underlaget och ett yttrande kom in till
IVO den 13 oktober 2021. Yttrandet dr undertecknat av verksamhetschefen enligt
delegation och det dr oklart om ndmnden har tagit del av underlaget. Enligt samtal med
verksamhetschefen den 20 oktober har nimnden endast informerats muntligt om #rendet i
enlighet med det arbetssétt kommunen anvénder.

Den 23 september 2021, kort efter att IVO intervjuat berdrd ledning for Akerbohemmet,
inkom ett yttrande undertecknat av medicinskt ansvarig sjukskoterska samt
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verksamhetschef med en redogdrelse som huvudsakligen innehaller f6ljande planerade
och vidtagna tgérder:

o Okad bemanning sitts in pa kvillar och nitter frin och med 21/9.
Daglig uppf6ljning av hot och véldssituationen pa enheten av EC.

o St6d vid dagliga reflektionsstunder och i det dagliga arbetet av demensteam och
vidta nddvindiga atgirder utifran férhéllandet pa boendet.

o Kommunchef och socialchef informeras.

o Utredning enligt Lex Sarah startas den 23 september av ansvarig SAS.

Langsiktiga planerade atgarder

e Ledning; rekrytering av enhetschef, p&bdrjas 1 oktober, klart till arsskiftet

o Organisation; minska antalet boenden pa enheten pé sikt, frén nuvarande 12 till 8
rum. Ansvarig VC tar upp detta med socialndmnden.

e Personalstdd via Previa och vidta atgérder utifrén behov.

o Central utbildning i dokumentation och avvikelserapportering for personal

e Central utbildning i riskbedomning av avvikelse for mottagare (EC) och hantering
av avvikelser. Ansvarig &r MAS/utvecklingsledare och arbetet pdborjas i oktober.

IVO beddmer att inkommen lex Sarah utredning samt yttrande med redovisning av
atgérder inte med tillrdcklig skyndsamhet avhjélper de missforhallanden som konstateras i
detta beslut.

Fragan om vite

IVO gor bedomningen att foreliggandet ska forenas med vite, sett till att
missforhdllandena &r allvarliga och har pagétt under en langre tid utan atgérd. Kommunen
har under IVO:s utredning av drendet, inte vidtagit atgéirder far att med tillréicklig
skyndsamhet undanrja noterade missforhallanden.

IVO anser att vitesbeloppet, med hénsyn till intresset av att de boende far den trygga
omsorg de har ritt till, samt det faktum att kommunen under l&ng tid ként till bristerna 1
detta foreldggande utan att atgérda dem, ska faststéllas till 1 500 000 kr.

Bakgrund

Foreldggandet har sin grund i en anonym anmélan frén personal som arbetar pa avdelning
Lunden p4 Akerbohemmet. Av anmélan framgick bland annat att det férekom hot och vald
mellan de boende samt att bemanningen var for 1ag for att de boendes behov skulle kunna
tiligodoses. Ett yttrande begérdes fran kommunen samt kopior av de avvikelser som
registrerats inom avdelning Lunden under perioden 2021-05-01-2021-07-31. Begérda
handlingar inkom den 10 september 2021.

Den 21 september 2021 genomférdes en digital intervju med tre omsorgspersonal, varav
en arbetar pa natten. En intervju samt aterkoppling till representanter for ledningen
genomfordes digitalt samma dag. Vid detta tillfille begérdes kopior av de avvikelser som
registrerats inom avdelning Lunden under perioden 2021-08-01 —2021-09- 21.
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Underlag

e Inkomna klagomal frdn personal
Yttranden frin kommunen, inkomna den 10 september, 23 september
samt 13 oktober 2021

Avvikelser fran verksamheten for perioden 1 maj - 21 september 2021

L]

e Protokoll frén intervju med omsorgspersonal

e Protokoll frén intervju med ledning

e Tjdnsteanteckningar fran den 27 september samt 21 oktober 2021
Bilaga

Hur man 6verklagar

Beslut i detta &rende har fattats av avdelningschefen Daniel Lilja. I den slutliga
handlédggningen har avdelningsjuristen Hans Yngve, enhetschefen Helena Torén, samt
inspektdrerna Marie Svensson och Cecilia Eriksson deltagit. Inspektéren Mlchaela Hecht
Gunnarsson har varit foredragande.

For inspektionen for vard och omsorg

" Daniel Lll_]a Michaela Hecht Gunnarsson

PRy



[IV777\ Inspektionen fdr vard och omsarg Dnr 3.7.1-45936/2021-1 10(10)
146

BILAGA

Hur man &verklagar

Den som vill verklaga Inspektionen for vard och omsorgs (IVO:s) beslut ska skriva till
Forvaltningsrétten 1 Jonkdping. Skrivelsen stélls alltsa till forvaltningsritten men ska
skickas eller l&mnas till IVO.

Overklagandet ska ha kommit in till IVO inom tre veckor fran den dag d4 klaganden fick
del av beslutet. Tiden for 6verklagande for det allménna riknas dock fran den dag beslutet
meddelades.

I skrivelsen ska anges vilket beslut som 6verklagas och den éndring i beslutet som
klaganden begér. Vidare ska IVO:s diarienummer anges.

Om sista dagen for overklagandet infaller pad en lordag, stndag eller helgdag,
midsommar-, jul-, eller nyérsafton, récker det att skrivelsen kommer in nésta vardag.
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