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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Olands kommunalférbund
genomfort en granskning av styrning, ledning och kontroll. Granskningen syftar till
att bedoma om direktionens styrning och uppféljning ar andamalsenlig och om den
interna kontrollen ar tillracklig.

Utifrdn genomford granskning &r var samlade beddémning att direktionens styrning
och uppféljining inte helt &r andamalsenlig och att den interna kontrollen inte ar
tillracklig.

Nedan ses bedémning for varje revisionsfraga. For fullstandiga bedomningar se
respektive revisionsfraga i rapporten eller det avslutande avsnittet
“Sammanfattande bedémningar utifran revisionsfragor”.

Revisionsfragor Beddmning

Finns en tydlig fordelning mellan direktion och férvaltningen Ja
rérande ansvar och roller i styrning av verksamhet och

ekonomi?
Finns tydliga och matbara mal for saval verksamhet som Delvis
ekonomi?
Finns rutiner och styrdokument som mdjliggér en tydlig Delvis

styrning och uppféljning?

Finns en tydlig ansvarsfordelning mellan olika tjanstepersoner Delvis
rérande ansvar och roller i styrning av verksamhet och
ekonomi?

Finns dokumenterade uppféljningar av verksamhet och Delvis
ekonomi som innehaller analyser och forslag till atgarder (vid
budgetdverskridande eller bristande maluppfyllelse)?

Fattas beslut om atgarder for att na mal och en ekonomi i Nej
balans av behorig beslutsfattare inom férbundet?

Far direktionen del av uppféljningar av verksamhet och Ja
ekonomi?

Vidtar direktionen aktiva atgarder vid behov? Delvis

O 0®e O OO0 @




Rekommendationer
Vi rekommenderar direktionen att:

e Tydligg6ra malutvarderingen sa att det framgar vilken niva som ska uppnas for att
malen ska anses vara uppfyllda.

e Utarbeta reglemente och rutiner for intern kontroll samt initiera ett systematiserat
arbete med arlig identifiering av risker, kontrollmoment och uppféljning.

o Inféra arbetsplatstraffar for chefer i syfte att starka den organisatoriska och sociala
arbetsmiljon och pa ett tydligare satt kunna folja upp och bedriva ett
forbattringsarbete.

o Tydliggora verksamheternas ansvar for ekonomi, inkdp med mera.

e P4 ett tydligare satt analysera avvikelser och komma med forslag pa atgarder i
delarsrapporter och arsredovisning, nar det foreligger budgetoverskridanden och
bristande maluppfyllelse.

e Sakerstilla att delegeringsordningen foljs och att delegerade beslut aterrapporteras i
enlighet med upprattad rutin. Vissa beslut kan inte delegeras utan maste fattas av
direktionen i enlighet med kommunallagen och delegeringsordningen.

e Sakerstalla att det gors en prognos éver malen for god ekonomisk hushallning
avseende verksamhet och ekonomi i delarsrapporten som upprattas per den 31
augusti.
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Inledning

Bakgrund
Olands Kommunalférbund &r ett forbund dar Borgholms och Mérbylanga kommuner

ar medlemmar. Férbundets syfte ar att verka fér samordning av angelagenheter och
resurser samt att starka medlemskommunerna genom effektivt resursutnyttjande.
Olands kommunalférbund &r ett flersaksforbund som ar 2021 ansvarar for den
raddningstjanst som enligt lag avilar var och en av férbundsmedlemmarna,
besoksnaringsfragor och den gemensamma IT-avdelningen.

Forbundsdirektionen, som utses av respektive fullmaktigeforsamling, ar det hdgsta
beslutande organet. Direktionen bestar av 10 ledamoter och lika manga erséttare.

En tydlig styrning och ledning samt tillrécklig intern kontroll ar viktiga parametrar for
att sakerstalla att verksamheten nar de mal som finns, bade ekonomiskt och
verksamhetsmassigt.

De fortroendevalda revisorerna har utifran det faktum att nagon fordjupad
granskning inte tidigare gjorts i férbundet beslutat att en forsta granskning boér
fokusera pa forbundets styrning, ledning och interna kontroll.

Syfte och revisionsfragor
Granskningen syftar till att bedoma om direktionens styrning och uppféljning ar
andamalsenlig och om den interna kontrollen &r tillracklig.

Revisionsfragor:

1. Finns en tydlig fordelning mellan direktionen och forvaltningen rérande ansvar och

roller i styrning av verksamhet och ekonomi?

2. Finns tydliga och matbara mal for saval verksamhet som ekonomi?

3. Finns rutiner och styrdokument som majliggor en tydlig styrning och uppféljning?

4. Finns en tydlig ansvarsfordelning mellan olika tjanstepersoner rérande ansvar och
roller i styrning av verksamhet och ekonomi?

5. Finns dokumenterade uppfoljningar av verksamhet och ekonomi som innehaller
analyser och forslag till atgarder (vid budgetoverskridande eller bristande
maluppfyllelse)?

6. Fattas beslut om atgarder for att na mal och en ekonomi i balans av behorig
beslutsfattare inom forbundet?

7. Far direktionen del av uppféljningar av verksamhet och ekonomi?

8. Vidtar direktionen aktiva atgarder vid behov?
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Revisionskriterier
Med revisionskriterier avses de bedémningsgrunder som bildar underlag for

revisionens analyser och beddmningar.

e Kommunallagen kap 6, § 6

e Fdrbundsordning och reglemente

e Delegeringsordning

e Ovriga styrdokument som kan vara relevanta for granskningen

Avgransning
Granskningen omfattar i huvudsak ar 2021.

Metod
Vi har tagit del av féljande dokument: férbundsordning, reglemente,

delegeringsordning, interkontrollplan ar 2018, budget 2020 med verksamhetsplan
2020-2022, budget 2021 med verksamhetsplan 2021-2023, delarsrapport 2020-08-
31 samt arsredovisning 2020-12-31.

Vi har aven tagit del av protokoll fran moéten i arbetsutskottet och direktionen under
ar 2020 och ar 2021.

Vi har genomfért intervjuer med direktionens presidium, férbundschef, turistchef, IT-
chef, rdddningschef samt namndssekreterare.

Rapporten har faktakontrollerats av berdrda tjnstepersoner.



Granskningsresultat

Ansvar och roller mellan direktion och férvaltning
Revisionsfraga 1: Finns en tydlig fordelning mellan direktion och forvaltningen
rérande ansvar och roller i styrning av verksamhet och ekonomi?

lakttagelser

Enligt forbundsordningen alternerar ordférandeskapet i forbundsdirektionen mellan
medlemskommunerna (8 6). Tidsperioden for ett ordférandeskap ar en
mandatperiod. Den medlemskommun som under mandatperioden innehar
ordférandeskapet ska utse en férbundschef. Uppdraget alternerar mellan
medlemskommunerna. Kommunchefen som inte valjs till férbundschef ska vara
bitradande férbundschef (§ 5 a).

Forbundsdirektionen ska ha ett arbetsutskott. Arbetsutskottet ar &ven forbundets
budgetberedning och personalutskott. Dessutom ska arbetsutskottet fatta beslut
enligt delegering fran forbundsdirektionen, bereda arenden och lamna forslag till
beslut, ansvara for information gentemot allmanheten samt bevaka och rapportera
handelser i omvarlden av betydelse for forbundet. | intervju beskrivs att de
fortroendevalda oftast ar néjda med underlagen till beslut, men om en fraga inte
anses fardigbehandlad far den ansta till kommande mote.

Direktionen har fyra ordinarie méten per ar och mellan varje mote traffas
arbetsutskottet. | intervju beskrivs att det halls extra moéten vid behov. Det finns ett
arshjul som overgripande visar tidpunkterna for budget, delarsrapport och
arsredovisning samt intern kontroll. Enligt arshjulet ska direktionen behandla en
internkontrollplan i november manad. Samtliga chefer inom férbundet deltar bade
pa direktionens och arbetsutskottets moten.

| intervju beskrivs att féretradarna for direktionen ar trygga i hur tjanstepersonerna
leder de olika omraden som ingar i férbundet. Det patalas sarskilt att stodet i
ekonomifragor har forbattrats under det senaste aret. Eftersom de ledande
fortroendevalda och tjanstepersonerna éven har ledande positioner i respektive
kommun beskrivs en risk for att ge olika signaler nar fragor behandlas i forbundet
mot nar de tas upp i respektive kommun, men det ges inget exempel pa att det
skulle ha skett. Det framgar av intervjuerna att de olika verksamheternas behov av
styrning och ledning fran direktionens sida skiljer sig fran varandra. Stora omraden
av raddningstjanstens verksamhet ar lagstyrd medan det finns stérre utrymme for
politisk styrning inom turismverksamheten. Néar det géller IT-verksamheten &r det i
stor utstrackning en utférarorganisation som styrs av behoven inom kommunens
forvaltningar. Fran vissa av tjanstepersonerna anges ett behov av tydligare
stallningstagande i vissa fragor fran direktionens sida. Det kan till exempel galla
ambitionsniva och satsningar inom ej lagstyrda omraden.

Det finns en delegeringsordning fran februari 2020 som reglerar férhallandet mellan
direktionen och tjanstepersonerna inom omraden som behandlas av
kommunallagen (1991:900), lag (2009:400) offentlighet- och sekretesslagen, lag
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(1986:223) forvaltningslagen, lag (1990:782) arkivlagen, lag (2003:778) om skydd
mot olyckor samt lag (2010:1011) om brandfarliga och explosiva varor.

Av delegeringsordningen framgar att arenden som &r ren verkstallighet samt att
delegerad beslutanderatt endast far utnyttjas inom ramen for respektive enhets
detaljbudget eller inom ramen for kostnadskalkyl for visst projekt. Arenden som ar
av principiell betydelse eller av storre vikt ska fattas av férbundsdirektionen.

Beslut som fattas med stod av delegeringsordningen ska aterrapporteras till den
som lamnat delegationen. Aterrapportering av beslut ska ske p& avsedd blankett
och det ska ske |dpande. Granskningen av protokoll visar att det sker en
aterrapportering pa direktionens méten.

Beddmning
Finns en tydlig férdelning mellan direktionen och forvaltningen rérande ansvar och
roller i styrning av verksamhet och ekonomi?

Ja.

Beddémningen grundar sig i huvudsak pa foljande iakttagelser:

e Det finns ett reglemente som reglerar ramarna for direktionens och arbetsutskottets
organisation och uppagifter.

e De Overgripande processerna for budget, uppfdljning och intern kontroll har tydliggjorts
i ett arshjul. Vi noterar dock att det inte skett ndgot systematiskt arbete med intern
kontroll sedan ar 2018 (se aven revisionsfraga 2).

e Det finns en delegeringsordning som tydliggor roller och ansvar inom de lagomraden
som forbundets verksamhet berdrs av. Granskning av protokoll visar att det sker en
kontinuerlig aterrapportering av delegationsbeslut pa direktionens moéten. Vi noterar att
delegeringsordningen inte hanvisar till senaste versionen av kommunallagen
(2017:725).

Matbara mal
Revisionsfraga 2: Finns tydliga och matbara mal for saval verksamhet som
ekonomi?

lakttagelser

| verksamhetsplanen for &r 2021 med budget och flerarsplan for 2022—2023
beskrivs fem kvalitetsfaktorer och till dessa har kvalitetsindikatorer kopplats (1-3).
Kvalitetsfaktorerna ar:

e Upplevelsen av vart bemotande
e Positiv upplevelse av verksamheten
e Tydlig styrning av processer och rutiner

e God arbetsmiljo
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e Ekonomi i balans

Det har aven tagits fram kvalitetsfaktorer for respektive verksamhetsomrade; IT,
turism och raddningstjanst utifran perspektiven malgrupp, verksamhet, medarbetare
och ekonomi. Varje kvalitetsfaktor motsvaras av en kvalitetsindikator som beskriver
hur kvalitetsfaktorn ska matas. Det framgar att merparten av kvalitetsindikatorerna
for de dvergripande kvalitetsfaktorerna kommer fran respektive
verksamhetsomrade.

| intervju beskrivs att forbundet anvander samma styrmodell som Mérbylanga
kommun vilket frdn och med budget 2021 innebar en évergang till tillitsbaserad
styrning. Overgangen ses av de intervjuade som en process dar ett forsta steg har
tagits i verksamhetsplan 2021, men att mer utbildning efterfragas.

Vi har gétt igenom kvalitetsfaktorerna och kvalitetsindikatorerna som finns i
verksamhetsplanen ar 2021 bade 6vergripande och per verksamhetsomrade.

Malgruppsperspektivet

Inom IT-verksamheten méts upplevelsen av IT-verksamhetens bemétande, av IT-
arbetsplatsen och av systemdriften. Samtliga indikatorer mats genom en enkat som
skickas ut till alla anvandare av IT-verksamhetens tjanster.

Raddningstjansten mater att drabbade far effektiv hjalp vid olyckor och att
myndighetsutovningen ar rattssaker. Den forsta indikatorn hamtas fran de
héndelserapporter som skrivs efter varje insats. Den andra indikatorn syftar till att
sakerstélla att &renden ar korrekt beredda vad géller formalia.

Turismorganisationen anvander SCB:s statistik 6ver antalet kommersiella gastnatter
dar alla verksamhetsutévare som hyr ut atta baddar eller fler rapporterar in utfallet.
Det beskrivs vara ett sétt att uppskatta antalet besékare pa Oland.

Det ar tva overgripande kvalitetsfaktorer som avser malgruppsperspektivet. Dessa
ar "upplevelsen av vart bemoétande” och “positiv upplevelse av verksamheten”.
"Upplevelsen av vart bemdétande” mats genom andel som upplever ett bra
bemdtande (alla) medan “positiv upplevelse av verksamheten” mats genom antal
som besoker Oland (turism), effektiv hjalp vid olyckor (raddningstjanst) och andel
som upplever en bra IT-arbetsplats (IT).

Verksamhetsperspektivet

IT-verksamheten ska arbeta med att tydliggéra och dokumentera interna processer
och rutiner genom att medarbetarna inventerar de processer/rutiner som finns
utifrdn andamalsenlighet och funktion. Ett nyligen inforskaffat
arendehanteringssystem mojliggor uttag av statistik for att gruppera arenden utifran
system och medarbetare. Statistiken ska anvandas for att prioritera insatser. Antalet
driftstopp ska minimeras.

Raddningstjansten fokuserar pa intern kommunikation och formedling av
information vilket méats genom arbetsmiljoenkéaten.

Turismorganisationen ska mata faktorerna kompetensutveckling” och "bra
processer/rutiner” genom resurser i tid och pengar i forsta fallet och genom resurser
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i form av tid i andra fallet. Det beskrivs finnas ett stort behov att starka den digitala
kompetensen i organisationen, men det framgar inte hur tillskottet av resurserna
beréknas paverka kvaliteten. Vidare ska dialogen med néringsliv och kommuner
forbattras genom kompetensutvecklingen.

Den 6vergripande kvalitetsfaktorn ar "positiv upplevelse av verksamheten” som
mats genom indikatorerna interna processer och rutiner (IT), andel medarbetare
som upplever att de har tillrdcklig med resurser i form av tid for att utfora ett bra
arbete (turism) samt andel medarbetare som upplever att de far en tydlig
kommunikation/férmedling av information (raddningstjanst).

Medarbetarperspektivet

IT-verksamheten fokuserar pa arbetsgruppen nar det galler att snabbt kunna agera
om det uppstar problem och att sakerstalla att alla far formedla sin upplevelse
genom att mata antalet fragor och svar som rapporteras.

R&ddningstjansten ska mata arbetsmiljo och kompetensutveckling genom
arbetsmiljoenkaten.

Turismorganisationen har som kvalitetsfaktor "friska medarbetare”. Personalen ska
trivas pa sin arbetsplats genom att det anordnas gemensamma afterworks och
aktiviteter med teambuildning.

De 6vergripande kvalitetsindikatorerna for "god arbetsmiljé” &r andel medarbetare
som upplever arbetsgladje (alla), andel medarbetare som kanner sig delaktiga (alla)
och sjukfranvaro i % av arbetad tid (alla).

Ekonomiperspektivet

Nar det galler ekonomiperspektivet mater IT-avdelningen prognossakerheten,
budget i balans och kostnad per anvandare, system och dator for att utvardera om
IT-kostnaden i de olika perspektiven minskar.

Raddningstjansten har som kvalitetsfaktor "ekonomi i balans” vilket innebar ett
budgetoverskott med 1 % for ar 2021. | intervju beskrivs att verksamheten ska bidra
till &terhamtning av ett tidigare budgetunderskott vilket medforde att férbundet fick
ett negativt balanskravsresultat.

Inom turismorganisationen ska uppféljningar géras var fjarde vecka, men det
framgar inte i vilken form som utvarderingen ska ske eller vad som ska matas.
Kostnadsmedvetenheten ska matas genom att en gang per ar efterfraga hur manga
partners som ar néjda med turismorganisationens arbete.

Den Overgripande kvalitetsfaktorn ar “ekonomi i balans” for samtliga
verksamhetsomraden.

Var granskning visar att det inte framgar vilka nivaer som indikatorerna ska visa for
att resultatet ska anses vara tillfredsstallande for verksamhetsomradena IT och
turism, medan det gar att utlasa for raddningstjansten.

Samtliga verksamheter har aven tagit fram prioriterade utvecklingsmal dar det
framgar varfor utvecklingsmalet ar prioriterat, vad problemet/utmaningen &r idag,



vilka konkreta effekter som ar énskvarda, relevanta indikatorer, valda strategier for
maluppfyllelse samt prioriterade atgarder for maluppfyllelse.

Beddmning
Finns tydliga och matbara mal for saval verksamhet som ekonomi?

Delvis.

Bedomningen grundar sig i huvudsak pa foljande iakttagelser:

e Det finns kvalitetsfaktorer med kvalitetsindikatorer som mats via enkéater eller
inh&mtning av statistik for respektive verksamhet, men det saknas ett
kvalitetsperspektiv for vissa av indikatorerna.

e Det framgar inte vilka nivder som indikatorerna ska visa for att resultatet ska anses
vara tillfredsstallande for verksamhetsomradena IT och turism, medan det gar att
utlasa for raddningstjansten.

Rutiner och styrdokument
Revisionsfraga 3: Finns rutiner och styrdokument som majliggor en tydlig styrning
och uppféljning?

lakttagelser

Det finns en forbundsordning med tillhérande reglemente fran ar 2019.
Forbundsordningen stadgar att direktionen ska upprétta en budget fér nasta
kalenderar. Forslaget ska kommuniceras med kommunstyrelserna i
medlemskommunerna och faststallas av férbundsdirektionen innan oktober manads
utgang (8 14).

Forbundsdirektionen ska enligt reglementet se till att verksamheten bedrivs i
enlighet med de mal och riktlinjer som medlemskommunerna har bestamt, de
foreskrifter som finns i lag, foérordning, andra féreskrifter, férbundsordning och
reglementet (8 7).

Det 6vergripande styrdokumentet ar verksamhetsplan med budget och flerarsplan.
Enligt verksamhetsplanen 2021 med budget och flerarsplan 2022—2023 ska "Olands
kommunalférbund starka Borgholm och Moérbylanga kommuns arbete inom
besoksnaringsfragor, raddningstjanst och IT-samverkan. Bada kommunernas
visioner, vardegrunder och prioriterade mal har ett tydligt fokus pa att ta vara pa
besoksnaringens mojlighet att utveckla Olands naringsliv och Oland som bestksmal
pa ett hallbart satt. Raddningstjansten bidrar till 6kad trygghet for bade invanarna
och besokarna. IT-verksamheten ar en stodfunktion vars uppgift &ar att stodja bada
kommunerna for att de ska kunna fullgéra sina "grunduppdrag.”

Forbundschef och bitrddande forbundschef tar tilsammans med
verksamhetscheferna fram ett forsta budgetfoérslag som presenteras for direktionens
arbetsutskott under varen. Arbetsutskottet ger forbundschefen i uppdrag att arbeta
vidare med forslaget vilket gors tillsammans med verksamhetscheferna. | intervju
beskrivs att budgetprocessen for ar 2022 ar forsta gangen som Borgholms kommun
och Morbylanga kommun samordnat sina respektive tidplaner. Direktionen fattar
beslut om de ekonomiska ramarna i maj manad medan beslut om
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verksamhetsplanen tas till hésten. | intervju beskrivs att verksamhetsplanen beaktar
det ekonomiska utrymmet som givits verksamheterna i tidigare beslut.

| forbundsordningen beskrivs dven att medlemskommunerna ska bistd med stod till
kommunalférbundet genom ekonomi- och kansliorganisation (Mérbylanga kommun)
samt personaladministration (Borgholms kommun) (8 5b). Darmed foljer uppfdljning,
av verksamhet och ekonomi, strukturen fér Mérbyldnga kommun. Det gors
uppfoljning av verksamhetsmal och ekonomi per april, augusti och december.
Uppfolining av ekonomi gors per manad. Verksamhetscheferna beskriver att de har
regelbunden kontakt med férbundets controller.

Det saknas ett reglemente for intern kontroll och internkontrollplanen som finns pa
forbundets webbsida ar fran ar 2018. | intervju beskrivs att det inte finns ndgon
senare version av planen.

Respektive omrade har styrdokument som reglerar ramarna for respektive
verksamhet. For IT-verksamheten finns en IT-strategi som nyligen har beslutats av
kommunerna. Raddningstjansten ar alagd att ta fram ett handlingsprogram som
faststélls av direktionen. Gallande handlingsprogram beslutades av direktionen i maj
2019 och avser ar 2019-2022. Det finns en besoksstrategi inom turismen som
haller pa att revideras. Under december 2019 holls work-shops med direktionen i
syfte att samla in underlag for en uppdatering. | intervju beskrivs att pandemin har
forsenat processen.

Beddmning
Finns rutiner och styrdokument som mdjliggor en tydlig styrning och uppféljning

Delvis.

Bedomningen grundar sig i huvudsak pa foljande iakttagelser:

e Det finns dvergripande styrdokument som férbundsordning med reglemente som
satter ramarna for forbundets budgetprocess.

e Styrdokumentet verksamhetsplan med budget och flerarsplan innehaller
verksamhetsmal och budget per avdelning samt totalt for forbundet.

e Verksamheterna har styrdokument inom sina respektive omraden.

e Uppfoljning av verksamhetsmal och ekonomi sker enligt styrmodellen for Morbylanga
kommun eftersom forbundsordning reglerar att ekonomistodet kops darifran.

e Det saknas ett reglemente for intern kontroll.

11
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Ansvar och roller mellan olika tjanstepersoner
Revisionsfraga 4: Finns en tydlig fordelning mellan olika tjanstepersoner rérande
ansvar och roller i styrning av verksamhet och ekonomi?

lakttagelser

Enligt forbundsordningen ar férbundschefen chef och personalansvarig for
kommunalférbundets samtliga verksamhetsomraden (8§ 5a). | intervju beskrivs att
férbundschefen ar chef éver raddningschefen och IT-chefen samt
namndssekreteraren medan bitradande forbundschef ar chef éver turistchefen. Nar
kommuncheferna skiftar roller i forbundet efter en mandatperiod byter de ocksa
understallda eftersom chefskapet ar kopplat till rollen i forbundet och inte till person.

| intervju beskrivs att roller och ansvar for tjanstepersonerna i forbundet som tydliga.
Nuvarande forbundschef haller medarbetarsamtal med understalld personal, men
inte nagra arbetsplatstraffar. Medarbetarsamtalen dokumenteras i form av en
uppdragsbeskrivning som den anstéllde far en kopia av.

Infor varje mote med direktionens arbetsutskott halls ett forberedande mote dar
forbundschef och bitr&dande férbundschef deltar tillsammans med cheferna for
turism, raddningstjanst och IT samt namndssekreteraren. P4 motena forbereds
arenden infor arbetsutskottets sammantraden. Cheferna for de olika
verksamhetsomradena lagger fram arenden antingen for information eller for beslut
medan namndssekreteraren anmaler arenden av 6vergripande karaktar. Métet ar av
informell karaktar och det fors inga gemensamma moétesanteckningar.

| intervju beskrivs att verksamheterna inom forbundet skiljer sig sa mycket at att det
finns behov av enskilda avstdmningar med respektive chef. Dessa avstdmningar ar
av informell karaktar, sker vid behov och dokumenteras inte.

Delegeringsordningen reglerar ansvar for beslut till forbundschef, som kan
vidaredelegera beslutanderatt med stéd av kommunallagen®. Det saknas
arbetsbeskrivning eller liknande for verksamhetschefernas tjanster. Sammantaget
innebar det att verksamhetschefernas uppdrag inte ar reglerade avseende ekonomi
och inkbp med mera.

BedOdmning
Finns en tydlig fordelning mellan olika tjanstepersoner rorande ansvar och roller i
styrning av verksamhet och ekonomi?

Delvis.

Bedomningen grundar sig i huvudsak pa foljande iakttagelser:
e Det halls regelbundna medarbetarsamtal som resulterar i en uppdragsbeskrivning som
delges verksamhetschefen. Daremot halls det inga arbetsplatstraffar.

e Det finns gemensamma maoten dar det kan ske utbyte av information mellan
forbundschef, bitrAdande férbundschef och verksamhetschefer. De gemensamma

1KL7 kap 6 8§
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motena kompletteras med enskilda méten dar specifika verksamhetsfragor behandlas.
Inga av motena dokumenteras i nagra gemensamma anteckningar.

e Delegeringsordningen reglerar forbundschefens ansvar for beslut, men det saknas
arbetsbeskrivning eller liknande for verksamhetschefernas tjanster.

Revisionsfraga 5: Finns dokumenterade uppféljningar av verksamhet och ekonomi
som innehaller analyser och forslag till atgarder (vid budgetoverskridande och
bristande maluppfyllelse)?

lakttagelser

Dokumenterade uppféljningar av verksamhet och ekonomi sker framst inom ramen
for delarsrapport och arsredovisning. | delarsrapporten per 2020-08-31 sker en
uppfoljning utifrdn malen i verksamhetsplanen, en beskrivning av vasentliga
handelser per verksamhet samt en analys av nulage och framtida utmaningar.
Enligt prognosen for ar 2020, upprattad per 2020-08-31, forvantas
raddningstjansten oéverskrida budget med 300 tkr och IT-verksamheten med 350 tkr.
| bada fallen anges orsaken vara att vissa kostnader inte tagits med i budgeten.
Prognosen for forbundet som helhet ar att redovisa ett 6verskott med 225 tkr, pa
grund av att finansforvaltningen och posten avskrivningar ar lagre an budget med
690 tkr respektive 200 tkr. Det konstateras i delarsrapporten att Gverskottet inte
racker till att aterstélla det negativa balanskravsresultatet. Ett tillaggsaskande for en
utdkning av medlemsbidraget har darfor skickats till respektive medlemskommun.

Arsredovisningen per 2020-12-31 &r strukturerad pé liknande séatt som
delarsrapporten. Aven hér finns en uppfoljning utifran malen i verksamhetsplanen
samt en analys av nulage och utmaning per verksamhet. Arets resultat uppgar till
393 tkr. Enligt driftredovisningen visar forbundsledningen ett underskott jamfért med
-179 tkr jAmfort med budget, rdddningstjansten visar -86 tkr och IT-

verksamheten -1 007 tkr. Det finns positiva avvikelser jamfort med budget vilka
uppgar till 1 665 tkr, till exempel turismorganisationen (626 tkr), finansférvaltningen
(422 tkr) och posten medlemsbidrag (437 tkr). Under rubriken "Kommentarer till
ekonomiskt utfall” anges orsaker till avvikelserna. Nar det galler IT-verksamheten
uppges att budgeten under det forsta verksamhetsaret i forbundet inte omfattat alla
kostnader. Det kommer delvis att rétta till sig under ar 2021. Av det negativa
balanskravsresultatet ska -269 tkr aterstéllas senast ar 2022.

| delarsrapporten per 2020-08-31 beskriver varje verksamhet verksamhetsmal och
finansiella mal inom fyra olika perspektiv, kund, utveckling, medarbetare och
ekonomi. | &rsredovisningen 2020 redovisas maluppfyllelsen. Nedan beskrivs de
verksamhetsmal som inte uppnatts och vilken analys som gjorts med avseende pa
den bristande maluppfyllelsen. Uppfdljningen i delarsrapport och arsredovisning
foljer de mal som beslutats i verksamhetsplan och budget for ar 2020.

Turismorganisationen

Under perspektivet “kund” finns tre verksamhetsmal, “Oland ska vara en bra plats

att leva och bo pa samt besodka”, “Oka antalet inflyttningar”, “Turismorganisationen
ska ses som den samlande partnern i uppdraget att utveckla destinationen”.
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Maluppfyllelsen méats sedan med hjélp av indikatorn “Oland &r en bra plats att leva
och bo pa (SCB)”. Malet var éver 65 % men i arsredovisningen gar det att utlasa att
utfallet blev 64 %. Darmed uppfylldes inte malet.

Under perspektivet “utveckling” finns tre verksamhetsmal, “Varumaérket Oland
forstarks”, “Utveckla nya sasonger pa Oland”, “Erbjuda en héllbar
turistdestination”. Maluppfyllelsen mats med hjalp av mattet “"Kommersiella

gastnatter (SCB)”. Malet var éver 1 400 000, utfallet blev 1 124 000 (SCB nov-20).

Under perspektivet “medarbetare” finns tre verksamhetsmal, “Medarbetare ska
trivas pa sin arbetsplats”, “Medarbetarna ska kdnna stolthet dver sin arbetsplats”,
“Medarbetarna ska kanna att de har kompetens att utféra sina uppgifter”.
Maluppfyllelsen méats med hjalp av mattet Medarbetarenkat. Malet var 100%, utfallet

blev 96 %

| bade delarsrapporten och arsredovisningen ges en beskrivning av nulage och
utmaningar som i stort sett liknar varandra. | beskrivningen anges att pandemin har
praglat turismorganisationen pa flera satt. Pa grund av pandemin halverades nastan
antalet besokare pa turistbyraerna i Borgholm och Farjestaden ar 2020 jamfort med
ar 2018 och 2019. Det anges bland annat bero pa att de utlandska besodkarna
nastan uteblev samt att det infordes restriktioner for restaurangbesok, resor med
mera.

Raddningstjansten

Under perspektivet “utveckling” finns tva verksamhetsmal, “Medarbetare ska fa den
utveckling och kompetenshojning de behéver” och “Ny personal ska fa nddvandig
utbildning”. Maluppfyllelsen mats med hjalp av matten “6vningsuppfoéljning” dar
malet var att all personal ska ha genomfort de évningar som ar planerade for
respektive station, utfallet blev att malet ej ar uppnatt. Detta beror pa pandemin, da
en del planerade 6vningar har fatt stéllas in. Det andra malet som inte uppfylls ar
“Formella kompetenser” dar malet var att grundutbildning for den formella
kompetensen ges minst en gang per ar. Malet har inte uppnatts pa grund av
besparingar samt att pandemin har gjort att en del utbildningar fatt stallas in.

| nulage och utmaningar aterges att efter torkan 2018 framkom vissa brister som
kommunen har att hantera. UtifrAn de interna utredningarna som raddningstjansten
gjorde har vissa atgarder utforts medan vissa atgarder kvarstar att utfora.

IT-verksamheten

Under perspektivet “kund” finns ett verksamhetsmal, "Med effektivitet arbete ge
snabb och korrekt service till vara anvandare”. Maluppfyllelsen mats med hjalp av
matten "kundnodjdhet enligt IT-enkat” samt “leveranstid av utrustning till nyanstallda”.
Det forsta malet foljdes inte upp eftersom IT-enkéaten inte skickades ut. Det andra
malet var att utfora leveranserna inom tva veckor, vilket inte uppfylldes pa grund av
komponentbrist. | aterrapporteringen anges att leveranstiden kommer att forbattras
framover.

e
pwec

14



| nulage och utmaningar beskrivs att pa grund av pandemin har efterfragan att
arbeta digitalt 6kat. Det innebér att det har varit brist pa IT-produkter men IT-
avdelningen har I6st det genom att ha produkter pa lager.

Beddmning

Finns dokumenterade uppfdljningar av verksamhet och ekonomi som innehaller
analyser och forslag till atgarder (vid budgetoverskridande och bristande
maluppfyllelse)?

Delvis.

Bedomningen grundar sig i huvudsak pa foljande iakttagelser:

e Det gors dokumenterade uppfdljningar av verksamhet och ekonomi framst inom ramen
for delarsrapport och arsredovisning som till delar innehaller analyser och forslag till
atgarder vid budgetoverskridande och bristande maluppfyllelse.

e Det saknas en tydlig koppling mellan beskrivningen av nulage och utmaning
samt verksamhetsmalen med bristande maluppfyllelse i arsredovisning 2020.

e Vi konstaterar att den beskrivning av nuldge och utmaningar som gors i
delarsrapporten i stort sett 6verensstammer med beskrivningen i
arsredovisningen. Vi anser att beskrivningen av analys och utmaningar i
arsredovisningen borde omfatta atgarder for att komma till ratta med bristande
maluppfyllelse och negativa budgetavvikelser pa ett tydligare satt.

Beslut av behdrig beslutsfattare
Revisionsfraga 6: Fattas beslut om atgarder for att nd mal och en ekonomi i balans
av behorig beslutsfattare inom férbundet?

lakttagelser

Under revisionsfraga 3 beskrivs att delegeringsordningen inte omfattar &renden som
ar ren verkstallighet. Vid ren verkstallighet saknas som regel utrymme for
beslutsalternativ eller valmdjligheter. Enligt delegeringsordningen ar det
forbundschefen som anstéller chefer, utom forbundschef och bitrddande
forbundschef, samt 6vrig personal inom verksamhetsomradet. Det framgar dock inte
var det ekonomiska ansvaret ligger. Vidare beskrivs under revisionsfraga 4 att
medarbetarsamtalen dokumenteras i form av en uppdragsbeskrivning, men att det
inte finns nagra arbetsbeskrivningar for tjansterna som verksamhetschef i forbundet.

| arsredovisning per 2020-12-31 redovisade, som beskrivits ovan,
forbundsledningen, raddningstjansten och IT-verksamheten underskott jamfért med
budget. Det framgar aven av féregaende avsnitt att fem av verksamhetsmalen inte
uppnaddes.

Nedan beskrivs exempel pa atgarder som vidtagits for att na mal och en ekonomi i
balans. Vi har dock inte kunnat faststalla att beslut tagits av behdrig beslutsfattare.

Inom raddningstjansten hélls inte utbildning for olika formella kompetenser under ar
2020, till exempel nar det galler behorighet att arbeta med motorsag eller att fa
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operera hojdfordon. Det var en konsekvens av pandemin, men ocksa for att minska
kostnaderna inom verksamheten till féljd av prognostiserade underskott. Beslutet
innebar att ett av verksamhetsmalen inte uppnaddes. Vi har inte tagit del av nagot
underlag som visar vem som gjorde prioriteringen.

Mot slutet av ar 2020 saldes tre av verksamhetens bandvagnar inom
raddningstjansten vilket bidrog till en intdkt som minskade det prognostiserade
budgetunderskottet. Enligt delegeringsordningen ar det férbundschefen som har att
besluta om forséljning av 16s egendom. | var granskning har vi inte tagit del av nagot
underlag som visar vem som fattade beslut om foérsaljningen.

IT-verksamheten uppnadde inte malet om leveranstid av ny utrustning pa grund av
komponentbrist till videokonferenser da fler skulle arbeta hemma. For att underlatta
for verksamheten har IT-avdelningen borjat halla produkter i lager.

Beddmning
Fattas beslut om atgarder for att na mal och en ekonomi i balans av behorig
beslutsfattare inom férbundet?

Nej.
Bedomningen grundar sig i huvudsak pa foljande iakttagelser:

« Granskningen visar att det fattas beslut om atgarder for att na mal och fa en
ekonomi i balans. | exemplen ovan gar det dock inte att faststalla om besluten
har fattats av behorig foretradare av forbundet. Det galler till exempel nar
beslut om besparingar kommer i konflikt med verksamhetsmal eller nar
forsaljning sker av 16s egendom.

o Det saknas arbetsbeskrivningar for tjansterna som verksamhetschef i
forbundet vilket till exempel gor att det ekonomiska ansvaret inte blir tydliggjort.

Uppfdljning av verksamhet och ekonomi till direktionen
Revisionsfraga 7: Far direktionen del av uppféljningar av verksamhet och ekonomi?

lakttagelser

Direktionen far del av uppféljningar av verksamhet och ekonomi inom ramen for
delarsrapporter per 30 april och 31 augusti samt i arsredovisningen.
Verksamhetsmalen foljdes endast upp i arsredovisningen under ar 2020.

Utover det far direktionens arbetsutskott ekonomisk uppféljning med prognos per 31
mars och 31 oktober. Uppfdljningen gors for respektive verksamhet och dvriga delar
av forbundets ekonomi. Det ges en kortfattad beskrivning av avvikelser och orsaker
till dessa.

Av sammantradesprotokollen gar det att utldsa att de tre avdelningscheferna ger
direktionen en muntlig beskrivning av respektive verksamhet vid varje
sammantréde.

Av de sammantradesprotokoll som vi tagit del av 2021 ser rapporteringen ut enligt
nedan.
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Vid direktionens sammantrade 2021-03-12 8 10 informerar raddningschefen om den
pagaende forbundsutredningen, resultatet fran genomférd medarbetarenkat samt
forsaljning av gammal férradsutrustning.

Vid direktionens sammantrade 2021-03-12 § 11 aterrapporterar turistchefen om
Olands Turismorganisations verksamheter och aktiviteter. Malsattningen ar att
Oppna turistbyraerna och erbjuda fysiska besok den 1 juni.

Vid direktionens sammantrade 2021-02-12 § 12 informerar IT-chefen om IT-
avdelningens verksamheter och aktiviteter. En IT-strategi saknas for
kommunalférbundet men det finns en IT-strategi for de bada kommunerna pa
Oland. Det beskrivs att verksamheten har haft ett stort fokus pé inkop, leverans och
installation av produkter. Medarbetarenkéaten har genomforts.

Beddmning
Far direktionen del av uppfdljningar av verksamhet och ekonomi?

Ja.

Beddémningen grundar sig i huvudsak pa foljande iakttagelser:

e Direktionen far uppféljning av verksamhet och ekonomi inom ramen for
delarsrapporter per 30 april och 31 augusti samt i arsredovisningen. Vi noterar att
uppféliningen av verksamhetsmalen endast skett i arsredovisningen ar 2020. Enligt
RKR 17 Delarsrapport ska den forenklade forvaltningsberattelsen innehalla
upplysningar om forvantad utveckling avseende ekonomi och verksamhet utifran
malen om god ekonomisk hushallning.

e Direktionen far kontinuerlig rapportering fran respektive verksamhet pa varje mote.

Aktiva atgarder vid behov
Revisionsfraga 8: Vidtar direktionen aktiva atgarder vid behov?

lakttagelser

| arsredovisning per 2020-12-31 redovisade, som beskrivits under revisionsfraga 5,
forbundsledningen, raddningstjansten och IT-verksamheten underskott jamfért med
budget. Det framgar aven av féregaende avsnitt att fem av verksamhetsmalen inte

uppnaddes.

Pa arbetsutskottets méte i februari 2020? behandlades arendet "Budget i balans
2020". Det konstateras att storsta avvikelsen i driftredovisningen for ar 2019
aterfinns i raddningstjanstens driftbudget (-1 897 tkr). Det beskrivs atgarder for att
na en budget i balans till exempel genom att forandra utformningen av styrkan i
Bdda och minska beredskapen med en person i Degerhamn. Arbetsutskottet staller
sig bakom forslagen till forandring av Bodastyrkan (345 tkr) och férandrad
beredskap i Degerhamn (260 tkr). De beslutar aven att utéka uppdraget "budget i

2 AU § 4/2020-02-19
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balans” till att omfatta hela raddningstjanstens verksamhet och hela verksamheten i
forbundet.

Pa direktionens mote i slutet av februari 20202 informerar forbundschefen om att
processerna for budget i balans 2020 och budget 2021 ska godk&nnas i maj, men
att det fortfarande saknas atgarder for 1 300 tkr efter de forslag som redovisades pa
arbetsutskottets mote. Direktionen lagger informationen till handlingarna.

Pa arbetsutskottets méte i april 2020* beslutas att bemanningen vid stationen i
Degerhamn forblir oférandrad tills vidare. Raddningschefen och turistchefen far
tilsammans med férbundschef och bitrddande férbundschef i uppdrag att fortsatta
arbetet med de bada processerna "Budget i balans” och "Budgetprocess 2021”.
Uppdraget inkluderar att se dver mojligheterna till 6kad digitalisering och nya
arbetsmetoder i verksamheterna.

Pa direktionens mote i maj 2020° beslutas att dska tillaggsbudgetering med 550 tkr
med hanvisning till helarsprognosen i delarsrapport 1 och det negativa
balanskravsresultatet fran 2019. | anslutning till beslutet noteras sarskilt att
nuvarande bemanning vid stationen i Degerhamn behalls oférandrad under
budgetaret 2020.

Pa arbetsutskottets mote i september 20208 presenteras budgeten for 2021. Det
finns tva forslag, ett med verksamhetens askningar (3 861 tkr) och ett med
forbundschefernas askningar (1 853 tkr). Forbundschefernas forslag innehaller
féljande besparingar: turismorganisationens éskade tjanst som
destinationsutvecklare/evenemangssamordnare omfattas inte av forslaget (500 tkr),
IT-avdelningen maste minska sina kostnader med 500 tkr (inom forbundet),
raddningstjansten minskar antalet nyutbildade deltidsbrandmaén fran 10 per ar till 6
per ar. (300 tkr) och inkdp av raddningsfordon skjuts till arsskiftet 2021/2022 (480
tkr). Enligt beslutet innebar férbundschefernas forslag ett férandrat medlemsbidrag
med 794 tkr for Borgholms kommun och med 1 059 tkr fér Morbylanga kommun.
Direktionen faststaller forbundschefernas budgetforslag pa motet i oktober 20207
med tillagg av 100 tkr for pensionsutbetalningar.

Pa arbetsutskottets mote i november 20208 beskrivs att raddningstjansten initierat
en forsaljning av bandvagnar vilket kommer att vaga upp en del av det tidigare
identifierade underskottet jamfért med budget. Enligt delegeringsordningen ar det
forvaltningschefen som forséljer 16s egendom. Direktionen har fatt muntlig
rapportering om forsaljningen.

Var granskning har inte visat nagra beslut om atgarder avseende de
verksamhetsmal som inte uppnaddes i arsredovisning 2020.

3 Dir § 5/2020-02-27

4 AU § 20/2020-04-15

5 Dir § 272021-05-15

6 AU § 33/2020-09-11
7 Dir § 39/2020-10-09
8 AU § 45/2020-11-09
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BedOdmning
Vidtar direktionen aktiva atgarder vid behov?

Delvis.

Bedomningen grundar sig i huvudsak pa foljande iakttagelser:

Arbetsutskottet stallde sig bakom forslag till besparingar inom raddningstjansten pa
motet i februari 2020. Direktionen informerades om beslutet pa efterféliande mote och
lagger darefter informationen till handlingarna. | maj 2020 beslutar direktionen att dska
tillaggsbudget. | samband med beslutet noteras att bemanningen i Degerhamn halls
ofdrandrad. Vi bedbmer att direktionen borde ha beslutat om
verksamhetsforandringarna baserat pa delegeringsordningen och kommunallagen kap
6 § 38 dar det anges att beslutanderatten inte far delegeras nar det galler &renden som
avser verksamhetens mal, inriktning, omfattning och kvalitet.

Direktionen faststéller forbundschefernas forslag till budget 2021 vilket innehaller
avslag pa askanden, besparingar i verksamhet samt utokat medlemsbidrag.

Vid forsaljning av fordon inom raddningstjansten har direktionen fatt en muntlig
aterrapportering av delegationsarendet. Rutinen for aterrapportering av
delegationsarenden har darmed frangatts.

Granskningen har inte visat nagra beslut om atgarder avseende de verksamhetsmal
som inte uppnaddes i arsredovisning 2020.
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Samlad bedomning

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Olands kommunalférbund
genomfort en granskning av styrning, ledning och kontroll. Granskningens syftar till
att bedoma om direktionens styrning och uppféljning ar andamalsenlig och om den
interna kontrollen ar tillracklig.

Utifrdn genomford granskning &r var samlade beddémning att direktionens styrning
och uppfoljining inte helt &r andamalsenlig och att den interna kontrollen inte ar
tillracklig.

Rekommendationer
Vi rekommenderar direktionen att:

e Tydliggora malutvarderingen sa att det framgar vilken niva som ska uppnas for att
malen ska anses vara uppfyllda.

e Utarbeta reglemente och rutiner for intern kontroll samt initiera ett systematiserat
arbete med arlig identifiering av risker, kontrollmoment och uppféljning.

o Infora arbetsplatstraffar for chefer i syfte att stérka den organisatoriska och sociala
arbetsmiljon och pa ett tydligare satt kunna folja upp och bedriva ett
forbattringsarbete.

o Tydliggora verksamheternas ansvar for ekonomi, inkdp med mera.

e Pa ett tydligare satt analysera avvikelser och komma med forslag pa atgarder i
delarsrapporter och arsredovisning, nar det foreligger budgetéverskridanden och
bristande maluppfyllelse.

e Sikerstalla att delegeringsordningen foljs och att delegerade beslut aterrapporteras i
enlighet med upprattad rutin. Vissa beslut kan inte delegeras utan maste fattas av
direktionen i enlighet med kommunallagen och delegeringsordningen.

o Sékerstalla att det gors en prognos 6ver malen for god ekonomisk hushallning
avseende verksamhet och ekonomi i delarsrapporten som upprattas per den 31
augusti.
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Sammanfattande bedémningar utifran revisionsfragor

Revisionsfraga Beddmning

| ]
1. Finns en tydlig Ja
fordelning mellan Det finns ett reglemente som
direktionen och reglerar ramarna for
forvaltningen rérande direktionens och
ansvar och roller i styrning arbetsutskottets organisation
av verksamhet och och uppgifter. De vergripande
ekonomi? processerna for budget,

uppfdljning och intern kontroll
har tydliggjorts i ett arshjul. Vi
noterar dock att det inte skett
nagot systematiskt arbete med
intern kontroll sedan ar 2018.

2. Finns tydliga och Delvis
matbara mal for Det finns kvalitetsfaktorer med
verksamheten? kvalitetsindikatorer som méts

via enkater eller inmatning av
statistik for respektive
verksamhet. Det framgar inte
vilka nivaer som indikatorerna
ska visa for att resultatet ska
anses vara tillfredsstallande for
verksamhetsomradena IT och
turism, medan det gar att
utlasa for raddningstjansten.

3. Finns rutiner och Delvis

styrdokument som Det finns 6vergripande
mojliggor en tydlig styrning styrdokument som

och uppféljning? férbundsordning med

reglemente som satter
ramarna for férbundets
budgetprocess. Det saknas ett
reglemente for intern kontroll.

4. Finns en tydlig Delvis

fordelning mellan olika Det halls regelbundna
tjanstepersoner rérande medarbetarsamtal som
ansvar och roller i styrning resulterar i en

av verksamhet och uppdragsbeskrivning som
ekonomi? delges verksamhetscheferna.

Daremot halls inga
arbetsplatstraffar.
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5. Finns dokumenterade
uppféljningar av
verksamhet och ekonomi
som innehaller analyser
och forslag till atgarder (vid
budgetdverskridande och
bristande maluppfyllelse)?

6. Fattas beslut om
atgarder for att n& mal och
en ekonomi i balans av
behdrig beslutsfattare i
forbundet?

7. Far direktionen del av
uppféljningar av
verksamhet och ekonomi?

8. Vidtar direktionen aktiva
atgarder vid behov?

Delvis

Det gors dokumenterade
uppfdljningar av verksamhet
och ekonomi framst inom
ramen for delarsrapport och
arsredovisning som till delar
innehaller analyser och forslag
till atgarder vid
budgetdverskridande och
bristande maluppfyllelse.

Nej

Granskningen visar att det
fattas beslut om atgarder for
att na mal och fa en ekonomi i
balans. Det har daremot inte
gatt att faststalla om besluten
fattats av behorig foretradare i
férbundet.

Ja

Direktionen far uppfoljning av
verksamhet och ekonomi inom
ramen for delarsrapporter per
30 april och 31 augusti samt i
arsredovisningen. Vi noterar
att uppfoljningen av
verksamhetsmalen endast
skett i arsredovisning 2020.

Delvis

Direktionen fattade beslut om
verksamhetsplanen 2021 som
inneholl atgarder att nd en
ekonomi i balans for ar 2021.
Under ar 2020 fattade
direktionen inte nagot formellt
beslut om férandring av
raddningstjanstens
organisation i Boda. Vi anser
att beslutet inte var mojligt att
delegera eftersom det rérde
sig om en for&ndring av
verksamhetens omfattning.
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