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Dataskyddsombudets rapport 2021 for Borgholms
kommun

Dataskyddsombudet (DSO) sammanstéller en rapport varje ar som
sammanfattar det som hént under det gdngna aret och pekar pa saker som
behover arbetas vidare med under kommande ar.

Inledning

Forhoppningarna for ett ar sedan om att kunna tréaffas fysiskt igen infriades
inte under 2021. Jag hoppas att vi ndgon gang under 2022 ska kunna ha
fysiska moten och att jag dirmed ska komma ndrmare arbetet med dataskydd
1 de olika verksamheterna.

De olika ndmnderna i Borgholms kommun har via sina forvaltningar svarat
pa en enkdt med 50 fragor som &r en del av underlaget till den hér rapporten.
En sak som blir tydlig utifran enkétsvaren r att det saknas en hel del skrift-
lig dokumentation nér det giller dataskyddsarbetet. GDPR stéller hoga krav
pa skriftlighet och det &r en utmaning att néd upp till de kraven. Det blir ocksa
tydligt att dataskyddsfragor behover fa en mer framtradande roll i det var-
dagliga arbetet, &ven om man har kommit olika langt i de olika
forvaltningarna.

Mycket bra har gjorts under aret samtidigt som det aterstar en del arbete for
att na upp till de krav som lagstiftningen stéller. Fokus behover ligga pa
integritetsskyddet for de registrerade. Dé blir det naturligt att tdnka pa olika
aspekter av dataskyddet redan frdn borjan vilket gor att man kan undvika
problem léngre fram. Jag onskar darfor att jag under 2022 far information
tidigare infor beslut som paverkar hanteringen av personuppgifter i
kommunen, just for att kunna bidra till att de hir frdgorna beaktas.

Information och radgivning

Jag har tagit fram tvé allménna rekommendationer under aret som riktat sig
till samtliga personuppgiftsansvariga som jag dr DSO for. Rekommenda-
tionerna skickas till respektive dataskyddssamordnare som sedan ser till att
de som berdrs far del av innehallet. De tva &mnesomraden som behandlats
ar:

1. Hantering av personuppgiftsincidenter.
2. Konsekvensbedomningar enligt artikel 35.

Dessutom har jag svarat pd frigor lopande under aret.
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Jag vill har pdminna om att det finns mojlighet boka in mig for olika
utbildningsinsatser géllande dataskyddet.

Kontroll och tillsyn

Enligt GDPR ska DSO kontrollera att den personuppgiftsansvarige hanterar
personuppgifter enligt gdllande lagar och regler. Pandemin har gjort att
kontrollen dven 2021 har skett pa distans utan mojlighet till fysiska besok i
verksamheten. Jag har tagit fram en enkét med 50 olika fragor som under
hosten besvarats av den personuppgiftsansvariges organisation och dessa
svar utgor en stor del av underlaget till mina slutsatser, tillsammans med
egna iakttagelser och samtal med kommunens dataskyddssamordnare.

Slutsatser fran den arliga enkaten

Avdelning 1

Enkitens forsta del handlar om i vilken utstrickning det finns skriftliga
rutiner eller instruktioner for dataskyddarbetet. I GDPR har en princip om
ansvarsskyldighet inforts. Den handlar om att den personuppgiftsansvarige
har en skyldighet att kunna visa att reglerna i GDPR efterlevs. Ett sitt att
visa det &r att ha skriftliga rutiner och instruktioner som dr kdnda for de
anstédllda och som gor tydligt hur personuppgifter ska hanteras i olika
situationer. De rutiner som det stills fragor om i enkéten &r inte en full-
stdndig lista Over rutiner som behover finnas utan endast ett urval.

Jag kan konstatera att Borgholms kommun till stor del saknar skriftliga
rutiner for hanteringen av personuppgifter. Det skiljer sig ndgot mellan de
olika forvaltningarna men det finns ett stort behov av att dokumentera de
rutiner som dnda finns. Avsaknaden av skriftliga rutiner betyder inte att det
saknas rutiner utan att manga av de rutiner som finns dr muntliga och att
dokumentationen saknas, vilket dr problematiskt utifrin GDPR som stiller
stora krav pé just dokumentationen. Nér rutiner till storsta delen &r skriftliga
gor det ocksé organisationen mer robust bade nér personal slutar och nya
rekryteras och i det vardagliga arbetet da alla inte behdver ha allt i huvudet
utan kan fa stod 1 ett skriftligt material, sérskilt om man ska utfora arbets-
uppgifter som inte dr sd ofta dterkommande.

Avdelning 2

Enkitens andra del handlar om vad som faktiskt gors nir det géller data-
skydd. Jag kan hér konstatera att en hel del bra saker gors. Gallring gors 1
ménga verksamhetssystem dven om det ibland sker senare 4n det borde,
samtycke anvinds endast i undantagsfall, det finns undertecknade person-
uppgiftsbitradesavtal i hog utstrickning och registerforteckningarna har
kommit en bra bit pd vig.

Samtidigt visar enkéten att det finns omraden dér insatser behdver goras.
Den som ér personuppgiftsansvarig (PUA) och anlitar ett personuppgifts-
bitridde kan inte ndja sig med att skriva ett avtal och instruktioner utan maste
ocksa forsdkra sig om att de instruktioner som getts verkligen f6ljs. Eftersom
det alltid ar PUA som har det yttersta ansvaret for att personuppgifterna han-
teras pa ett sdkert och korrekt sétt bor &tminstone grundldggande kontroller
av hur olika personuppgiftsbitrdden skoter sina dtaganden goras. Pa liknande
sétt behover PUA se till att de olika sédkerhetsatgarder som vidtas i den egna
verksamheten for att skydda personuppgifter verkligen fungerar.

Sida
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Nir det géller registerforteckningarna som enligt artikel 30 i GDPR ska foras
av PUA sé har en hel del arbete gjorts for att de ska bli mer kompletta. Men
det finns mer att gora dér. Registerforteckningarna blir aldrig helt fardiga
eftersom de dr levande dokument som ska visa vilka behandlingar som pa-
gér. Dérfor behover man stindigt arbeta med forteckningarna for att finga
upp fordndringar som sker.

Nir det géller i vilka l&nder personuppgifter behandlas &r svaren véldigt
olika mellan forvaltningarna. Med tanke pa den praxis som utvecklats och da
inte minst Schrems II-domen &r det angeléget att PUA har kontroll dver i
vilka lander personuppgifterna behandlas. I den méan kunskap om detta sak-
nas bor bristen atgérdas sé langt det &r mojligt.

Avdelning 3

Enkétens tredje del &r en sjdlvskattning av hur langt organisationen har
kommit 1 dataskyddsarbetet. Har blir det subjektiva inslaget i svaren relativt
stort vilket gor att det &r svért att fullt ut jaimfora forvaltningarna med var-
andra. I stillet dr det mest intressanta att folja hur svaren dndras ar for ar for
att se hur arbetet utvecklas.

Vissa svar dr dndé intressanta redan det forsta aret. Det dr tydligt att det finns
en insikt om att man inte har kommit sé langt nér det géller dokumentation
av rutiner och hur behandlingar utfors, vilket ocksa har framkommit av
svaren 1 de tvé fOrsta avdelningarna i enkéten. Samtidigt finns det en tydlig
uppfattning att man kommit ganska ldngt nér det géller att faktiskt hantera
personuppgifter pa ett sitt som respekterar de registrerades integritet.

Man kan tycka att det viktigaste dr att det fungerar 1 praktiken och att méng-
den dokumentation till viss del ar onddig. Men det finns &tminstone tva skl
till att det inte rdcker med att det mesta fungerar bra just nu. Det ena skélet
handlar om lagstiftningen. I GDPR har det lagts till ett lager jimfort med den
gamla personuppgiftslagen, ndmligen kravet pa att genom dokumentation
kunna visa att man foljer reglerna. Brister i dokumentationen gor att PUA
riskerar sanktionsavgifter vid en tillsyn. Det andra skilet 4r att det behdvs for
att sikerstilla att rutiner och annan information inte gir férlorad nar ndgon
slutar eller déarfor att man glomt bort vad som géller nér en behandling gors
mer sdllan eller for att underldtta for ny personal att snabbt forsta hur ru-
tinerna ser ut.

Slutsatser fran samtal och iakttagelser

Ett antal personuppgiftsincidenter har rapporterats &ven om de flesta inte
varit av sadan art att de anmalts till Integritetsskyddsmyndigheten (IMY).
Det dr mycket positivt att incidenter som intraffar rapporteras sa att PUA kan
fa en tydligare bild av vilka svagheter som kan finnas i hanteringen av
personuppgifter sé att dessa svagheter kan atgirdas. Eftersom syftet med
rapportering av personuppgiftsincidenter dr att uppmirksamma och atgérda
risker dr det viktigt att alla incidenter, sma som stora, rapporteras till data-
skyddssamordnaren. Det &r en viktig del av en god dataskyddskultur att alla
kdnner sig fria att rapportera incidenter och att det inte finns nagot synda-
bockstinkande i organisationen.

Det har gjorts en del utbildningsinsatser och dven ett test genom en fejkad
phishingattack. Det planeras dven ytterligare insatser vilket &r bra och
vardefullt for organisationen. Det hér ar fragor som hela tiden behdver hallas
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levande, inte minst for att angreppen blir allt skickligare utforda och svarare
att skydda sig fran.

En annan sak som &r viktig for att &stadkomma en god dataskyddskultur &r
att det finns en tydlighet 1 vem som beslutar i de hér fraigorna. Den kom-
munala verksamheten dr mycket komplex och den bedrivs av olika myndig-
heter och forvaltningar vilket kan gora att Gvergripande gemensamma
processer for dataskyddet i hela kommunen kan vara svéra att fa till. Det
finns idag en dataskyddssamordnare som arbetar med fragorna men som
saknar formella beslutsbefogenheter som kan behdvas for ett rationellt data-
skyddsarbete. Det skulle kunna vara en fordel om ett 6vergripande besluts-
mandat géllande hur dataskyddsarbetet ska utforas kunde samlas hos en
dataskyddschef eller liknande som kan fatta beslut for hela kommunen.

Jag har uppfattat att en orsak till att vissa saker inte har gjorts i den
omfattning som borde ha skett &r att det inte avsatts tillrdckliga resurser. Jag
konstaterar att varje PUA har ett ansvar att avsitta de resurser, bade personal
och pengar, som behdvs for att fullgora de skyldigheter som krévs enligt
GDPR. Samtidigt kan vissa delar vara av sddan §vergripande natur att
kommunstyrelsen bor ta ett storre ansvar for kommunen som helhet, sirskilt
for gemensamma rutiner och processer som behover finnas.

Handelser i omvarlden

Aven om det inte har intriffat fullt s4 dramatiska saker pa dataskydds-
omradet som det gjorde 2020 med Schrems II-domen sé har det &ndéd hint en
hel del. Jag kommer helt kort att nimna nagra av de viktigare hiandelserna
hér.

e EU-kommissionen har beslutat att Storbritannien har adekvat
skyddsniva vilket innebér att personuppgifter kan dverforas dit pa
samma sétt som till EU-ldnder. Beslutet &r tidsbegrinsat och giller i
tre ar.

e Europeiska dataskyddsstyrelsen (EDPB) har antagit en vigledning
om Overforing av personuppgifter till tredje land. Vigledningen
innehaller bland annat olika steg som maste tas for att sdkerstilla att
overforing av personuppgifter till tredje land sker pa ett lagligt sitt.

e EDPB har ocksé antagit en vigledning for publik konsultation om
vad som ska betraktas som en overforing till tredje land. En slutgiltig
version véintas komma nigon ging under forsta halvaret 2022.

e Det fordndrade arbetssittet som IMY borjat tillimpa mérks genom att
mer tillsyn och fler utredningar av klagomal gors. Eftersom de tolkat
EU-domstolen sa att alla klagomal som r6r verforing till tredje land
maste utredas okar sannolikheten for att d&ven vi i mindre kommuner
kan komma att bli foremal for tillsyn frén IMY.

e Antalet beslut om sanktionsavgifter kar, bade i Sverige och i Europa
1 6vrigt. I Sverige kan nimnas Stockholms stad som forelades att
betala 4 miljoner kronor i sanktionsavgift for brister i deras skol-
plattform. Beloppet sénktes sedan till 3 miljoner kronor av domstol.
Ett betydligt storre belopp drabbad WhatsApp som élades att betala
en sanktionsavgift pd 2,3 miljarder kronor for brister 1 informationen
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till de registrerade. Beslutet dr 6verklagat men dnnu inte avgjort av
domstol.

e [slutet av dret blev vi paminda om sarbarheten 1 det alltmer digitali-
serade samhélle vi lever i nir Kalix kommun den 16 december drab-
bades av en hackerattack som innebar att alla deras system slutade att
fungera. Det har inneburit stora svarigheter och hoga kostnader att
hantera situationen. Attacken ger oss en paminnelse om vikten av att
vidta tillrackliga sidkerhetsatgérder nar alltmer av kommunens upp-
gifter hanteras digitalt och via Internet.

Kommande ar

Dataskyddsombudets arbete

I forra érets rapport hade jag forhoppningen att pandemin skulle klinga av
under 2021 och att jag skulle kunna bérja triffa personer fran olika
verksamheter fysiskt for att battre ldra kiinna kommunens verksamheter.
Men tyvérr visade det sig vara alldeles for optimistiskt ténkt.

Under 2021 har jag fokuserat pé att ta fram en generell arsplanering och ett
system for genomlysning och kontroll av dataskyddsarbetet i kommunen.
Under 2022 kommer jag att arbeta enligt den arsplaneringen och jag har ock-
sd bokat in en del trdffar med personal frin olika forvaltningar for att vi till-
sammans ska kunna utveckla dataskyddarbetet. Traffarna kommer att ske
digitalt s& lange det behdvs men jag hoppas att vi under dret ocksa kan
traffas fysiskt eftersom det tillfor en del som &r svart att uppna pa distans.

Vad behéver goras i kommunen?

Utifrén de svar pa jag fatt pa den arliga enkdten om dataskydd, de samtal jag
haft med personer som arbetar med dataskydd i kommunen, hindelser i1 var
omvirld och vad jag i 6vrigt lagt mérke till 1 organisationen lamnar jag
foljande forslag pa vad som behdver goras nér det giller dataskyddsarbetet 1
kommunen under 2022.

o Fortsitt att komplettera och uppdatera registerforteckningarna. Enligt
svaren i1 enkéten saknas fortfarande en del behandlingar i forteck-
ningarna.

e Inventera var (i vilka lander) kommunens personuppgifter behandlas
eller overfors till. Det borjar klarna lite mer om hur PUA kan 6ver-
fora personuppgifter till tredje land men en férutsittning for att det
ska kunna ske &r att de olika steg som EDPB har definierat tas och
steg 1 &r just att inventera vilka overforingar av personuppgifter till
tredje land som sker i de olika behandlingarna.

e Ta fram och faststill skriftliga rutiner for hur personuppgifter ska
behandlas, vilka sdkerhetsatgidrder som vidtas och hur kontrollen sker
av att rutinerna foljs.

o Faststill interna rutiner som sékerstéller att information kommer till
DSO 1 god tid innan nya system kops in eller uppdateras, nya
behandlingar pébdrjas eller infor beslut om digitalisering av olika
processer.

e Enligt riktlinjer frdin EDPB ska DSO ges mojlighet att delta nir
beslut ska fattas om fragor som ror behandling av personuppgifter.
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PUA har ett ansvar att bjuda in DSO till méten dir sédana fragor
behandlas. Det vore darfor bra om ledningsgrupper pa olika nivéer 1
kommunen bjuder in DSO att delta vid ledningsgruppsméten 1-2
ganger per ar for att diskutera fragor som géller dataskydd.

e Endel av svaren i den arliga enkidten antyder att det saknas kunskap
om vissa delar av GDPR och att det inte finns en tillracklig tydlighet
1 vem som ansvarar for dataskyddet. Det bor darfor finnas tydligt
utpekade ansvariga for dataskyddet som ocksa har mandat att fatta
beslut kring hanteringen av personuppgifter.

e Det finns ett behov av att sdkerstélla regelefterlevnad i organisa-
tionen, inte bara inom dataskyddet utan dven inom andra omraden.
Med tanke pa olika 6vergripande regler inom olika omraden, som det
kommande NIS 2-direktivet och andra regler som skérps och dér
sanktioner av olika slag infors, kan det vara lampligt att se 6ver hur
kontrollen av att regler efterlevs sker. For att fi en rationell kontroll
skulle en gemensam organisation for regelefterlevnad inom flera
olika generella omrdden kunna underlétta.

o Konsekvensbedomningar enligt artikel 35 1 GDPR behover goras och
jag kommer under kvartal 1 att &terkomma med bedomning och
forslag pé behandlingar dir konsekvensbedomning behdver goras.
SKR arbetar med att ta fram forslag till mallar for konsekvens-
bedomningar och om det arbetet inte drar ut for mycket pé tiden kan
det vara klokt att avvakta for att slippa att sjdlv ta fram de mallar som
behdvs.

Ovanstdende dr en del av det som behover goras gillande dataskyddsarbetet
under 2022. Men jag vill ocksa paminna om att dataskyddsfragor méste
finnas med i vardagen 1 alla verksamheter sé att en god dataskyddskultur
etableras och bibehalls. Dataskyddet dr inte ndgot som man kan hantera
genom punktinsatser eller projekt utan maste varje dag finnas med i det
ordinarie arbetet.

Ulf Gustavsson
Dataskyddsombud
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Auh Borgholms Sammantrté.'\desprotokoll
A SOCIALNAMNDENS ARBETSUTSKOTT

- kommun

Sammantradesdatum Paragraf 9
2022-02-09 18
§18 Dnr 2022/1 700 SN

Information fran socialchef

Beslut
Socialnamndens arbetsutskott beslutar
att lamna over informationen till socialndmnden.

Arendebeskrivning
Maria Svanborg, tf socialchef ger féljande information,

- Aterbrukets uppstart har flyttats fram till slutet av februari pa grund av sjukdom.

- Beslut ar taget i forvaltningen att omorganisera bemanningsenheten. Det inne-
bar kortfattat att poolanstallda blir resurser pa enheterna och planerarna kom-
mer att vara ett chefsstdd. Detta kommer att tréada i kraft 220901.

- Enlagenhet pa Murargatan goérs om till en tillfallig "satelittdgenhet” som organi-
satoriskt kopplas till Norra langgatans gruppbostad for att kunna verkstalla be-
slut pa gruppbostad.

- Enreservplan bor tas fram for Soldalen och Strémgarden da byggnationen av

sarskilt boende pa Ekbacka blir férsenat.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande



Auh Borgholms Sammantrté.'\desprotokoll
A SOCIALNAMNDENS ARBETSUTSKOTT

- kommun

Sammantradesdatum Paragraf 10
2022-02-09 19
§ 19 Dnr 2022/2 700 SN

Information och beslut gadllande Covid-19, 2022

Beslut
Socialnamndens arbetsutskott beslutar
att lamna over informationen till socialndmnden.

Arendebeskrivning
Maria Svanborg, tf socialchef ger féljande information;

- Det ar hog sjukfranvaro bland personalen inom forvaltningen.

- Det finns idag ingen konstaterad Covid-19 i verksamheterna.

- Fran och med idag infors lattnader i restriktionerna for allmanheten, dessa gal-
ler ej for aldreomsorgen, halso- och sjukvarden samt omsorgen om funktions-
nedsatta.

- Arbetsgivaren ansvarar for att distribuera ut PCR- och sjalvtester till personal
som har behov.

- Pa grund av hoég smitta pa socialkontoret gors en forsiktig atergang till arbets-

platsen.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Borgholms Sammantradesprotokoll
kommun SOCIALNAMNDENS ARBETSUTSKOTT

Sammantradesdatum Paragraf 11
2022-02-09 20
§ 20 Dnr 2021/13 792 SN

Arsredovisning 2021

Beslut
Socialnamndens arbetsutskott foreslar socialnamnden besluta
att godkanna socialndmndens arsredovisning for 2021.

Arendebeskrivning

Arsredovisning fér 2021 &r framtagen av forvaltningschef tillsammans med verk-
samhetschefer, enhetschefer och ekonom. | bokslutet redovisas férvaltningens
maluppfyllelse, beskrivning av det gangna aret samt framtidsutsikter.

Beslutsunderlag
Arsredovisning 2021.

Beslut skickas till
Socialnamnden

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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1 Férvaltningsberattelse

1.1 Héandelser av véasentlig betydelse

Ingen hindelse i modern tid har paverkat samhéllet och dldreomsorgen i
synnerhet, som den pandemi som bdrjade for snart tvd ar sedan och som
fortfarande pagar. Att skydda dldre och sjuka fran risken att smittas har varit
hogsta prioritet. Kommunens forhédllningssitt att forebygga och motverka
smittspridning har kommit att handla om att allt frén tydliga basala hygienrutiner,
genomfora vaccinationskampanjer i egen regi och hantera information och
kommunikation. Kommunens dldsta medborgare, samt vard- och
omsorgspersonal, har under 2021 fitt tre doser fordelat 6ver hela perioden och
smittspridning har kunnat begrinsas.

Utvecklingsarbetet 1 forvaltningen har under aret fétt storre fokus inom bland
annat "God och nira vard" och kvarstdende punkter i satsningen pa bista
dldreomsorgen. Under 2021 har kommunen tilldelats projektmedel pé 1,5 mkr
inom ramen for god och nér vard. Under hosten genomfor atta chefer och ledare
inom samtliga verksamhetsomraden SKR:s ledarutbildning i Néra vard. Parallellt
startar motsvarande utbildning for fortroendevalda. Omfattningen av néra vard
utvidgas succesivt till att omfatta flertalet vardrelaterade omrédden och mer fokus
pa barn- och ungas hilsa. Det pagar dven en 6kad samverkan i Linsgemensam
ledning hur Néra vard ska kunna utvecklas nidstkommande ar och hur regionen
och kommunerna ska kunna samverka.

Utvecklingsarbetet med hemmonitorering for palliativa patienter samt patienter
med psykisk ohilsa har paborjats. Aven mobil dokumentation i Regionen Kalmars
journalsystem inf6rs succesivt, vilket kommer 6ka patientsékerheten. Med syfte
att 6ka samarbetet med Hélsocentralen, inom omrade psykisk ohilsa, har en av
kommunens sjukskdterskor med psykiatrikompetens dven borjat arbeta 40% pa
hilsocentralen. Under perioden s& har 16 medarbetare pabdrjat
underskoterskeutbildningen pa halvfart med betald 16n. Ytterligare 26
medarbetare har paborjat sin utbildning under hosten, samt tre till fyra
medarbetare till specialistunderskdéterska.

Borgholms kommun gar med som medsdkande i projektet "Hemsjukhuset 3.0", en
IoT l6sning (Internet of Things). Projektet baseras pa den tekniska plattform som
finns i1 de cuviva-plattor som anvénds i hemsjukvarden och medfor mdjlighet till
trepartskommunikation mellan patienten, kommunskdoterskan och ldkare pa
hilsocentralen. I skrivande stund har projektet fatt godként att pabdrjas under
varen. Projektet finansieras via Vinnova och uppgar till 0,8 mkr under ett ar.

Det pagar ett forberedande arbete for nybyggnation av dldreboende om 80 platser
pa Ekbacka. Projekteringsfasen paborjades under varen och upphandlingen av
totalentreprenad genomfordes under sommaren. Kontakt har tagits med
entreprendren om planen framét och etablering av en byggarbetsplats.
Upphandlingen har dverldmnats till fastighetséigaren, BJC Gléntan och planering
pagar infor uppstart av byggprocessen under varen 2022. Beddmningen &r att
projektet dr forsenat med cirka ett ar.

Socialtjansten har under hosten borjat arbeta med SSPF (samverkan socialtjinst,
skola, polis och fritid). Metoden dr ett verktyg for att tidigt identifiera och arbeta
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aktivt med ungdomar som ir i riskzonen pé ett eller annat sétt.

Planering av nytt LSS-boende har paborjats med malséttning att klara det
langsiktiga behovet av gruppbostider. Forvaltningen traffade fastighetsdgaren
SBB i november for dversyn av avtalen och underhallsplan. I fokus ar att forbattra
brukarnas tillgéinglighet till daglig verksamhet i Borgholm och méjlighet att delta
1 gemensamma aktiviteter. I december gick flyttlasset till de nyrenoverade
lokalerna och Daglig Verksamhet &r nu samlad under ett tak i den gamla
sjukhusdelen pé Ekbacka.

Under véren pdborjades upprustning av utemiljoerna, gangvagar och uteplatser
kring Ekbacka. Atgérderna kommer att dka s&vil trivsel som tillgingligheten i
omrddet. Ett vixthus har kopts till Ekbacka och kommer vara klart lagom till
varen och vixtsidsongen. En ny hiss har monterats pa Akerbohemmet och
utemiljon kommer succesivt att fa ett lyft. Tv minibussar har kopts in for att
skapa forutsittningar for 6kade aktiviteter inom dldreomsorgen och omsorgen 1
savil Lottorp som Borgholm.

Kommunen har under september monterat digitala 1&s hos hemtjansttagare vilket
medfor enklare nyckelhantering och storre trygghet hos vira omsorgstagare.
Omfattningen &r cirka 450 1as och berédknas kosta 1,2 mkr initialt. Lasen monteras
pé befintliga 1ds och medfor inga ingrepp pa dorren.

Under november genomfordes "En vecka fri fran vald" med flera olika aktiviteter.
Bland annat uppméarksammades veckan med en kvéll med foreldsningar och
representanter fran polis, kyrka, kvinnofrid och kommunen.

Arbetsmarknadsenheten har under dret planerat for uppstart av aterbruket i
nyrenoverade lokaler och kommer bli ett tillskott i kommunens arbete med savél
miljomal som arbetsmarknadsatgarder.

1.2 God ekonomisk hushallning och ekonomisk stéllning

1.2.1 Sammanfattning

Socialforvaltningen visar for aret en positiv avvikelse om +23,5 mkr.

Resultatet beror pa att verksamheten fatt ersattning fran staten for
sjuklonekostnader, som paverkar avvikelsen med 2,2 mkr, samt erséttning for
utférd vaccination om 0,7 mkr. Verksamheten har dven erhallit riktade
stadsbidrag, som exempelvis god och néra vérd och dldreomsorgslyftet, dessa
uppgér till uppgér till 17,6 mkr. Omsorgen om funktionsnedsatta fick dven i
december in en forskjuten momserséttning for aren 2018-2020 om 1,0 mkr.

Forvaltningen har under 2021 centralt fatt en utokad budget om 8,0 mkr for heltid
som norm och delade turer, dir kostnaderna ir ldgre én budgeterat och uppgéar vid
arets slut till 1,0 mkr.

Ordinirt boende uppvisar vid érets slut ett positivt dverskott pd 4,9 mkr och
hérleds frimst till att beviljade hemtjénsttimmar &r ligre in budgeterat. Aven ett
Overskott inom verksamheter som varit stdingda pa grund av pandemin &r en
bidragande faktor till resultatet.

Avvikelsen inom individ- och familjeomsorg beror framst pd att enheten har haft

férre externa placeringar dn forvantat under éret.
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1.2.2 Kommunens verksamheter

Namndens mal

Kommunfullméktiges mal utgar ifran Agenda 2030 och nimnderna foljer upp
dessa fyra mal. En bedomning om malet prognostiseras bli uppnétt (gron),
mestadels uppnétt (ljusgront), delvis uppnatt (orange) eller ej uppnétt (rod) gors.
Vidare aterfinns analys av malet. Avslutningsvis redovisas en tabell for respektive
mal dar utfall och/eller prognos av maétetal visas tillsammans med maluppfyllelse
pa respektive mitetal.

Kommunfullméktigemal: 3 God Hélsa och vélbefinnande

Kommentar
Malet anses vara mestadels uppfyllt for aret.

Verksamheterna genomsyras 1 stort av god hélsa och vilbefinnande. Resultatet
baseras delvis pa prognosen for Oppna jamforelser och de kvalitetsparametrar som
under 2021 anvénds for att bedoma malet. Resultatet fran Oppna jamforelser
kommer inte forrdn under 2022. Under ar 2020 har en dldreomsorgsplan tagits
fram inom vard och omsorg som bygger pd den utveckling som 6nskas ske under
de niarmsta fyra aren. Personcentrerad vard och omsorg star i fokus med syfte att
skapa trygghet hos omsorgstagaren/patienten genom att sitta deras behov och
forutsittningar i centrum. Kvalitetsparametrar som bemotande, fortroende,
kompetens och aktivering kan dirmed paverkas positivt.

Hilso- och sjukvéardsenheten fortsétter utveckla sina enheter med syfte att ge en
god och néra vard. Samverkan med Hélsocentralen, hemsjukhuset, paverkar
resultaten positivt genom bland annat likemedelsgenomgéingar samt {4 antal dagar
som utskrivningsklara patienter maste kvarstanna inom sluten vard. Digitala
signeringslistor dr inforda pa ett par enheter och under 2022 infors dessa till
samtliga enheter dir ldkemedelshantering forekommer. Sammanhallen
journalféring med Region Kalmar har gett positiva effekter exempelvis i form av
hogre patientsdkerhet och effektiv smittsparning under Covid-19. Projekt pagar
med ett mobilt arbetssitt. Att legitimerad personal kan lésa journalen hos
patienten eller péd vig till patienten effektiviserar arbetet men ger framfor allt en
okad patientsikerhet.

Inom omsorgen om funktionsnedsatta och individ- och familjeomsorg har
cheferna lagt stort fokus pa trivsel och arbetsglddje i majoriteten av arbetsgrupper
samt blivit mer aktiva i arbetsmiljoarbetet vilket kan vara en effekt av projektet
Sunt arbetsliv, samt mycket diskussioner kring friskfaktorer. Det finns dock en hel
del arbete att genomfora framdver inom omradet hilsa pa arbetsplatserna.

Brukarundersdkning inom omsorgen om funktionsnedsatta genomfors vartannat
ar vilket gor att verksamheten inte har ett resultat for 2021. Daremot har
respektive enhet arbetat med framtagande av handlingsplaner utifran foregdende
arsresultat och genomfor nu de aktiviteter som handlingsplanerna beskriver 1 hopp
om ett &nnu béttre resultat pa 2022 ars undersokning.

En egen forsorjning ar viktig for den upplevda kinslan av vilbefinnande. Inom
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arbetsmarknadsenheten har andelen bistindsmottagare minskat vilket kan visa pa
en storre andel av befolkningen har en egen f6rsorjning, och trenden berdknas att
fortsitta.

Matetal Periodicitet Malvarde Utfall

Personalkontinuitet 14 dagar (antal )
medarbetare som en omsorgstagare Tertial 13 13,8
moter under en 14-dagarsperiod)

. Antalet deltagare som deltagit i

daglig verksamhet LSS som har fatt

skyddat arbete eller arbete pa den Ar 2 1
reguljara arbetsmarknaden ska 6ka

jamfért med féregaende ar

. Brukarbeddmning hemtjanst

aldreomsorg - bemoétande, andel (%) Ar 98 98
Brukarbeddmning gors arligen av

Socialstyrelsen

Brukarbeddmning sarskilt boende
aldreomsorg - bemétande, andel (%) Ar 98 95
Brukarbedémning gors arligen av
Socialstyrelsen

Brukarbeddmning hemtjanst
aldreomsorg - mojlighet att framféra
synpunkter eller klagomal, andel (%) Ar 75 65
Brukarbedémning gors arligen av
Socialstyrelsen

Brukarbeddmning sarskilt boende
aldreomsorg - méjlighet att framféra
synpunkter eller klagomal, andel (%) Ar 70 65

Brukarbedémning gors arligen av
Socialstyrelsen

Brukarbeddmning hemtjanst
aldreomsorg - personalen utfor sina
arbetsuppgifter, andel (%) Ar 95 94

Brukarbedémning gors arligen av
Socialstyrelsen

Brukarbeddmning sarskilt boende
aldreomsorg - maltidsmilj¢, andel (%) Ar

Brukarbedémning gors arligen av
Socialstyrelsen

80 73

Brukarbedémning hemtjanst
aldreomsorg - fortroende for
personalen, andel (%) Ar 95 93

Brukarbedémning gors arligen av
Socialstyrelsen

Brukarbeddmning sarskilt boende
aldreomsorg - fortroende for
personalen, andel (%)

Brukarbedémning gors arligen av Ar 95 93
Socialstyrelsen

Socialnédmnd Arsredovisning 2021 6
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Matetal Periodicitet

Malvarde

Utfall

Andelen omsorgstagare som
kanner sig trygga med personalen ska
Oka jamfoért med foregaende matning. Ar
Data hamtas fran brukarbedomning
som gors vartannat ar

90 %

83 %

| Andelen omsorgstagare som

kanner att de far bestdmma saker som

ar viktiga for sig sjalva, hemmal/pa sin
dagliga verksamhet ska 6ka jamfort Ar
med féregdende matning. Data hamtas

fran brukarbedémning som gors

vartannat ar

90 %

57 %

B Ej ateraktualiserade vuxna med
missbruksproblem 21+ ett ar efter Ar
avslutad utredning eller insats, andel

(%)

90

43

Ej ateraktualiserade barn 0-12 ar
ett ar efter avslutad utredning eller Ar
insats, andel (%)

90

88

Brukarbeddmning sarskilt boende
aldreomsorg - sociala aktiviteter, andel Ar
(%) Data hamtas fran brukarbedémning
som gors vartannat ar

70

68

'. Ej ateraktualiserade ungdomar 13-
20 ar ett ar efter avslutad utredning Ar
eller insats, andel (%)

90

100

. Personer 75+ ar i sarskilt boende Ar
med olampliga lakemedel, andel (%)

. Brukarbeddmning sarskilt boende
aldreomsorg - tillgang till sjukskoéterska, Ar
andel (%) Kolada

75

75

. Antal dagar for utskrivningsklara Ar
patienter.

0,1

0,1

H Okat resultat av dokumenterad
smartskattning vid vard i livets Tertial
slutskede. (resultat inhdmtas fran

Palliativa registret)

85 %

62 %

Ej ateraktualiserade vuxna
personer med férsorjningsstod ett ar Ar
efter avslutat forsorjningsstéd, andel
(%)

80

77

. Vuxna bistandsmottagare med
langvarigt ekonomiskt bistand, andel Ar
(%) av befolkningen

0,7

'.' Fallskador bland personer 65+, 3- Ar
arsm, antal/100 000 inv. Kolada

2570

2551
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Aktiviteter Startdatum Slutdatum Status
Arlig lakemedelsgenomgang. Lakare, sjukskoterska v
samt patient gar igenom patienternas lakemedel arligen  2021-08-20 2021-11-30
. b . Avslutad
for se att de dverensstammer med behovet
Sjukskéter.skgn p!acgras fysiskt pa enhgterna, for att 2021-01-01 2021-04-30 LV 4
vara mer tillganglig fér personal och patienter Avslutad
Teamsamverkan 3 ggr/vecka med sjukskoterska, L4
Rehab, handlaggare och hélsocentralen. 2021-01-18 2021-11-30 Avslutad
Skapa. tydliga riktlinjer for SIP(samordnad individuell 2021-02-22 2021-05-28 v
planering) Avslutad
Planera, implementera och utvardera projektet med 'Y 14 v
Cuviva gallande hemmonitorering vid palliativ vard 2021-01-18 2021-11-30 Avslutad
Skapa en néjdhetsenkat for klienter 2021-01-01 2021-12-31 Avslutad
Uppratta hanc_j_lingsplan i samband med resultatet av 2021-01-01 2021-12-31 LV 4
brukarundersékning Avslutad
Ett APT (arbetsplatstraff) varje ar ska fokusera pa trivsel v
och arbetsgladje hos vara medarbetare. Halsoinspiratér  2021-01-01 2021-12-31
. . - Avslutad
kan med fordel bjudas in
Utveckla och tydliggora det multiprofessionella teamet 2021-02-15 2021-09-30 v
Avslutad
Skapa rutin fér ADL-matning, for att 2022 kunna mata v
ADL status med syfte att mata hur effektiva insatserna 2021-01-18 2021-09-30 Avslutad
ar
Valkomstsamtal - Oka kunskapen hos medarbetarna v
om vikten av samtalet for att f4 en kansla av 2021-01-18 2021-11-30
Avslutad
sammanhang
\{élkomstsamtal- tydliggdra hur/var synpunkter kan 2021-01-18 2021-11-30 L4
ldmnas Avslutad
U'ppdate.ra rutin gallande kontaktmannaskap och 2021-01-18 2021-05-24 v
darefter implementera Avslutad
Enheterna schemalagger organiserade aktiviteter for 2021-01-18 2021-11-30 v
boende. Avslutad
Implementering av maltidspolic 2021-01-18 2021-10-25 v
Y Avslutad

Kommunfullméktigemal: 4 God utbildning for alla

Kommentar

Milet dr mestadels uppfyllt for aret.

For nérvarande rader brist pa yrkesutbildad personal inom flertalet yrken inom
vard och omsorg om &ldre personer. Denna brist forvintas 6ka de kommande aren
dé den demografiskt betingade efterfragan pa utbildad arbetskraft 6kar kraftigt.
Regeringen genomfor sedan 2020 satsningen Aldreomsorgslyftet som syftar till

att stirka kompetensen inom dldreomsorgen genom att ge ny och befintlig
personal mgjlighet att genomga utbildning pé betald arbetstid. Under 2021 har 45
medarbetare fitt mdjlighet att paborja underskoterskeutbildning med delvis
betalning, samt sex medarbetare har paborjat utbildning till
specialistunderskoterska.
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Positivt dr den digitala framfarten som skett under pandemin som i storre
utstrackning gjort det mojligt for medarbetare att delta 1 digitala utbildningar och
moten. Arbetsgivaren kan inte forvénta sig att medarbetare dr fulldrda inom sitt
arbetsomréade nér de anstills utan méste hela tiden forsdkra sig om att medarbetare
fylls p4 med ny kunskap och att vissa medarbetare fér spetsutbildning inom vissa
omraden vilket den digitala tekniken mdjliggjort i storre utstrackning. Tva stora
utbildningssatsningar har genomforts under 2021 inom omsorgen om
funktionsnedsatta, dels en grundutbildning for samtliga tillsvidareanstéllda i
dmnet vald i ndra relationer, om att uppticka tidiga signaler pa valdsutsatthet och
bemotande i dessa situationer, dels en utbildning med fokus p& bemétande och
kommunikation.

Andelen omsorgsassistenter har minskat jamfort med foregaende ar. Flera
medarbetare inom verksamheten har redan eller kommer inom de ndrmaste ren
att ga 1 pension vilket gor att det finns ett stort rekryteringsbehov framoéver. Under
2021, i samband med medarbetarsamtalet har chefer tillsammans med sina
medarbetare utformat individuella kompetensplaner. Verksamheten forsoker dven
ta emot s minga elever som dr mojligt fran gymnasie- och vuxenutbildning {or
att marknadsfora arbete inom Omsorgen om funktionsnedsatta. Forvaltningen har
ocksa fatt ett politiskt uppdrag att se dver titulatur och kompetenskrav inom
verksamheten. I samband med att kompetenskrav fortydligas kan det dven bli
aktuellt att se over vilka kompetenshdjande atgéarder forvaltningen framdver
behdver satsa pa for att 0ka andelen omsorgsassistenter. Uppdraget var planerat
att paborjas hosten 2021 men pa grund av stor personalomsittning pé
personalavdelningen togs beslut om att skjuta pa uppdraget till varen 2022.

Under hosten 2021 har ett projekt startats upp inom arbetsmarknadsenheten med
bidrag fran Lansstyrelsen med syfte att 0ka deltagarnas kunskaper i svenska
spraket. Laxldsningscaféet bedrivs 1 samarbete med Hela manniskan sa ett arbete
ar paborjat for att hjdlpa deltagare att forbattra sina kunskaper i svenska spraket.
Dock ér det en process som kommer att ta 14ng tid for att ge effekt.

Matetal Periodicitet Malvarde Utfall

Andel utbildade underskoterskor ska 6ka Tertial 78.33 % 66.21 %
jamfort med féregaende ar ’ ’

Andel omsorgsassistenter ska 6ka Tertial 85 % 81.25 %
jamfért med féregaende ar ’

. Antal timmar som baspersonal utfér
delegerade sjukvardsuppgifter ska 6ka
underskoterskor ska fa utféra
arbetsuppgifter som delegeras av
sjukskoterskorna for 6kad stimulans)

. Antal demensenheter som ar

stjarnmarkta. Utbildningssatsning framtagen

av Svensk demenscentrum med syfte att Ar 3 1
arbeta med personcentrerad omsorg. (6

demensenheter i Borgholms kommun)

. Invanare 25-64 ar med férgymnasial
utbildning, andel (%). Paverkar Ar 13 13
forsorjningsstodet
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Aktiviteter Startdatu Slutdatum  Status
m

Regeringens Aldreomsorgslyft Satsningen syftar till att
starka kompe.ten.sen inom aldr.(.a.qmsorgen genomcatt 2021-01-18  2021-11-30 ¥4
ge ny och befintlig personal mgjlighet att genomga Avslutad

utbildning till underskoéterska pa betald arbetstid.

Vid nyrekrytering skrivs t.ydlig kr‘a“vspecifikation i 2021-01-01  2021-12-31 v
samband med annonsering av tjanst Avslutad
Utbildning genom framtaget utbildningspaket fér v
stjarnmérkta demensenheter som genomférs av 2021-01-18 2021-11-30

. ) N Avslutad
utbildade instruktorer.
All .baspersonal ska f& utbildning i forflyttningsteknik av 2021-01-18  2021-11-30 L7
fysioterapeuterna Avslutad
Inventera/planera/utvardera den individuella v
kompetensutvecklingsplanen 2021-02:01 2021-11-30 5 q)ytaq

Kommunfullméktigemal: 8 Ansténdiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvéxt

Kommentar

Milet &r delvis uppnatt vid arets slut.

Alla medarbetare inom &ldreomsorgen har i och med Heltid som norm, blivit
erbjudna heltidstjanster. De flesta har accepterat men valt att vara partiellt
tjdnstlediga. Antalet tjdnster har ddrmed inte dkat i den takt som prognostiserats.
Sjukskdterskorna har inte paborjat arbetet med Heltid som norm dé
schemaplanering samt ansvarsfordelning bor ses dver forst. For att ticka det akuta
behovet pa grund av hog frdnvaro samt 6kat omsorgsbehov har fyllnad- och
overtidsersittning betalstas ut och timvikarier anviénts i stor utstrackning.

Effektiv schemaplanering paverkar bemanningsnyckeln positivt da enheterna
tacker upp egen franvaro till storre del. Det 6kade vdrd-och omsorgsbehovet
paverkar dock bemanningsnyckeln negativt under sista halvéaret. Verksamheten
har dven infort helgtjanstgoring, vilket betyder att vissa medarbetare arbetar tre av
fyra helger med ett ldgre heltidsmatt, det vill sdga arbetar farre timmar men far 16n
for heltid. Verksamheten forsoker dven dka grundbemanningen for att tacka
planerad franvaro. Dessa tva atgérder har reducerat de delade turerna markant och
fran och med januari 2022 ir de helt borttagna.

Kompetensutveckling i personcentrerad vard, palliativ utbildning, munhélsa och
motiverande samtal har skett under 2021. Den 6kade digitaliserade
undervisningen har gynnat medarbetarna da fler kan medverka.

Ett omfattande forandringsarbete har gjorts pa individ- och familjeomsorgen, och
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jamfort med 2018 har kostnaderna minskat med 20 mkr, utan att insatsens kvalité
har paverkats.

Den totala sjukfrdnvaron ér fortsatt hog vilket till viss del beror pa starka
restriktioner 1 samband med pandemin. Det finns dock en hel del arbete och
aktiviteter kring friskfaktorer som behdver genomforas for att bryta trenden med
okad sjukfranvaro.

Matetal Periodicitet Malvarde Utfall

Produktivitet (andel utférda av tillgangliga

timmar) Personals arbetstid som utférs hos Manad 65 % 53 %
omsorgstagare
. Total sjukfranvaro ska sénkas med 1,0 Tertial 76% 10.5 %

procentenhet jamfért med foregaende ar

Bemanningsnyckel i demensboende .
(bemanningsnyckeln &r beslutad i Manad 0,74 0,79
socialndmnden)

. Antalet timmar (timaviénade) ska minska
med 70% jmf. med 2018 (beréknas exklusive ~ Ar 29 316 72 345
sommarvikarier)

. Antalet dvertidstimmar ska minska med Ar 447 6276
90 % jamfért med 2018

. Antale.t__fylIrjadstidstimmar ska minska Ar 1630 5309
med 80% jamfort med 2018

Produktiviteten i boendestddet ska 6ka )
jamfort med féregaende tertial. (andelen Tertial 36 % 35,5 %
utférda av planerade timmar hos brukare)

. Nettokostnadsavvikelse LSS, (%) Ar 0 5

| Kostnad funktionsnedséttning LSS daglig A, 219 000 239 682
verksamhet, kr/brukare

Bemanningsnyckel pa aldreboende .
(bemanningsnyckeln &r beslutad i Manad 0,68 0,74
socialndmnden)

'. Antal delade turer Tertial 600 541

. Nettokostnadsavvikelse individ- och Ar 0 0
familjeomsorg, (%)

'.' Langtidsarbetsloshet 25-64 ar, andel (%)

Ar 3,2 3
av bef.
Socialnédmnd Arsredovisning 2021
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Aktiviteter Startdatum  Slutdatum  Status
Sjukfranvaroanalys 2021-05-03  2022-01-31 ¥ Avslutad
Effektiv bemanningsplanering - enheterna sakerstaller att 1 14

den planerade franvaron técks av ordinarie personal 202101-18  2021-11-30 ¥ Avslutad
Implementering av helgtjanstgoring 2021-01-18  2021-11-30 ¥ Avslutad
Utveckla vardtyngdsmatningen 2021-01-18  2021-09-30 ¥ Avslutad

Kommunfullméktigemal: 12 Hallbar konsumtion och produktion

Kommentar

Andel bilar med alternativt drivmedel har 6kat i verksamheten. Malet dr darmed

uppnatt.

P& grund utav svérigheter med lang leveranstid av bilar samt invéntan av
byggstart av gas-mack har inkdpen av bilarna stannat upp och utfallet &r ldgre dn
tidigare prognostiserat. Fyra hybridbilar &r bestdllda men har énnu inte kunnat
levererats. Planen dr att under 2022 kunna komma ikapp med utbyten av bilar for
att fortsétta minska fossila utsldpp. Tva minibussar med plats for rullstolsplatser
har kopts in for att 6ka kvaliteten for dldre och LSS, dir leveransen ér forsenad till

tidigast kvartal 2, 2022.
Matetal Periodicitet Malvarde Utfall
' Andel fossilfria bilar ska 6ka i verksamheten ~ Tertial 41% 41 %
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Sjukfranvaroanalys

Sjukfranvaron har dkat de senaste aren vilket hérleds till pandemin och f6ljsamhet
till folkhdlsomyndighetens restriktioner. En minskning har skett bade pa den
totala- och korttidsfrdnvaron inom socialforvaltningen jamforelsevis med samma
period foregaende ar.

Sjuklonekostnaden uppgér till 8,9 mkr for hela forvaltningen vilket ar en
minskning med 1,6 mkr jamfort med foregdende ar. Ersdttning for
sjuklonekostnader uppgér till 2,2 mkr vilket motsvarar cirka 25 % av kostnaderna.
Kostnader for fyllnadstid samt dvertidserséttningen som paverkas av den hoga
frinvaron uppgér till 6,2 mkr.

I mitten av 2021 ser vard och omsorg en minskad franvaro vilket ger ett béttre
resultat under aret jamfort med foregaende ar. Trots att flera medarbetare varit
sjuka under manga &r, aterfinns de i statistiken &ven om kostnaderna &r mindre.

Den totala sjukfrdnvaron dr inom omsorgen om funktionsnedsatta och individ-
och familjeomsorg hog medan korttidsfrinvaron minskat. Flera enheter har
medarbetare som ar ldngtidssjukskrivna och flera med helt klarlagt ej
arbetsrelaterade orsaker vilket pdverkar resultatet i stor utstrackning. Att
korttidsfrdnvaron ar sa 1ag inom ban och familj, vuxen och missbruk samt stod
och insatser kan bero pd att medarbetare inom dessa enheter i stor utstrackning har
kunnat arbeta hemifrdn med l4ttare symtom och darfor inte behdvt sjukanméla sig.

Utfallet paverkas dven av storleken pé arbetsgruppen sd om en medarbetare &r
frinvarande 1 en liten arbetsgrupp blir procenttalet hogre. Orsakerna till
langtidsfranvaron &r oftast inte arbetsrelaterad och ddrmed svér att paverka da
atgirder sker inom Regionen. Uppfoljningssamtal sker dock av ansvarig
enhetschef. Orsaker till korttidsfranvaro dr framfor allt forkylningssymtom och
karanténsregler for hushéllskontakter. Alla medarbetare, som velat, har blivit
vaccinerade mot Covid vilket har paverkat franvaron positivt.

(%) 2019 2020 2021
Total Korttid Total Korttid Total Korttid

Sarskilt boende 8,9 3,7 12,0 4,8 12,6 3,9
Korttid, sarskilt boende 4,2 2,1 2,1 1,1 5,9 2,4
Ordinart boende 11,2 4.8 13,6 6,2 12,08 5,6
Halso- och sjukvard 4.7 2,3 10,0 4,2 57 2,5
Omsorgen om funktionsnedsatta 12,4 3.1 13,8 4.9 12,6 3,1
Individ- och familjeomsorgen - - 14,7 3,2 12,9 2,0
Stod och insatser - - 13,6 3,1 15,9 2,6
Socialforvaltningen 9,9 3,8 10,8 4,5 10,5 3,7

1 tabellen dr data uttaget for perioden 1/12—30/11 for respektive ar. For att det
ska vara representativt for ett helt ar. Det blir en forskjutning pa en manad.

Halsoinspiratorer har utbildads 1 borjan pa &ret som bland annat bjuds in till
arbetsplatstraffar for att lyfta hdlsofragor. Flera enheter har dven fatt handledning
under dret, vissa med syfte att utveckla medarbetargruppen och for
konflikthantering men andra grupper ocksa for kompetenshdjning och da mer 1
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form av metodhandledning. Barn och familjeenheten har dven arbetat med ett
projekt om héllbart arbetsliv under hosten som de har {for avsikt att fortsdtta med
under ndstkommande é&r.

Fler dtgirder som gors for att motverka sjukfranvaron kan delas in i tva grupper:

Kompetensutveckling och teamsamverkan: 45 medarbetare gar
underskdoterskeutbildningen med delvis betald 16n. Flertalet utbildningar har idag
skett digitalt vilket ger 6kad mojlighet for att fler kan medverka. Hemsjukvérden
samt kommunrehab 4r ofta med pa arbetsplatstriffar for att kompetensutveckla
baspersonalen i ndgot omrade. HR-stod samt konflikthantering &r andra &tgérder
som kan motverka franvaro.

Trivsel, aktiviteter och gemenskap: Hélsoinspiratdrer som har i uppdrag att ge
tips och hjélpa kollegor till ett hdlsosamt liv. Gemensam frukost till
sjalvkostnadspris en gang i ménaden. Morgongympa. Narvarande ledarskap ger
mojlighet for reflektion, avstimningar och personliga méoten.

Heltid som norm

Alla medarbetare dr numera erbjudna heltidstjdnster samt har dven mojlighet till
tjanstledighet. Heltid som norm har inte haft dnskat utfall. Den faktiska
anstéllningen har endast 6kat med 0,01 fran 2020. Orsaker till att medarbetarna
inte vill arbeta heltid varierar:

e Medarbetare ndrmar sig pensionsalder och vill inte 6ka sina
tjdnstgoringsgrader.

Arbetsbelastningen upplevs for hog for att orka arbeta heltid.
Upplevd bristande aterhdmtning.

Onskan om fler lediga dagar.

Da utfallet inte blivit som prognostiserat har anvisade medel for Heltid som norm
inte nyttjats fullt ut. Fordndringsarbetet fortloper under 2022.

Genomsnittlig anstallning 2018-2021

B Medelanstdllning (tj) M Faktisk anstallning (tj)

0,96

0,95

2018 2020 2021

Den réda stapeln visar medelanstdllningen, alltsd vad anstdllningsavtalen sdger.
Den bla stapeln visar vad den faktiska anstdllningen dr efter sjilvvalda
tidanstledigheter.
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Delade turer

Antalet delade turer har minskat markant sedan helgtjanstgoringen infordes.
Under fOrsta tertialen minskade delade turer med cirka 70 %. Under
semesterperioden 0kade dessa pa grund av att det har varit svart att rekrytera
sommarpersonal. Arbetet har fortgdtt och enheterna har successivt fatt bort dessa
turer. Fran och med 1 januari 2022 &r delade turer borttagna.

Delade turer/manad (totalt dldreomsorg)
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Totalt delade turer 2020: 1331
Totalt delade turer 2021: 624

Obokad resurstid

80

Axeltitel

I diagrammet nedan redovisas kostnader for obokad resurstid inom olika
verksamhetsomréden i tkr, det vill séiga den tid som inte kunnat bokas ut pd andra
arbetspass i den egna eller annan verksamhet. Under aret har det uppstatt en
kostnad om 1,0 mkr. Frdn maj ménad sdg vi en 6kning inom hemtjansten samt
inom Sarskilt boende vilket hirleds till minskade hemtjansttimmar samt 6kad
grundbemanning infér sommaren. De sista tre minaderna visar en minskning

inom hemtjanst och omsorgen om funktionsnedsatta vilket hirleds till vikariebrist.

Okningen p4 sérskilt boende beror till stor del p4 effekterna av helgtjinstgoring
samt viss 0kad grundbemanning. Minskningen inom Omsorgen om
funktionsnedsatta harleds till kad samplanering. Orsaker till obokade resurstider
kan vara:

e Det finns ingen bestillning som matchar arbetstiden.
e Ett helt arbetspass kan inte bokas ut d& behovet dr farre timmar én
schemapasset. For kort for att boka ut, det vill sdga 2 timmar.

Kostnad obokad resurstid (tkr)

70

mSABO
= Hemtjanst
mOFN
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Ekonomisk analys

Analys av avvikelse for perioden

Socialforvaltningen uppvisar for ar 2021 en positiv budgetavvikelse om
+23,5 mkr. Nedan presenteras resultatet per verksamhet.

Centralt
Den positiva budgetavvikelsen for aret ar +8,0 mkr.

Overskottet centralt hirleds till en utdkad budget om 8 mkr for 2021 gillande
heltid som norm och delade turer dir kostnaderna varit ldgre 4n budgeterat, pa
grund utav svarigheter att rekrytera personal for att kunna ticka upp sjukfrénvaro
och personal under utbildning. Kostnaderna som har fordelats ut till
verksamheterna géillande heltid som norm é&r ldgre dn berdknat och uppgar till

1,0 mkr. En omforing av personalkostnader samt systemkostnader har gjorts fran
verksamheten som har kunnat belastas av statligt betalda medel paverkar ocksa
resultatet positivt.

Vird och omsorg

Den totala budgetavvikelsen for hela verksamheten vard och omsorg uppgér
+7,5 mkr.

Den negativa avvikelsen pd bemanningsenheten om -0,1 mkr hirleds till att efter
en drsarbetstidsavridkning 1 slutet av forsta halvaret, konstaterades det att antalet
timmar pa bestillda arbetspass minskat pa grund av heltid som norm och 6kad
grundbemanning inom verksamheterna. En kostnad for uteblivet arbete belastade
dé den egna verksamheten och paverkar avvikelsen negativt.

Hélso-och sjukvardens positiva resultat om +0,8 mkr hérleds till att kostnaden for
hjdlpmedel ligger ldgre dn budgeterad niva, trots en 6kning under de senaste
manaderna. Resultatet hirleds dven till intdkter som verksamheten fétt for utford
vaccinering mot Covid-19, samt en omforing av kostnader till statligt betalda
medel. Det som reducerar resultatet 4r 6kade kostnader for inkontinens,
forbandsmaterial samt medicinskteknisk utrustning. Personalkostnader for
sjukskoterskorna ér 1 balans.

Diagrammet visar kostnaden for hjdlpmedel. Kostnaden dr under budgeterad nivd
for 2021 och visar ett positivt resultat med +0,6 mkr.

Hjalpmedel, tkr
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Den positiva avvikelsen inom Sarskilt boende pd +2,0 mkr hérleds till minskade
kostnader centralt p& grund av en delvis vakant tjinst. Aven extern finansiering av
verksamhetens kostnader 1 form av statliga stimulansmedel paverkar avvikelsen
positivt. Under det fjdrde kvartalet 6kade vard och omsorgsbehovet och har kréavt
extra bemanning, vilket har paverkat resultatet negativt. Verksamheten har dven
fatt tilldelade medel, i samband med heltid som norm, for kostnaden for den
obokade resurstiden vilken uppgar till 0,5 mkr.

De ovre linjerna visar bemanningsnyckeln i genomsnitt for mdanaden for
demensboendena och den undre dr for dldreboendena inklusive korttid. December
manad dr prelimindr.

Bemanningsnyckel sabo, tjdnster/boendeplats
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Budgeterade tjanster demensbhoende
-« =« Utfall antal tjanster demensboende
Budgeterade tjanster aldreboende inkl korttid
=—m=Utfall tji&nster &ldreboende inkl korttid

Den positiva budgetavvikelsen om +4,9 mkr inom ordinért boende hérleds till den
fortsatt positiva avvikelsen centralt och i mellersta omradet. Enheternas resultat
beror pa okat antal hemtjansttimmar och laga personalkostnader. Vissa enheter
uppvisar ett underskott vilket hérleds till minskat antal hemtjénsttimmar. Det
faktiska antalet beviljade hemtjansttimmar ar ldgre d4n vad som ar budgeterat for
aret 2021, vilket paverkar resultatet positivt. Genomgang av
resursfordelningsmodellen pagar for att se Over eventuella forbattringsatgarder.
Verksamheten har dven fitt tilldelade medel for kostnaden for den obokade
resurstiden vilken uppgér till 0,4 mkr. Ett 6verskott inom dagliga verksamheter
som varit stingda storsta delen av aret dr dven en bidragande faktor till resultatet.

Hemtjdnsttimmar
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Omsorgen om funktionsnedsatta
Resultatet for aret ar +1,5 mkr.

Det positiva resultatet hirleds till minskade kostnader centralt pd grund av delvis
vakanta tjinster centralt samt en momsersittning som inkom 1 slutet av aret pa
1,0 mkr som inte var berdknad. Anledningen till momsersattningen &r att
kommunen har fatt hjdlp av en revisionsbyra att granska momserséttning for aren
2018-2020, dar det konstaterades att kommunen kunde atersokt mer
momsersittning in vad som har gjorts. Aven en planerad tickning centralt for
eventuella 6kade personalkostnader bland gruppbostidderna ér en bidragande
faktor till resultatet.

Under pandemin har vissa aktiviteter inom ramen for social tréining inte kunnat
erbjudas, vilket har bidragit till dverskottet. Verksamheten har heller inte nyttjat
hela sin personalbudget utan forsokt minska ner pd personal nér tillfélle getts, da
bland annat antalet deltagare inom daglig verksamhet inte varit lika stort som
berdknat pa grund av pandemin. Gruppbostdderna i Borgholm visar dverskott,
vilket beror pa att verksamheten har kunnat schemaplanera optimalt och sett Gver
verksamhetens behov av personal.

Det som reducerar resultatet dr att vissa gruppbostidder har haft 6kade
personalkostnader, som dels hérleds till extra insatta atgérder dar
dubbelbemanning kravts dygnet runt varannan vecka. Utokningen samt hog
sjukfranvaro har genererat 6kade kostnader, dessa bestar frimst utav
overtidsersittning, fyllnadstid och kostnad for 6veranstillning 1 samband med
arbetsanpassning for medarbetare.

Individ- och familjeomsorgen
Budgetavvikelsen for aret ar +5,1 mkr.

Avvikelsen beror frimst pa att enheten inte haft s& manga externa placeringar som
budgeterats for under aret. Fokus har lagts pa att arbeta sé langt det gar pa
hemmaplan forst for att undvika placeringar. Behandlarna kan da arbeta mer
intensivt i familjen med bade enskilda behandlingar och med familjen som grupp.
Det positiva utfallet beror dven pa att flera tjénster varit vakanta, dels pa grund av
sjukskrivningar och tjanstledigheter, samt avvaktan pa kartliggning av vilken
kompetens verksamheten var i behov av. Aven extern finansiering av
verksamhetens kostnader i form av statliga stimulansmedel paverkar resultatet
positivt. I diagrammet nedan visas antalet placeringar jamfort med foregaende éar.

Placeringar IFO
8
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Antal Hvb/konsulentstédda placeringar barn o familj 2020
Antal placeringar missbruk o vuxen 2020
=m Antal Hvb/konsulentstodda placeringar barn o familj 2021
= # = Antal placeringar missbruk o vuxen 2021
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Arbetsmarknadsenheten

Den positiva budgetavvikelsen for aret dr +0,8 mkr.

Det positiva resultatet hirleds till en vakant tjénst centralt som praktiksamordnare.
Men en utokning av antalet handlaggare pa forsorjningsstod har skett med en
heltidstjénst vilket har péverkat resultatet. P4 grund utav rddande pandemi har
intaget av nya bidragsanstéllningar héllits nere. Renoveringen av Arbetscenters
lokaler har pagétt under nastan hela 2021, vilket ocksa medfort att nya
anstillningar inte har kunnat ske. Didrmed har ett Sverskott uppstétt. Aven en
extern finansiering i form av statliga stimulansmedel av 1,5 heltidstjénst bidrar till
det positiva resultatet. Antalet ansokningar om forsorjningsstod 6kade 1 borjan av
aret for att sedan minska igen, och resultatet ligger pa en ldgre niva dn tidigare ar
for samma period. Kostnaden for forsorjningsstod har heller inte 6kat under slutet
av aret som forvantat. En forbéttring pd arbetsmarknaden har ocksa medfort ett
minskat behov av ekonomiskt bistand samt en fortsatt anstdllning av personer med
forsorjningsstod till extratjénster dr ocksé en bidragande faktor.

Férsorjningsstéd, tkr
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Analys av arsprognos

Arets resultat ir hdgre én prognostiserat. Nedan presenteras analys av avvikelsen
mellan prognos i delarsbokslut (Tertial 2) och &rets utfall. Overgripande sé har
hinsyn inte tagits till effekterna av riktade stadsbidrag i prognoserna, da flera av
dessa blev kédnda sent under 2021.

Prognosen har under aret varit forsiktigt lagda pd grund av flera
osdkerhetsfaktorer. Enligt diagrammet som visas 1 kapitlet om heltid som norm, sa
har den faktiska anstdllningen inte fordndrats sen 2019. Hade férre valt att vara
partiellt tjanstlediga, hade kostnaderna 6kat, eftersom behovet pa enheten varit
tillgodosett. Verksamheterna har under aret gjort schemaforandringar, och nya
anstéllningsformer for att ta bort delade turer, vilket kommer ge effekt fullt ut
2022. Darmed har kostnaderna for heltid som norm och borttag av delade turer
inte kostat lika mycket som budgeterat.

Inom vard och omsorg har prognosen avvikit fran utfallet pa grund av att vard och
omsorgsbehovet varierat. Till exempel har antalet hemtjansttimmar minskat
jamfor med budgeterat behov. Ersittning for sjuklonekostnader har inte heller

varit medrdknade fullt ut i prognosen. P4 grund av restriktionerna blev
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sjukfranvaron hogre én vad som riknats med vilket har paverkat avvikelsen fran
prognosen.

Skillnaden mellan prognosen och utfallet inom omsorgen om funktionsnedsatta
beror pd inkommen momsersattning om 1,0 mkr 1 december for aren 2018-2020.
Samt vakanser inom centralt i slutet av aret pa grund av sjukskrivningar.
Osikerhet kring 6kade personalkostnader inom gruppbostiderna dér det i
prognosen antogs ett storre underskott dn vad utfallet blev.

Skillnaden inom individ- och familjeomsorgen beror pa externa placeringar. |
prognosen antogs det att externa placeringar skulle oka i slutet av aret, dér andra
16sningar verkstélldes istéllet. I vissa drenden finns det fortsatt en osédkerhet om
okade placeringar i borjan pé 2022. I prognosen ridknade verksamheten med att
forebyggande teamet skulle flytta under andra halvan av aret vilket skulle
innebdra en del merkostnader, denna flytt blev senare inte nddvindig och
overskottet blev ddrmed hogre dn prognostiserat.

Inom arbetsmarknadsenheten beror skillnaden framst pa ldgre kostnader &n
berdknat inom forsorjningsstod. Prognosen var att forsorjningsstod skulle oka 1
slutet av aret som tidigare ar, men utfallet blev ldgre. En annan faktor till
avvikelsen ar pa grund utav rddande pandemi har intaget av nya
bidragsanstillningar hallits nere, i prognosen var antagandet att 6ka antalet
anstillningar i slutet av aret i samband med lattade restriktioner, men nér
restriktionerna senare aterinfordes minskade fordndrades antagandet.

Ansvar Enhet Prognos Prognos Resultat %
Tertial 1 Tertial 2 2021 | Avvikelse
fran
budget
70 CENTRALT 200 6 300 7 960 21,2%
71 BEMANNINGSENHETEN 250 -200 -107 -5,7%
72 HALSO- OCH SJUKVARD 700 600 754 2,7%
73 SARSKILT BOENDE 800 2950 1959 2,1%
74 ORDINART BOENDE 850 2 850 4 937 6,5%
OMSORGEN OM
75 FUNKTIONSN. -950 -700 1506 2,6%
INDIVID OCH
76 FAMILJEOMSORG 1950 3 550 5122 19,6%
77 ARBETSMARKNADSENHET 100 400 830 6,6%
79 PROJEKT SOC -150 500 520
Totalt 3750 16 250 23 481 7,1%
Socialnédmnd Arsredovisning 2021
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Ekonomisk sammanstéllining

Arsbudget Utfall Avvikelse
Total
70 Centralt 37 425 29 465 7 960
71 Bemanningsenhet 1853 1960 -107
72 Halso- och sjukvard 27 684 26 930 754
73 Sarskilt boende 91 973 90 014 1959
74 Ordinéart boende 75 280 70 343 4937
75 Omsorgen om 58 882 57 377 1506
76 ]'cgf;:’lj'gor‘:]‘;zrg 26 114 20 992 5122
77 /é\;betsmarknadsenhet 12 558 11727 830
79 Projekt 0 -520 520
Summa 331769 308 288 23 481
Ekonomisk sammanstéllning per ansvar
Arsbudget Utfall Avvikelse
Total
7000 Socialndmnd 664 471 193
7001  Bidrag till féreningar 210 188 22
7002 Fastigheter 2217 2403 -186
7005 golamng 400 125 275
7006 Stab 16 636 9525 7110
7007 Myndighet 7 020 7 009 11
7008 Admin o service 10 278 9743 535
7102 Vikariepool 1853 1960 -107
7200 E%T:r?]e Sel&Contralt 12 664 11 893 771
7205 Sjukskéterskor Dag 13014 12727 287
7206  Sjukskoterskor Natt 2007 2 311 -304
7300 Centralt SB 10 819 10 480 339
7302 Adm Personal SB 7625 5263 2 362
7311 Ekbacka 4 5447 5195 253
7312 Ekbacka 4 natt 1368 1443 -75
7321 Ekbacka 2 5 364 5396 -32
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Arsbudget Utfall Avvikelse

7322 Ekbacka 2 Natt 1347 1331 15

7323 Ekbacka 5 6 854 7198 -344

7324 Ekbacka 5/6 natt 3970 3 686 284

7325 Ekbacka 6 6 642 7 044 -402

7331  Akerbohemmet DB 8901 8 975 -74

7332  Akerbohemmet AB 4182 4 441 -259

7333 Nattpatrullen norr 7 155 7707 -551

7341 Soldalen DB 5085 4 827 259

7342 Soldalen AB 3847 3604 243

7343 Soldalen Natt 4040 4254 -214

7351 Strémgarden DB 6 575 6 392 183

7353 Stromgarden Natt 2752 2779 -27

7400 Centralt Ord. boende 2229 2012 217

7402 Adm Personal Ord. 7187 6617 570
boende

7411  Klockaregarden 1282 1037 244

7414 Social verksamhet B- 1085 557 507
holm

7415 Social verksamhet 510 453 57
Norr

7419 Hemtjanst Boda 7 700 8 940 -1 239

7420 Hemtjanst Lottorp 11 329 11 583 -253

7430 Hemtjanst Centrum 10 514 10173 341
Norr

7432 Hemtanst Centrum 10737 8 639 2098
Soder
Nattpatrullen

7433 Mell./Ytter 2761 2 851 -90
Hemtjanst

7451 LanglotRalla 9102 9714 -612

7452 Hemtanst 10 845 7767 3078
Kdpingsvik

7500 entralt Omsorg av 769 1 427 2196

7502 Adm Personal 3610 3249 361
Omsorg av F.

7510 Aviosare & 1304 1305 0
Ledsagning

7511  Personlig Ass SFB 5855 5349 506

7513 Boendestddet 2913 3 087 -174

7514 Pgrsonligt utformat 495 300 125
stod

7515 Personlig ass LSS 5543 6 193 -651

7530 Dagligvht Borgholm 7198 7135 63
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Arsbudget Utfall Avvikelse

Korttidsverksamhet

7531 3007 4314 -1 306
Runsten

7533  Traffpunkt OFN 167 56 111

7570 Servicebostad 2288 2367 79
Guntorpsg.

7571 Cruppbostader 5288 6 305 1017
Ranstad

7573  Gruppbostader 4387 4 361 26
Akerhagen

7574 Servicebostad 2 088 1997 90
Sandgatan

7575 Sruppb Johan 4635 4034 602
Soderstr. v.

7576 Cruppb. Norra 4414 4165 249
Langgatan

7577 Gruppb. V Jarnvagsg 3918 3739 179

7578 Satelliten Léttorp 809 400 408
Kontaktpersoner

7592 LSS 265 447 -183

7600 Centralt IFO 1635 1401 234

7602 Adm Personal IFO 1511 1328 182

7640 Stod och insatser 4 297 3524 773

7650 Barn och familj 14 881 12120 2761

7670 Vard av missbrukare 2768 2 558 210

7675 Vard av vuxna 1023 61 962

7700 Centralt AME 696 508 188

7702 Administrativ 3274 2167 1106
personal ame

7703 Ekonomiskt bistand 6 560 6 786 -226

7710 Arbetsmarknadsatga 1519 1739 220
rder

7931 Integration 0 -520 520
Summa 331769 308 288 23 481
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Inkdp och avtalstrohet

Enligt av kommunfullméiktige beslutade mal "Hallbar konsumtion och
produktion" ska kommunen sékerstélla hillbara konsumtions- och
produktionsmonster. Bade konsumtion och produktion behover vara hallbart,
upphandlingar som gors behdver ta hinsyn till hallbarhet och det ska vara enkelt
att gora ritt gidllande hallbar konsumtion och produktion.

Borgholms kommun inférde e-handel under viren 2019. Det finns flera mél
kopplat till att inféra e-handel, till exempel att det ska bli léttare att gora rétt for de
medarbetare som gor inkop, att avtalstroheten ska oka, att processerna ska bli mer
effektiva samt att uppna kostnadsbesparingar. Genom att ansluta leverantorer till
e-handelssystemet kan den som bestéller enklare soka och hitta avtalade varor och
tjénster och se de aktuella priserna. Det blir da lattare att handla rétt varor och
tjénster fran ritt leverantdr till rétt pris.

Nedan visas avtalstroheten for socialforvaltningen, baserat pa inkop som ar
betalda under perioden. Inkdpen ér exklusive kdp av huvudverksamhet, lokalhyror
samt bidrag. Avtalstroheten for perioden ar 87 % (for hela 2020 var 86 %). Den
del som avviker mest fran avtal dr kategorin material, i huvudsak
forbrukningsmaterial. Sett till hela kommunen sa &r avtalstroheten 85 % under
perioden.

Trots att andelen inkop dr 87 % enligt avtal sa dr inkdp gjorda fran 255 olika
leverantorer under perioden, varav 73 dr avtalsleverantorer. Det dr manga mindre
kop som genomfors fran olika leverantorer och ett stort antal nya leverantdrer
tillkommer varje vecka.

Utan avtal: 133 % ~,

\

Med avtal: 86,7 %

® Med avtal @ Utan avtal
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Atgérder och konsekvensanalys

Nedan atgéirder har verksamheterna arbetat med under 2021 for att sékerstilla att i
slutet av aret na en budget 1 balans.

e Rekrytering av vikarier for att sdkerstilla att bemanningsgrafen tillgodoses
utan att ordinarie personal tvingas g in och arbeta utover sin ordinarie
arbetstid mot fyllnads-och Gvertidserséttning. Verksamheten arbetar ocksa
for att tillsvidareanstilla medarbetare sa det finns en kapacitet att ticka
planerad franvaro samt forldgga resurspass. Resultatet har varierat mellan
enheterna, da det exempelvis har varit svarare med tillsdttning av vikarier i
den norra kommundelen.

e Aktivt rehabiliteringsarbete med stod fran HR-avdelningen som i vissa fall
troligtvis kommer leda till avslutad anstillning for nagra medarbetare som
inte bedoms ha arbetsformdga. Svart att berdkna néar atgérd ger effekt da
det till stor del beror pa HR-avdelningen och Forsdkringskassan.

e Avveckla en gruppbostad nér ny gruppbostad blir fardigstélld. Forvantad
effekt 3,5 mkr. I den forvintade effekten ingér inte hyra for ny
gruppbostad d4 denna fnnu inte #r faststilld. Atgirden ér tidigast mojlig
att utfora under 2023.

1.2.3 Intern kontroll

Forvaltningens internkontroll redovisas under rubriken systematisk
kvalitetssdkring.

1.2.4 Systematisk kvalitetssékring

Kvalitetsledningssystemet dr ett stod for bade ledning och medarbetare att
systematiskt och fortlopande utveckla, folja upp och sikra kvaliteten i
verksamheten. Ledningssystemet omfattar verksamhetens alla delar och den som
bedriver verksamheten ska med stod av ledningssystemet kunna;

planera

leda

kontrollera

folja upp

utvirdera

forbattra verksamheten

Med hjélp av processer och rutiner samt ett systematiskt forbéttringsarbete ska
verksamheten uppna kvalitet. Det systematiska forbattringsarbetet ska bestd av
riskanalys, egenkontroll och hantering av avvikelser.

Journalgranskningen sker dels 1 ledningsgrupp tillsammans med kvalitetsenhet
och delvis ute i verksamheterna tillsammans med medarbetare.

Kvalitetsledningssystemet regleras i SOSFS 2011:9, Ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete. Detta redovisas 1 patienssikerhets- och
kvalitetsberattelsen.
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37
1.3 Forvéntad utveckling

Utifrdn SCB:s prognoser kommer antalet invanare som &r 6ver 80 att 6ka med 309
invanare om fem ar. Borgholms kommun har en storre andel befolkning som ar
over 80 dn vad andra liknande kommuner har. For att bemota ett 6kat behov har
en dldreomsorgsplan med fokus pa personcentrerad omsorg arbetats fram.
Planering for ett nytt dldreboende pa Ekbacka-omréadet pdgar och forvintas borja
byggas under 2022.

For nérvarande rader brist pa yrkesutbildad personal inom flertalet yrken inom
vard och omsorg om &ldre personer. Denna brist forvintas 6ka de kommande aren
dé den demografiskt betingade efterfrdgan pa utbildad arbetskraft 6kar kraftigt. En
atgird for att motverka detta ir Regeringens Aldreomsorgslyft som paborjades
2020. Satsningen syftar till att stirka kompetensen inom édldreomsorgen genom att
ge ny och befintlig personal méjlighet att genomga utbildning till underskoterska
pa betald arbetstid.

Regeringen utreder dven ett nytt lagforslag. Forslaget innebir att de dldre som har
hemtjdnst ska erbjudas en fast omsorgskontakt som ska se till behoven av
kontinuitet, trygghet, individanpassad omsorg och samordning. Den fasta
omsorgskontakten ska vara underskoterska. For att bemota behovet maste en stor
del av hemtjanstpersonalen genomgé underskoterskeutbildningen. I och med
dldreomsorgslyftet utbildas flera av vara medarbetare, delvis med 16n.

Ett pagdende arbete sker att stindigt utveckla stodfunktioner till 6vriga
verksamheter fOr att nd bésta nytta och resultat, fortsétta implementera arbete med
sdker utdvning av arbetsuppgifter, samt genom att mota digitaliseringen och
fortsdtta utveckla det digitala arbetssittet i kallelser, protokoll och ansdkningar
med mera. Sedan 2020 tillhor e-hidlsosamordnare och systemutvecklare enheten
Service och administration vilket innebér att kommande behov av e-hélsa och
utveckling av systemen kan forutses 1 ett tidigare skede. For att utveckla
patientsdkerheten implementeras digitala signeringslistor. Tva enheter inom véard
och omsorg har redan pabdrjat anvindandet och inforande sker i borjan av éret.

Utmaningar med den forvédntade utvecklingen inom omsorgen om
funktionsnedsatta dr att minska sjukfrdnvaron och att rekrytera mer personal sa det
finns utrymme for medarbetare att ticka for sina kollegors frdnvaro utan att
verksamheten ska behdva anvénda sig av for ménga olika timvikarier. Det dr
ocksa en utmaning att driva frdgan om en ny gruppbostad da verksamheten
fortfarande har ko till gruppbostadsplatser. Mjligheter som utvecklingen bidrar
till ar att omorganisering planeras under varen 2022 dir Runstens korttidsboende
planerar for att verkstélla samtliga barndrenden inom omsorgen om
funktionsnedsatta, dvs bade avlosarservice i hemmet och ledsagarservice for barn
samt korttidsvistelse. Syftet dr att samla kompetens kring barn med
funktionsnedsittning och skapa hdgre kvalitet och rittssiikerhet for brukare. Aven
ett fortsatt arbete med samplanering och utvidga medarbetares mdjlighet att arbete
pé fler enheter vid behov.

Utmaningar inom individ- och familjeomsorgen &r ett 6kat fokus pd barn och unga
vad giller Ndra vird. Verksamheten ser en stor utmaning i samverkan med
framforallt psykiatrin bade vad giller barn och vuxna. Aven med Signs of safety
som forhallningssétt inom individ- och familjeomsorgen borjar fa

genomslagskraft men det dr en utmaning att hélla i och hélla ut i ett
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implementeringsarbete och fa det till ett dagligt forhallningssitt som alltid
implementeras.

De mojligheter som verksamheten ser dr att forebyggande teamet har
forhoppningen om att fa fortsétta vara tre medarbetare 1 sitt arbetslag och har
aktiviteter som de har som avsikt att fortsitta genomfora samt nya aktiviteter som
de onskar paborja om utdkningen blir permanentad. Syftet dr att arbeta preventivt
och pa sikt minska kostnader for de tyngre och langvariga insatserna. Bade Barn
och familj och Stdd och insatser ser fram emot fortsatt arbete for 6kat samarbete
och samsyn mellan enheterna. Bland annat arbetar enheterna gemensamt med att
skriva méatbara mél och tydliga uppdrag samt genomférandeplaner.

En fordndring pé arbetsmarknaden dr att vénta. Under arets forsta halvar steg
arbetslosheten ndgot men har under de senaste ménaderna sjunkit igen.
Arbetsmarknadsliget dr gynnsamt vilket har gjort att fler arbetslosa har fatt
arbeten. Manga foretag inom upplevelsenédringen upplever en stark tillvaxt. Det
som hammar en ytterligare tillvéxt &r bristen pé personal. Kostnaderna for
bidragsanstillningar kommer att 6ka under 2022 pé grund utav att
anstéllningsstodet Extratjénster har tagits bort. Andra anstillningsstod medfor en
hogre kostnad for kommunen. Men en forstiarkning av antalet handldggare inom
ekonomiskt bistdnd och den fordelningen av arbetsuppgifter inom enheten
berdknas medfora att fler individer ska fa hjélp att komma ut i annan forsorjning.
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1 Férvaltningsberattelse

1.1 Héandelser av véasentlig betydelse

Vird och omsorg

Den 6kade smittspridningen av Covid-19 har paverkat verksamheten genom hog
sjukfranvaro hos medarbetarna. Smittsparning samt screening med hjilp av
inkOpta snabbtester har skett pa flera enheter med lyckat resultat. Ingen
omsorgstagare pa vard- och omsorgsboende &r smittad.

Pilotprojektet med digitala signeringslistor pa tvéa enheter har gett positiv effekt.
Breddinforande har startat och utbildning sker i samtliga omréaden. Den 28
februari ska alla verksamheter vara igang.

Beslut 4r taget om att bemanningsenheten ska omorganiseras. Poolanstillda ska
placeras ut som resurser i olika omrdden och dirmed skapa en 6kad
grundbemanning. Bemanningsplanerarna far ett utdkat uppdrag som stod till
cheferna. En chefstjdnst omvandlas till bemannings-planerare. Rekrytering av tva
bemanningsplanerare pagér. Planerad start 1 september.

Projekt Fast omsorgskontakt inom hemtjénst mellersta fortsitter. Det geografiska
omrédet dr nu uppdelat i fyra mindre omraden. Kontaktmannaskapet har delats
upp sé att alla omsorgstagare har tva kontaktpersoner varav minst en ar
underskoterska. Kontinuiteten har forbattrats genom mindre arbetsgrupper.

Omsorgen om funktionsnedsatta

Anstringd bemanningssituation framfor allt under slutet pé januari da flera
medarbetare varit sjukskrivna eller varit hemma for vard av barn pa grund av
Covid-19.

Ett assistansérende har i manadsskiftet jan/feb overgéatt frn privat utforare till
kommun.

Gemensambhetsldgenheten pa servicebostad Sandgatan har renoverats.

Individ- och familjeomsorgen

Planering och forberedelse infor omorganisation som innebér att en renodlad
vuxenenhet tillkommer. Myndighetsenheten blir dirmed ocksé renodlad till att
arbeta med myndighetsutdvning inom omsorgen om funktionsnedsatta och
dldreomsorg.

Arbetsmarknadsenheten

Anstéllningsstodet Extratjénst har upphort att gélla fran och med arsskiftet.
Alternativa stodinsatser medfor hogre kostnad for arbetsgivaren vilket kommer
att paverka arbetsmarknadsenhetens resultat negativt.
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1.2 God ekonomisk hushallning och ekonomisk stéllning

Sammanfattning

Socialforvaltningen uppvisar for perioden en positiv budgetavvikelse om +1,8 mkr
(prognos +8,3 mkr).

Anledningen till att resultatet visar en positiv avvikelse hérleds till att antalet
hemtjénsttimmar inom ordinért boende ar lagre 4n budgeterat vilket paverkar resultatet
positivt.

Omsorgen om funktionsnedsatta visar pa en positiv budgetavvikelse vilket framst beror
pa delvis vakanta tjanster centralt, samt ldgre personalkostnader 4n budgeterat inom
gruppbostdderna i Borgholm.

Ett positivt dverskott centralt hérleds till ligre personalkostnader, aterhéllsamhet samt
inkOp av datorer som dnnu inte paborjats.

Forvaltningen har dven erhallit en schablonersittning fran migrationsverket om 0,5 mkr,
vilket inte var budgeterat.

De bidragande faktorerna till prognosen baseras pé antalet externa placeringar som
verksamheten i dagsldget har kinnedom om, som i dagslédget ar ldgre 4n budgeterat, och
en minskning av hemtjansttimmar vilket paverkar prognosen positivt. Forvaltningen har
for aret fatt en utdkad budget for heltid som norm och borttag av delade turer som
kommer visas vid arsbokslutet. Berdkningen ar att kostnaderna kommer vara lagre dn
budgeterat, men hogre i1 jimforelse med 2021 pa grund utav en 6kad grundbemanning,
och dérav visar pa en positiv budgetavvikelse vid érets slut.

Kommunens verksamheter

Heltid som norm

Delade turer

Fran 1 januari 2022 &r alla delade turer borta. Verksamheten har under 2021 infort
helgtjanstgdring. Det innebdr att medarbetare ska ha minst sex pass forlagda till 16rdag
och sondag per fyra veckor. Anstillningsformen har mojliggjort att delade turer
successivt minskat och nu dr borta. Vid akut franvaro kan dock nagon delad tur bli
aktuell. Statistiken fortsétter f6ljas ett par ménader fOr att sdkerstélla att utvecklingen inte
vénder tillbaka.

Delade turer/manad (totalt dldreomsorg)
160
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x
'§ —4—Totalt dldreomsorg 2022
= 80 Totalt &ldreomsorg 2021
x
< 80 Totalt sldreomsorg 2020
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Obokad resurstid

I diagrammet nedan redovisas kostnader fér obokad resurstid inom olika
verksamhetsomraden i tkr, det vill sdga den tid som inte kunnat bokas ut pa andra
arbetspass i den egna eller annan verksamhet. Det dr framfor allt inom Sarskilt boende
som obokad resurstid uppstar vilket hérleds till 6kad grundbemanning i form av bland
annat helgtjanstgoring. Arbete pagar med att 6ka grundbemanningen inom alla
verksamhetsomraden for att mojliggora egen franvarotackning vilket minskar andelen
timanstéllda och okar stabiliteten i verksamheten.

Kostnad obokad resurstid (tkr)

160
140 -
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100 -
80 mSABO

60 Hemtjanst
=OFN

40 -
20 -

jan | feb |mar5‘ april ‘ maj ‘ juni | juli | aug | sep ‘ okt ‘ nov ‘ dec
2022

Ekonomisk analys

Analys av avvikelse for perioden

Socialforvaltningen uppvisar for perioden en positiv budgetavvikelse om +1,8 mkr.
Nedan presenteras resultatet per verksamhet.

Centralt

Budgetavvikelsen for januari ménad &r +0,3 mkr. Avvikelsen beror frimst pé ldgre
personalkostnader, aterhallsamhet samt ink&p av datorer som dnnu inte paborjats.

Vérd och omsorg

Resultatet for verksamhetsomradet dr +0,5 mkr. Hog sjukfranvaro och svarigheter att
rekrytera vikarier resulterar i hdga kostnader. Sjuklonekostnaden uppgér till 0,7 mkr och
kostnaden for overtid till 0,6 mkr.

Inom ordinért boende dr hemtjansttimmarna nagot lagre dn budgeterat vilket paverkar
resultatet centralt positivt. Hemtjdnst centralt och mellersta omradet uppvisar ett overskott
vilket hérleds till laga personalkostnader. Det som paverkar resultatet negativt &r minskat
antal hemtjdnsttimmar i norr samt en hdg sjukfranvaro.

Det positiva resultatet inom hélso- och sjukvarden hérleds till minskade 16nekostnader pa
grund av vakanta tjdnster. Lagre kostnader for hjdlpmedel &n budgeterat paverkat
overskottet positivt.

Nattpatrullen paverkar resultatet inom sérskilt boende negativt, vilket hirleds till 6kad
bemanning relaterat till vardtyngden. Bemanningsnyckeln ligger hdgre dn budgeterat
vilket hérleds till att vissa verksamheter har haft behov av extra personella resurser.
Resultatet vigs upp av de minskade kostnaderna centralt, som hérleds till vakanta
tjénster.
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Bemanningsnyckel sdbo, tjanster/boendeplats
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Budgeterade tjanster demensboende
-« & .. Utfall antal tjanster demensboende
Budgeterade tjanster aldreboende inkl korttid

=M= Utfall fjinster dldreboende inkl korttid

Omsorgen om funktionsnedsatta
Den positiva budgetavvikelsen for januari manad &r +0,2 mkr.

Overskottet beror delvis vakanta tjinster centralt och ligre personalkostnader inom
gruppbostdderna i Borgholm. Det som reducerar 6verskottet ar att vissa gruppbostiader
visar underskott som framst hérleds till mer arbetade timmar &n budgeterat, samt
utbetalning av fyllnad- och dvertidsersittningar.

Individ- och familjeomsorg
Positiv avvikelse for perioden +0,2 mkr.

Enheterna inom individ- och familjeomsorgen har haft vakanta tjanster under perioden
vilket paverkar resultatet positivt, samt att enhetens externa placeringar i dagslaget ligger
under budgeterad niva.

Arbetsmarknadsenheten

Budgetavvikelsen for januari méanad ar +0,1 mkr. Laget pa arbetsmarknaden har
forbéttrats trots rddande pandemi. Detta har medfort att behovet av ekonomiskt bistand
har gatt ner under 2021 och fortsatt under 2022, samt en extern finansiering for
personalkostnader bidrar till det positiva resultatet.

Schablonerséttning frdn Migrationsverket var ej budgeterad, men inkom om 0,5 mkr i
januari och dérav en positiv avvikelse for perioden.

Analys av arsprognos

Forvaltningen visar ett positivt resultat for perioden. Detta bidrar till en prognos for
heléret om +8,3 mkr. Nedan presenteras resultatet per verksamhet.

Centralt
Prognosen for helaret ar +3,2 mkr.

Prognosen baseras pa att kostnader géllande heltid som norm och delade turer kommer
belasta resultatet i slutet av &ret. Forvarningen fatt en utdkad budget for heltid som norm
och borttag av delade turer som kommer visas vid &rsbokslutet. Vi berdknar att
kostnaderna kommer vara ldgre &n budgeterat, men hogre i jamforelse med 2021 pé grund
utav en 0kad grundbemanning, och dérav visar pa en positiv avvikelse vid érets slut.
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Viard och omsorg
Prognosen for heldret ar +2,0 mkr.

Hilso- och sjukvardens prognos baseras pa att sjukfranvaro i forsta hand tdcks genom att
planera om resurserna pa enheten dd grundbemanningen okat. Delvis vakanta tjanster
inom Rehab péverkar prognosen positivt. Prognosen péverkas negativt av kostnader for
inkontinens och forbandsmaterial.

Prognosen inom sédrskilt boende baseras pa delvis vakanta tjanster centralt som paverkar
prognosen positivt. Med stor sannolikhet kommer verksamheten ansoka om statsbidrag
dven under 2022 som kan anvéndas till bland annat kompetensutveckling, vilket paverkar
prognosen. Prognosen baseras dven pa berdknad dkad nattbemanning, pa grund utav nytt
arbetstidsavtal for nattpersonal trdder i kraft 1 april. Avtalet innebér sénkt
veckoarbetstidsmétt och kommer ge 6kade kostnader. En minskning av antalet
demensplatser paverkar arsprognosen i form av minskade intékter. Foérandringarna
géllande o6kad nattbemanning samt minskade intékter &r inte medréknad i arets budget.

Prognosen for ordinért boende baseras pé en dvergripande forvantad minskning av
hemtjénsttimmar vilket paverkar prognosen positivt centralt. Prognosen baseras dven pa
berdknat 6kat antal hemtjénsttimmar inom vissa omraden och 1dga personalkostnader.
Oversynen av foljsamhet inom verksamheterna pagar och kan paverka resultatet negativt i
vissa omraden.

Omsorgen om funktionsnedsatta
Prognosen for helaret ar -1,5 mkr.

Prognosen ér baserad pé verkstillande av ett nytt gruppbostadsbeslut vilket berdknas
medfora 6kade kostnader om ca 0,9 mkr. Vissa gruppbostidder berdknas gora ett
underskott vilket beror pa dels hogre bemanningsgraf dn budgeterat samt utmaningar med
hog sjukfranvaro som leder till hoga kostnader for fyllnad- och dvertidserséttningar. Aven
ett okat antal brukare i verksamheten paverkar arsprognosen.

Individ- och familjeomsorg
Prognosen for helaret ar + 3,8 mkr.

Prognosen for heléret ar baserad pa de placeringar som verksamheten har kinnedom av i
dagsldget samt att tva placeringar berdknas tillkomma andra halvan av 2022.

Arbetsmarknadsenheten
Prognosen for helaret ar +0,3 mkr.

Prognosen baseras pa foregéende ars resultat och att reformeringen av
Arbetsformedlingen paverkar enheten, genom att det dr ldngre handldggningstid for att fa
in deltagare. Detta medfor att personer som skulle kunna anstillas istéllet erhéller
forsorjningsstdd, och ddrmed paverkar prognosen.

Socialnédmnd Uppfdljning januari 6

kommun@borgholm.se ® 0485 —-88 000 ® Borgholms kommun
www.borgholm.se
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Ekonomisk sammanstéllining

Arsbudget Budget jan Utfall jan Avwkejl::: Arsprognos

Total

70  Centralt 35503 2715 2 445 270 3200

71 Bemanningsen 0 0 29 29 0
het

72 ~ Halso-och 28 016 2299 2108 191 200
sjukvard

73 Sarskil 93 511 7 860 7 832 28 170
boende

74 ~ Ordinart 77 970 6 389 6 060 330 2030
boende

75 ~ Omsorgen om 61 399 5073 4835 239 -1 520
funktionsneds.

76  Individ- och 26 270 2175 1990 185 3760
familjeomsorg

77 ’;rbetsmark“a 13 546 1059 963 95 300

senheten

79  Projekt 0 0 512 512 500

Summa 336 214 27 571 25743 1828 8 300

Atgérder och konsekvensanalys

Sarskilt boende

Ekbacka 6 planerar for att minska de extra personella resurserna och successivt
aterga till grundbemanningen. Atgérden genererar 300 tkr och effekten kommer
att synas i mars manad.

Infor budget 2023 planera for en permanent 6kad nattbemanning pa
Akerbohemmet for att siikerstilla att ingen demensenhet limnas obemannad.
Beriknad prioritering kommer hamna pé 1,3 mkr.

Bemanningsnyckeln i balans pa Ekbacka 5. Att sinka bemanningsnyckeln med
0,01 innebér en effektivisering om 50 tkr pa helar. Berdknad effekt bor bli
tidigast i mars ménad.

Omsorgen om funktionsnedsatta

Socialnédmnd
kommun@borgholm.se ® 0485 —-88 000 ®

Rekrytering av vikarier for att sdkerstélla att bemanningsgrafen tillgodoses utan
att ordinarie personal tvingas gé in och arbeta utover sin ordinarie arbetstid mot
fyllnads-och overtidserséttning. Verksamheten arbetar ocksa for att
tillsvidareanstilla medarbetare sa det finns en kapacitet att ticka planerad
frdnvaro samt forldgga resurspass.

Aktivt rehabiliteringsarbete med stod fran HR-avdelningen som i vissa fall
troligtvis kommer leda till avslutad anstéllning for nagra medarbetare som inte
bedoms ha arbetsformaga. Svart att berdkna nér atgéard ger effekt da det till stor
del beror pa HR-avdelningen och Forsékringskassan.

Avveckla en gruppbostad om 4-5 platser nér ny gruppbostad om 6 platser blir
fardigstilld. Forvéntad effekt 3,5 mkr. I den forvéntade effekten ingér inte hyra
for ny gruppbostad da denna &nnu inte ir faststilld. Atgirden ér tidigast méjlig
att utfora under 2023.

Uppfdljning januari
Borgholms kommun 7

www.borgholm.se
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Borgholms Sammantradesprotokoll

kommun SOCIALNAMNDENS ARBETSUTSKOTT
Sammantradesdatum Paragraf 46
2022-02-09 21
§ 21 Dnr 2022/13 792 SN

Budgetuppfoljning januari 2022

Beslut
Socialndmndens arbetsutskott beslutar
att godkanna den preliminara budgetuppfdljningen for januari 2022.

Arendebeskrivning
Den preliminara budgetuppfdljningen for januari 2022 ar framtagen av enhetsche-
fer, verksamhetschefer och férvaltningschef tillsammans med ekonom.

Beslutsunderlag
Preliminar budgetuppfdljning for januari 2022.

Dagens sammantrade
Veronica Grandin, ekonom informerar om den preliminara budgetuppféljningen for
november manad 2021.

Beslut skickas till
Socialnamnden

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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Borgholms Sammantradesprotokoll

kommun SOCIALNAMNDENS ARBETSUTSKOTT
Sammantradesdatum Paragraf 47
2022-02-09 22
§ 22 Dnr 2022/13 792 SN

Budgetflytt inom IFO.

Beslut

Socialnamndens arbetsutskott beslutar foreslar socialnéamnden besluta

att godkanna budgetflytt mellan verksamheten omsorgen om funktionsnedsatta,
verksamheten individ- och familieomsorgen och enheten myndighet som till-
hor verksamheten centralt enligt nedan redovisat forslag.

Arendebeskrivning

En organisationsférandring genomférdes pa Socialférvaltningen 1 jan -20. Férand-
ringarna som skedde da var bland annat att tre verksamhetschefer blev tva till an-
talet och att Myndighetsenheten tillkom samt en enhetschef fér denna enhet. Syn-
punkter pa Myndighetsenheten har inkommit till ledningen och en utvardering av
densamma har genomforts under hésten 2021. Den framsta synpunkten som fram-
kommit ar att myndighetsenheten omfattat manga olika omraden. Fran och med 1
feb-22 gors darfér justeringar i organisationen som omfattar enheterna Barn och
familj, vuxen och missbruk, Stéd och insatser och Myndighetsenheten. Barn och
familjeenheten renodias till att arbeta med barn och familj, Stéd och insatser arbe-
tar med barn och ungdomar och den nya enheten som tillkommer, Vuxenenheten
arbetar med missbruksarenden, vald i nara relationer, psykisk ohalsa hos vuxna
samt anhorigstdd och personligt utformat stdd. Myndighetsenheten blir renodlad {ill
att arbeta med myndighetshandlaggning inom Omsorgen om funktionsnedsatta
och Aldreomsorg.

Beslutsunderlag

Budgetflytt mellan myndighet, omsorgen om funktionsnedsatta och individ- och fa-
miljeomsorgen.

Budgetflytten avser helar 2022 for driftkostnader och intékter gallande momser-
sattning och 9 manader for |6nekostnader da den nya organisationen inte borjar
galla forran i mars 2022.

| budgetflytten ingar kostnader for externa placeringar LSS och externa assistansa-
renden LSS och SFB, intakter gallande momsersattning samt Ié6nekostnader.

Efter budget-
Budget (mkr) 2022 flytt Diff
Myndighet 7 698 13 820 6 122
Omsorgen om funk-
tionsnedsatta 61 399 54 195 -7 203
Individ- och familje-
omsorgen 26 270 27 351 1 081

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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Sammantradesdatum Paragraf

2022-02-09 22

Bedomning
En budgetflytt mellan myndighet, omsorgen om funktionsnedsatta och individ- och
familjeomsorgen ar nddvandig om organisationsférandringen ska kunna féljas upp
ekonomiskt.

Konsekvensanalys

Om budgetflytt inte genomférs kommer myndighet, omsorgen om funktionsnedsatta
och individ- och familjeomsorgen uppvisa en avvikelse mot budget vilket blir missvi-
sande da kostnaden belastar ratt enhet men inte budgeten.

Beslut skickas till
Socialnamnden

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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EC Barn och familjeenheten
socialsek.

EC Stdd och Insatsenheten
FT
behandlare barn/ungdom
Fam.ratt/fam.hem

EC Vuxenenheten
missbruk/vnr
behandlare vuxen
samordna vuxenpsykiatri
PO/anhorigkonsulent

49



50



Aw—h

EEmE
N

Borgholms Sammantradesprotokoll

kommun SOCIALNAMNDENS ARBETSUTSKOTT
Sammantradesdatum Paragraf 51
2022-02-09 23
§ 23 Dnr 2020/56 730 SN

Aldreomsorgslyftet 2022, budgettiackning

Beslut

Socialnamndens arbetsutskott foreslar socialnamnden besluta

att hos kommunfullmaktige aska 3.9 mkr for att tacka utbildningskostnaden, for
de delar som inte omfattas av statsbidrag aldreomsorgslyftet under hela
2022.

Arendebeskrivning

Aldreomsorgslyftet ska starka kompetensen inom kommunalt finansierad vard och
omsorg om aldre genom att ge ny och befintlig personal maéjlighet att utbilda sig pa
arbetstid.

Beslutsunderlag

Under 2021 har 44 medarbetare pabdrjat underskoterskeutbildningen pa Olands ut-
bildningscenter. 7 medarbetare har pabdrjat utbildning till specialistunderskoterska.
De har under 2021 fatt delvis I16n under utbildningen d& kommunen erhallit medel
fran Socialstyrelsen om 6,5 mkr.

Socialstyrelsen har under 2022 utlovat 3.3 mkr statsbidrag till &ldreomsorgslyftet.

39 medarbetare kommer fortsatta utbildningen till underskéterska samt 7 medarbe-
tare till specialistunderskéterska. Kostnaden for att kunna ersatta medarbetarna
med 50 % 16n under studietiden under hela 2022 blir 7.2 mkr.

Medarbetarna har under veckan fatt besked om att delvis ersattning kommer att er-
bjudas under varterminen, dock inget under héstterminen.

Ett tillskott om 3.9 mkr kan ge medarbetarna mdjlighet till ersattning under hela 2022
och darmed bli klara med utbildningen januari 2023

Beslut skickas till
Socialnamnden

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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' SOCIALFORVALTNING 2022-01-27

Aldreomsorg
Maria Svanborg, 0485-88014
maria.svanborg@borgholm.se

Aldreomsorgslyftet 2022

Forslag till beslut

Att hos kommunfullmaktige aska 3.9 mkr for att tacka utbildningskostnaden,
fér de delar som inte omfattas av statsbidrag aldreomsorgslyftet under hela
2022.

Sammanfattning av arendet

Aldreomsorgslyftet ska starka kompetensen inom kommunalt finansierad
vard och omsorg om aldre genom att ge ny och befintlig personal méjlighet
att utbilda sig pa arbetstid.

Beslutsunderlag

Under 2021 har 44 medarbetare pabdrjat underskoéterskeutbildningen pa
Olands utbildningscenter. 7 medarbetare har pabdrjat utbildning till
specialistunderskoterska. De har under 2021 fatt delvis |6n under
utbildningen da kommunen erhallit medel fran Socialstyrelsen om 6,5 mkr.

Socialstyrelsen har under 2022 utlovat 3.3 mkr statsbidrag till
aldreomsorgslyftet.

39 medarbetare kommer fortsatta utbildningen till underskoterska samt 7
medarbetare till specialistunderskoterska. Kostnaden fér att kunna ersatta

medarbetarna med 50 % I6n under studietiden under hela 2022 blir 7.2 mkr.

Medarbetarna har under veckan fatt besked om att delvis ersattning
kommer att erbjudas under varterminen, dock inget under héstterminen.

Ett tillskott om 3.9 mkr kan ge medarbetarna majlighet till ersattning under
hela 2022 och darmed bli klara med utbildningen januari 2023

Maria Svanborg
Verksamhetschef

Beslut ska skickas till

Sida

1(1)
52

[Skriv text har]
Hemsida E-post Organisationsnr
Borgholms kommun www.borgholm.se socialnamnden@borgholm.se 212000-0795
Postadress B_eséksadress Telefon Fax Bankgiro PlusGiro
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Borgholms Sammantradesprotokoll
kommun

SOCIALNAMNDENS ARBETSUTSKOTT
Sammantradesdatum Paragraf 53
2022-02-09 24

§ 24 Dnr 2022/3 730 SN

Statsbidraq till kommunerna for att oka specialistunderskoterskekom-

petens inom vard och omsorg om aldre samt vard och omsorg om per-

soner med demenssjukdom

Beslut

Socialnamndens arbetsutskott foreslar socialnamnden besluta

att  fran Socialstyrelsen rekvirera 2022 ars férdelade medel for att 6ka specia-
listunderskoterskekompetens inom vard och omsorg samt om aldre samt
vard och omsorg om personer med demenssjukdom.

Arendebeskrivning

Borgholms kommun har fér &r 2022 majlighet att rekvirera 130 237 kr i syfte att
medfinansiera lonekostnader for underskoterskor som vidareutbildar sig till specia-
listunderskoéterskor. Socialférvaltningen har idag 5 anstallda underskdterskor som
idag bedriver studier i kombination med arbete och statsbidraget skulle innebara att
delar av kostnaden tacks av tilldelade medel. Rekvirering av medel kan ocksa in-
nebara att fler underskéterskor kan ges mojlighet till att studera pa specialistniva.
Rekvirerade medel kan anvandas till och med den 31 december 2022.

Beslutsunderlag
Socialstyrelsens anvisningar dnr 9.2-378/2022.

Beslut skickas till
Socialndmnden

Verksamhetschef fér aldreomsorgen
Verksamhetsutvecklare

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande



.S(:.Z‘ Socialstyrelsen 2022-01-11  9.2-378/2022

Anvisningar for att rekvirera statsbidrag till
kommuner for att 6kad
specialistunderskoterskekompetens

Regeringen har gett Socialstyrelsen i uppdrag att administrera samt betala ut statsbidrag
till kommunerna under 2022 i syfte att gora det mojligt for fler underskoterskor anstallda
inom kommunalt finansierad vard och omsorg om aldre att inom yrkeshdgskolan

utbilda sig till specialistunderskoterskor med fokus pa vard och omsorg om

aldre och vard och omsorg om personer med demenssjukdom.

Uppdraget genomfors i enlighet med regleringsbrev for 2022 anslag 4:5 ap 16 och med
riksdagens beslut om andringar i statens budget for 2021 (bet. 2020/21:FiU46, rskr.
2020/21:239).

Bidragets storlek
Medlen omfattar 45 600 000 kronor. | bilagan till regeringsbeslut 2021-12-22 nr 1:12
(52021/08111 (delvis)) framgar hur stort belopp som varje kommun kan rekvirera.

Vilka kan rekvirera medlen?
Samtliga kommuner.

Kan enskilda utforare fa del av medlen?

Ja, inom aktuella verksamhetsomraden dar kommunen har avtal med fristdende aktorer
om utforande av vard och omsorg kan dessa ges mojlighet att ta del av bidraget.
Kommunen ansvarar for att informera enskilda utférare som bedriver kommunal
verksamhet pa uppdrag av kommunen om mojligheten att ta del av statshidraget.
Kommunen avgér hur medlen ska disponeras mellan verksamheter. Inom aktuella
verksamhetsomraden dar kommunen har avtal med fristaende aktorer kan dessa ges
mojlighet att ta del av bidraget.

Vad kan ni rekvirera medel for?

Medlen far anvéandas till att underskoterskor anstallda inom kommunalt finansierad vard
och omsorg om aldre ska utbilda sig inom yrkeshégskolan till specialistunderskoterskor
med fokus pa vard och omsorg om éldre och vard och omsorg om personer med demens-
sjukdom.

Studierna ska bedrivas pa deltid vid sidan av jobbet som underskéterska med 70 procent
I6n, varav statshidraget star for 20 procent av 16nen och arbetsgivaren for 50 procent av
I16nen.

Kommuner far inte anvanda medel som rekvirerats inom Aldreomsorgslyftet for samma
person och utbildning som finansieras av den hér aktuella satsningen.

SOCIALSTYRELSEN Telefon 075-247 30 00 socialstyrelsen@socialstyrelsen.se
106 30 Stockholm Fax 075-247 32 52 www .socialstyrelsen.se

1(2)



SOCIALSTYRELSEN 2022-01-11 Dnr 9.2-378/2022

Nar kan ni anvanda medlen?

Socialstyrelsen betalar ut medlen under 2022 och de kan anvéndas till och med den

31 december 2022. Det ar tillatet att anvanda rekvirerade medel retroaktivt fran och med
den 1 januari 2022.

Hur far ni del av medlen?

Medlen rekvireras senast den 1 oktober 2022 i Socialstyrelsen e-tjanst. Socialstyrelsen
betalar ut medlen I6pande efter att rekvisitionen har kommit in. Vi rekommenderar att
varje kommun skapar ett separat konto for medlen for att enkelt kunna spara alla
transaktioner och underlatta redovisningen.

For att kunna rekvirera statshidrag i e-tjansten maste kommunen forst ha ett godkéant om-
bud. Via lanken nedan kan du lasa om vad ett ombud &r, vem som kan bli ombud och hur
man gor for att ansdka om att bli ombud, det vill sdga géra en ombudsansdkan:

Sa har fungerar ombudsansokan

Om inte alla medel rekvireras?

Medel som inte har rekvirerats senast den 1 oktober 2022 kommer Socialstyrelsen att
fordela till de kommuner som har angivit i webbformuldret att de onskar ta del av dessa
medel.

Vad galler for aterrapportering?

Varje kommun ska senast den 30 april 2023 aterrapportera hur medlen har anvants. Soci-
alstyrelsen skickar i mars 2023 ett webbaserat aterrapporteringsformular till den kontakt-
person kommunen uppgav i samband med rekvisition av medel. Meddela darfor Social-
styrelsen om kontaktuppgifterna andras under bidragsaret.

Formularet kommer till exempel att innehalla fragor om hur manga personer som utbil-
dar sig till specialistunderskoterska och inom vilket/vilka specialistomrade/specialistom-
raden.

Rekvirerade medel kommer inte att aterkréavas.

Bakgrund

Riksdagen beslutade den 7 april 2021 om att avsatta medel till fem satsningar for 6kad
kvalitet inom vard och omsorg om aldre (Finansutskottets betdnkande 2020/21:FiU46).
Regeringen uppdrar at Socialstyrelsen att hantera fyra uppdrag inom ramen for betan-
kandet. Dessa anvisningar handlar om initiativet i betdnkandet om att géra det mojligt
for fler underskoterskor att via yrkeshégskolan utbilda sig till specialistunderskéterskor
med fokus pa aldrevard och demensvard. Specialistunderskéterskor ar en viktig lank
mellan underskdterskan och sjukskéterskan, och kan i den rollen avlasta sjukskoters-
korna inom aldreomsorgen. Av medlen far Socialstyrelsen anvanda hogst 1 500 000 kro-
nor for egna kostnader kopplade till arbetet. For att 6ka sjukskoterske- och ldkarkompe-
tensen inom aldreomsorgen beraknas 1,3 miljarder kronor per ar avsattas aven under
2022 och 2023.

552)


https://statsbidrag.socialstyrelsen.se/om-etjansterna/ombud/

Aw—h

EEmE
N

Borgholms Sammantradesprotokoll
kommun

SOCIALNAMNDENS ARBETSUTSKOTT
Sammantradesdatum Paragraf 56
2022-02-09 25

§ 25 Dnr 2022/5 731 SN

Behov av korttidsboende for barn enligt LSS

Beslut

Socialnamndens arbetsutskott foreslar socialnamnden besluta

att uppdera till férvaltningen att ta fram ett forslag pa anpassade lokaler med till-
horande utemiljé fér att bedriva korttidsvistelse for barn enligt LSS for att
kunna sakerstalla att individen far sina behov tillgodosedda.

Arendebeskrivning

Socialférvaltningen har ett behov av att separera korttidsboende fér vuxna och
barn. | dagslaget verkstalls korttidsboende fér vuxna och barn i samma verksam-
hetslokaler i Runsten. Inspektionen for vard och omsorg, IVO godkéanner inte att
beslut om korttidsboende fér vuxna och barn bedrivs i samma lokaler samtidigt
varpa verksamheten valt att separera barn och vuxnas vistelse pa korttidsboendet.
Under det senaste tva aren har framforallt antal barnarenden till korttidsboendet
Okat och aven de barn som tidigare haft korttidsboende har fatt sina beslut utékade
i tid. Hos de barn som ar beviljade korttidsboende idag ar risken stor att behovet av
avlastande insatser kan komma att 6ka an mer framoéver. Verksamheten har nu
natt en punkt nar det inte langre gar att tillgodose samtliga individers behov av kort-
tidsboende under de premisserna att barn och vuxna inte far bo pa korttidsboendet
samtidigt.

Flera av de barn som beviljats korttidsboende det senaste aret ar 11-12 ar och
kommer med stor sannolikhet anstka om korttidstillsyn (korttidstillsyn for skolung-
dom o6ver 12 ar). Insatsen erbjuds fore och efter skolans slut, under lovdagar, stu-
diedagar och langre lov. Korttidstillsynen ska erbjuda en avkopplande och aktiv fri-
tid i trygg miljé med goda vuxenforebilder samt framja social gemenskap och ge fy-
sisk och psykisk stimulans.

Ett korttidsboende anpassat for barn, separerat fran korttidsboende fér vuxna skul-
le mojliggéra att verksamheten aven kan verkstalla korttidstillsyn fér skolungdomar
Over 12 ar dar alternativet annars ar att kopa extern plats.

Bedomning

Socialférvaltningen ar i behov av anpassade lokaler fér att kunna bedriva korttids-
boende for barn enligt LSS omgaende for att kunna sakerstalla att individen far si-
na behov tillgodosedda enligt LSS samt for att undvika att behdva kdpa plats for
korttidstillsyn externt.

Konsekvensanalys

* Redan idag ar mojligheten till avlastning i form av korttidsboende begransad da
vuxna och barn inte far bo pa boendet samtidigt. Konsekvensen ar att samtliga bifall

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande



Auh Borgholms Sammantrté.'\desprotokoll
A SOCIALNAMNDENS ARBETSUTSKOTT

- kommun

57

Sammantradesdatum Paragraf

2022-02-09 25

pa korttidsboende inte kan verkstallas och att Borgholms kommun riskerar att fa be-
tala héga vitesbelopp for ej verkstallda beslut (16 kap. 6 a § Socialtjanstlagen
(2001:453), SoL.

» Malgruppen ar valdigt bred pa korttidsboendet idag, personalgruppen arbetar med
barn fran 6 ar och vuxna upp till 70 ar. Personalens mojlighet och behov av kompe-
tensutveckling ar svar att matcha i nulaget. Ett behov av mer specificerad kompe-
tens utifran de boendes behov har identifierats.

Beslut skickas till
Socialnamnden

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Johanna Karlsson, 0485-881 77
johanna.karlsson@borgholm.se

Behov av korttidsboende for barn enligt LSS

Forslag till beslut

Att pavisa vikten av att socialférvaltningen snarast behover fa tillgang till
anpassade lokaler for att bedriva korttidsvistelse for barn enligt LSS for att
kunna sakerstalla att individen far sina behov tillgodosedda.

Sammanfattning av arendet

Socialférvaltningen har ett behov av att separera kortidsboende for vuxna
och barn. | dagslaget verkstalls kortidsboende fér vuxna och barn i samma
verksamhetslokaler i Runsten. Inspektionen fér vard och omsorg, IVO
godkanner inte att beslut om korttidsboende for vuxna och barn bedrivs i
samma lokaler samtidigt varpa verksamheten valt att separera barn och
vuxnas vistelse pa korttidsboendet. Under det senaste tva aren har
framférallt antal barnarenden till korttidsboendet 6kat och dven de barn som
tidigare haft korttidsboende har fatt sina beslut utdkade i tid. Hos de barn
som ar beviljade korttidsboende idag ar risken stor att behovet av
avlastande insatser kan komma att 6ka an mer framéver. Verksamheten har
nu natt en punkt nar det inte langre gar att tillgodose samtliga individers
behov av korttidsboende under de premisserna att barn och vuxna inte far
bo pa korttidsboendet samtidigt.

Flera av de barn som beviljats korttidsboende det senaste aret ar 11-12 ar
och kommer med stor sannolikhet ansdka om korttidstillsyn (korttidstillsyn
for skolungdom 6ver 12 ar). Insatsen erbjuds fore och efter skolans slut,
under lovdagar, studiedagar och langre lov. Korttidstillsynen ska erbjuda en
avkopplande och aktiv fritid i trygg miljé med goda vuxenférebilder samt
framja social gemenskap och ge fysisk och psykiskt stimulans.

Ett korttidsboende anpassat for barn, separerat fran korttidsboende for
vuxna skulle méjliggdra att verksamheten aven kan verkstalla korttidstillsyn
for skolungdomar dver 12 ar dar alternativet annars ar att kdpa extern plats.

Arende/bedémning

Socialférvaltningen ar i behov av anpassade lokaler for att kunna bedriva
korttidsboende for barn enligt LSS omgaende for att kunna sakerstalla att
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individen far sina behov tillgodosedda enligt LSS samt for att undvika att
behdva kopa plats for korttidstillsyn externt.

Konsekvensanalys

e Redan idag ar mgjligheten till avlastning i form av korttidsboende
begransad da vuxna och barn inte far bo pa boendet samtidigt.
Konsekvensen ar att samtliga bifall pa korttidsboende inte kan
verkstallas och att Borgholms kommun riskerar att fa betala héga
vitesbelopp for ej verkstallda beslut (16 kap. 6 a §
Socialtjanstlagen (2001:453), SoL.

e Malgruppen ar valdigt bred pa korttidsboendet idag,
personalgruppen arbetar med barn fran 6 ar och vuxna upp till
70 ar. Personalens mojlighet och behov av kompetensutveckling
ar svar att matcha i nulaget. Ett behov av mer specificerad
kompetens utifran de boendes behov har identifierats.

Johanna Karlsson Anna Hasselbom Trofast
Verksamhetschef OFN Socialchef
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Borgholms Sammantradesprotokoll

kommun SOCIALNAMNDENS ARBETSUTSKOTT
Sammantradesdatum Paragraf 60
2022-02-09 26
§ 26 Dnr 2020/6 730 SN

Behov av bostad med sarskild service enligt LSS gruppbostad.

Beslut

Socialnamndens arbetsutskott foreslar socialnamnden besluta

att understryka behovet av att omgaende ta fram ett férslag till 16sning for en ny
bostad med sarskild service LSS gruppbostad for att darmed sakerstalla att
individen far sina behov tillgodosedda enligt LSS.

Arendebeskrivning

| oktober 2019 (Dnr 2019/47-700, § 100) samt oktober 2020 (2020/6-730, § 105)
fattade Socialnamnden beslut om att féor Kommunstyrelsen pavisa vikten av att
kommunen snarast behéver bygga bostad med sarskild service LSS gruppbostad
for att kunna sakerstalla att individen far sina behov tillgodosedda. Socialférvalt-
ningen har fortsatt ett akut och ett langsiktigt behov av fler platser pa gruppbostad
da det annu inte finns nagon planering fér byggnation av ny gruppbostad. Borg-
holms kommun riskerar att utdémas till hdéga avgifter pa grund av ej verkstallda be-
slut enligt LSS.

» Samtliga 25 platser pa gruppbostad ar i dagslaget belagda.
« Ett bifall for gruppbostad fattades 190807 och har annu ej kunnat verkstallas.

« Statistik 6ver alder pa brukare i gruppbostad idag innebar troligtvis att de flesta
kommer beldgga plats under manga ar framéver. Av de 25 gruppbostadsplatser
som idag finns belaggs 2/3 av platserna av personer som ar 60 ar eller yngre.

* 4 individer ar hemmaboende hos foéraldrar, brukarna ar i aldern 28-53 ar, kommer
sannolikt att ans6ka om gruppbostad inom de narmaste 3-5 aren.

* 6 individer ar hemmaboende hos foéraldrar, det &r barn i aldern 8-15 ar, kommer
sannolikt att ans6ka om gruppbostad inom de kommande 10 aren.

* Socialférvaltningen ser att gruppen yngre personer med demens 6kar och dessa
personer tillhor oftast personkrets LSS och har darmed ratt att anséka om grupp-
bostad. | dagslaget saknar kommunen gruppbostad fér denna malgrupp.

Bedoémning

Socialférvaltningen ar i behov av 6 nya gruppbostadsplatser omgaende for att kun-
na sakerstélla att individen far sina behov tillgodosedda enligt LSS samt for att
undvika risken att Borgholms kommun utdoms till att betala vite.

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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Konsekvensanalys

Borgholms kommun riskerar att fa betala héga vitesbelopp for ej verkstallda beslut
(16 kap. 6 a § Socialtjanstlagen (2001:453), SoL.

IVO raknar fram beloppet for den sarskilda avgiften/vite utifran uppgifter om:
+ kostnaden for den uteblivna insatsen (kommunens besparing)
« vantetiden for den enskilde

* kostnader som kommunen har for insatser som beviljats under vantetiden, om
dessa kompenserar for utebliven insats.

En repressiv avgift pa 25 procent tillkommer pa det framraknade beloppet. Den séar-
skilda avgiften kan vara lagst 10 000 kronor och hégst 1 miljon kronor.

Beslut skickas till
Socialnamnden

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Johanna Karlsson, 0485-881 77
johanna.karlsson@borgholm.se

Behov av bostad med sarskild service enligt LSS
(gruppbostad)

Forslag till beslut

Att pavisa vikten av att kommunen snarast behdver bygga bostad med
sarskild service LSS gruppbostad for att kunna sakerstalla att individen far
sina behov tillgodosedda.

Sammanfattning av arendet

Socialférvaltningen har ett akut och ett langsiktigt behov av fler platser pa
gruppbostad. Borgholms kommun kan annars riskera att utdémas till hdga
avgifter pa grund av ej verkstallda beslut enligt LSS.

e Samtliga 25 platser pa gruppbostad ar i dagslaget belagda.

o Ett bifall for gruppbostad fattades 190807 och har annu ej kunnat
verkstallas.

e Statistik 6ver alder pa brukare i gruppbostad idag innebar troligtvis
att de flesta kommer belagga plats under manga ar framover. Av de
25 gruppbostadsplatser som idag finns belaggs 2/3 av platserna av
personer som ar 60 ar eller yngre.

e 4 individer ar hemmaboende hos foraldrar, brukarna ar i aldern 28-
53 ar, kommer sannolikt att ansdka om gruppbostad inom de
narmaste 3-5 aren.

e 6 individer ar hemmaboende hos foraldrar, det ar barn i aldern 8-15
ar, kommer sannolikt att anséka om gruppbostad inom de
kommande 10 aren.

e Socialforvaltningen ser att gruppen yngre personer med demens
Okar och dessa personer tillhér oftast personkrets LSS och har
darmed ratt att ansdka om gruppbostad. | dagslaget saknar
kommunen gruppbostad for denna malgrupp.

Arende/bedémning

Socialférvaltningen ar i behov av 6 nya gruppbostadsplatser omgaende for
att kunna sakerstalla att individen far sina behov tillgodosedda enligt LSS

samt for att undvika risken att Borgholms kommun utdéms till att betala vite.
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Borgholms kommun 2022-01-03

Konsekvensanalys

Borgholms kommun riskerar att fa betala hoga vitesbelopp for ej verkstallda
beslut (16 kap. 6 a § Socialtjanstlagen (2001:453), SoL.

IVO raknar fram beloppet fér den sarskilda avgiften/vite utifran uppgifter om:

o kostnaden for den uteblivna insatsen (kommunens besparing)

e vantetiden fér den enskilde

e kostnader som kommunen har fér insatser som beviljats under
vantetiden, om dessa kompenserar for utebliven insats.

En repressiv avgift pa 25 procent tillkommer pa det framraknade
beloppet. Den sarskilda avgiften kan vara lagst 10 000 kronor och
hogst 1 miljon kronor.

Johanna Karlsson Anna Hasselbom Trofast
Verksamhetschef OFN Socialchef
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Borgholms Sammantradesprotokoll

kommun SOCIALNAMNDENS ARBETSUTSKOTT
Sammantradesdatum Paragraf 64
2022-02-09 27
§ 27 Dnr 2017/109 700 SN

Aterrapportering av Sveriges biasta dldreomsorg.

Beslut
Socialnamndens arbetsutskott foreslar socialnamnden besluta
att godkanna aterrapporteringen av Sveriges basta aldreomsorg.

Arendebeskrivning
Kommunstyrelsen beslutade den 19 augusti 2019 att utifran beredningen, Sveriges
basta aldreomsorg, ge socialndmnden 17 uppdrag

4. aft sammanstélla en kravlista infér eventuell upphandling av byggandet av nya
sérskilda boendeplatser.

Socialnamnden har Iamnat kravlista och analys pa antal boendeplatser som be-
hovs. (Dnr: 2020-5)

5. att kommunen inte anvénder sig av termen brukare. Férslaget &r att det ersétts
med omsorgstagare och/eller hemtjénsttagare.

Termen ar andrad och forvaltningen anvander inom aldreomsorgens verksamheter
av termen omsorgstagare och/eller hemtjansttagare

10. att ta fram informationsbroschyr fér &ldre i Borgholms kommun som skickas ut
till alla fran 75 ar. Vi har alldeles for stor del &ldre som inte &r digitala &nnu. Infor-
mation efterfragas, den ska vara tydlig och lattférstaelig

Seniorinformationen for 65 ar och aldre ar framtagen och utskickad under maj ma-
nad — 2021.

11. att genomféra pilotprojekt med gruppgymnastik fér hemtjénsttagare i norra
kommundelen, tva ganger/vecka. Hemtjénsttagarna aktiveras fysiskt och det blir ett
socialt sammanhang, ett forebyggande arbete for att halla vara &aldre friska och att
de kan fortsétta bo kvar hemma

Uppdraget ar inte genomfért och ar avslutat pa grund av att den tankta projektleda-
ren avslutat sin tjanst.

13. att utbka mdjligheten for valfrihet nér det géller val av mat sa att det finns tva
rétter att vélja mellan samt utbkat salladsbord.

Vegetarisk ratt finns dagligen som ett alternativ och Traffpunkterna ska utdka sin
salladsbuffé och utvardera efter ett ar.(Dnr.2019.122) P& grund av pandemin har
traffpunkterna varit stdngda. Salladsbuffé kommer att kdpas in i samband med att
verksamheten dppnar igen.

14. att se 6ver méjligheterna att utveckla maltidsmiljéerna pa boendena och tréff-
punkterna.
En maltidspolicy ar framtagen med stéd fran aldregruppen (Dnr: 2019.138)

Justerandes sign

‘ ‘ Utdragsbestyrkande
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Borgholms Sammantradesprotokoll

SOCIALNAMNDENS ARBETSUTSKOTT
kommun

Sammantradesdatum Paragraf 65

2022-02-09 27

15. att tillgodose personalen i hemtjdnsten med kunskap och inspiration fér att laga
mat hemma hos hemtjénsttagarna

Olands utbildningscenter har tagit fram en utbildningsmodell som ska ge medarbe-
tarna inom hemtjansten 6kad kompetens gallande matlagning. (Dnr: 2020.22)
Forsta utbildningstillfallet var under november-december manad 2021 dar 10 med-
arbetare fick utbildningen. Under januari 2022 pabdrjas tillfalle tva.

17. att identifiera ytterligare ldampliga orter utéver de befintliga for traffpunktsverk-
samhet for vara aldre, med mdéjlighet att umgas och &ta mat tillsammans

Asa Amnér Maria Svanborg och Helena Johansson Stegert har pabdrjat en plane-
ring for att starta upp en traffpunkt i Ralla till en boérjan for att sedan utdka till
Gardslosa. Tanken ar att pensionarer ska kunna traffas i skolmatsalen efter bar-
nens lunch och aven delta i organiserad aktivitet. Aktivitetssamordnare stéttar upp
vid inférandet.

18. att i samarbete med utbildningsndmnden utarbeta évergripande ramar for eft
aktivitetsprojekt
Pa grund av pandemin har detta inte varit mgjligt.

20. att skapa informations- och dialogtemadagar for dldre i samband med éldre-
veckan.

Aldreveckan har pa grund av pandemin varit installd under 2020 samt 2021. Plane-
ringen ar aterupptagen och olika temadagar inplaneras. Pa agendan star bade di-
gitalisering, rérelse samt Iattare gymnastik

22. att inventera nuvarande och framtida behov vad géller kompetensutveckling
bland personal.

Enligt rutin upprattas kompetensutvecklingsplaner pa individuell, verksamhet samt
forvaltningsniva. Individuella planer upprattas i samband med medarbetarsamtalen
och dessa sammanstalls inom verksamheten och skickas till verksamhetschef.

23. att utifrén personalenkaten "Upplevelse av kompetens och fortbildning” upprét-
ta atgérder/handlingsplaner.

Handlingsplan samt atgardsplan ar framtagen och aterfinns i Aldreomsorgsplanen
2021-2024

24. att initiera ett utvecklingsarbete for den sociala arbetsmiljén med fokus péa be-
métande, attityder och eget ansvar

Handlingsplan samt atgardsplan ar framtagen och aterfinns i Aldreomsorgsplanen
2021-2024.

27. att ta fram riktlinjer for bidrag till arbetsskor samt att beakta detta infér budget
2021.

Riktlinjen ar framtagen och fran 2022 har medarbetarna inom vard och omsorg
mojlighet att fa 500 kr i bidrag under 2022.

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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SOCIALNAMNDENS ARBETSUTSKOTT
kommun

Sammantradesdatum Paragraf 66

2022-02-09 27

28. att arbeta for att géra Borgholms hemtjénst och SABO till testbadd for vélférds-
teknik tillsammans med lamplig hégskola/universitet och foretag.

Vi arbetar aktivt med att ligga i framkant gallande valfardstekniken. Vi har gjort en
pilot fér sensorer inom SABO och presenterat resultatet for e-Health arena déar Lin-
néuniversitet ar en av aktorerna. Vi arbetar tillsammans med féretaget Cuviva inom
hemsjukvarden. Samarbetet utékas nu tilsammans med Linneuniversitetet och
Regionen med syfte att

29. att skapa ett visningsrum med exempel pa vélfardsteknik i hemmet.
Visningsrummet var fardigt infor aldreveckan 2020 men pa grund av pandemin var
aldreveckan installd under 2020 samt 2021. Visningsrummet iordningstalls till
aldreveckan 2022

30. att i samverkan med utbildningsndmnden (generationer i samverkan) skapa en
arlig méssa alternativt temadag med start under aldreveckan 2020 fér att sprida
kunskap om syftet med teknik for aldre. Att informera, visa upp teknik och hjélpme-
del fér dldre med stéd av eleverna.

Aldreveckan har pa grund av pandemin varit instélld under 2020 samt 2021. Nu
starta aktivitetssamordnarena upp planering for 2022 dar det kommer att bli aktuellt
att elever fran Slottskolan kommer och visar upp teknik for de aldre.

31. att utvérdera och redovisa de konsekvenser som den kommittédirektiv om vél-
fardsteknik i &ldreomsorgen) innebér fér Borgholms kommun till kommunstyrelsen
Vi utvarderar konsekvenser och dess innebdrd inom ramen for varje enskild projekt
dar valfardsteknik implementeras och den redovisas for ledningsgruppen och soci-
alndmnd.

Beslut skickas till
Socialnamnden

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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Maria Svanborg, 0485-88014
maria.svanborg@borgholm.se

Aterredovisning fran beredningen, Sveriges bista
aldreomsorg.

Forslag till beslut

Att ta del av informationen och att fortsatta arbeta med de uppdrag som
under pandemiaret blivit forsenade.

Sammanfattning av arendet

Kommunstyrelsen beslutade den 19 augusti 2019 att utifran beredningen,
Sveriges basta aldreomsorg, ge socialnamnden 17 uppdrag

Beslutsunderlag

4. att sammanstalla en kravlista infér eventuell upphandling av byggandet
av nya sarskilda boendeplatser.

e Socialndmnden har ldmnat kravlista och analys pa antal
boendeplatser som behévs. (Dnr: 2020-5)

5. att kommunen inte anvander sig av termen brukare. Férslaget ar att det
ersatts med omsorgstagare och/eller hemtjansttagare

e Termen &r dndrad och férvaltningen anvdander inom
dldreomsorgens verksamheter av termen omsorgstagare
och/eller hemtjdnsttagare

10. att ta fram informationsbroschyr for aldre i Borgholms kommun som
skickas ut till alla fran 75 ar. Vi har alldeles for stor del aldre som inte ar
digitala annu. Information efterfragas, den ska vara tydlig och lattférstaelig

e Seniorinformationen fér 65 ar och éaldre dr framtagen och
utskickad under maj manad — 2021.

11. att genomfora pilotprojekt med gruppgymnastik for hemtjansttagare i
norra kommundelen, tva ganger/vecka. Hemtjansttagarna aktiveras fysiskt
och det blir ett socialt sammanhang, ett férebyggande arbete for att halla
vara aldre friska och att de kan fortsatta bo kvar hemma

e Uppdraget ér inte genomfort och ar avslutat pa grund av att den
tdnkta projektledaren avslutat sin tjdnst.
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13. att utdka mdjligheten for valfrinet nar det géller val av mat sa att det
finns tva ratter att valja mellan samt utékat salladsbord.

o Vegetarisk rétt finns dagligen som ett alternativ och
Traffpunkterna ska utdka sin salladsbuffé och utvérdera efter
ett ar.(Dnr.2019.122) Pa grund av pandemin har trdaffpunkterna
varit stingda. Salladsbuffé kommer att kbpas in i samband med
att verksamheten 6ppnar igen.

14. att se 6ver mojligheterna att utveckla maltidsmiljéerna pa boendena och
traffpunkterna.

e En maltidspolicy ér framtagen med stéd fran dldregruppen
(Dnr: 2019.138)

15. att tillgodose personalen i hemtjansten med kunskap och inspiration for
att laga mat hemma hos hemtjansttagarna

e Olands utbildningscenter har tagit fram en utbildningsmodell
som ska ge medarbetarna inom hemtjansten 6kad kompetens
gallande matlagning. (Dnr: 2020.22) Férsta utbildningstillfallet
var under november-december manad 2021 dédr 10 medarbetare
fick utbildningen. Under januari 2022 pabérjas tillfille tva.

17. att identifiera ytterligare lampliga orter utdver de befintliga for
traffpunktsverksamhet for vara aldre, med mojlighet att umgas och ata mat
tillsammans

e Asa Amnér Maria Svanborg och Helena Johansson Stegert har
pabdrjat en planering for att starta upp en traffpunkt i Rélla till
en bdérjan fér att sedan utbka till Gdrdslésa. Tanken éar att
pensionérer ska kunna trédffas i skolmatsalen efter barnens
lunch och éven delta i organiserad aktivitet.
Aktivitetssamordnare stottar upp vid inférandet.

18. att i samarbete med utbildningsndmnden utarbeta évergripande ramar
for ett aktivitetsprojekt

e Pa grund av pandemin har detta inte varit méjligt.

20. att skapa informations- och dialogtemadagar for aldre i samband med
aldreveckan.

e Aldreveckan har pa grund av pandemin varit instélld under 2020
samt 2021. Planeringen ar aterupptagen och olika temadagar
inplaneras. Pa agendan star bade digitalisering, rorelse samt
lattare gymnastik
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22. att inventera nuvarande och framtida behov vad galler
kompetensutveckling bland personal.

e Enligt rutin uppréttas kompetensutvecklingsplaner pa
individuell, verksamhet samt forvaltningsniva. Individuella
planer uppréttas i samband med medarbetarsamtalen och
dessa sammanstélls inom verksamheten och skickas till
verksamhetschef.

23. att utifran personalenkaten "Upplevelse av kompetens och fortbildning”
uppratta atgarder/handlingsplaner.

e Handlingsplan samt atgédrdsplan ar framtagen och aterfinns i
Aldreomsorgsplanen 2021-2024

24. att initiera ett utvecklingsarbete for den sociala arbetsmiljon med fokus
pa bemoétande, attityder och eget ansvar

e Handlingsplan samt atgédrdsplan dr framtagen och aterfinns i
Aldreomsorgsplanen 2021-2024.

27. att ta fram riktlinjer for bidrag till arbetsskor samt att beakta detta infor
budget 2021.

¢ Riktlinjen &dr framtagen och fran 2022 har medarbetarna inom
vard och omsorg maéjlighet att fa 500 kr i bidrag under 2022.

28. att arbeta for att géra Borgholms hemtjanst och SABO till testbadd for
valfardsteknik tillsammans med lamplig hégskola/universitet och foretag.

o Vi arbetar aktivt med att ligga i framkant géllande
vélfirdstekniken. Vi har gjort en pilot fér sensorer inom SABO
och presenterat resultatet for e-Health arena dar
Linnéuniversitet dr en av aktorerna. Vi arbetar tillsammans med
foretaget Cuviva inom hemsjukvarden. Samarbetet utokas nu
tillsammans med Linneuniversitetet och Regionen med syfte att

29. att skapa ett visningsrum med exempel pa valfardsteknik i hemmet.

e Visningsrummet var fardigt infoér aldreveckan 2020 men pa
grund av pandemin var dldreveckan instélld under 2020 samt
2021. Visningsrummet iordningstalls till dldreveckan 2022

30. att i samverkan med utbildningsnamnden (generationer i samverkan)
skapa en arlig massa alternativt temadag med start under aldreveckan 2020
for att sprida kunskap om syftet med teknik for aldre. Att informera, visa upp
teknik och hjalpmedel for aldre med stéd av eleverna.

e Aldreveckan har pa grund av pandemin varit instélld under 2020
samt 2021. Nu starta aktivitetssamordnarena upp planering fér
2022 dar det kommer att bli aktuellt att elever fran Slottskolan
kommer och visar upp teknik for de éldre.

31. att utvardera och redovisa de konsekvenser som den kommittédirektiv
om valfardsteknik i aldreomsorgen) innebar for Borgholms kommun till
kommunstyrelsen
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Datum

Borgholms kommun 2022-01-12

e Vi utvarderar konsekvenser och dess innebord inom ramen for varje
enskild projekt dar valfardsteknik implementeras och den redovisas
for ledningsgruppen och socialnamnd.

Maria Svanborg "[Forvaltningschefens namn]"
Verksamhetschef "[Férvaltningschefens titel]"
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Handlaggare
Camilla Areskog

L Tjansteskrivelse
ﬁmﬂmﬁ BorghOIms Datum Beteckning 1 (1 )71
' k()mmun 2022-02-15 2022/9 705
Ert datum Er beteckning

Till Socialnamnden

Information om paborjad utredning enligt Lex Sarah

Forslag till beslut

att  godkanna informationen och lagga till handlingarna.

Arendebeskrivning

Lordagen den 5 februari 2022 arbetade en medarbetare pa stadshuset och plotsligt
kom ett fax som avser en orosanmalan gallande barn. Faxet ar daterat till den 21 ja-
nuari 2022 och var sant fran en kommun i Kalmar lan. Medarbetaren kontaktade so-
cialtjanstens myndighetsavdelning och orosanmalan har darefter hanterats enligt ru-
tin.

Efter handelsen om faxet har en avvikelse ldmnats in. | syfte att utreda handelsen
och darmed séakerstalla att orosanmalningar inkommer till kommunen pa rattssakert
satt, sa barn och unga far det skydd de kan vara i behov av, har en lex Sarah utred-
ning inletts den 9 februari 2022.

Postadress

Box 52
38721 Borgholm

Telefon Telefax e-mail / www

0485-88095 therese.ahlander@borgholm.se
http://www.borgholm.se
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Borgholms Sammantradesprotokoll

kommun SOCIALNAMNDENS ARBETSUTSKOTT
Sammantradesdatum Paragraf 72
2022-02-09 28
§28 Dnr 2022/7 700 SN

Patientsakerhets- och kvalitetsberattelse 2021

Beslut
Socialnamndens arbetsutskott beslutar
att hanskjuta drendet till socialndmnden 2022-02-23.

Arendebeskrivning

Patientsakerhets- och kvalitetsberattelsen for socialférvaltningen ar en redogorelse
over det patientsakerhetsarbete och kvalitetsarbete som bedrivits inom socialfér-
valtningen under 2021 utifran PSL, Patientsdkerhetslagen SFS 2010:659 och
Svensk forfattningssamling SOSFS 2011:9 foér ledningssystem for systematiskt kva-
litetsarbete. Enligt PSL, Patientsakerhetslagen, SFS 2010:659, ska vardgivaren se-
nast 1 mars varje ar uppratta en patientsakerhetsberattelse. Sa lange det gar att ut-
I&sa de uppgifter som anges i PSL och i SOFSF 2011:9 finns inget hinder for en
vardgivare att uppratta sin kvalitets- och patientsdkerhetsberattelse i ett och samma
dokument.

Beslutsunderlag
Socialnamndens patientsakerhets- och kvalitetsberattelse 2021.

Beslut skickas till
Socialnamnden

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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75
1 Sammanfattning

Aret har till stor del priglats av pandemin och mycket fokus har legat p4 att
forhindra smittspridning genom frekventa provtagningar vid symtom hos
patienter, inleda smittsparning snabbt, hog foljsamhet till basala hygienrutiner och
kladregler samt intern vaccination av personal. Framgéangsfaktorer ar tillgang till
Region Kalmars journalsystem samt ett ndra samarbete med Borgholms
hilsocentral. Ingen smitta har rapporterats 1 verksamheterna.

En 6kning av lex Sarah anmélningar kan ses i verksamheterna vilket kan bero pa
okad kunskap hos personal om skyldigheten att anméla och tillvigagangssatt.
Genom att vidta atgérder for att minska risken att det intraffar igen kan
verksamheterna utvecklas samt arbeta forebyggande mot missforhéllanden.
Forbattringsomrade dr att folja upp insatta atgarder och analysera resultat for bade
lex Sarah och lex Maria utredningar, for att sékerstélla att atgdrderna haft
forvantat resultat.

Inom hélso- och sjukvarden har utveckling skett bl.a. inom demensomsorgen
genom "Stjarnmérkning", digitalisering inom palliativ vard och hos patienter med
psykisk ohélsa samt vid ldkemedelshantering. For att mota 6kade krav pa varden
har antalet patientansvariga sjukskdterskor 6kats upp pd vérd och
omsorgsboenden. Forbattringsarbete for att kvalitetssdkra dokumentation 1 hilso-
och sjukvardsjournalen, har pagatt under aret och ska slutforas varen 2022.

Arbetet for att 6ka patientsdkerheten och kvaliteten 1 vard- och omsorgen tar
ytterligare steg for att hantera nya behov och utmaningar. Det handlar bl.a. om
den medicinska och tekniska utvecklingen samt dkad digitalisering.

Socialnédmnd Patientsédkerhets- och kvalitetsberattelse 2021 3
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2 Inledning

Patientsékerhets- och kvalitetsberéttelsen for socialforvaltningen dr en redogdrelse
over patientsdkerhets- och kvalitetsarbetet som bedrivits inom forvaltningen under
2021 utifran Patientsikerhetslagen (2010:659), PSL, och Socialstyrelsens
foreskrifter och allmédnna rad (SOSFS 2011:9) om ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete.

Enligt PSL ska véardgivaren skriva en patientsdkerhetsberittelse som ska vara
fardigstélld senast den 1 mars varje ar. Syftet med patientsdkerhetsberittelsen ér
att Oppet och tydligt for alla redovisa strategier, mal och resultat av arbetet med att
forbattra patientsdkerheten.

Den som bedriver socialtjianst eller verksamhet enligt Lagen om stéd och service
till vissa funktionshindrade bor varje &r upprétta en sammanhallen
kvalitetsberittelse. Innehéllet 1 kvalitetsberéttelsen ska ge svar pa hur det
systematiska och fortlopande kvalitetsarbetet bedrivits under ret, vilka atgérder
som vidtagits samt vilka resultat som uppnatts.

Socialforvaltningens patientsidkerhets- och kvalitetsberittelse for ar 2021 uppréttas
1 en samlad rapport.

2.1 Verksamhetens omfattning

Socialforvaltningen ansvarar for att pa socialnimndens uppdrag handligga,
besluta och verkstilla drenden enligt Socialtjanstlagen (2001:453), SoL, Lag
(1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS), Lag
(1988:870) om vard av missbrukare 1 vissa fall (LVM), Lag (1990:52) med
sarskilda bestimmelser om vard av unga (LVU) och Hélso- och sjukvérdslagen
(2017:30). For verksamheten ansvarar socialchef, som ddrmed ar ansvarig for
kvalitets- och patientsidkerhetsarbetet.

Socialforvaltningens verksamhetsomraden innefattar:

¢ individ- och familjeomsorg

e integration och arbetsmarknad

e dldreomsorg

e omsorg om funktionsnedsatta

e hilso- och sjukvérd.
Socialndmnd Patientsdkerhets- och kvalitetsberittelse 2021
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3 Grundlaggande forutsattningar for sdker vard och en
socialtjanst med god kvalitet

3.1 Engagerad ledning och tydlig styrning

Enligt PSL 3 kap.1 § ska vardgivaren planera, leda och kontrollera verksamheten
pa ett sétt som leder till att kravet pa god vird och omsorg uppnds. Socialnimnden
ar kommunens ansvariga vardgivare och har en faststélld plan med en beskrivning
av vilka atgirder som avses s att en god vard sdkerstills. Det ska dven finnas
uppfoljningsbara mél och en redovisning av hur uppfoljningen ska goras. Att
kontrollera verksamheten innebir t.ex. att fortldpande granska att uppdrag fullgdrs
samt att processer och rutiner finns i tillricklig omfattning och att de efterlevs
(prop. 2009/10:210 s. 194).

Overgripande méal och strategier
PSL, 3 kap.1 §, SOSFS 2011:9, 3 kap. 1-3 §, HSL, 5 kap.1§

Socialforvaltningens dvergripande mél ar att ge individanpassat stod, vird och
omsorg som genomsyras av god kvalitet. Verksamheten ska:

* Vara av god kvalitet med en god hygienisk standard.

» Tillgodose patientens behov av trygghet, kontinuitet och sékerhet.

* Bygga pa respekt for patientens sjdlvbestimmande och integritet.

* Framja goda kontakter mellan patienten och hilso- och sjukvardspersonalen.
* Vara lattillginglig.

Négra strategier for att uppna socialforvaltningens mal ar:

Nationella kvalitetsregister. Malet ér att 6ka vélbefinnande hos patienter och
nirstdende genom att bibehalla en god hélsa. Strategi for att nd malet ar fraimst att
hoja kompetensen hos personalen om smértlindring, munhélsobedémning samt
forebyggande arbete.

Dokumentation. Malet for patienten dr att sdkra varden genom dkad
samstdimmighet och struktur i hilso- och sjukvardsjournal. Strategin ar att
forbéttra kvaliteten 1 journalforing avseende spérbarhet, korrekthet och aktualitet
for okad foljsamhet.

Malet med social dokumentation dr att stirka réttssdkerheten for den enskilde
genom att oka antalet genomférandeplaner, uppfoljning av plan och mal samt dka
den enskildes delaktighet 1 planen. Strategin &r att hdja kompetensen hos
personalen genom fortlopande utbildningar.

Basala hygienrutiner. Mélet dr att minimera risken for smitta och infektioner 1
varden. Strategin dr att arbeta forebyggande med hog foljsamhet till basala
hygienrutiner och kladregler.

Avvikelser. Mélet dr 6kad patientsékerhet. Strategin &r att sdkerstilla en samlad
bild och analys av inkomna avvikelser for att identifiera forbattringsomréden.

Likemedel. Malet dr att minska antalet ldkemedelsavvikelser. Strategin ar att
sakra lakemedelshanteringen genom att hdja kompetensen hos personal med
delegering samt infora digital signering.
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78
3.2 Organisation och ansvar

PSL, 3kap.1§, 9§, SOSFS2011:9, 7kap.2§p 1
SocialnAmnden ir vardgivaren.

Socialchefen har det 6vergripande ansvaret for den verksamhet som bedrivs enligt
socialtjénstlagen och lagen om stéd och service till vissa funktionshindrade.

Verksamhetschefen har det samlade ledningsansvaret och svarar for att omsorg
och hilso- och sjukvérd 1 Borgholms kommun tillgodoser hog réttssdkerhet/
patientsékerhet, god kvalitet samt fraimjar kostnadseffektivitet. Verksamhetschef
leder arbetet och ansvarar for att det finns ett indamalsenligt ledningssystem.

Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) har tillsammans med
verksamhetschefen ansvar for att uppréatthalla och utveckla verksamhetens kvalitet
och sdkerhet.

Medicinskt ansvarig for rehabilitering (MAR) har tillsammans med
verksamhetschef ansvar att uppritta och utveckla verksamhetens kvalitet och
sdkerhet inom rehabilitering.

Socialt ansvarig samordnare (SAS) har en 6vergripande och strategisk funktion
for kvalitetsstyrning och kvalitetskontroll inom socialtjénstens
verksamhetsomréde utifran géllande regelverk.

Enhetschefen ansvarar for att rutiner och riktlinjer som faststéllts ar vél kdnda 1
verksamheten. Enhetschefen ansvarar dven for att informera, utbilda och gora
personalen delaktig 1 kvalitetsarbetet.

Medarbetaren ansvarar for att arbeta utifran beslutade rutiner, riktlinjer och
processer, samt att medverka i det systematiska kvalitetsarbetet. Medarbetare har
ocksa ett ansvar att rapportera kvalitetsbrister och en skyldighet att rapportera
missforhallanden/risker 1 patients- och klientsékerhetsarbetet.

Samverkan for att sédkra kvalitet i verksamheten samt for att
férebygga vardskador

SOSFS 2011:9, 4kap 6 §, 7 kap 2 §

Samverkan sker bdde internt och externt i olika forum vilket bidrar till
erfarenhetsutbyte och informationsspridning samt att utvecklingsprojekt
genomfors bade inom kommunen och gemensamt i ldnet. Syftet med samverkan
ar framst att sékerstélla att den enskilde far det stod och hjdlp den behdver fran
olika aktdrer.

Sammanhéllen journalforing. Ett viktigt forum &r linsgemensam samverkan
mellan Region Kalmar och Borgholms kommun f6r sammanhallen journalforing i
Regionens datasystem. Malet &r att patienten ska erhalla rétt vard- och behandling
genom tillrdckligt informationsunderlag.

Smittskydd. Ett annan samverkansform &r l&insgemensam ledning i samverkan
Corona dir kommunerna i ldnet och Region Kalmar gemensamt verkar for att
forhindra smittspridning.

Samverkan primirvard. Ledningen for den kommunala hélso- och sjukvarden

samverkar med Borgholms hdlsocentral med gemensamma méten en ging i
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manaden, det kan t.ex. handla om arbetet kring hemsjukvardspatienter och
gemensamma rutiner.

Teamsamverkan. Exempel pd intern samverkan &r arbetet kring avvikelser dér
enhetschef sammankallar teamet vid lokala utredningar. Om chefen bedémer
avvikelsen som allvarlig, konsulteras verksamhetschef och/eller MAS/SAS for
vidare handldggning.

Informationsséakerhet
HSLF-FS 2016:40, 7 kap. 1 §

Kraven pa informationssdkerheten utgér fran kommunens och verksamhetens krav
pa funktion och tillimplighet liksom legala krav, forordningar, foreskrifter, avtal
och sdkerhetskrav. Socialforvaltningen samverkar med kommunens IT-avdelning
kring informationssdkerhet.

I samband med journalgranskningar har loggningsuppgifter granskats for att
sakerstdlla att ingen obehorig tagit del av den enskildes journal. Denna granskning
gors 1 samtliga av socialforvaltningens verksamheter.

Verksamheten gor en arlig gallring och underhéll av behdrigheter som en led i
forbattringsarbetet av informationssédkerheten.

3.3 En god sékerhetskultur
PSL 3 kap

Genom att systematiskt identifiera, analysera orsaker till avvikelser och
vardskador samt aterfora resultaten till medarbetarna, 6kar larandet i
organisationen och det riskforebyggande arbetet stirks.

Under aret har fokus i patientsékerhetsarbetet lagts pa okad delaktighet och
larande dar medarbetaren aktivt deltar 1 arbetet, s som vardhygien, avvikelser och
dokumentation. Arbetet foljs upp genom egenkontroller och redovisas i
kvalitetsledningssystemet.

Patientsékerhets- och kvalitetsarbetet tas upp i socialforvaltningens ledningsgrupp
for att planera 6kad patientsékerhet.

3.4 Adekvat kunskap och kompetens

Kommunens mél 4r att 6ka kvaliteten i verksamheterna genom att fraimja larande
av god kvalitet. Att 6ka personals kompetens genom utbildning &r en del av
patientsdkerhetsarbetet. Nedan foljer exempel pé utbildningssatsningar som
genomforts under 4ret.

Likemedel. Farmaceut har utbildat sjukskoterskor i samband med extern
lakemedelsgranskning. Syftet ar att 6ka insikten om lagar,
roller/ansvarsfordelning, granskning av rutiner samt att ta fram
forbéttringsatgirder vid ldkemedelshantering.

"Stjarnmérkning". Medarbetarna har fatt grundlaggande kunskap om
demenssjukdomar och verktyg for att arbeta personcentrerat, nagot som har hogsta
prioritet i Socialstyrelsens nationella riktlinjer. En avdelning ar fardigutbildad och

ovriga kommer att genomfora utbildning framover.
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Dokumentation. Medarbetare i dldreomsorgen erbjuds dokumentationsutbildning
l6pande en gang 1 manaden. Fran december sker utbildningarna dven 1 Lottorp.
Syftet dr att medarbetaren ska forsta helheten och fa arbetsverktyg att
dokumentera och uppritta/folja upp genomforandeplan.

Kompetenshojning. Cirka 45 medarbetare har padborjat underskoterskeutbildning
och sex underskoterskor utbildar sig till specialistunderskoterska.

"Vald i néra relation". All personal inom dldreomsorgen och omsorg om
funktionsnedsatta har fatt utbildning 1 omradet for 6kad uppmairksamhet sé att
véldsutsatta kan erbjudas skydd, stdd och hjalp.

"Bemotande och kommunikation'. Alla medarbetare har gétt utbildning via
Pocketteatern.

Barnrittsperspektivet. Chefer har fitt en grundutbildning som ett forsta steg i
kommande arbete.

Nira vard. Cirka 15 chefer har gétt ledarskapsprogram dér en rad
utvecklingsomrdden har paborjats.

3.5 Den enskilde som medskapare

PSL, 3 kap. 4 §, SOSFS 2011:9, 3 kap 4 §

Den enskilde ska alltid erbjudas delaktighet i hela drendekedjan, fran
utredning/beddmning till utforande/atgérd samt uppfoljning. Vid samordnad
individuell plan (SIP) eller vid upprittande av vird-/rehabiliteringsplan ska den
enskilde och eventuellt nirstdende vara delaktiga. Vid utredning av allvarliga
avvikelser ges den enskilde mdjligheten att beskriva sin upplevelse av hiandelsen.

I genomforandeplanen skall det framgd hur den enskilde, alternativt foretrddare
och/eller nérstaende, har medverkat i planeringen och i journalanteckningar ska
det finnas beskrivet vilken hdnsyn som tagits till den enskildes synpunkter och
onskemal.

Samtycke till informationséverforing mellan olika yrkeskategorier och lagrum
inhdmtas frén patienten for att sdkra varden. Samtycket dokumenteras i patientens
journal. Den enskilde kan nér som helst ta tillbaka sitt samtycke eller begrinsa
den.

Vartannat ar genomfors en brukarundersdkning inom omsorg for
funktionsnedsatta. Efter resultatet av 2020 ars undersokning gjorde varje enhet en
handlingsplan for atgirder inom omradena sjdlvbestimmande och bemétande.
Exempel pa dtgirder i handlingsplanerna &r att brukaren, utifrdn hens forméga,
ska motiveras om att kunna bestimma sjilv. Det ska dven framga vilka brukarens
onskemal &r vid revidering av genomforandeplanen.
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4 Agera for sédker vard
SOSFS 2011:9, Skap. 2§, 7§, 8§, 7kap. 2 §p 2, PSL, 3 kap. 10 §

Verksamhetens egenkontroll syftar till att systematiskt folja upp och utvirdera
verksamhetens resultat och att kontrollera att verksamheten bedrivs enligt de
processer och rutiner som ingér i1 ledningssystemet.

Egenkontroller har utforts vid tva tillfdllen under aret och utgdr en del av
ndmndens internkontroll. Exempel pa egenkontroll &r journalgranskning.

Journalgranskning inom IFO. Fyra slumpvist utvalda utredningar och beslut
kontrolleras om handldggningen f6ljer de lagar, regler och riktlinjer som géller.
Resultatet av granskningen visar att utredningarna till stor del ar rittssékra. Ett
utvecklingsomride &r t.ex. arbetet med att formulera mal och uppdrag som &r
specifika och métbara sé att det blir tydligt for den enskilde vilket stdd hen ska fa.
En atgérd dr workshops dér utredare, tillsammans med de som genomfor insatsen,
arbetar fOr att ta fram mal som dr konkreta och som gar att f6lja upp.

Journalgranskning inom AO visar att vi inte fullt ut ndr malet gillande
jamlikhet 1 insatser/verkstillighet. Forbéttringsomraden &r att fortydliga mélen sd
att de blir méitbara samt att dokumentera Aur omsorgstagarna varit delaktiga 1
uppréttandet av genomforandeplanen. Inom ordinirt boende upprittas inte
genomforandeplanerna inom 14 dagar som tidigare dr bestdmt. En atgérd ar att
bide omsorgstagare och enhetschef undertecknar uppréttad genomférandeplan for
delaktighet. En annan tgéird 4r att den enskildes delaktighet i planen ska
dokumenteras.

Journalgranskning Rehab, Hjidlpmedel och centralt HSV. Resultatet visar att
det finns otydlighet kring Aur och var vi ska dokumentera. En fraga handlar om
uppfoljning av hjdlpmedel enligt direktiv. Vi har 1 dagsldget ingen objektiv mitbar
metod for hur uppfoljning ska ske. Uppfoljning sker oftast utifrin fragestéllning
till omsorgstagare kopplat till ngjdhet relaterat till aktivitets- och
funktionsforméga.

Journalgranskning Sjukskoterskor. Egenkontrollen for journalgranskning ér ej
utford under 2021 da uppdatering av datajournalens struktur pagér.

4.1 Avvikelser
SOSFS 2011:9, 5 kap. 5 §

Vardgivaren ér skyldig att utreda héndelser i verksamheten som har medfort eller
hade kunnat medfora vardskada eller missforhdllande samt dokumentera, utreda
och avhjélpa eller undanrdja dessa. Genom att rapportera avvikelser hanteras
hiandelser enligt faststdllda rutiner. Avvikelserna ingar i det systematiska
kvalitetsarbetet och redovisas som egenkontroll i kvalitetsledningssystemet.

Avvikelser Antal Orsaker

Bemoétande 15 Brist i bemotande/sjalvbestammande
Dokumentation 26 Utebliven/bristfallig dokumentation

Fall 985 Upprepade fall vid fallproblematik

Handlaggning 32 Felaktig/utebliven/fordréjd

Socialndmnd Patientsakerhets- och kvalitetsberattelse 2021
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Avvikelser Antal Orsaker
Kommunikation 46 Brist av information/samverkan/tiliganglighet
Lakemedel 625 Utebliven dos, fel hantering/dos/administrering,
lagersaldo
MTP 5 Fele!.ktig anvandning, produktfel, felaktigt
anvandande
o Bristande bemanning/internt
Organisation 62 samarbete/rutiner/lokaler
Sekretess 2 Gallande dataintrang, GDPR
Teknik 38 Brist/fel av larm, I&s, telefoni, transportmedel
. Brist i omvardnad, felaktigt utférd insats,
Utforare 189 bristande BHK
Vald och hot 54 Enskilda mot varandra
Synpunkter/klagoma 53 _Kommumkahonsbrlst, brist/fel i utférande av
insats
Extern handelse 21 Gallande fardtjanst, Regionen
Lex Sarah rapporter 1 Fyﬁlska/psyklska/sexuelIa overgrepp, brist i
utférande

Totalt har 2164 avvikelser rapporterats under aret (avstimning 220201). Antalet
lex Sarah rapporter har dkat jamfort med tidigare ar vilket kan bero pé forbéttrad
kunskap hos medarbetarna kring missforhallanden och rapportering. Arbetet kring
lex Sarah och lex Maria anmélningar leder till olika forbattringsatgérder i
verksamheterna med syfte att sékerstélla sa att det inte hander igen.

De vanligaste avvikelserna ror fall och ldkemedel. Flertalet av fallen handlar om
ett fatal omsorgstagare som ofta ramlar. En viktig forutséttning for att kunna
minska antalet fall och/eller minimera skaderisken &r ett vilfungerande
teamarbete. Atgirder som minskar risken for fall kan vara att se 6ver den
enskildes bostad och eliminera fallrisker t.ex. ta bort mattor eller sladdar, andra
atgirder for att forebygga fall kan tas fram genom Senior Alert.

Avvikelser som ror ldkemedel handlar oftast om utebliven dos eller felaktig
hantering av ldkemedel. Det har dven forekommit att lagersaldot inte stimt pa
narkotiska ldkemedel, dtgird &r att kontrollrdkna narkotikaklassade ldkemedel
regelbundet. Implementering av digital signering har paborjats under hdsten for en
sakrare ldkemedelshantering, prognosen &r att avvikelser kopplade till fraimst
utebliven dos minskar.

Tre lex Maria anmélningar dr rapporterade till Inspektionen for vard och omsorg
(IVO). Det har handlat om fordrojd vard, utebliven insats och fallolycka. Vid
utredning har det bl.a. framkommit brister inom kommunikation, dokumentation
och teamsamverkan, otydlighet vid ansvarsfordelning samt avsaknad av rutiner.
Négra forbattringsitgirder inom dessa omraden ér att infora
kommunikationsverktyget SBAR, tydliggora ansvarsfordelning och roller,
forbéttra teamsamverkan och intensifiera arbetet med Senior Alert. Andra atgérder
ar att fortsétta hoja kompetensen hos medarbetare vid dokumentation genom
fortlopande centrala utbildningar samt att arbeta fram rutiner.

Under éret har nio lex Sarah utredningar inletts efter rapporterade handelser om
missforhallande eller risk for missforhdllande. Fyra utredningar har visat pé ett
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allvarligt missforhdllande och har anmélts till IVO. Rapporterna har
sammanfattningsvis handlat om brister 1 utférande, brist gédllande sekretess och
overgrepp mellan enskilda. For att sdkerstélla god kvalitet for den enskilde har
flera atgérder vidtagits. Ndgra av atgarderna dr kompetenshdjande insatser om
sekretesslagstiftning, regelverk for dokumentation och forbéttrad struktur vid
BPSD-registreringar (beteendemaissiga och psykiska symtom vid
demenssjukdom). Andra atgérder &r starkt bemanning, minskning av antal platser
samt nytt larmsystem.

4.2 Tillférlitliga och sékra system och processer
SOSFS 2011:9, 4 kap. 6 §, 5 kap.2 §

Vérdgivaren ska utifran faststéllda processer, arbeta for att forebygga att patienter
drabbas av vardskada. Genom egenkontroller kan verksamhetens kvalitet sdkras,
det kan t.ex. vara jaimforelser av verksamhetens resultat med uppgifter i nationella
och regionala kvalitetsregister enligt 7 kap. patientdatalagen (2008:355).

Foljsamhet till basala hygienrutiner och klidregler (BHK). Den nationella
punktprevalensmdtningen av foljsamheten till basala hygienrutiner och kladregler
(PPM-BHK) genomfors under vecka 11-12 samt intern hygienrond sker arligen,
under hosten, dar medarbetare dr delaktiga i processen. Nya rutiner har skapats
tillsammans med tva utsedda sjukskoterskor med speciellt hygienansvar som dven
ar tillgidngliga med kunskap dér behov uppstar. All personal ska genomfora
Socialstyrelsens webb-utbildning 1 BHK en gang per éar.

Forbattrat resultat ses for PPM-BHK avseende korrekt anvindande av
arbetsklidder och plastforkldden vid ndra vardarbete. Resultatet for att desinfektera
hinderna fore och efter ett virdmoment har forbéttrats. Personal med hogre
kunskapsniva har battre f6ljsamhet till BHK. PPM-mitningen genomfordes under
en padgdende pandemi dér stort fokus har legat pa vardhygien och smittskydd 1
over tva ars tid vilket kan ha bidragit till det positiva resultatet. Inga smittor har
heller rapporterats i verksamheterna. Kommande utmaning &r att fortsitta arbeta
med samma goda resultat och ta lirdom av de héndelser som vi stéllts infor under
pandemin.

Registrering av trycksar i Senior Alert. 15 personer med trycksér har
registrerats, vilket legat timligen stabilt de senaste ren. Den vanligaste
bakomliggande orsaken till trycksar ir nedsatt fodointag. Atgérder for att 6ka
fodointaget kan vara att minska nattfastan, uppmuntran/stod vid maltider samt
forbéttrad munhilsa. Antalet personer med undervikt har minskat fran 79 (2020)
till 65 personer. Under dret har all personal utbildats i att utfora
munhélsobeddmning vilket resulterat 1 en markant 6kning av antalet
riskbeddmningar fran 39 (2020) till 123. Totalt antal registreringar i Senior Alert
har minskat fran 178 (2020) till 160. Férdelningen &r 118 registreringar pa vard-
och omsorgsboenden och 42 inom hemtjédnst. Forbittringsomrade dr att oka
antalet registreringar 1 syfte att 6ka kvaliteten och arbeta forebyggande 1 vird- och
omsorgen.

HALT é&r en métning av vérdrelaterade infektioner och antibiotikaanvindning pa
vérd- och omsorgsboenden. Syftet &r att stodja och stimulera till lokalt och
regionalt systematiskt kvalitetsarbete. Métningen gjordes under v 46-47 och

registrerades 1 Senior Alert av patientansvarig skoterska. Resultatet visar att antal
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84
vardtagare med bekréftade infektioner forvirvade pa boende ligger pa 1 %,
jamfort med 1 % 1 riket. Mest forekommande infektioner &r fran urinvégarna,
jamfort med riket dér de vanligaste &r i storleksordning hud-, urin- och
luftviagsinfektioner. Antibiotika anvindningen vid méatningstillféllet var 7 %
jamfort med 2 % 1 riket. Vanligaste antibiotikabehandlingen ar mot
luftvigsinfektion, direfter forebyggande behandling vid urinvigsinfektion.
Personer med urinkateter och/eller sir har 6kad risk att drabbas av infektion.
Forbattringsomrddet skulle kunna vara minskad anvéndning av antibiotika men
det ar samtidigt en bedomning som lékaren fér ta i varje enskilt fall.

Kvalitetsgranskning av likemedelshantering. Extern farmaceut har
kvalitetsgranskat tre verksamheter. Granskningen bygger pa Socialstyrelsens
foreskrifter for ldkemedelshantering HSLF-FS 2017:37 och utf6rs som ett
kvalitetsmdte med diskussion kring bland annat lokala rutiner, ordinationer,
likemedelslistor och det praktiska arbetet. Aterkoppling och utbildning till
sjukskdterskorna utfordes under en dag. Syftet var att 6ka forstéelsen, tydliggora
ansvarsfordelning och stérka sjukskoterskorna 1 ldkemedelshanteringen. Enligt
Socialstyrelsens foreskrifter finns nu skérpta krav vid delegering, darfor har en
arbetsgrupp med sjukskdterskor paborjat en rutin for att sdkerstélla
delegeringsprocessen, rutinen fardigstills borjan av 2022. Malet dr att minska
antalet fel som uppkommer i samband med ldkemedelshantering genom en
tydligare delegeringsprocess.

Stjarnmaérkt innebir en utbildningsmodell som tagits fram av Svenskt
Demenscentrum som bestar av fyra utbildningssteg med syfte att ge personal
inom demensomsorgen kunskap och verktyg for att kunna utveckla det
personcentrerade arbetet. I stjdrnmérkning ingdr BPSD-registret. Registrering sker
i teamsamverkan dér insatta atgarder dr individanpassade och utgér fran en
helhetsbedomning av den enskilde.

Palliativa registret. Resultatet visar att tidigare forbattringsomraden att
dokumentera munhélsobeddmning och smaértskattning den sista levnadsveckan
fortfarande kvarstér. Bra resultat uppvisas inom 6vriga omraden.
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Spindeldiagram over kvalitetsindikatorer

® Malvarde Resultat

4.3 Séaker vard har och nu

Den kommunala hilso- och sjukvérden (HSV) priglas av stindiga interaktioner
mellan ménniskor, teknik och organisation, och forutsittningarna for sékerhet kan
fordndras snabbt.

Smittskydd mot Covid-19. Genom nira samarbete med hilsocentralen har HSV
snabbt kunnat ta prov pa patienter med symtom, registrera och ta del av provsvar
direkt i Regionens journal genom sammanhéllen journalforing. Vid positivt
provsvar har sjukskoterskan kunnat paborja smittsparning 1 ett tidigt skede.
Central hantering av skyddsutrustning har medfort att ledningen haft kontroll 6ver
lagersaldo och kunnat styra inkdp efter behov. Vaccinering av bade patienter och
personal har genomforts internt och bidragit till att minska risken for
smittspridning genom hdg vaccinationstackning.

Snabb hemging for utskrivningsklara patienter. HSV har i snitt 0,11
utskrivningsklara dagar avseende slutenvardspatienter vilket ligger inom
madlvirdet. Malet har uppnatts trots att fler patienter kréver en alltmer avancerad
hemsjukvérd och att det inte finns ndgon Regionsansluten hemsjukvard i
kommunen. P4 vard och omsorgsboenden har antalet patientansvariga
sjukskoterskor okats upp for att mota behovet. Borgholm har l4gst andel akuta
aterinldggningar i lanet med 13,9 %.

Niéra vard. Sedan 2017 har "Borgholmsmodellen" anvénts, det innebir att de
dldre far mesta mojliga sjukvard i sina hem genom samverkan mellan
hemsjukvérd, hilsocentral, ambulanssjukvard och hemtjénst, vilket har bidragit
till minskad inldggning pé sjukhuset. Genom hemmonitorering ldgger patienten in
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uppgifter om sin hilsa som en sjukskoterska pd hilsocentralen mottar. |
kommunens HSV har hemmonitorering inforts vid palliativ vard och psykisk
ohilsa/sjukdom. Patientens delaktighet i varden, kan gdra den sikrare och
upplevas tryggare for den enskilde.

Digitalisering. Inforande har paborjats av digital signering vid ldkemedelsgivning
samt digitala ldkemedelsskap som 6ppnas med tagg. Syftet dr en sdkrare
lakemedelshantering.

4.4 Stérka analys, ldrande och utveckling

Analys och ldrande av erfarenheter dr en del av det fortlopande arbetet inom vard
och omsorg. Nér resultatet anvands i syfte att forsta vad som bidrar till
patientsdkerhet, kan verksamheten utvecklas och arbetet ske mer forebyggande
mot vardskador. Exempel pd omraden som kan bidra till detta &r
avvikelsehantering.

Enhetschef dr mottagare av avvikelser inom sin enhet och ansvarig for
hanteringen t.ex. genom att i teamsamverkan sitta in atgérder. Endast lex Sarah
rapport skickas direkt till SAS for vidare utredning. Aterkoppling av avvikelser
frdn enhetschef till medarbetarna ska ske kontinuerligt pa arbetsplatsen.
Genomgéng av avvikelseprocessen och rutiner ska tas upp en gang per ar i
personalgruppen av enhetschef.

Klagomal och synpunkter
SOSFS 2011:9, 5 kap. 3 § och SFS 2010:659, 3 kap. 8 §

Inkomna klagomal och synpunkter hanteras i1 avvikelsehanteringen 1 Procapita av
berord chef, som efter analys och &tgird besvarar och aterkopplar till den som
limnat synpunkten. Aven inkomna synpunkter kan ligga till grund for lex Maria
och lex Sarah. Den enskilde kan ocksé vénda sig till Patientnimnden och/eller
IVO.

2021-04-15 inkom ett klagomal fran patientnimnden avseende brister inom
kommunikation, likemedelsbehandling och palliativ vard. Klagomalet innefattade
aven primdrvarden. 2021-09-14 inkom samma édrende fran IVO da anhoriga dven
vint sig dit. Atgirder har varit att forbittra samverkan med primérvarden vid
palliativ véard, 6ka upp bemanning av sjukskoterskor, kompetenshdjning av
personal genom "stjarnmairkt", utveckla och tydliggéra det multiprofessionella
teamet, utveckla och kvalitetssédkra dokumentation i hélso- och sjukvérdsjournal
genom uppdatering i Procapita, kvalitetssdkra hanteringen av journalhandlingar
genom tydlig rutin for arkivering av HSV journal samt implementering av
kommunikationsverktyget SBAR.

4.5 Oka riskmedvetenhet och beredskap

Sikerhet handlar om mognad

Nar ett system mognar och sidkerheten utvecklas sker ett fokusskifte. I forsta
fasen, fornekelsefasen, saknas insikten att skador ens sker. I andra fasen,
skadebegrinsning, finns insikten om att skador sker och fokus flyttas framfor allt
till att hantera intraffade skador. Nista fas intrdder med insikten om vikten av att
identifiera risker for skada samt att aktivt arbeta med att forebygga eller minimera
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risken for att skador 6verhuvudtaget intréffar. Det kan sdgas utgora ett aktivt
forebyggande patientsdkerhetsarbete.
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88
5 Mal, strategier och utmaningar for kommande ar

For att 6ka patientsdkerheten och kvaliteten 1 vard- och omsorgen under ar 2022
finns nagra centrala mal och utmaningar:

Digitalisering. Fortsatt utveckling av hemmonitorering i patientens hem for att
underlétta kontakt med sjukvarden. Detta medfor en 6kad kostnad initialt i form
av teknik, kompetens och utbildning.

Teamsamverkan. Arbeta 1 mindre hemtjanstgrupper med fokus pé
teamsamverkan kring den enskilde samt nérvarande ledarskap for att utveckla
goda miljoer for ldrande 1 det dagliga arbetet. Tid behdver avsittas for
teamsamverkan samt skapa struktur i det dagliga arbetet for reflektion och
larande.

Dokumentation. Fortsatt kompetensutveckling fér medarbetarna genom
fortlopande dokumentationsutbildningar samt stdd, information och aterkoppling
av enhetschef. Malet dr 6kad rittssdkerhet for den enskilde genom korrekt
dokumentation och 6kad delaktighet.

Fardigstilla uppdatering av HSV journal samt utvirdera insatsen genom
journalgranskning.

Riskhantering. Vidareutveckla arbetet for att sékra kvaliteten i verksamheten 1
enlighet med SOSFS 2011:9. I det systematiska kvalitetsarbetet ska de risker som
tagits fram skattas och allvarlighets- och konsekvensgradering av riskerna ska
goras. Det framkomna riskvirdet avgor om édtgédrder behdver vidtas for att minska
risken och dérmed begrinsa skador for den enskilde.

Systematiskt kvalitetsarbete. Forbittra arbetsséttet inom omradet avvikelser.
Efter t.ex. en lex Sarah utredning kan effekten av insatta dtgirder foljas upp dn
mer. | det arbetet ingar &dven ett larande och spridning av ldrdomar for att
forebygga eller minimera risken for att skador 6verhuvudtaget intriaffar i andra
verksamheter.
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