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Information fran socialchef

Beslut
Socialnamndens arbetsutskott beslutar
att godkanna informationen och lamna éver till socialndmnden.

att uppdra till socialchefen att redovisa en sammanstallining éver férvaltningens
samarbete med Moérbylanga kommun.

Arendebeskrivning
Anna Hasselbom Trofast ger féljande information;

- Presidiet har varit i Géteborg pa socialchefsdagarna, aterkoppling ska ges fill
socialnamnden.

- Det ar pa vag in ansokningar inom LSS gallande gruppbostad.

- Socialnamndens ordférande, 1:e vice ordforande, socialchef, verksamhetschef
och KSAU é&r inbjudna pa verksamhetsbesdk till Akerbohemmet 2022-10-12.

- Planering gors for att flytta korttiden for barn inom LSS till Hus 6, plan 3 pa Ek-

backa.

Beslut skickas till

Socialnamnden

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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1 Férvaltningsberattelse

1.1 Héandelser av véasentlig betydelse

Vird och omsorg

Projekt Forebyggande besok innan beslut (FBIB) pabdrjas i mitten av september.
Det innebér att en arbetsterapeut foljer med bistandshandlidggare vid framfor allt,
nya ansokningar med syfte att sékerstélla behovet for hemtjénstinsatser.
Planeringen for utbildningssatsningen, Rehabiliterande forhéllningssétt, ar klar
och utbildningarna startar under november manad.

Projektet Hemsjukhuset 3.0 fortgér. Digitala plattor hos hemsjukvardspatienter
borjar kopplas upp.

Rekrytering av ny enhetschef ar paborjad.

Alla enheter inom vard och omsorgsboende har nu en egen patientansvarig
sjukskoterska.

Kompetensutveckling pagér genom Stjarnmérkning, psykisk ohélsa samt
kost/ndringsléra.

Hog arbetsbelastning pa baspersonalen kopplat till vardhygienska riktlinjer samt
svérigheter att rekrytera vikarier.

Den senaste pulsmétningen visade ett frisindex pa 66 % med en svarsfrekvens pé
61 %, friskindex 69. De faktorer som har hogst friskindex ar Tillit och
Prioriteringar. Kommunikation och Balans har utvecklingspotential.

Omsorgen om funktionsnedsatta (OFN)

En ny Lex Sarah utredning inom OFN é&r under utredning.

Forsta tillfallet for TAKK utbildningen (Tecken som alternativ och
kompletterande kommunikation) har dgt rum for 75 utav medarbetarna inkl.
chefer inom OFN. Totalt ska medarbetarna genomga tre kurstillféllen.

Ny enhetschef har paborjat sin anstéllning. Till att borja med arbetar denna
enhetschef mycket med implementering av verksamhetssystem LifeCare och
Individens behov i centrum (IBIC) inom AO och OFN.

Omorganisation pagar pa en gruppbostad. Bland annat innebér forédndringen att
vaken natt framover dvergar till att personalen far sovande jour. Forhandling med
Kommunal avseende fordndringar &r inledd.

Boendestodet har under perioden haft terminsaterkommande méten med
vuxenpsykiatrin i Kalmar (PRE). Dér deltar behandlare, sjukskoterskor och andra
funktioner och syftet &r att samtala om gemensamma klienter. Enligt PRE
konstaterar som att insatser fran boendestdd, ger ldgre behov av inldggningar
generellt, i jimforelse med tidigare ar. Boendestddet tolkar det som en stor
samhillsvinst.

Individ- och familjeomsorgen (IFO)

Under september manad har en 6kning av placeringar skett och dessvirre sa ar
prognosen att okningen kommer fortsitta. Orsaken till 6kade placeringar beror
frimst pé att de ungdomar IFO arbetat med pa hemmaplan, inte klarat av att bryta
med det kriminella liv de blivit indragna i.

Samtlig ambulanspersonal i Kalmar l4n har av IFO informerats om vad som
hiander nar en anmélan inkommer till socialtjdnsten och vikten av att som
ambulanspersonal anméla oro for barn som de traffar direkt eller indirekt i
samband med sitt arbete.
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1.2 God ekonomisk hushallning och ekonomisk stéllning

Sammanfattning

Socialforvaltningen uppvisar for perioden en positiv budgetavvikelse om +3,5 mkr
(prognos +4,7 mkr).

Sedan arsbokslutet har inga storre forédndringar skett géllande den positiva
budgetavvikelsen, dér det dr individ- och familjeomsorgen, ordinért boende och centralt
som bidrar till dverskottet, men reduceras av omsorgen av funktionsnedsatta och sérskilts
boendes utfall.

Arsprognosen beriknas till +4,7 mkr, dir fordndringar sedan bokslutet har skett och
bidrar till en 6kning med 0,9 mkr sedan foregéende rapportering. Okningen beror frimst
pa:

e Forindringen hérleds till stimulansmedel for perioden juni 2022 till december
2023, som tidigare berédknas flyttas over till &r 2023. Stimulansmedlen &r
generella stadsbidrag och dessa ska fordelas ut &ven under 2022. Den nya
fordelningen har fordndrat antagandet och berdknas i dagsléget att ticka
kostnader for dldreomsorgslyftet och trygghetslarm i stéllet for tilliggsdskade
medel.

e Ligre kostnader for ekonomiskt bistdnd dn tidigare berdknat paverkar
arsprognosen for arbetsmarknadsenheten.

e Ligre kostnader for personal pa individ- och familjeomsorgen &n tidigare
prognostiserat.

Kommunens verksamheter

Heltid som norm
Obokad resurstid

I diagrammet nedan redovisas kostnader for obokad resurstid inom olika
verksamhetsomraden i tkr, det vill sdga den tid som inte kunnat bokas ut pa andra
arbetspass i den egna eller annan verksamhet. Efter Tertial 2 ligger det en kostnad om

1,3 mkr. Det &r framfor allt inom Sérskilt boende som obokad resurstid uppstar vilket
hérleds till 6kad grundbemanning i form av bland annat helgtjénstgoéring. Under
sommaren har obokade tiden minskat i alla omraden eftersom vikariebehovet har varit
stort. Arbete padgér med att 6ka grundbemanningen inom alla verksamhetsomraden for att
mojliggdra egen franvarotdckning vilket minskar andelen timanstéllda och okar
stabiliteten i verksamheten.

Kostnad obokad resurstid (tkr)
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Delade turer

Fran 1 januari 2022 var alla delade turer borta. Under juli och augusti ménad uppkom
nagra ofrivilliga delade turer inom ordinért boende. Orsaken hérleds till vikariebrist samt
hog franvaro. Statistiken fortsétter att foljas upp ett par manader for att sdkerstilla att
utvecklingen vénder tillbaka till noll.

Delade turer/manad (totalt dldreomsorg)
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Ekonomisk analys

Analys av avvikelse for perioden

Socialforvaltningen uppvisar for perioden en positiv budgetavvikelse om +3,5 mkr.
Nedan presenteras resultatet per verksamhet.

Centralt

Positiv budgetavvikelse om 1,0 mkr som beror frimst pa vakanta tjdnster och dnnu ¢j
belastade kostnader for bland annat ledsagning i samband med skolskjuts och
implementering av verksamhetssystem.

Vird och omsorg

Resultatet for verksamhetsomradet dr 0,8 mkr. Hog sjukfranvaro och svarigheter att
rekrytera vikarier resulterar i hdga kostnader. Sjuklonekostnaden fram till september
uppgér till 5,6 mkr, och kostnaden for 6vertid och fyllnadstid till 4,9 mkr.

Hilso-och sjukvdrden (+0,4 mkr)

Det positiva resultatet hirleds till minskade l6nekostnader inom rehab-enheten pé grund
av vakanta tjanster. Resultatet hérleds dven till 14gre kostnader for hjdlpmedel én
budgeterat.

Hjalpmedel, tkr
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Sdrskilt boende (-1,6 mkr)

Den negativa budgetavvikelsen hérleds framst till hoga personalkostnader och obokad
resurstid. Nattpatrullens negativa avvikelse hérleds till 6kad bemanning som é&r
permanentad men inte budgeterad. Bemanningsnyckeln ligger hogre dn budgeterat vilket
orsakas av att nagra enheter har behov av extra personella resurser péd grund av 6kat vard
och omsorgsbehov. Okad ledsagning till sjukhus paverkar dven bemanningsnyckeln och
diarmed resultatet negativt.

Bemanningsnyckel sibo, tjdnster/boendeplats
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-+ @ .- Utfall antal tjanster demensboende

Budgeterade tjanster dldreboende inkl korttid
=Hl= Uftfall tjanster aldreboende inkl korttid

Ordindrt boende (+2,3 mkr)

Hemtjansttimmarna har 6kat négot sedan foregaende manad men ligger for hela perioden
under budgeterad niva. Hog sjukfranvaro samt svarigheter att rekrytera vikarier resulterar
i hoga personalkostnader for enheterna vilket reducerar verksamhetens dverskott. Intékter
for salda timmar sldpar en ménad vilket kan forandra underskottet ndstkommande ménad.
Sjuklonekostnaden uppgar till 2,6 mkr och kostnaden for 6vertid till 2,3 mkr.

Hemtjansttimmar
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Budgeterade timmar 2022 — — Beviljad tid (utfall 2019)
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Omsorgen om funktionsnedsatta
Negativ budgetavvikelseavvikelse for perioden jan-sep &r -1,8 mkr

Ranstad gruppbostad visar underskott som beror pa hdgre bemanning &n budgeterat samt
utbetalning av fyllnads och Overtidserséttning pga. sjukfranvaro. Den totala sjukfranvaron
for rets forsta nio ménader dr 22,86% och korttidsfrdnvaron for samma period ér
11,10%.
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Gruppbostad Norra Langgatan visar ett stort underskott vilket beror pa hoga kostnader for
sjuk- och semesterloner, 6kade lonekostnader i samband med verkstéllande av
satellitldgenhet, fyllnads- och Overtidserséttning vilket ar ett direkt resultat av
bemanningsproblem. Underskottet beror ocksé pa hogre arbetsgivaravgifter 4n budgeterat
samt underskott for intern hyra dé kontrakt skrevs om innevarande &r.

Runstens korttidsboende ligger kvar pa i stort sett samma underskott sedan foregaende
uppfoljning vilket beror pa att verksamheten under varen verkstillt beslut om bostad med
sdrskild service vilket inneburit att boendet bemannades dygnet runt. Under sommaren
har dven flera barn fétt korttidsboende verkstillt vilket lett till 6kad bemanning i
verksamheten. Runstens korttidsboende verkstiller 4ven avldsarservice och
ledsagarservice inom sin enhet och kommer kompenseras for utforda timmar genom att
en intern omforing gors fran avldsare och ledsagning.

Boendestodets negativa resultat for perioden beror pa 6kade personalkostnader for
personalen som bland annat 6vertid och sjukloner, samt bilkostnader och handledning.

Personlig assistans visar ett negativt resultat som till stor del beror pa ett nytt d&rende som
kommunen tog 6ver i borjan pa dret och som inte budgeterats.

Enheten for avlosarservice i hemmet och ledsagarservice har pa grund av svarigheter med
personalbemanning inte kunnat verkstilla samtliga drenden under forsta delen av éret
vilket dr en av orsakerna till enhetens overskott. I och med organisationsforandring i
véras har ocksa nagra avlgsarservicedrenden och ledsagaridrenden lagts ut pa andra
enheter men nagon korrigering i budget har dnnu ej skett vilket gor att kostnaderna for
verkstillighet i stillet syns i andra enheters resultat.

Det som reducerar den negativa avvikelsen ar lonekostnader for administrativ personal
inom OFN som visar pa ett 0verskott vilket harleds till vakanta tjanster. Centralt konto for
OFN visar ocksa positivt resultat for tillfillet men storre delen av 6verskottet kommer
under hosten fordelas pé flera kompetenshdjande insatser.

Individ- och familjeomsorg
Positiv avvikelse for perioden om +2,3 mkr.

Avvikelsen hérleds framst till ldgre kostnader for placeringar &n budgeterat under
perioden men ocksa pa att alla enheterna har eller har haft en eller flera vakanta tjénster
eller vakans del av tjanster pa grund av sjukskrivningar och tjanstledigheter under aret.

Arbetsmarknadsenheten
Budgetavvikelsen for perioden ar + 0,6 mkr.

Budgetavvikelsen héarleds till l1dga personalkostnader centralt pa grund av externa
finansieringar samt mer intéikter &n beriiknat géllande aterbruket. Aven ligre kostnader &n
budgeterat for ekonomiskt bistand paverkar resultatet positivt. Okade kostnader inom
arbetsmarknadsétgirder i samband med dndrade anstillningsformer och hogre
drivmedelskostnader &n budgeterat for kommunbilarna paverkar verksamhetens resultat
negativt.

Socialnamnd Uppfdljning september 6

kommun@borgholm.se ® 0485 —88 000 ® Borgholms kommun
www.borgholm.se



Analys av arsprognos

Prognos for helaret ér berdknad till +4,7 mkr. Antagandet 4r numera att erséttning for
dldreomsorgslyftet och trygghetslarm inte blir beviljade.

Prognosen baseras per verksamhet enligt nedan:

Centralt, + 3,4 mkr

Prognosen baseras framst pa att kostnader géllande heltid som norm och delade turer
kommer belasta resultatet i slutet av aret men att kostnaderna kommer vara lagre dn
budgeterat. Prognosen baseras dven pé lagre personalkostnader &n budgeterat pa grund av
vakanta tjanster.

Vard och omsorg, +2,6 mkr

Prognosen baseras pa att statsbidrag berdknas paverka verksamhetsomradets totala budget
for bland annat kompetensutveckling samt att kostnaden for obokad resurstid (1,2 mkr)
aterbetalas till enheterna.

Prognosen for Hilso- och sjukvérd pa +0,5 mkr baseras framst pa att budgeten for
hjdlpmedel inte kommer att nyttjas fullt ut. Hjdlpmedelskostnaderna har dkat de senaste
tva manaderna, men berdknas inte att nd budgeterad niva vid arets slut. Prognosen baseras
dven pa att sjukfranvaro i forsta hand tidcks genom att planera om resurserna pa enheten.
Okning av tva sjukskéterskor till sérskilda boenden innebir att en del resurser flyttas till
hemsjukvarden. En del av I6nekostnaderna berdknas belastas av stimulansmedel.

Prognosen for heldret inom sérskilt boende ar +0,1 mkr. Prognosen baseras pa delvis
vakanta tjénster centralt som paverkar prognosen positivt. Verksamheten har ansokt om
statsbidrag dven under 2022 som kan anvindas till bland annat kompetensutveckling
vilket paverkar prognosen positivt. Det som paverkar prognosen negativt ar for att
sakerstilla att demensenheterna inte lamnas obemannade har beslut tagits att 6ka
bemanningen nattetid, och en minskning av antalet demensplatser i form av minskade
intikter. Arsprognosen kan paverkas negativt om verksamheten maste anstilla ytterligare
medarbetare pa helgtjinstgoring, som #r en atgird for att eliminera delade turer. Okade
kostnader for specialinkontinenshjilpmedel paverkar dven prognosen negativt.

Ordinart boendes arsprognos dr +2,0 mkr och berdknas framst pé att antalet utforda
hemtjansttimmar ar lagre &n budgeterat. Timmarna har de senaste ménaderna 6kat men
beriiknas inte att uppna till budgeterad niva vid arets slut. Oversynen av foljsamhet till
utplanerad tid i forhallande till beslutad tid pagér och kan péverka resultatet negativt i
vissa omraden. Prognosen kan komma att &ndras om antalet beviljade hemtjansttimmar
forédndrats under hosten.

Omsorgen om funktionsnedsatta, -3,8 mkr
Prognosen for helaret ar -3,8 mkr.

Prognosen pa gruppbostad Norra Langgatan &r -1,8 mkr och &r baserad pé att Norra
Langgatan i slutet pé april verkstillt ett gruppbostadsbeslut i en satelitldgenhet vilket inte
ar budgeterat samt att gruppbostaden kréver mer personal 4n budgeterat.

Ranstad gruppbostad forvintas ockséa gora ett underskott pa -0,9 mkr vilket beror pa att de
har hogre bemanningsgraf 4n budgeterat samt att de har stora utmaningar med hog
sjukfrdnvaro som i sin tur leder till hoga kostnader for fyllnad- och dvertidsersittningar
da de har svart med rekrytering av vikarier.

Runstens korttidsboende har en prognos pa -0,9 mkr. Prognos beror framst pa att
verksamheten har fatt nya barnbeslut att verkstilla frén och med sommaren och framat.

Boendestdd har en negativ prognos om -0,8 mkr vilket frimst beror nya omfattande
drenden som krévt dubbelbemanning och som har verkstéllts from april tom juli i
kombination med andra nya tidskrdvande drenden.
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Nytt assistansdrende har tillkommit i borjan av februari vilket forklarar den negativa
prognosen om -0,6mkr inom personlig assistans.

Centrala konton och ndgra verksamheten véger till viss del upp berdknat underskott.
Individ- och familjeomsorg, +1,6 mkr

IFO:s prognos har fordndrats sedan foregaende manad med 0,8 mkr och beror pa att
tidigare prognos inte tog hinsyn till 6verskott pa personalbudgeten, flera tjanster har varit
vakanta under aret. I prognosen har dven en fiktiv placering riknats med d& verksamheten
med stor sannolikhet tror sig behdva gora ytterligare en placering inom en snar framtid.

Arbetsmarknadsenheten, +0,5 mkr

Prognosen har 6kat sedan foregaende rapportering och beror pa att trots 6kade kostnader
for hushéllsel och uppvarmning sa har kostnaderna inte 6kat lika mycket som beréknat for
ekonomiskt bistind, samt att erséttning fran Forsdkringskassan har varit hdgre 4n tidigare
prognostiserat.

Projekt +0,5 mkr

Schablonerséttning frdn Migrationsverket var ej budgeterad, men inkom om 0,5 mkr i
januari, vid arets slut beréknas att schablonersittningen inte kommer utnyttjas.

Under 2022 har Socialforvaltningen tilldelats totalt 11,5 mkr i prestationsbaserade
stimulansmedel for att minska timanstillda (9,4 mkr) och 6ka antalet sjukskdterskor inom
sarskilt boende (2,2 mkr) som far utnyttjas mellan juni 2022 och december 2023. Dessa
medel har tidigare berdknats flyttas ver och utnyttjas under 2023, men efter
delérsbokslutet uppmérksammades att dessa ska fordelas ut manadsvis per ar. [ nuvarande
plan beriiknas dessa medel att tiicka upp kostnaderna for Aldreomsorgslyftet och
trygghetslarm 1 stillet for tilliggsaskande medel.

Ekonomisk sammanstéllining

Budget Utfall Avvikelse

Arsbudget . . . Arsprognos
jan-sep jan-sep jan-sep
Total
70 Centralt 41747 27 664 26 704 960 3 350
71 Bemanningsenhet 0 0 234 -234 0
7o Halso-och 28264 21278 20913 365 450
sjukvard
73 Sarskilt boende 94 593 71749 73 360 -1 611 100
74 Ordinart boende 78 308 60 042 57777 2 266 2 000
75 ~ Omsorgen om 54 474 41191 43079 -1888 -3 790
funktionsneds.
76  Individ- och 27601 20660 18387 2273 1580
familjeomsorg
Arbet knad
77 froelsmarknads 13742 10 411 9 760 651 500
enheten
79 Projekt 0 0 -754 754 510
Summa 338 727 252 995 249 461 3535 4700
Socialnamnd Uppfdljning september
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Atgérder och konsekvensanalys

Omsorgen om funktionsnedsatta

Renodla mélgruppen for brukare pé en av gruppbostéderna till en enhet som
arbetar med personer med autism. For 6vriga brukare erbjuds annat
boendealternativ. Atgirden forvintas ge effekter bade pa kvalitén i verksamheten
och pé det ekonomiska resultatet. Effekten prognostiseras bli ca +200tkr for
perioden okt-dec.

Rekrytering av vikarier och resursare (tillsvidareanstdllda medarbetare som
arbetar inom hela verksamhetsomréadet) for att sikerstélla att bemanningsgrafen
tillgodoses utan att ordinarie personal tvingas gé in och arbeta utdver sin
ordinarie arbetstid mot fyllnads-och overtidserséttning. Verksamheten arbetar
ocksa for att tillsvidareanstilla medarbetare sa det finns en kapacitet att tdcka
planerad frénvaro samt forldgga resurspass.

Aktivt rehabiliteringsarbete med stod fran HR-avdelningen som i vissa fall
troligtvis kommer leda till avslutad anstéllning for nagra medarbetare som inte
bedoms ha arbetsforméga. Svart att berdkna nér atgird ger effekt da det till stor
del beror pa HR-avdelningen och Forsékringskassan.

Inom en gruppbostad har det skapats en gedigen atgirdsplan i samband med Lex
Sarah rapporter. Atgiirderna i planen syftar till att 6ka kvaliteten for brukarna
men den sekundéra vinsten om atgirderna ger forviantad effekt &r att enheten
minskar sitt underskott. Pa sikt planeras att avveckla gruppbostaden om 4-5
platser men det ar troligtvis inte mojligt féren ny gruppbostad om 6 platser blir
fardigstilld. Forvéntad effekt 3,5mkr. I den forvintade effekten ingdr inte hyra
for ny gruppbostad di denna dnnu inte ir faststilld. Atgirden ér tidigast méjlig
att utfora under 2023.

En satellitligenhet uppkom i varas och planeringen dr att denna ska avvecklas sé
fort det finns mojlighet att erbjuda plats pa ordinarie gruppbostad. Berdknad
helarseffekt 1,7mkr i personalkostnader.

Konflikthantering och grupputveckling planeras for ett par arbetsgrupper med
pagéaende konflikter och/eller hog sjukfranvaro i syfte att ka frisknirvaro och
hoja arbetsglddjen och forhoppningsvis dven kvalitén i utfort arbete.

Skapa rutin {for hur tidrapporteringen samt rékning skapas for personlig assistans
for att skapa ett flode och att alla papper kommer in i tid sé att den ekonomiska
ersittningen fran Forsdkringskassan inte forskjuts.

Socialnamnd Uppfdljning september 9

kommun@borgholm.se ® 0485 —88 000 ® Borgholms kommun
www.borgholm.se
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Borgholms Sammantradesprotokoll

kommun SOCIALNAMNDENS ARBETSUTSKOTT
Sammantradesdatum Paragraf 12
2022-10-12 106
§ 106 Dnr 2022/13 792 SN

Budgetuppfoljning september 2022

Beslut
Socialnamndens arbetsutskott beslutar
att godkéanna den preliminara budgetuppféljningen for september 2022.

Arendebeskrivning
Den preliminara budgetuppfdljningen for september 2022 ar framtagen av enhets-
chefer, verksamhetschefer och forvaltningschef tillsammans med ekonom.

Beslutsunderlag
Preliminar budgetuppfoéljning for september 2022.

Dagens sammantrade

Veronica Grandin, ekonom informerar om den preliminara budgetuppfdljningen for
september manad 2022.

Beslut skickas till
Socialnamnden

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande



Aw—h

EEmE
N

Borgholms Sammantradesprotokoll

kommun SOCIALNAMNDENS ARBETSUTSKOTT
Sammantradesdatum Paragraf 13
2022-10-12 107
§ 107 Dnr 2022/51 705 SN

Uppfoljning av atgarder Lex Sarah utredningar Ranstad gqruppbostad.

Beslut

Socialnamndens arbetsutskott beslutar

att godkanna redovisningen av uppfoljning om beslutade atgarder i lex Sarah ut-
redningar gallande Ranstad gruppbostad, april-augusti 2022 och l[amnar 6ver
den till socialnamnden.

Pa grund av jav deltar inte Eva Wahlgren (C) i beslutet.

Arendebeskrivning

Fran april till juli manad 2022 inleds fyra utredningar enligt lex Sarah efter rapporter
och avvikelser om brister i bemoétande och i utférande av insatser pa Ranstad
gruppbostad. En av utredningarna har avslutats med beslut om atgarder for att 6ka
kvalitén men bedémningen ar att den enskilde inte drabbats av handelsen. Tre av
utredningarna har avslutats med beslut om att ett allvarligt missférhallande rader
vilket medfért anmalningar till Inspektionen for vard och omsorg (IVO).

Atgarderna i samtliga utredningar &r omfattade pa grund av de allvarliga brister
som framkommit. | utredningarna beslutas det om att en uppféljning av atgarderna
ska ske kvartalsvis genom en redovisning till socialn@mnden. Redovisningarna ska
aven innefatta en bedémning av dess effekter. Den forsta redovisningen lamnas till
namnden i oktober 2022 och utgar fran intervjuer av verksamhets- och enhetschef.
Nastkommande redogdrelse ska aven omfatta ett verksamhetsbesdk samt intervju
av personal.

Beslutsunderlag
Redovisning av uppféljning om beslutade atgarder i lex Sarah utredningar gallande
Ranstad gruppbostad, april-augusti 2022.

Beslut skickas till
Socialnamnden

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande



14

Redovisning av uppféljning om beslutade atgarder i lex Sarah
utredningar gallande Ranstad gruppbostad april-augusti 2022

Lex Sarah utredningar med dnr: 2022/35-705, 2022/36-705, 2022/40-705 och 2022/51-705.

Sammanfattning av drendet

Fran april till juli manad 2022 inleds fyra utredningar enligt lex Sarah efter rapporter och
avvikelser om brister i bemdétande och i utférande av insatser pa Ranstad gruppbostad. En
av utredningarna har avslutats med beslut om atgarder for att 6ka kvalitén men
beddémningen ar att den enskilde inte drabbats av handelsen. Tre av utredningarna har
avslutats med beslut om att ett allvarligt missférhallande rader vilket medfért anmalningar till
Inspektionen for vard och omsorg (IVO).

Atgéarderna i samtliga utredningar &r omfattade pa grund av de allvarliga brister som
framkommit. | utredningarna beslutas det om att en uppfdljning av atgarderna ska ske
kvartalsvis genom en redovisning till socialn@mnden. Redovisningarna ska aven innefatta en
beddémning av dess effekter. Den forsta redovisningen lamnas till nAmnden i oktober 2022
och utgar fran intervjuer av verksamhets- och enhetschef. Nastkommande redogdrelse ska
aven omfatta ett verksamhetsbesok samt intervju av personal.

Nuldgesbeskrivning som har paverkan for atgarderna enligt verksamhets- och
enhetschef

| juni 2022 delges arbetsgruppen pa gruppbostaden om huvuddragen i lex Sarah
utredningarna av social- och verksamhetschef. Gruppen informeras aven om att det i dialog
med bistandshandlaggare och god man planeras en flytt av tva brukare.

| augusti 2022 informeras arbetsgruppen om att de tva brukarna ska flytta i september
manad 2022.

| september 2022 sker en aterkoppling av utredningarna pa arbetsgruppens APT av
socialchef och verksamhetsutvecklare. Arbetsgruppen informeras om datum for flytten samt
att forandringarna far konsekvenser fér hur manga medarbetare som behodvs i
verksamheten. Darefter har en konsekvensanalys gjorts och alla medarbetare har kallats till
individuella samtal med enhetschef, verksamhetschef, Kommunal och HR for att fa lamna
onskemal om de vill vara kvar pd Ranstad eller arbeta pa en annan enhet inom férvaltningen.
Detta arbete ar fardigstallt under v. 42.

Den 8 september 2022 inkommer ny lex Sarah rapport om otillatna begransningsatgarder pa
gruppbostaden. Utredning pagar.

| och med minskat antal brukare fr.o.m. slutet av september 2022 kommer antalet
medarbetare minska. Beroende pa vad som kommer fram i de individuella samtalen,
beddémning om vilken kompetens som behdvs i verksamheten etc. sa kan det i praktiken
innebara att verksamheten behover fyllas pa med nya medarbetare.

Ovannamnda férandringar har paverkat arbetsgruppen genom ékad oro och sjukfranvaro
samt forhdjd konfliktniva. En stor andel av gruppen gar samman gentemot ledningen samt
ifragasatter flytten kring en av brukarna.
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Atgérd Ansvarig N&r Uppfdljning
Handledning inkl. Verksamhetschef Juni- Inletts i juni och fortgar alltjamt en
konflikthantering (VC) december gang/manad aret ut. Ny bedémning
grupp/handledning 2022. av fortsatt behov sker under hdsten
enhetschef (EC). 2022 pga. férandrat antal brukare
och ny sammansattning av
personal.
Okad narvaro av EC och | VC/EC Start maj Paborjat i maj. Fr.o.m. augusti ar
tatare uppfoljning av VC. 2022 med en chef pa plats varje vardag.
an mer Uppféljning mellan EC och VC sker
Okad dagligen.
narvaro fran
augusti
2022.
Uppfdljning
avVC
varannan
vecka.
Minskat ansvarsomrade | VC Mitten av Startat den 19 september. Malet ar
for EC. oktober uppnatt den 4 oktober. (I forsta
2022. skedet galler atgarden aret ut.
Langs vagen sker en utvardering
av behov eftersom EC fatt minskat
ansvarsomrade pa Ranstad.)
"Helgpasstjanstgoéring” EC November En personal har pabdrjat férandring
for att minska langa 2022. av helgpass den 19 september
helgpass. 2022. Ytterligare en personal
kommer inom kort ga over till
forandrad helgpasstjanstgoring
vilket i sin tur paverkar
schemalaggningen for évriga.
Foérandringen innebar att
langpassen blir farre. Malet ar tva
personal ska arbeta pa detta satt i
den framtida personalgruppen.
Blanda EC Oktober En personal har lagt arbete tva
arbetsgrupperna. 2022. helger/ledig tva vilket skapar en
rotation i gruppen och paverkar
schemalaggningen.
Utifran de individuella samtalen
och férandringar av
personalgruppen kommer schemat
justeras ytterligare.
Utbildning i alternativa VC Start Paborjat den 5 september och
kommunikationssatt september | fortgar under hésten 2022.
(AKK/TAKK). 2022.
| samband med VC Februari | dagslaget svart att avgora vilken
Overgripande arbete om 2023. kompetens som behdvs framover

kompetenskrav/titulatur
se Over vilken
kompetens som behdvs

utifran pagaende forandringar. Det
Overgripande arbetet fortgar och
planeringen kommer att delges
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i verksamheten. T.ex.
om det behovs
stddpedagog som
ansvarar for det

pedagogiska arbetet, att

kvalitetssakra arbetet

namnden innevarande ar.

och vara
verksamhetsnara.
Dokumentationsutbild- Verksamhetsutveck | Start i Atgarden pausat p.g.a. beslut om
ning /IBIC /Life Care. lare (VUV) oktober - att invanta vilka medarbetare som
tilsammans med november kommer att arbeta i verksamheten.
projektansvariga 2022. Atgarderna kommer att tréda i kraft
IBIC. under férsta kvartalet 2023.
Involvera god man vid EC September- | EC har gett personal i uppdrag att
uppfdljning av oktober utféra atgarden men uppdraget har
genomfbrandeplanen 2022. inte hérsammats. EC bokar darfor
och framdver folja upp in god man for uppféljning i
dem enligt plan. oktober.
Tillse att det blir tydligt EC September | Fortydligande har skett av EC.
for alla hur information 2022. Verksamhetsmote och ATP
sker till och fran APT kommer skiljas pa from oktober
och involvera vikarier 2022. Manadsteam kommer ske i
samt vad respektive samband med verksamhetsmoéte.
mote har for funktion. Moétena kommer fr.o.m. oktober
ske pa boendet vilket gor att fler
medarbetare kan medverka.
Arbetspassbeskrivningar | EC Augusti Arbetsgruppen har identifierat
inkl. nar aktiviteter ska 2022. viktiga aktiviteter for var och en av
utféras. brukarna. Aktiviteter sasom cykling
och ridning pagar.
Arbetspassbeskrivningarna ar klara
men ar under revidering utifran
forandringen i verksamheten.
Beddmingen ar att aven HAB ska
involveras. Klart senast v. 40.
Planering for daglig verksamhet
(DV) pagar. VC tillser att DV kan
paborjas for beroérda brukare i
november 2022.
Rutin fér rapportering EC Fardigstallt i | Rutinen ar klar men fdljs inte av
och tid for éverlamning. bdrjan av alla medarbetare.
juni 2022.
Lokal rutin for EC Oktober Rutinen ar klar men ska féljas upp i
dokumentation med 2022. samband med det pagaende
fortydligande om att EC arbetet med
foljer upp. genomférandeplanerna.
Oversyn av rutin for VUV September | Paborjat och berdknas klart i
avvikelser/lex Sarah 2022. oktober 2022.
samt APT senast
implementeringsplan. november
Genomgang pa APT. VUV/EC 2022. VUV deltar pa APT den 2

november 2022.
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Oversyn av vilka rutiner | VC/VUV December Planeringstid inbokat i november

som behdvs, och ev. 2022. 2022.

saknas, i saval

verksamheten som hela

omradet.

Rutin for skydds- och VUV och September | Pabdrjat. Beraknas vara klart i

begransningsatgarder medicinskt ansvarig | 2022. oktober-november 2022.

samt plan for sjukskoterska

implementering. (MAS)

Utreda om VUV och MAS December Pabdrjas i december 2022 efter att

verksamheten kan 2022. ovriga atgarder inletts och HAB

tillgodose den enskildes involverats.

specifika behov och ge

goda levnadsvillkor.

Involvera gode man, EC December EC har en planering med berérda i

HSV och HAB i vad den 2022. oktober.

enskilde behdver och

hur bemdétandet samt

insatser ska utféras.

Oversyn av samverkan | VUV, MAS och Paborjas Méte inbokat med ansvariga chefer

mellan hela berbrda oktober den 5 oktober 2022.

verksamhetsomradet enhetschefer. 2022.

(inkl. aktuell Beslut fattas av

gruppbostad) och den ansvariga

kommunala halso- och verksamhetschefer.

sjukvarden. | dversynen

ingar forslag till hur

atgarderna ska

implementeras inkl. vem

som dokumenterar vad

och var.

Information till samtliga | VUV och MAS Pa Information ar lamnad pa

EC inom OFN om chefsmote chefsmoéte i september och

samordnad planering september | ytterligare méte ar inbokat i oktober

samt uppdatering av 2022. 2022.

rutin for teamtraffar. Rutinen ar under revidering och EC
inom HSV ansvarar fér den.

Oversyn av rutin fér EC September | Utkast, inkl. dagordning, ar klart

verksamhetsmoten. 2022. men ska revideras tillsammans
med ledingsgruppen sa det finns
en gemensam rutin for hela
verksamhetsomradet. Ar Klart i
oktober 2022.

Enhetschef utbildarom | EC September | Utbildningar gallande kognition och

funktionsnedsattningar. 2022. lagaffektivt bemdtande ar
fardigstallda. Diskussion pagar nar
det ar aktuellt att starta
utbildningarna.

Arbetsmiljoutbildning VC September | Utbildning ar paborjad och mentor

och mentorskap till EC. 2022. utsedd.

Introduktionen for VC November Forbattring av introduktionen ses

nyanstallda ska ses 2022. Over centralt sedan september

over.

2022. En EC har fatt i uppdrag att
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gbra en checklista.
Narvarande ledarskap VC November | Arbetet pabodrjas i ledningsgruppen
ska utvecklas inom 2022. i oktober/november 2022.
OFN.
HSV ska narvara fysiskt | VC HSV/EC HSV Oktober Har annu inte pabdrjats vid denna
pa boendet minst en 2022. redovisning.
gang i manaden samt
vid behov.
Systemforvaltare deltar | EC Senast Systemforvaltare deltar pa APT i
pa APT om HSL oktober oktober 2022.
dokumentation. 2022.

Beddmning av effekt

Uppfoéljningen pavisar att merparten av atgarderna ar genomférda eller kommer att utféras
inom snar framtid. Verksamhetsutvecklarens bedémning ar att det ar for tidigt att avgéra om
atgarderna ger 6nskad effekt sa att kvalitén pa insatserna och bemdétandet forbattras for var
och en av brukarna. Bedémningen ar vidare att ett omfattade forandringsarbetet tar tid. |
synnerhet nar missférhallandet pagatt under en lang tidsperiod. Dartill har utredningarna
pavisat att personalgruppen har lag féljsamhet till det som bestamts vilket i sin tur bedoms
paverka atgardernas effekt.

Beddmningen ar vidare att byte av boendeform for tva brukare i férlangningen far en positiv
effekt for de brukare som bor kvar pa boendet eftersom det gynnar bemanningen och
darmed kompetensen hos personalen.

Sa lange atgarderna inte fatt dnskad effekt ar bedémningen att det finns en risk att
bemaotandet brister och att aktiviteter inte utfors.

| tjiansten
Camilla Areskog

Verksamhetsutvecklare
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Information om pabdrjad utredning enligt lex Sarah, dnr

2022/64-705, efter rapport om brister i bemotande.

Sammanfattning av arendet

Lex Sarah rapport registreras den 3 oktober 2022 angaende brister i bemoétande vid en
gruppbostad.

| rapporten framgar det sammanfattningsvis att personal tilltalat annan personal med hég och
upprord roést nar enskild brukare varit narvarande. Handelsen ska ha skett den 1 oktober
2022.

Camilla Areskog
Verksamhetsutvecklare
Socialférvaltningen
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Information om pabdrjad utredning enligt lex Sarah, dnr

2022/65-705, efter rapport om brister i bemotande.

Sammanfattning av arendet

Lex Sarah rapport registreras den 3 oktober 2022 angaende brister i bemétande vid en
gruppbostad.

| rapporten framgar det sammanfattningsvis att personal tilltalat annan personal med hég och
upprord rést nar enskild brukare varit narvarande. Handelsen ska ha skett den 1 oktober
2022.

Camilla Areskog
Verksamhetsutvecklare
Socialférvaltningen
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Information om pabdrjad utredning enligt lex Sarah, dnr
2022/66-705, efter rapport om brister i bemotande.

Sammanfattning av arendet

Lex Sarah rapport registreras den 5 oktober 2022 angaende brister i bemétande vid en
gruppbostad.

| rapporten framgar det sammanfattningsvis att bemanningen varit bristfallig vilket gett
konsekvenser for enskilda som inte fatt sina behov, sasom dusch och mat, tillgodosedda.
Handelsen ska ha skett den 5 oktober 2022.

Camilla Areskog
Verksamhetsutvecklare
Socialférvaltningen
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Information om avslutad utredning enligt lex Sarah, dnr

2022/51-705.

Sammanfattning av arendet

Lex Sarah utredning inleds i juli 2022 efter avvikelse om brister i bemdétande vid en
gruppbostad som drivs av socialndmnden i Borgholms kommun. Utredningen fardigstalls den
30 augusti 2022 med beslut om att ett allvarligt missforhallande rader i verksamheten och
anmalan sker till inspektionen for vard och omsorg (IVO).

Den 12 oktober 2022 beslutar IVO att arendet avslutas dad namnden fullfoljt anmalnings- och
utredningsskyldigheten men att granskning fortgar i IVO:s nationella tillsyn av verksamheten,
dnr 13688/2022. | beslutet star det aven att IVO ser allvarligt pa uppgifterna som framkommit
i ndamndens utredning.

Utredningen avslutas i och med IVO:s beslut. De atgarder som vidtagits i samband med
utredningen fortgar alltjamt.

Camilla Areskog
Verksamhetsutvecklare
Socialférvaltningen
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Inspektionen for vard och omsorg 2022-10-10 Dnr 3.5.1-35525/2022-1
Regionala tillsynsavdelningen Sydost Borgholms kommun

Cecilia Eriksson Socialnamnden
Cecilia.Eriksson@ivo.se Box 52

387 21 Borgholm

Meddelande om inspektion och begaran om uppgift i
pagaende tillsyn av sarskilt boende for aldre

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) har ansvar for tillsyn 6ver verksamheter inom héilso- och
sjukvarden enligt 7 kap. 1 och 3 §§ patientsdkerhetslagen (2010:659), PSL. I det uppdraget ingar
bl.a. att utdva tillsyn av medicinsk vard och behandling for dldre p4 sirskilt boende (SABO).

Det dvergripande syftet med tillsynen ér att dldre ska fa en god och séker vard. I tillsynen
kontrolleras ocksa att vardgivarna fullgor sina skyldigheter enligt patientsédkerhetslagen och
bedriver ett systematiskt patientsdkerhetsarbete. I det ingér bland annat att vardgivarna ska
planera, leda och kontrollera verksamheten pé ett séitt som leder till att kravet pa god vard enligt
hilso- och sjukvérdslagen upprétthalls. Vardgivaren ska ocksa vidta de dtgidrder som behovs for att
forebygga att patienter drabbas av vardskador samt utreda hdndelser som har medfort eller hade
kunnat medfora en vardskada (5 kap. 1 och 4 §§ hélso- och sjukvardslagen (2017:30), HSL, och 3
kap. 1 -3 §§ PSL).

Som en del i tillsynen har IVO granskat och genomfort dataanalyser av journaler fran SABO i
Sveriges kommuner. IVO har dven granskat och analyserat svar pa enkéter som besvarats av
patienter/nérstdende, vard- och omsorgspersonal, sjukskoterskor samt verksamhetsforetradare.
Darutover har IVO kénnedom om tidigare tillsyner, inkomna tips, upplysningar,
klagomaélsérenden och anmélningar enligt lex Maria.

Under juni 2022 har IVO vid digitala informationsmdten redovisat vad tillsynen hittills visat pa
nationell niva och publicerat en delrapport om identifierade utvecklingsomraden.

https://ivo.se/publicerat-material/nyheter/2022/ivo-presenterar-delresultat-av-granskning-av-
sarskilda-boenden-for-aldre/

Tillsyn av kommunal halso- och sjukvard

I den fortsatta tillsynen kommer IVO att genomfora inspektioner i Sveriges samtliga kommuner.
Vid inspektionen kommer IVO att framst granska f6ljande omraden betraffande patientsidkerhet;
dokumentation och kontinuitet, dldre och ldkemedel, vard i livets slutskede samt individuell
beddmning av vardbehov och personalens kompetens.

IVO kommer att intervjua patienter och sjukskdterskor samt ha dialogméte med ledningen. Vid
mote med ledningen kommer IVO att fora dialog om vad som framkommit i tillsynen i er
kommun. Se bifogat dokument.

Inspektionen for vard och omsorg Telefon +46 (0)10-788 50 00 Org.nr 202100-6537
Box 2163 registrator.sydost@ivo.se
§ 550 02 Jonkdping


https://ivo.se/publicerat-material/nyheter/2022/ivo-presenterar-delresultat-av-granskning-av-sarskilda-boenden-for-aldre/
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Genomforande

For att underlitta genomforandet av inspektionen ber IVO att ni utser en kontaktperson samt
lamnar kontaktuppgifter till denna (se begéran nedan). IVO kommer att kontakta utsedd person for
att planera inspektionen mer i detalj. Inspektionen kommer att genomforas pa foljande sétt:

e Intervjuer med 2-6 patienter som bor p4 kommunens SABO.

e Gruppintervju med sjukskoterskor som arbetar med hélso- och sjukvardsinsatser pa
kommunens SABO.

¢ Dialog med ansvarig ledning for hilso- och sjukvéarden; nimndens ordfoérande, socialchef eller
motsvarande befattning, verksamhetschef enligt hilso- och sjukvérdslagen och medicinskt
ansvarig sjukskoterska (MAS).

IVO planerar att genomfora inspektionen under vecka 45 i er kommun.

Begaran

For att kunna planera tillsynen begér IVO uppgift om namn och kontaktuppgifter
(e-post och telefonnummer) pé kontaktperson. Denna uppgift vill IVO ha in via e-post
registrator@ivo.se eller cecilia.eriksson@ivo.se senast den 19 oktober 2022.

OBS! Vid kontakt med IVO ange dnr 3.5.1-35525/2022.

Vid eventuella fragor kontakta inspektoren:
pa telefon 010-788 50 00 eller via e-post cecilia.eriksson@ivo.se.

For Inspektionen for vard och omsorg
Cecilia Eriksson
Inspektor

Bilaga: Redovisning kommun


mailto:registrator@ivo.se
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Aldreomsorg

kommun Datum

SOCIALFORVALTNING 2022-09-26

Maria Svanborg, 0485-88014
maria.svanborg@borgholm.se

Vad tycker de aldre om aldreomsorgen? 2022

Forslag till beslut

Att godkanna sammanfattningen av resultatet samt analyserna fran
brukarundersdkningen

Sammanfattning av arendet

Socialstyrelsen har i uppdrag att undersdka hur de aldre uppfattar
aldreomsorgen. Vad tycker de aldre om aldreomsorgen? ar en rikstackande
enkatundersokning av aldres uppfattning om kvaliteten i hemtjansten och pa
aldreboenden.

Syftet med undersdkningen ar att ge enskilda aldre en rést och att ta fram
kvantitativa matt pa aldreomsorgen utifran de aldres perspektiv. Resultaten
av undersokningen redovisas pa verksamhets-, lans- och riksniva.
Jamférelser kan goras mellan alla dessa nivaer och dver tid.

Politiker, tjansteman och verksamhetsansvariga kan anvanda resultaten
som underlag for att utveckla aldreomsorgen i linje med vad de som tar
emot omsorgen tycker.

Beslutsunderlag

Power Pont material kommer att visas under sammantradet.

Maria Svanborg
Verksamhetschef

Beslut ska skickas till

Sida
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Borgholms Sammantradesprotokoll

kommun SOCIALNAMNDENS ARBETSUTSKOTT
Sammantradesdatum Paragraf 26
2022-10-12 109
§ 109 Dnr 2022/60 701 SN

Vad tycker de aldre om aldreomsorgen 2022

Beslut

Socialndmndens arbetsutskott foreslar socialndmnden besluta

att godk@nna sammanfattningen av resultatet samt analyserna fran brukarun-
dersdkningen.

Arendebeskrivning

Socialstyrelsen har i uppdrag att undersdka hur de aldre uppfattar aldreomsorgen.
Vad tycker de aldre om aldreomsorgen? ar en rikstdckande enkatundersdkning av
aldres uppfattning om kvaliteten i hemtjansten och pa aldreboenden.

Syftet med undersdkningen ar att ge enskilda aldre en rdst och att ta fram kvantita-
tiva matt pa aldreomsorgen utifran de aldres perspektiv. Resultaten av undersok-
ningen redovisas pa verksamhets-, lans- och riksniva. Jamférelser kan géras mel-
lan alla dessa nivaer och dver tid.

Politiker, tjiansteman och verksamhetsansvariga kan anvanda resultaten som un-
derlag for att utveckla aldreomsorgen i linje med vad de som tar emot omsorgen
tycker.

Beslutsunderlag
Rapport fran Socialstyrelsen: Vad tycker de aldre om aldreomsorgen?

Beslut skickas till
Socialnamnden

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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