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| Borgholms Sammantréadesprotokoll

o kommun SOCIALNAMNDENS ARBETSUTSKOTT
' Sammantradesdatum Paragraf 3
2022-12-12 117
§ 117 Dnr 2022/1 700 SN

Information fran socialchef

Beslut
Socialnamndens arbetsutskott beslutar
att godkanna informationen och lamna éver till socialndmnden.

Arendebeskrivning
Maria Svanborg, tf socialchef ger féljande information;

- Forvaltningen ska gora ett studiebesok pa ett nybyggt LSS boende i Enkdping.
- Det har uppdagats en stdld inom hemtjansten.

- Det ar hog spridning av Covid-19 i vara verksamheter, detta gor att det ar svart
med bemanningen.

- Information ges om satellittagenheten i Lottorp.

- Information ges om atgarder vid ett eventuellt planerat el-avbrott.

Beslut skickas till
SocialnAmnden

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Borgholms Sammantradesprotokoll

kommun SOCIALNAMNDENS ARBETSUTSKOTT
Sammantradesdatum Paragraf 4
2022-12-12 119
§ 119 Dnr 2022/10 792 SN

Verksamhetsplan med budget for ar 2023 med plan for aren 2024-2026

Beslut
Socialnamndens arbetsutskott foreslar socialnamnden besluta

att godkanna socialndmndens verksamhetsplan med budget 2023 och plan fér
aren 2024-2026.

Arendebeskrivning

Verksamhetsplan med budget 2023 och plan 2024-2026 beslutades av kommun-
fullmaktige i november. Enligt beslutad styrmodell ska sedan respektive namnd ta
fram en verksamhetsplan som ska innehalla internbudget, verksamhetsinveste-
ringar och intern kontroll.

Av verksamhetsplanen framgar

- budgetramen 349 671 tkr som férdelats ut per socialférvaltningens verksamheter,
internbudget.

- namndens mal, nyckeltal och malvarden.
- Systematisk kvalitetssakring.
- Intern styrning och kontroll.

Beslutsunderlag
Verksamhetsplan med budget 2023 samt plan 2024-2026.

Beslut skickas till
Socialnamnden

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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Borgholms Sammantradesprotokoll

kommun SOCIALNAMNDENS ARBETSUTSKOTT
Sammantradesdatum Paragraf 5
2022-12-12 120
§ 120 Dnr 2022/64 705 SN

Lex Sarah M oktober 2022, brister i bemotande, avslutad utredning

Beslut
Socialnamndens arbetsutskott beslutar
att godkanna informationen och lamna éver till socialndmnden.

Pa grund av jav deltar inte Eva Wahlgren (C) i beslutet.

Arendebeskrivning

| rapporten, som ligger till grund for utredningen, framgar att personal tilltalar annan
personal med hég och upproérd rost. Handelsen beskrivs paga under fem minuter i
ett gemensamt utrymme dar en enskild ocksa befinner sig.

Beslutsunderlag
Lex Sarah utredning, brist i utférande

Bedoémning

Utredaren bedomer inte att brister i verksamheten mdjliggjort eller bidragit till han-
delsen och darmed finns det inte nagra konstaterade bakomliggande orsaker. Den
beskrivna handelsen bedéms inte ge konsekvenser for den enskildes liv, sdkerhet
och/eller halsa aven om det rapporterade beteendet inte ar acceptabelt med han-
syn till den enskildes situation. Den sammanvagda bedémningen ar darfor att inget
missforhallande rader.

Vidare ar bedémningen att redan beslutade atgarder, i tidigare lex Sarah utred-
ningar, ar tillrackliga for att sakerstalla kvaliteten. Utredaren hanvisar den fortsatta
hanteringen av handelsen till gallande ordning hos HR och ledning.

Riskbedomning om hdndelserna kan ske igen

Utredaren bedémer att med hansyn till att personalkonflikten pagatt under en lang-
re tid ar sannolikheten stor att handelsen upprepas pa nuvarande boende. Bedém-
ningen ar dock att om kommande personal, och chef, pa den "nya” gruppbostaden
ges goda forutsattningar till att kunna ge kvalitetsinriktade insatser sa minimeras
risken.

Beslut
Den 28 november 2022 beslutar socialchef Anna Hasselbom Trofast att inget miss-
forhallande rader och utredningen avslutas.

Beslut skickas till
Socialnamnden

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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Borgholms Sammantradesprotokoll
kommun

SOCIALNAMNDENS ARBETSUTSKOTT
Sammantradesdatum Paragraf 6
2022-12-12 121
nr
§ 121 Dnr 2022/58 705 SN

Lex sarah rapport fysiskt overgrepp, avslutad utredning

Beslut
Socialnamndens arbetsutskott beslutar
att godkanna informationen och lamna éver till socialndmnden.

Pa grund av jav deltar inte Eva Wahlgren (C) i beslutet.

Arendebeskrivning

| rapporten, som ligger till grund for utredningen, framgar att en enskild blivit utsatt
for odnskad fasthallning genom att en fleecefilt baddats hart om den enskildes ben
i syfte att hen inte ska kunna larma. Intervjupersoner beskriver den rapporterade
handelsen pa olika satt och ger skilda beskrivningar om anledningen till rapporten.
Utredningen har inte kunnat pavisa om den enskilde blivit utsatt for ett fysiskt éver-
grepp eller inte. Av utredningen framkommer dock att den enskilde formedlar om
hen inte vill ha en insats och att hen ar stark vilket gor att hen kan komma loss fran
fleecefilten om hen vill det.

Det har inte framkommit nagra nya brister under utredningstiden men uppgifterna i
denna utredning forstarker bedémningarna i tidigare lex Sarah utredningar som
gjorts gallande verksamheten sedan april 2022.

Beslutsunderlag
Lex Sarah utredning, brist i utférande

Bedémning

Den sammantagna bedémningen ar att risk fér missférhallande rader eftersom det
under lang tid funnits generella brister i verksamheten som rimligen paverkat han-
delsen/att handelsen rapporterades oaktat vad som faktiskt skett.

Utredaren beddmer inte att ytterligare atgarder behdver tillsattas eftersom redan
beslutade atgarder bedéms vara tillrackliga.

Riskbedomning om hdndelsen kan ske igen

Utredaren bedémer att med hansyn till konstaterade brister och att de pagatt under
en langre tid samt att det utifran intervjuerna finns skal att tro att féljsamheten till
det som bestamts inte féljs, ar sannolikheten mycket stor att handelsen upprepas
pa boendet. Oavsett om anledningen till att handelsen rapporterades handlar om
kommunikationsbrister, otilldten begransning eller konflikt mellan personal.

Beddmningen ar vidare att beslutade atgarder aven fortsattningsvis foljs upp sys-
tematiskt for att pa sa satt minimera risken for att handelserna och dess forlopp
sker igen. Bedomningen kvarstar aven om gruppbostaden flyttar for att sakerstalla
att enskildas rattigheter om goda levnadsvillkor uppfylls.

Justerandes sign

‘ ‘ Utdragsbestyrkande



| Borgholms Sammantréadesprotokoll
i R kommun SOCIALNAMNDENS ARBETSUTSKOTT

N

Sammantradesdatum Paragraf

2022-12-12 121

Beslut
Den 28 november 2022 beslutar socialchef Anna Hasselbom Trofast att risk for
missforhallande rader och utredningen avslutas.

Beslut skickas till
SocialnAmnden

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Borgholms Sammantradesprotokoll

kommun SOCIALNAMNDENS ARBETSUTSKOTT
Sammantradesdatum Paragraf 8
2022-12-12 122
§ 122 Dnr 2022/65 705 SN

Lex Sarah P oktober 2022, brister i bemotande, utredningen avslutas.

Beslut
Socialnamndens arbetsutskott beslutar
att godkanna informationen och lamna éver till socialndmnden.

Pa grund av jav deltar inte Eva Wahlgren (C) i beslutet.

Arendebeskrivning

| rapporten, som ligger till grund for utredningen, framgar att personal tilltalar annan
personal med svordomar. Handelsen beskrivs paga under en minut i den enskildes
lagenhet dar den enskilde ocksa befinner sig.

Beslutsunderlag
Lex Sarah utredning, brist i utférande

Bedémning

Utredaren beddmer inte att brister i verksamheten moéjliggjort eller bidragit till han-
delsen och darmed finns det inte nagra konstaterade bakomliggande orsaker. Den
beskrivna handelsen beddms inte ge konsekvenser for den enskildes liv, sdkerhet
och/eller halsa aven om det rapporterade beteendet inte ar acceptabelt med han-
syn till den enskildes situation. Den sammanvagda bedémningen ar darfor att inget
missforhallande rader.

Vidare ar bedomningen att redan beslutade atgarder, i tidigare lex Sarah utred-
ningar, ar tillrackliga for att sakerstalla kvaliteten. Utredaren hanvisar den fortsatta
hanteringen av handelsen till gallande ordning hos HR och ledning.

Riskbedomning om hdndelserna kan ske igen

Utredaren bedémer att med hansyn till att personalkonflikten pagatt under en lang-
re tid ar sannolikheten stor att handelsen upprepas pa nuvarande boende. Bedém-
ningen ar dock att om kommande personal, och chef, pa den "nya” gruppbostaden
ges goda foérutsattningar till att kunna ge kvalitetsinriktade insatser s& minimeras
risken.

Beslut
Den 28 november 2022 beslutar socialchef Anna Hasselbom Trofast att inget miss-
forhallande rader och utredningen avslutas.

Beslut skickas till
Socialnamnden

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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Borgholms Sammantradesprotokoll

kommun SOCIALNAMNDENS ARBETSUTSKOTT
Sammantradesdatum Paragraf 9
2022-12-12 123
§ 123 Dnr 2022/66 705 SN

Sammanfattning av bedomning och beslut i utredning enligt lex Sarah
avseende brist i bemotande

Beslut
Socialnamndens arbetsutskott beslutar
att godkanna informationen och lamna éver till socialnamnden.

Pa grund av jav deltar inte Eva Wahlgren (C) i beslutet.

Arendebeskrivning

| rapporten, som ligger till grund for utredningen, framgar det sammanfattningsvis
att bemanningen varit bristfallig vilket gett konsekvenser for enskilda som inte fatt
sina behov, sdsom dusch och mat, tillgodosedda. Av rapporten framgar aven att
den planerade bemanningen utgjorde en risk for enskilda.

Intervjupersoner beskriver den rapporterade handelsen pa olika satt och ger varie-
rande redogdrelser om anledningen till rapporten. Bl.a. uppges att rapporten hand-
lar om misstro till ledningen och om kunskapsbrister géllande enskildas behov. Av
utredningen framgar att bemanningen forstarktes och att enskilda fick sina mor-
gonrutiner. Utredningen konstaterar dock att det var planerat att tva enskilda, som
har komplexa behov, gemensamt skulle ha en personal under tva timmar.

Det har inte framkommit nagra nya brister under utredningstiden men uppgifterna i
denna utredning forstarker beddomningarna i tidigare lex Sarah utredningar som
gjorts gallande verksamheten sedan april 2022.

Beslutsunderlag
Lex Sarah utredning, brist i bemétande

Bedomning

Den sammantagna beddémningen ar att risk fér missférhallande rader eftersom ut-
redningen aven ska ta hansyn till om handelsen kan orsaka konkreta risker for
missforhallanden. Utredningen behdver aven ta hansyn till att enskilda ar sarskilt
skyddslésa.

Beddmningen ar att handelsen bland annat har sin grund i att det annu finns oklar-
heter for hur verksamheten ska moéta enskildas férmagor och behov. Dessa oklar-
heter paverkar aven planeringen av bemanningen.

Aven om flera atgarder vidtagits i samband med tidigare utredningar s& konstaterar
utredningen att flera brister kvarstar och utredaren bedémer att tidigare beslutade
atgarder inte fatt den effekt som 6nskats. Bedémningen ar darfér att det ar angela-
get att atgarder som dagligen direkt paverkar enskilda verkstalls.

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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Borgholms Sammantradesprotokoll
kommun

SOCIALNAMNDENS ARBETSUTSKOTT
Sammantradesdatum Paragraf 10
2022-12-12 123

Riskbedomning om hdndelsen kan ske igen

Utredaren bedémer att med hansyn till konstaterade brister och att de pagatt under
en langre tid ar sannolikheten mycket stor att handelsen upprepas pa boendet. Det
galler saval misstroende som den vardagliga planeringen som ska utga fran be-
démda behov hos enskilda.

Beddmningen ar vidare att beslutade atgarder aven fortsattningsvis foljs upp sys-
tematiskt for att pa sa satt minimera risken for att handelserna och dess forlopp
sker igen. Bedémningen kvarstar aven om gruppbostaden flyttar for att sékerstalla
att enskildas rattigheter om goda levnadsvillkor uppfylls.

Beslut
Den 5 december 2022 beslutar socialchef Anna Hasselbom Trofast att risk for
missforhallande rader och utredningen avslutas.

Beslut skickas till
SocialnAmnden

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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Borgholms Sammantradesprotokoll

kommun SOCIALNAMNDENS ARBETSUTSKOTT
Sammantradesdatum Paragraf 11
2022-12-12 124
§ 124 Dnr 2022/76 700 SN

Lokala vardighetsqgarantier

Beslut

Socialnamndens arbetsutskott foreslar socialnamnden besluta

att avsluta de lokala vardighetsgarantierna da dessa redan ingar i aldreomsor-
gens nationella vardegrund och verksamhetens mal.

Arendebeskrivning

Ar 2012 avsatte regeringen medel i form av prestationsersattning for lokala vardig-
hetsgarantier, mojliga att stka for landets kommuner. For att fa ta del av medlen
skulle kommunerna utforma minst tre lokala vardighetsgarantier.

Socialnamnden beslutade (2013/76-700, § 62) och valde ut féljande garantier:

Borgholms kommun garanterar att brukare inom hemtjanst och/eller sarskilt boen-
de:

- Har fatt en genomférandeplan upprattad senast tva veckor efter att verkstallighet
inletts.

- Har fatt en kontaktman senast en vecka efter att verkstallighet inletts.
- Méts av personal som har tydliga namnskyltar.
- Blir meddelade om deras hjalp blir férsenad mer &an 30 minuter

- Samt patienter som endast har hemsjukvard utan koppling till aldreomsorg far ha
nagon hos sig vid livets slut, om man sa 6nskar.

- Far svar inom 10 arbetsdagar pa alla synpunkter och klagomal som framfors.

Féljande vardegarantier aterfinns i aldreomsorgens nationella vardegrund (2012)
samt i verksamhetens malstyrning.

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse Lokala vardegarantier

Beslut skickas till
SocialnAmnden

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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Borgholms Sammantradesprotokoll
kommun

SOCIALNAMNDENS ARBETSUTSKOTT
Sammantradesdatum Paragraf 12
2022-12-12 125
125 Dnr 2022/83 730 SN
§

Brukarundersokning inom omsorgen om funktionsnedsatta 2022

Beslut
Socialnamndens arbetsutskott beslutar
att godkanna informationen och lamna éver till socialndmnden.

Arendebeskrivning

Brukarundersdkningen inom funktionshinderomradet goérs vartannat ar. Undersok-
ningen har tidigare genomfoérts ar 2016, 2018 samt 2020. Av resultatet beslutas vil-
ka forbattringsomraden som ska prioriteras féljande ar och dess effekter foljs bl.a.
upp i nastkommande undersokning.

2022 ars brukarundersdkning genomfordes under oktober manad. Liksom férega-
ende ar sa har brukare erbjudits mdjlighet att svara pa enkaten, antingen sjalv-
standigt eller med hjalp av oberoende frageassistent.

Under december manad 2022 kommer samtliga brukare informeras om resultatet
av undersokningen. | samband med den informationen beskrivs det att varje enhet
arbetar vidare med en handlingsplan.

Under vintern 2022-2023 redovisas och analyseras enhetsresultatet pa arbetsplat-
straffar. Varje enhetschef och arbetsgrupp arbetar darefter fram en handlingsplan
utifrdn framtagna forbattringsomraden. Handlingsplanerna ska vara klar senast den
30 april 2023 och arbetet foljs upp av verksamhetschefen under hosten 2023.

Sammanfattande resultat och analys

Sammantaget ar arets resultat battre an féregaende ar. | jamforelse med 6vriga
kommuner, som deltagit i undersdkningen, har vi brukare som éverlag ar ndjda
med vara insatser. Undersdkningen visar dock att vi behdver gora flera hallbara at-
garder, bl.a. gallande kommunikation. Vi behéver aven vidmakthalla och an mer
forstarka de omraden dar resultatet visar pa en hog noéjdhet och dar vi tappat bru-
kares kansla av t.ex. sjalvbestdammande. Malet &ar aven att fler ska dela med sig av
sina synpunkter varfor specifika atgarder kan behdva tillsattas for att fa in fler svar
och darmed en annu battre grund for analys och atgarder.

Beslutsunderlag

Sammanstallning av resultatet via SKR:s brukarundersékning inom funktionshinder
2022.

Beslut skickas till
Socialnamnden

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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Sammanstallning av brukarundersokningen inom
omsorgen av funktionsnedsatta ar 2022

Beskrivning av brukarundersokningen och sammanstallningen
Brukarundersdkningen har genomférts genom fragor via SKR under oktober manad 2022.
Undersokningen har varit frivillig att delta i och svaren ar anonyma.

Undersokningen har agt rum vid férbestamda tillfallen och samtliga brukare hade tidigare fatt
information om undersokningens syfte och genomférande. De brukare som deltagit har
kunnat valja mellan att svara enskilt pa surfplatta/ pappersenkat eller med hjalp av neutral
frageassistent. Det har aven funnits mojlighet att svara med stéd av pictogram. Personer
med insats boendestdd har haft méjlighet att svara enskilt i pappersform (inkl. frankerat
kuvert) och aven de har erbjudits stoéd av neutral frageassistent.

Resultatet redovisas utifran procent till dnskat resultat. | presentationen redovisas resultaten
fran undersodkningarna for aren 2018, 2020, 2022 samt det nationella resultatet for ar 2022.

Prioriterade forbattringsomraden efter den férra undersékningen var att arbeta for att 6ka
brukares upplevelse av att personalen bryr sig om dem och att férbattra brukares
sjalvbestammande. | arets resultat kan vi se att sju av atta enhetsundersékningar, som berér
dessa fragor, ger ett 6kat resultat for brukares kansla av att personalen bryr sig och en
forbattring gallande sjalvbestammande.

Svarsfrekvens

Gruppbostad LSS: Antal brukare som erbjods att svara pa enkaten var 24. Totalt sett har
19 svar inkommit. Det innebar en svarsfrekvens om 79 procent.

Servicebostad LSS: Antal brukare som erbjods att svara pa enkaten var 12. Totalt sett har
11 svar inkommit. Det innebar en svarsfrekvens om 92 procent.

Daglig verksamhet: Antal brukare som erbjods att svara pa enkaten var 33. Totalt sett har
20 svar inkommit. Det innebar en svarsfrekvens om 61 procent.

Boendestod SoL: Antal brukare som erbjods att svara pa enkaten var 65. Totalt sett har 23
svar inkommit. Det innebar en svarsfrekvens om 35 procent.

Svarsfrekvensen har 6kat nagot sedan forra undersdkningen, fran 66 till 73 svar. Det ar aven
fler personliga kommentarer an tidigare ar.

Brukarundersokning inom omsorgen av funktionsnedsatta 2022 Sida 1
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Sjalvbestammande

Jag far bestdmma saker som ar viktiga fér mig hemma/pa min dagliga verksamhet.

Mina boendestodjare later mig bestamma om saker som ar viktiga for mig.
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Gruppbostad LSS Servicebostad LSS Daglig verksamhet Boendestdd Sol

B 2018 W 2020 2022 ™ Nationellt 2022

Kommentarer:

Gruppbostad LSS
e Det far jag.
e Personalen ar snalla.

Servicebostad LSS
e Bestdmma mer 6ver min handling. Vad jag vill handla hem och ata.
e Personalen bestammer for mycket. Jag vill bestamma sjalv dver mitt liv.

Daglig verksamhet
e Nar jag klipper gras.
e Vissa saker bestammer personalen. Under tex halloween ska det vara halloween ljus
oSV.
Alltid.
e Jag far oftast bestdmma sjalv om det inte ar sa att alla andra vill géra nagot, da far
jag anpassa mig.

Boendestod SolL
e Av alla, psyk, sjukvard, vardcentral, Iakare osv ar boendestéden jag ka&nner jag far
hjalp av. Tack for det.
Jag tycker att jag far bestamma. Det som ar viktigt for mig.
Aka ofta till affaren och hamta ut mediciner.
Fast ej inkdp av X. Tycker inte om att det ar olika tider. Vill helst ha en fast tid.
Jag bestdmmer alltid.
Jag foreslar vad jag vill/lbehéver gora.
Ja, beroende pa situation, utférandeplanen + samt behov.

Brukarundersokning inom omsorgen av funktionsnedsatta 2022 Sida 2



Jag far den hjalp jag vill ha hemmal/i min dagliga verksamhet/ av mina
boendestddjare.
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Gruppbostad LSS Servicebostad LSS Daglig verksamhet Boendestdd Sol

B 2018 W 2020 2022 ™ Nationellt 2022

Kommentarer:
Gruppbostad LSS

Far ej ga ut och ga sjalv, maste ha nagon med mig. Svart att fa personalen att folja
med pa aktiviteter.

Far ej bestdmma nar jag ska spela trummor.

Far inte hjalp att tvatta.

Vikarier behdver lara sig badda sdngen som jag vill ha den.

Far den hjalp jag ber om.

Servicebostad LSS

Stadning bl.a. det ar bra.

Boendestod SoL

Ja det tycker jag.

De ser nar jag mar daligt - vilket inte jag ser och ordnar transport till psykakuten i X.
Jag ar helndjd med boendestodet.

Vi gor det vi kommit dverens om.

Oftast ja.

Daglig verksamhet

Brukarundersokning inom omsorgen av funktionsnedsatta 2022 Sida 3

Jag far hjalp nar jag behdver det.

Personal hjalper om man behoéver hjalp.

Det ar som en andra famil;.

Ar det nagot som kranglar far jag hjalp av personalen.
Valdigt ofta.

Personal hjalper om man behdéver hjalp.

Personalen hjalper alltid till.
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Bemotande

Personalen hemma/boendestodjarna/personalen i min dagliga verksamhet bryr sig
om mig.
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Gruppbostad LSS Servicebostad LSS Daglig verksamhet Boendestdd Sol

H 2018 m2020 ™ 2022 M Nationellt 2022

Kommentarer:
Gruppbostad LSS

Ringer nar jag behdver hjalp.
Ja nar jag ar ledsen.

Ja, ibland.

Det ar olika med olika personal.

Daglig verksamhet

Alltid.

Viss personal skriker ibland och det tycker jag inte om.

Valdigt mycket.

Trivs bra.

Personalen ar duktig.

Absolut. Ensamtiden vid datorkursen ar den basta pa hela veckan, tillsammans med
en personal.

Boendestod SoL

Medkannande och oftast kunniga. Ger praktiska rad och hjalp.
Ja jag tycker det.

Alltid.

Det marks.

Men egentligen vet jag inte.

Brukarundersokning inom omsorgen av funktionsnedsatta 2022 Sida 4
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Alla i personalen hemma/pa min dagliga verksamhet/ mina boensestddjare pratar
med mig sa att jag forstar vad de menar.
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96%
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0%
Gruppbostad LSS Servicebostad LSS Daglig verksamhet Boendestdd Sol

B 2018 W 2020 2022 ™ Nationellt 2022

Kommentarer:

Gruppbostad LSS
e Viss personal har svart att gora sig forstadda.
Nagra av personalen som jag inte forstar vad de menar ibland.
De flesta gor det.
Jag forstar det mesta.
Enkel uttrycker sig oklart.

Daglig verksamhet
e Jag vill anvanda bildstéd men personalen vill inte anvanda det i verksamheten.
Bildstdd hjalper mig annars hemma med minnet och med kommunikation.
¢ Ordinarie iallafall. Vissa vikarier fungerar inte med. Bara vid vissa tillfallen.
e Inga problem.
Om jag inte forstar ber jag dem forklara igen.

Boendestod SoL
e FOr det mesta. Men inte alla.
e Om jag ifragasatter, sa forklarar dom.
e Men med 2 stddjare samtidigt sa kan det bli rérigt. Men I6ses med att 1 ibland far
stanna i bilen utanfor.

Brukarundersokning inom omsorgen av funktionsnedsatta 2022 Sida 5



Alla i personalen hemma/pa min dagliga verksamhet/mina boendestddjare forstar
vad jag sager.
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Gruppbostad LSS Servicebostad LSS Daglig verksamhet Boendestdd SolL
M 2018 mW2020 2022 M Nationellt2022
Kommentarer:

Gruppbostad LSS

Dom som kant mig lange forstar mig.
Nagra har svart att forsta mig.

Vet ej vad jag ska saga.

Ibland kan det handa att nagon inte forstar.
Det ar svart ibland nar jag pratar fort.

Servicebostad LSS
e Det blir missforstand ibland.

Daglig verksamhet

De som kanner mig forstar vad jag sager.

Hjalper varandra med kommunikationen.

Ibland forstar dem. Olika fran personal till personal. Bilder underlattar.
Valdigt sallan att de inte forstar.

Boendestod SolL
o For det mesta.
e Hoppas deti alla fall.
e Uppfattar det som sa.

Brukarundersokning inom omsorgen av funktionsnedsatta 2022 Sida 6



Trygghet

Jag kanner mig trygg med alla i personalen hemma/ personalen pa min dagliga
verksamhet/ med mina boendestddjare.
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Gruppbostad LSS Servicebostad LSS Daglig verksamhet Boendestdd Sol

B 2018 W 2020 2022 ™ Nationellt 2022

Kommentarer:

Gruppbostad LSS
e Viss personal kadnner jag mig inte trygg med, ar inte snall.
e Jaall personal som jag kanner ar jag trygg med.
e |bland med ny personal, det ar ju sa manga, behévs mer inskolning.
e Jag ar ofta arg.

Servicebostad LSS
¢ Nar jag inte kdnner ny personal kan vara lite jobbiga. Sommaren ar jobbig med
mycket ny personal.

Daglig verksamhet
o Bra att all personal kan hjalpa alla enheter, att det finns ett bra samarbete. Det gor att
man kanner igen personalen och darmed kanner sig trygg.
e Med ordinarie personal.
Vi ar trygga med varandra, personalen och jag.
o Alla ar snalla.

Boendestéd SolL
¢ Kanner mig trygg - aterigen da de ser hur jag mar och ringer X at mig, samt transport

dit.
e De flesta som haft mig som brukare under manga ar, de kanns tryggare.
e De flesta.

Brukarundersokning inom omsorgen av funktionsnedsatta 2022 Sida 7
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Jag ar aldrig radd fér nagot hemma/pa min dagliga verksamhet.
(Fragan stalls ej i enkat for boendestod.)
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Gruppbostad LSS Servicebostad LSS Daglig verksamhet
M 2018 mW2020 2022 M Nationellt2022
Kommentarer:

Gruppbostad LSS
e Kanner mig trygg hemma.
For polisen.
Nar en annan brukare ar arg.
Radd for doden, konflikter.
Nar det ar aska, hundar pa garden.
Nar det blir stromavbrott.

Servicebostad LSS
e Nar jag tittar pa tv kan det vara lite otackt och att det kan bdérja brinna och att man
inte hinner ut.
e Askan pé natten nar det &r morkt. Lite radd for att svimma utan att personalen marker
det.
e Gillar inte morkret. Vill ha manga lampor pa +radio+tv.

Daglig verksamhet

Ar det manga personer i ett rum kan det kdnnas laskigt.

Gillar inte nar det ar moérkt ute och jag ska ga hit.

Inget Iaskigt.

Far ej ga ut och ga sjalv, maste ha nagon med mig. Svart att fa personalen att folja
med pa aktiviteter.

Brukarundersokning inom omsorgen av funktionsnedsatta 2022 Sida 8
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Jag vet vem jag ska prata med om nagot ar daligt hemma/pa min dagliga
verksamhet/ med mitt boendestod.
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Kommentarer:

Gruppbostad LSS
e Ja, med personalen.

Servicebostad LSS
e Jag kan prata med alla.

Daglig verksamhet

Pratar med personalen.

Pratar med personalen.

Pratar med personalen.

Pratar med personalen.

Pratar med personalen.

Pratar med personalen.

Pratar med personalen.

Pratar med personalen.

Pratar med personalen.

Pratar med personalen.

Da pratar jag med chefen eller personalen.
Nej, jag vet inte riktigt. Tror kanske personalen men ar lite osaker.
Personal och vi har uppféljningssamtal.

Boendestod SoL

Ja det vet jag.

Det far jag val kolla upp nar det problemet kommer.
Far val fraga mig om - no problems.

Jag pratar med den som kommer.

Med mina boendestddjare.

Brukarundersokning inom omsorgen av funktionsnedsatta 2022

Sida 9
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Trivsel
Jag trivs hemma/ med boendepersonalen/ pa min dagliga verksamhet/ med mina
boendestddjare.
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Kommentarer:

Gruppbostad LSS

Jag alskar mitt hem.

Daglig verksamhet

Jag trivs ganska bra.

Jag trivs pa mitt rum, jag vill vara ensam.

Det ar roligt att vara har.

Verkligen.

Jattebra.

Valdigt roligt har.

Tycker det ar roligt att vara har och fa styra i tradgarden.

Jag trivs nar jag ar har. Ibland kan det vara lite stressigt. Ibland kan det vara trakigt
om nagon annan har har en dalig dag, da blir jag ledsen.

Boendestod SoL

Ibland och ibland inte. Men fér det mesta.

Trivs med alla.

Dom ar bra. Dock var en vikarie for nagra ar sedan, mycket olamplig - pratade i tva
mobiler samtidigt som hen talade om sina akademiska poang - tack gud att hen inte
langre ar anlitad.

Brukarundersokning inom omsorgen av funktionsnedsatta 2022 Sida 10
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Det jag gor i min dagliga verksamhet ar viktigt for mig.
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Kommentarer:

Jag trivs bra har, sa det ar viktigt att jag far komma hit.
Vill inte vara hemma i onddan.

Mycket.

Det har betydelse for mig att gora fagelholkar.

Brukarundersokning inom omsorgen av funktionsnedsatta 2022

Sida 11
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Borgholms Sammantradesprotokoll

kommun SOCIALNAMNDENS ARBETSUTSKOTT
Sammantradesdatum Paragraf 24
2022-12-12 126
§ 126 Dnr 2022/77 730 SN

Okat antal platser for personer med kognitiv svikt pa Akerbohemmet

Beslut
Socialnamndens arbetsutskott foreslar socialnamnden besluta

att andra inriktning fran aldreboende till demensboende pa enheten Angen,
Akerbohemmet.

Arendebeskrivning

Andelen omsorgstagare som har en demenssjukdom eller ndgon annan form av
kognitiv svikt dkar. Darmed 6kar &ven behovet av boendeplatser. P4 enheten Ang-
en pa Akerbohemmet, sviktar en stor del av omsorgstagarna kognitivt och vard-
tyngden ar hég. Att andra inriktning pa enheten, till demensboende, ger en 6kad
bemanningsnyckel och vard och omsorgsbehovet kan tillgodoses.

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse Okat antal platser for personer med kognitiv svikt

Konsekvensanalys

Att 6ka bemanningsnyckel fran 0,69 till 0,74 medfor en 6kning med 0,4 tjanster och
en budgetdkning med 330 tkr som under 2023 ryms inom teknisk ram.

Dagens sammantrade

Att &ndra inriktning fran &ldreboende till demensboende pa enheten Angen innebar
en 6kning fran 16 demensplatser till 24 demensplatser pa4 Akerbohemmet.

Beslut skickas till
Socialnamnden

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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Borgholms Sammantradesprotokoll

kommun SOCIALNAMNDENS ARBETSUTSKOTT
Sammantradesdatum Paragraf 25
2022-12-12 127
§ 127 Dnr 2022/84 730 SN

Projekt gallande ligre arbetstidsmatt pa sarskilt boende, Akerbohem-
met.

Beslut

Socialnamndens arbetsutskott foreslar socialnamnden besluta

att ge socialchefen uppdraget att ta fram en projektplan for ett sankt arbets-
tidsmatt som i en forsta etapp ska gélla det sarskilda boendet, Akerbohem-
met.

att projektplanen ska aterredovisas till socialnamnden under forsta kvartalet
2023.

Arendebeskrivning

En val fungerande arbetstidsforlaggning inom dygnet-runt-verksamhet motsvarar
verksamhetens behov av bemanning och kompetens, anvander resurser jamnt och
effektivt samtidigt som en god arbetsmiljo tillgodoses. | verksamheter som bedrivs
dygnet runt, stalls sarskilda krav pa arbetstidsférlaggningen ur ett halsoperspektiv
for att mojliggora ett langt och hallbart arbetsliv. Arbetstid och férlaggningen av
denna ar en av de viktigaste resurserna som arbetsgivaren har for att uppfylla
verksamhetens mal. Det ar ocksa viktigt for medarbetare att tiden forlaggs sa att
arbete, god arbetsmiljé och privatliv kan férenas.

Olika forskningsprojekt pagar for att 6ka kunskapen om eventuella samband mel-
lan exempelvis arbetstidsférlaggning, effektivitet, sdkerhet och arbetsmiljé. Arbets-
tid och arbetstidsférlaggning ar darfor en aktuell och angelagen fraga.

Den standigt pagaende utvecklingen av verksamhet, organisation, digitalisering,
arbetssatt och dartill demografiska forandringar staller hdga krav pa kompetensfor-
sorjningen och hur valfardens resurser anvands pa basta och mest effektiva satt. |
projektplanen som ska arbetas fram ingar det att medarbetarna arbetar 85 % med
behallen heltidslon. Arbetstidsmattet sdnks med 5,5 timmar/vecka.

| och med Heltid som norm, har verksamheten en viss 6verkapacitet, framfor allt pa
eftermiddagarna. Da arbetstidsmattet sdnks kommer 6verkapaciteten minska.
Ytterligare en 6nskad effekt ar 6kad aterhamtning med minskad sjukfranvaro som
foljd. Kostnaden for 6vertid bor darmed sankas.

Projektet pagar under 2023. Projektplanen utformas under januari manad i sam-
verkan med Kommunal. Genomférandet samt I6pande uppféljning sker darefter uti-
fran projektplan.

Om projektet ger 6nskade effekter utokas omradet till fler enheter inom aldre-
omsorgens verksamheter.

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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B()rgholms Sammantradesprotokoll

SOCIALNAMNDENS ARBETSUTSKOTT
kommun

Sammantradesdatum Paragraf

2022-12-12 127

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse Projekt- lagre arbetstidsmatt.

Dagens sammantrade
Projektet forutsatter en personalpolitisk forankring.

Beslut skickas till
Socialnamnden

26
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Borgholms Sammantradesprotokoll
kommun

SOCIALNAMNDENS ARBETSUTSKOTT
Sammantradesdatum Paragraf 27
2022-12-12 128
128 Dnr 2022/74 701 SN
§

Information; Uppfoljning av avfallsplan - rapport 2021

Beslut
Socialnamndens arbetsutskott beslutar
att godkanna informationen och lamna éver den till socialndmnden.

Arendebeskrivning

Den avfallsplan som bérjade géalla i Borgholms kommun 2019 syftar till att skapa
forutsattningar for ett langsiktigt arbete inom avfallshanteringen i alla kommunens
verksamheter, och darmed ge positiva effekter for manniska och miljo.

Avfallsplanen innehaller aktiviteter som olika verksamheter inom kommunen och
Borgholm Energi ansvarar for, och som ska bidra till att malen i planen uppnas.

Enligt avfallsplanen ansvarar Borgholm Energi for att géra den arliga uppféljningen
av mal och aktiviteter. Det innebar att samtliga ansvariga inom kommunen och bo-
laget redovisar verksamhetens resultat i Stratsys, vilka Borgholm Energi samman-
stéller i en lagesrapport. Rapporten skickas till Borgholm Energis styrelse, Kom-
munstyrelsen och ansvariga namnder samt ansvariga for olika aktiviteter enligt av-
fallsplanens handlingsplan.

Bifogat till skrivelsen finns rapporten som avser 2021 (Rapport 2021 — Uppfdljning
av mal och aktiviteter i Borgholms kommuns avfallsplan).

Beslutsunderlag
Rapport 2021 — Uppfdljning av mal och aktiviteter i Borgholms kommuns avfalls-plan

Tjansteskrivelse, Uppféljning av avfallsplan - rapport 2021

Beslut skickas till
Catherine Hevelius, chef Atervinning och avfall

Socialnamnden

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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Sammanfattning

Borgholms kommuns avfallsplan syftar till att skapa forutsattningar for ett langsiktigt arbete inom
avfallshanteringen, och ge positiva effekter for manniska och miljo.

Avfallsplanen innehaller aktiviteter som olika verksamheter inom kommunen och Borgholm Energi
ansvarar for, och som syftar till att malen i planen ska uppnas. Arbetet med dessa aktiviteter ska foljas
upp en gang per ar i en rapport, genom att respektive ansvarig verksamhet beskriver hur arbetet med
aktiviteterna har fortskridit under aret. Det har ar rapporten som avser 2021,

Symbolforklaring

Foljande symboler anvands for att illustrera hur nyckeltal och matbara mal ligger till i forhallande
till malvardet.

@ Malet/nyckeltalet ar uppfyllt
Malet/nyckeltalet &r mestadels uppfyllt
Malet/nyckeltalet ar delvis uppfylit

| Malet/nyckeltalet &r ej uppfyllt

Malet/nyckeltalet har ej féljts upp

Trendpil som visar hur malvarde/nyckeltal forhaller sig till tidigare inrapporterade vérden

Kommunfullmaktige Rapport avfallsplan 2021
kommun@borgholm.se ® 0485 —88 000 ® www.borgholm.se Borgholms kommun 3
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Inledning

Avfallsplanen

En renhallningsordning &r nagot som alla kommuner ska ha enligt Miljobalken. Borgholms kommuns
renhallningsordning beslutades av kommunfullmaktige i december 2019. Renhéallningsordningen
bestar av tva delar; avfallsforeskrifter och en avfallsplan. Avfallsplanen ska enligt Miljobalken
innefatta allt avfall som uppstar i kommunen, och besta av mal och aktiviteter for att férebygga och
hantera avfallet.

Syftet med avfallsplanen fér Borgholms kommun &r att:

e Sitta mal for kommunens avfallshantering och medvetet prioritera mal och aktiviteter
e Uppmarksamma hur viktig avfallshanteringen faktiskt ar i samhéllet
e Skapa en bra och hallbar avfallshantering inom kommunen

I avfallsplanens bilaga 1 — Handlingsplan anges ett antal aktiviteter som ska bidra till att malen i
planen uppnas. Enligt avfallsplanen ska en rapport redovisas i maj varje ar som beskriver hur de olika
verksamheternas arbete med planens mal och aktiviteter har gatt under det féregaende aret.

Uppfdljning
Den hér rapporten beskriver det arbete som har gjorts under 2021.

For att pa ett tydligare satt visa att avfallsplanen ar ett viktigt styrdokument liksom andra
styrdokument inom kommunen och Borgholm Energi, har arbetet med att 14gga in rapporteringen av
atgarder i Stratsys genomforts under aret.

Mal och aktiviteter

Mal och aktiviteter i denna rapport presenteras i fyra malomraden. Varje malomrade innehaller
overgripande mal, konkreta matbara mal samt aktiviteter. Matbara mal och aktiviteter beskriver
tillsammans vad Borgholms kommun avser att uppna och vad som behdver goras. Malstrukturen kan
beskrivas enligt foljande:

e Inriktningsmal. Anger inriktningen pa langre sikt (10-15 ar) och ar vagledande for alla som
ger upphov till avfall, saval kommunala verksamheter som medborgare och foretag.

e Maétbara mal. Anger pa en mer konkret niva vad som ska uppnas. De matbara malen &r pa
nagot satt matbara och tidsatta. De matbara malen anses uppnadda nar en viss malniva natts
eller foreslagna aktiviteter med koppling till det matbara malet &r genomférda. De métbara
malen ska av kommunstyrelsen och ansvariga namnder lyftas upp och arbetas in i budgetar
och verksamhetsplaner.

e Aktiviteter. Anger hur malen ska uppnas. Aktiviteterna, som ar formulerade pa ett
dvergripande satt, arbetas in och konkretiseras i ansvarig forvaltnings eller bolags plan och
budget.

Arbetsgruppen

Syftet med arbetsgruppen &r att den ska utgdra ett forum for erfarenhetsutbyte mellan férvaltningar
och bolag i avfallsfragor samt att skapa mojligheter till samordning i dessa fragor mellan olika delar av
kommunen. Arbetsgruppen kan ocksa komma att utmynna i mindre grupper for mer specifika fragor,
exempelvis kring avfalls- och miljofragor i upphandlingar.

Ambitionen har varit att arbetsgruppen ska traffas arligen en gang pa varen och en gang pa hésten.
Under 2021 har gruppen inte traffats alls, till viss del pa grund av pandemin.

Kommunfullmaktige Rapport avfallsplan 2021
kommun@borgholm.se ® 0485 —88 000 ® www.borgholm.se Borgholms kommun 4
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Malomrade 1: Forebyggande och ateranvandning

Hushall och verksamheter bidrar till att minska avfallsméangderna och 6ka ateranvandningen.
Forhallandet mellan konsumtion och avfallsmangder forandras genom miljémedvetna val.

Inriktningsmal: Avfallsmangderna ska minska och mojligheterna till

ateranvandning ska oka.

Det basta avfallet &r det som aldrig uppstar. Att forebygga uppkomsten av avfall ar ett prioriterat
omrade inom bade Sverige och EU. Darfor har aven Borgholms kommun velat prioritera att arbeta

med detta under de kommande &ren.

Nyckeltal Malvarde  Utfall

Kommentar

14 000 17 478

| Méangd avfall fran
hushall och verksamheter
till behandling, ton/ar.

Mangden insamlat avfall i Borgholms kommun har 6kat
varje ar sedan ar 2018, som &r jamforelsedr i den aktuella
avfallsplanen. Till viss del kan detta troligen harledas till
Corona-pandemin, som har inneburit att fler fritidshus-
agare har tillbringat mer tid i sina fritidshus. Men aven
nationellt sett ar trenden att avfallsméngderna okar for
varje ar. En utmaning ar darfor att med olika medel
forsdka vanda den har trenden. Insamling av material till
aterbruk &r en viktigt del i detta arbete.

Méatbart mal: a) Senast ar 2022 ska 2% av det grovavfall som inkommer till
kommunens atervinningscentraler ateranvandas.

H Aterbruket startades upp i december 2021, s& det hann inte samlas in sd mycket material innan
aret var slut. Under 2022 berdaknas mangderna 6ka avsevart.

Nyckeltal Malvarde  Utfall

Kommentar

B 7 Andel grovavfall 2% 0,08 %

som tas emot pa
kommunens
atervinningscentraler och
som lamnas till
ateranvandning.

Av det som samlades in pa atervinningscentralerna 2021
(enbart december manad) gick 7 ton till ateranvandning.
Under 2022 beréknas mangderna 6ka avsevart.

Aktiviteter

Skapa mojligheter att lamna avfall for
ateranvandning pa atervinningscentralerna.

v Avslutad
Borgholm Energi

Under december manad 6ppnade
atervinningscentralerna upp fér mottagning av aterbruks-
material. Avtal har skrivits med kommunens arbets-
marknadsenhet for hAmtning och omhéndertagande av
materialet. Under slutet av 2021 paborjades aven
mottagning av lastpallar som en separat fraktion for
aterbruk. Arbetet med att utveckla méjligheterna for
aterbruk fortgar.
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Aktiviteter

Utreda exakt hur nyckeltalet ska féljas upp (vikt
eller volym).

v Avslutad
Borgholm Energi
Nyckeltalet kommer att anges i ton.

Informera om &terbruk.

v Avslutad
Borgholm Energi

| samband med att mottagningen startade, informerade
Borgholm Energi pa sociala medier. | kundalmanackan
for 2022 finns information om mdjligheten att Iamna till

Aterbruket.

Vid upphandling, dar s& ar mgjligt, stalla krav som
syftar till att forebygga avfall.

Pagaende
Borgholm Energi

Detta hanteras i Borgholm Energis upphandlingspolicy,
och en vardering gors infor respektive upphandling.
Denna aktivitet har aven koppling till bolagsmalen.

Kommunstyrelsen
Inga uppgifter har inkommit till denna rapport.

Utbilda upphandlare i hur hallbarhet kan vagas in i
upphandlingar.

Pagaende
Borgholm Energi

Borgholm Energi samordnar upphandling med
kommunen, vilket bidrar till att minska sarbarheten och
okar mojligheten att vidareutbilda denna funktion.
Borgholm Energi kdper tjansten av Borgholms kommun.

Kommunstyrelsen
Inga uppgifter har inkommit till denna rapport.

Ta fram tips och rad till kommunala verksamheter
om férebyggande och ateranvandning av avfall.

“= Ej paborjad
Kommunstyrelsen
Inga uppgifter har inkommit till denna rapport.

Skapa mdjligheter for kommunens
arbetsmarknadsavdelning att bedriva aterbruk.

v Avslutad
Socialndmnd

Insamling till Aterbruket startades upp 2021-12-10.
Insamlat gods tas omhand av Arbetsmarknadsenheten
for iordningsstéllande infor forséljning.

Informera om och erbjuda andra kommunala
verksamheter mébler och liknande for aterbruk.
Lamna begagnade mdbler med mera till
arbetsmarknadens aterbruk.

Pagaende
Borgholm Energi

MGabler och inventarier har i forsta hand aterbrukats
internt inom Borgholm Energi. Arbetsmarknadsenhetens
aterbruk startades i december 2021, och kommer att
tillfragas framover i de fall Borgholm Energi inte hittar
nagon anvandning inom de egna verksamheterna.

Matbart mal: b) Mangden matavfall frdn kommunens storkok for skolor och omsorg

ska minska kontinuerligt.

Att uppgift saknas vad galler storkokens matavfall, beror pa att verksamheterna har haft
abonnemang dér mangden matavfall inte kan matas vid hdmtning av avfallet, samt att kbken
delar avfallsbehallare med skolverksamheten. Méatning har heller inte genomforts i kok eller

matsal.
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Nyckeltal Malvarde  Utfall

Kommentar

Mé&ngd matavfall
fran kommunens storkok
for skolor och omsorg.

Métning har ej genomforts.

Aktiviteter

Tillhandahalla informationsmaterial till skola och
omsorg.

Pagaende
Borgholm Energi

Det har under aret inte kommit n&got informationsmaterial
till Atervinning och avfall som vi har sett ett varde i att
vidarebefordra. Det har heller inte funnits ndgon storre
efterfrdgan fran verksamheterna om detta. En trolig
forklaring &r att Corona-pandemin har tagit mycket
resurser i ansprak i verksamheterna.

Genomféra matningar av matavfall i skolor och
omsorg.

“= Ej paborjad

Borgholm Energi

Kostverksamheten har inte mdjlighet att genomféra
matningar av matsvinn i kommunens tillagningskok och
matsalar. Det gar att gora en schablonberakning av
méangden matavfall frn verksamheter som har sopkarl,
men en sadan schablonberakning séger ingenting om hur
den enskilda verksamhetens matavfall 6kar eller minskar.
Sammantaget gar det inte att bedéma matsvinnet 2021.

Ett bra satt att faktiskt se hur mycket matavfall som
genereras ar om verksamheterna méater matsvinnet i kok
och matsalar, eller har ett sorterat-abonnemang med
container och separat karl fér matavfall.
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Malomréde 2: Atervinning
Hushall och verksamheter sorterar det avfall som uppstar, sa att det klarar krav fran mottagande

anlaggning och kan &tervinnas pé bésta sétt fér en hallbar utveckling. Atervinningen av material och
naringsamnen okar.

Inriktningsmal: Andelen avfall till materialatervinning och biologisk
atervinning ska 6ka och andelen avfall till deponering ska minska.

For att bidra till en hallbar utveckling &r det viktigt att atervinna befintligt material i storsta mojliga
man. Det ar darfor viktigt att det avfall som uppstar ses som en resurs och behandlas pa ratt satt. Dock
finns det farligt avfall som inte kan atervinnas. For detta avfall &r deponering den bésta
behandlingsmetoden ur ett miljo- och halsoperspektiv.

Méatbart mal: a) Senast ar 2022 ska minst 50% av den totala mangden hushallsavfall
sorteras ut for materialatervinning, inklusive biologisk behandling (inklusive slam fran
enskilda anlaggningar).

® Under 2021 sorterades 58 % av den totala mangden hushallsavfall ut fér materialatervinning,
inklusive biologisk behandling. Darmed ar malet uppfyllt.

Nyckeltal Malvarde  Utfall Kommentar

B 7 Andel av den 50 % 30,38 %  Den totala méngden som har gétt till materialatervinning
har okat avsevart. Den procentuella 6kningen ar dock inte
sa stor, bland annat d& mangden flisbart material som gér
till energiatervinning har okat rejalt under aret. Under
2021 var det ocksa en 6kning av antalet turister i
kommunen, vilket medférde en stérre mangd restavfall
som gick till energiatervinning an tidigare.

totala méangden
hushallsavfall som
sorteras ut for
materialatervinning
(exklusive slam).

'.' Andel grovavfall 98,5 % 99,5 % | december 2020 bdrjade ett nytt avtal gélla avseende
som tas emot p& behandling av avfall frAn &tervinningscentralerna. | detta
kommunens skarptes kraven pa andelen avfall som ska behandlas
&tervinningscentraler genom atervinning, och detta gjorde att malet kunde
som lamnas till uppfyllas under 2021.

atervinning.

. Andel av den 0,9 % 0,28 % Av det avfall som samlades in pa atervinningscentralerna

totala mangden under 2021 var det 33 ton som deponerades.

hushéllsavfall som

deponeras.
Aktiviteter
Pagaende

Borgholm Energi
Oversyn av insamlingssystemet for mat- och Under aret har arbetet med 6versynen fortsatt. Nya och
restavfall, férpackningar och returpapper fran andrade lagkrav gor det svart att bedéma nar denna
hushall. aktivitet beréknas bli klar.

Under hosten 2021 kom regeringens promemoria dver

foérandringar i producentansvaret, vilka bland annat

innefattar forslaget att kommunerna ska ansvara for
Kommunfullmaktige Rapport avfallsplan 2021
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Aktiviteter

insamlingen av férpackningar, och att den insamlingen
ska ske fastighetsnara. Under 2022 kommer beslut i
fragan, och forst darefter vet Borgholm Energi
forutsattningarna for ett framtida insamlingssystem, och
kan fortsatta med utredningen.

Vid arsskiftet 2021/2022 tog kommunerna éver ansvaret
for returpapper, d& producentansvaret for detta avfall
upphdrde. Att skapa forutsattningar for insamling och
omhandertagande av returpappret har varit ett stort
arbete under 2021.

Genomfoéra beslutade férandringar enligt
oversynens forslag.

“= Ej paborjad
Borgholm Energi

Oversynen &r inte klar &nnu, da Borgholm Energi
fortfarande vantar pa avgorande férandringar i
lagstiftningen.

Underlatta sorteringsmdjligheterna fér campingar
och andra turistanlaggningar i kommunen.

Pagaende
Borgholm Energi

Inget separat arbete har gjorts under 2021. Detta ar en
del av den éversyn som gors av insamlingssystemet i
stort.

Aktiv radgivning till verksamheter och hushall om
mojligheter till avfallssortering och -minimering i

syfte att sakerstalla god kvalitet pa insamlat avfall.

“= Ej paborjad

Borgholm Energi

Aktiviteten har inte pabdrjats under 2021. | dagslaget
finns den har hjalpen att fa fér de kunder som efterfragar
den. Dock har ett proaktivt arbete med aktiviteten
medvetet nedprioriterats under aret.

Utreda och utoka sorteringsmojligheterna pa
atervinningscentralerna.

v Avslutad
Borgholm Energi

Under 2021 har mojligheten att lamna féremal till aterbruk
Oppnat. Mot slutet av aret borjade lastpallar samlas in
separat istéllet for att Iaggas bland materialet som ska
flisas, och omhéandertagande av dessa pallar kommer
under 2022 att formaliseras i ett avtal.

Arbetet med att utveckla sorteringsmgjligheterna fortgar.

Ta fram forslag till hur taxan kan utvecklas som
styrmedel for 6kad atervinning.

Pagaende
Borgholm Energi

Vikttaxan i sig ar tankt att fungera som ett incitament for
att hushallen ska sortera bort allt som kan atervinnas eller
ateranvandas. Den kan dock ha motsatt verkan nar det
galler utsortering av matavfall, da detta tyngre avfall
slangs i samma karl som restavfallet vid optisk sortering.

Kommunstyrelsen
Inga uppgifter har inkommit till denna rapport.

Matbart mal: b) Senast ar 2020 ska minst 50 % av matavfallet sorteras ut och
renheten pa matavfallet ska vara minst 98 %.

[ | Detta mal har ej kunnat féljas upp.
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Nyckeltal Malvarde  Utfall Kommentar

— Andel av den 50 % Detta mal har ej kunnat féljas upp. For att fa fram

totala méngden matavfall nyckeltalet behdver plockanalyser goras, och arbetet med

som sorteras ut. %. att gora en upphandling av sddana har medvetet
nedprioriterats under aret till forman for att forbereda och
anpassa verksamheten for forandrad lagstiftning.

— 98 % Detta mal har ej kunnat féljas upp. For att fa fram

Renhet pa
utsorterat matavfall, %.

nyckeltalet behdver plockanalyser goras, och arbetet med
att gora en upphandling av sadana har medvetet
nedprioriterats under aret till forman for att forbereda och
anpassa verksamheten for forandrad lagstiftning.

Aktiviteter

Stalla krav i behandlingsupphandling pa arlig
statistik.

Pagaende
Borgholm Energi

En upphandling har gjorts under 2021 déar detta krav har
varit relevant. Upphandlingen avsag mottagning och
behandling av mat- och restavfall.

Aktivt informera om matavfallsinsamling.

Pagaende
Borgholm Energi

Information om matavfallsinsamling ingar i Borgholm
Energis I6pande avfallskampanj som leds av Borgholm
Energis marknadsavdelning. Kampanjen fors i olika
kanaler for att n& s& manga som méjligt ur olika
aldersgrupper pa ett kostnadseffektivt och tilltalande satt.

Regelbundna plockanalyser genomférs,
exempelvis vartannat ar.

“= Ej paborjad

Borgholm Energi

Upphandling av plockanalystjanster har nedprioriterats
under 2021. Branchorganisationen Avfall Sverige har
dessutom rekommenderat att plockanalyser inte ska
goras under pagaende pandemi, da alla avfallspasar vid
en plockanalys ska 6éppnas och avfallet sorteras for hand.

| samrad med insamlingsentreprendren skapa

rutiner for kvalitetssékring och avvikelsehantering.

Pagaende
Borgholm Energi

Forutsattningar som ligger till grund for denna aktivitet
finns i form av funktioner i datasystem, dialog med
PreZero och styrning i taxa. Dock har arbetet med att
fullflja aktiviteten nedprioriterats under aret, bade inom
Atervinning och avfall och i Kundservice.

Ta fram forslag till hur taxan kan utvecklas som
styrmedel fér 6kad utsortering och renhet pa
matavfallet.

Pagaende
Borgholm Energi
Vikttaxan i sig ar tankt att fungera som ett incitament for
att hushallen ska sortera bort allt som kan atervinnas eller
ateranvandas. Den kan dock ha motsatt verkan nar det
galler utsortering av matavfall, da detta tyngre avfall
slangs i samma kéarl som restavfallet vid optisk sortering.

| samband med utredning av nytt insamlingssystem, ses
fragor om utsortering och renhet éver, liksom lamplig
taxemodell.

Kommunstyrelsen
Inga uppgifter har inkommit till denna rapport.
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Malomrade 3: Miljopaverkan

Avfallets farlighet minskar och hanteringen av farligt avfall sakras. Miljobelastningen fran
avfallshanteringssystemet och nedskrapningen minskar.

Inriktningsmal: Miljopaverkan fran hantering av avfall samt risken for
spridning av farliga &mnen ska minska.
Alla aktiviteter och val som manniskan gor paverkar miljon i stérre eller mindre omfattning.

Borgholms kommun vill minska den negativa miljopaverkan i sa stor utstrackning som mgjligt, bland
annat genom att sprida kunskap om hur avfall ska hanteras pa ett satt som ar sakert for miljon.

Nyckeltal Malvarde  Utfall Kommentar

| Andel av det 100 % 35% Under 2021 traffades en éverenskommelse med

avfall som Borgholm insamlingsentreprendren PreZero om att i sa stor

Energi samlar in och som utstrackning som mdjligt anvanda HVO istallet fér vanlig
samlas in med fordon diesel. Innan 2021 har det inte funnits mojlighet att tanka
som drivs med alternativa HVO i Borgholms kommun. Under 2022 beréknas

bréanslen, %. (Antal kérda andelen 6ka.

km med fossilfritt Malet for Borgholm Energi ar att bolaget ska vara
drivmedel foér insamling fossilfritt till &r 2030.

och transport av mat- och

restavfall samt slam).

'.' Andel av det 100 % 100 % Borgholm Energi har i alla upphandlingar sedan 2020

stéllt krav pa att transporter ska kéras pa 100 % fossilfritt
bransle. Borgholm Energi kommer &ven i framtiden att
stélla detta krav.

avfall som Borgholm
Energi samlar in och som
samlas in med fordon
som drivs med alternativa
branslen, %. (Avfall som
transporteras fran
atervinningscentralerna,
och som Borgholm
Energi rader 6ver).

Matbart mal: a) Mangden farligt avfall i hushallsavfallet ska vara mindre an 15 gram
per hushall och vecka.

[ | Detta mal har ej kunnat féljas upp.
Nyckeltal Malvarde  Utfall Kommentar
— 15 Detta mal har ej kunnat foljas upp. For att fa fram

Méngd farligt
avfall i hushallsavfallet,
gram per hushall och

nyckeltalet behdver en plockanalys goras, och arbetet
med att géra en upphandling av sddana har medvetet
nedprioriterats under aret till forman for att forbereda och

vecka. o

anpassa verksamheten for forandrad lagstiftning.
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Aktiviteter

Se dver och forbattra servicen vid insamling av

elavfall och farligt avfall genom t.ex. fastighetsnara

insamling eller fler aviamningsplatser.

Vantelage
Borgholm Energi
Den utredning som pabérjades under 2020, har fatt
skjutas p& framtiden da andra uppgifter har varit mer
prioriterade, exempelvis kommunernas ansvar for
returpapper.

Informera om mojligheter att sortera och lamna
elavfall och farligt avfall.

Pagaende
Borgholm Energi

Detta gors idag genom information i kundalmanackan, pa
hemsidan och i sociala medier.

Regelbundna plockanalyser genomfors,
exempelvis vartannat ar.

“= Ej paborjad

Borgholm Energi

Upphandling av plockanalystjanster har nedprioriterats
under 2021. Branchorganisationen Avfall Sverige har
dessutom rekommenderat att plockanalyser inte ska
goras under pagaende pandemi, da alla avfallspasar vid
en plockanalys ska 6ppnas och avfallet sorteras for hand.

Matbart mal: b) Nedskrapningen i kommunen ska minska.

Nyckeltal Malvarde  Utfall Kommentar
'.' Antal klagomal 16 12

pa eller anmalda fall av

nedskrapning inkomna till

SBF, st.

Aktiviteter

Utreda alternativ for avfallshantering vid strander, Pagaende

hamnar och allménna platser
(behallare/hamtningsfrekvens) och genomfora
lampliga atgarder.

Kommunstyrelsen
Inga uppgifter har inkommit till denna rapport.

Se 6ver och utveckla rutinerna for stadning pa
allménna platser och stréander.

“= Ej paborjad
Kommunstyrelsen och Gata/park
Inga uppgifter har inkommit till denna rapport.

Delta i nationella kampanjer for att
uppmarksamma nedskréapning, t.ex.
skrépplockardagarna.

Pagaende
Kommunstyrelsen
Inga uppgifter har inkommit till denna rapport.

Utveckla och tillampa egen metod fér bedémning
och uppféljning av nedskrapning.

“= Ej paborjad
Kommunstyrelsen
Inga uppgifter har inkommit till denna rapport.

Vid samréd med Foérpacknings- och
tidningsinsamlingen diskutera hur nedskrapning
vid atervinningsstationer kan minska, genom
exempelvis information pa flera sprak.

= Ej paborjad
Kommunstyrelsen
Inga uppgifter har inkommit till denna rapport.
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Aktiviteter

v Avslutad
Borgholm Energi

Atervinning och avfall har tidigare haft dialog med Olands
turistorganisation. Olika forslag pa l6sningar har
diskuterats, och Olands turistorganisation har bra
informationskanaler for att sprida informationen. Ur
kommunikationssynpunkt ser Olands turistorganisation

Aterkommande kontakter med Olands att det ar viktigt att de bada Olands-kommunerna jobbar
turistorganisation angaende information om p& samma satt med den har fragan. D& nedskrapning
nedskrapning. faller under forordningen om gaturenhalining, ar det

kommunen som ansvarar for atgarder for nedskrapning.

Darmed anser Atervinning och avfall att aktiviteten &r klar
s& langt som verksamhetens ansvar stracker sig och
utifrén de forutsattningar som finns i dagslaget. Nar
kommunen har beslutat vilka system som ska anvandas
for avfallshantering i offentlig miljo, aterupptas arbetet
med aktiviteten.

Matbart mal: c) Nedlagda deponier ska riskklassas och dar behov finns ska atgards-
och kontrollprogram tas fram.

Miljo- och byggnadsnamnd

Deponierna &r riskklassade enligt MIFO 1. Vissa av dem ska inventeras enigt MIFO 2, ansvarig
namnd har fatt forelaggande om utredning. Det arbetet har annu inte paborijats varfor heller inte
atgards- eller kontrollprogram har tagits fram.

Nyckeltal Malvarde  Utfall Kommentar

®— s 100%  100%

nedlagda deponier som
riskklassats, %.

. Andel av 100 % 0%

nedlagda deponier med
behov av atgards- och
kontrollprogram dar
sadana har tagits

fram, %.

Aktiviteter

Slutféra paborjad riskklassning av nedlagda

deponier enligt MIFO 1. v Avslutad
Pagaende

Milj6- och byggnadsndmnd

Vid behov genomfora riskklassning av nedlagda Milj6- och byggnadsnamnden beslutade 2021-01-28 att

deponier enligt MIFO 2. férelagga Kommunstyrelsen om att underséka och
riskklassa 9 stycken nedlagda deponier av riskklass 1
och 2 enligt MIFO 2. Tidsplanen galler fran 2021-2024
enligt framtagen prioriteringslista.
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Dar behov finns ska atgards- och kontrollprogram
tas fram inklusive utredning om finansiering.

“= Ej paborjad
Milj6- och byggnadsnamnd
Ingen atgard.

Paborja atgarder och kontroll enligt framtaget
atgards- och kontrollprogram.

“= Ej paborjad
Milj6- och byggnadsnamnd
Ingen atgard.

Matbart mal: d) Sakerstalla att minst 95 % av enskilda avlopp téms enligt gallande

foreskrifter.

Malet &r delvis uppnatt. Det behovs rutiner och systemforutsattningar for att pa ett battre satt
folja upp tomning av enskilda avliopp som inte sker genom schemalagd témning.

Nyckeltal Malvarde  Utfall

Kommentar

Antal tomda 95 % 81 %
anlaggningar, %.

En jamforelse har gjorts mellan antal anlaggningar som ar
upplagda pa schemalagd témning i kundsystemet och antal
schemalagda tdmningar som har gjorts, och déarigenom har
nyckeltalet tagits fram. De anlaggningar som kunden sjalv
bestéaller tomning av kvarstar att utreda, och nyckeltalet ar
darigenom inte helt rattvisande.

Aktiviteter

Utreda om fortsatta dispenser for eget
omhéandertagande av slam ska ges efter 2020.

v Avslutad
Milj6- och byggnadsnamnd

Mojligheten att anstka om dispens for eget
omhéandertagande finns inte langre i avfallsforeskrifterna.

Ta fram rutiner for arlig uppfoljning av témning av
enskilda avlopp inklusive fosforfallor.

Véantelage
Borgholm Energi

En rutin har tagits fram och f6ljs fér schemalagda
tomningar. Dock kvarstar alla anlaggningar dar kunden
sjalv bestaller tdmning.

Utreda hur stor andel av anlaggningarna som inte
toms enligt gallande foreskrifter.

Véantelage
Borgholm Energi

En jamforelse har gjorts mellan antal anlaggningar som
ar upplagda pa& schemalagd témning i kundsystemet och
antal schemalagda témningar som har gjorts, och
darigenom har nyckeltalet tagits fram. De anlaggningar
som kunden sjalv bestéaller tomning av kvarstar att utreda,
och nyckeltalet &r déarigenom inte helt rattvisande.
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Matbart mal: e) | samband med tillsynsbesok pa foretag alltid uppmarksamma
hanteringen av farligt avfall och 6vrigt avfall.

Miljo- och byggnadsnamnd

Avfallshanteringen ingar i den ordinarie tillsynen och tas upp vid tillsynsbesck.

Nyckeltal Malvarde  Utfall

Kommentar

. Andel

tillsynsbesok pa foretag
dar hanteringen av farligt
avfall och 6vrigt avfall
uppmarksammats, %.

100 % 100 %

Aktiviteter

Ta fram rutin for tillsyn av avfallshantering pa
foretag.

v Avslutad

| samband med tillsynsbesok hos foretag
uppmarksamma sortering och emballering av
avfall, inklusive hantering av farligt avfall.

Pagaende
Milj6- och byggnadsnamnd

Vi har genomfort farre tillsynsbesok 2021 pa grund av

pandemin. Avfallshantering ar en viktig del av all bedriven

tillsyn oavsett verksamhetstyp.

| samband med platsbestk p& byggarbetsplatser
uppmarksamma sortering av bygg- och
rivningsavfall.

= Ej paborjad
Milj6- och bygghadsnamnden
Inga uppgifter har inkommit till denna rapport.
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Malomrade 4: Manniskan i centrum

Insamlingssystemet préglas av service, nytta fér medborgaren och omtanke om manniskan. Estetiskt
tilltalande 16sningar med god tillganglighet ar viktiga forutsattningar for att uppna samhallets mal pa

avfallsomradet.

Inriktningsmal: Det ska vara latt att gora ratt.

For att alla insatser som denna avfallsplan innebar ska géra nytta for miljon, beh6ver alla som bor och
vistas i Borgholms kommun géra medvetna val i sin vardag. Darfér behdver Borgholms kommun och
Borgholm Energi skapa méjligheter som underléttar detta.

Matbart mal: a) Minst 70 % av hushallen ska vid kundundersokning vara nojda med

kommunens insamling av hushallsavfall.

Det matbara malet ar uppnatt. Fokus blir nu att uppratthalla kundnojdheten. Enligt Borgholm

Energis affarsplan ska en kundundersokning goras vartannat ar, och néasta tillfalle ar 2023.

Borgholm Energi ser kundfokus som ett viktigt strategiskt omrade, och det har prioriterats i

bolagets affarsplan.

Nyckeltal Malvarde  Utfall

Kommentar

70 % 78,6 %

.' Andel hushall
som ar nojda med
kommunens insamling av
hushallsavfall, %.

Vardet kommer fran den NKI-undersékning som
Borgholm Energi gor vartannat ar. Vardet avser
verksamheten Atervinning och avfall &r 2021.

Aktiviteter

Vidareutveckla konceptet "en vag in" for
kundtjanst.

Vantelage
Borgholm Energi

Om denna fradga ska aktualiseras behéver den utredas
ytterligare av Marknadsavdelningen, Borgholm Energi.

Utreda behov av utbkade oppettider pa
atervinningscentralerna pa kvéllar och helger,
samt genomfdra det som behovs.

Pagaende
Borgholm Energi
Under 2021 pabdrjades arbetet med att justera och uttka
Oppettiderna, och i samband med det dven se 6ver
schemat for personalen. Under 2022 beréknas
férandringarna kunna trada i kraft.

Tillhandahalla informationsmaterial till skolor samt
ta emot studiebesok.

Pagaende
Borgholm Energi

Det har under aret inte kommit nagot informationsmaterial
till Atervinning och avfall som vi har sett ett vérde i att
vidarebefordra. Det har heller inte funnits nagon storre
efterfrdgan fran verksamheterna om detta. En trolig
forklaring &r att Corona-pandemin har tagit mycket
resurser i ansprak i verksamheterna.

Nar pandemin &r éver, kommer skolklasser att kunna
komma pa studiebesok pa Kalleguta atervinningscentral
igen.

Kommunfullmaktige
kommun@borgholm.se ® 0485 —88 000 ® www.borgholm.se
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Aktiviteter

Genomféra kundundersokningar, t.ex. intervjuer
vid atervinningscentralerna.

Pagaende
Borgholm Energi
Vartannat ar gors en storre NKI-undersokning for hela
Borgholm Energi, som ger ett resultat for varje

verksamhet inom bolaget. Nasta undersdkning kommer
att genomféras under 2023.

Se dver lésningar for omhandertagande av
hushallsavfall fran turister.

v Avslutad
Borgholm Energi

Atervinning och avfall har tidigare haft dialog med Olands
turistorganisation, och sett att det finns tdénkbara
I6sningar som kommunen kan jobba vidare med. Har kan
finnas fordelar med ett samarbete mellan Olands-
kommunerna i enlighet med strategidokumentet Oland —
vagen mot en héllbar och konkurrenskraftig destination
som har tagits fram av Olands kommunalférbund.

Darmed anser Atervinning och avfall att aktiviteten &r klar
s& langt som verksamhetens ansvar striacker sig i denna
aktivitet. Dock &r Atervinning och avfall gérna behjélpliga i
diskussionen nar kommunen jobbar vidare med fragan.

Vid behov komplettera I6sningar for
omhandertagande av hushallsavfall fran turister.

Pagaende
Kommunstyrelsen
Inga uppgifter har inkommit till denna rapport.

Aterkommande kontakter med Olands
turistorganisation angéende information om var
avfall kan lamnas.

= Ej paborjad
Borgholm Energi

Denna aktivitet har inte paborjats &nnu, da det &r oklart
vilka I6sningar kommunen vill anvanda.

Kommunfullmaktige
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Borgholms Sammantradesprotokoll

kommun SOCIALNAMNDENS ARBETSUTSKOTT
Sammantradesdatum Paragraf 45
2022-12-12 129
§ 129 Dnr 2022/80 720 SN

Samverkansavtal Idéburet-Offentligt partnerskap IOP mellan "Hela
Manniskan” Ria i Borgholm och Borgholms kommun.

Beslut
Socialnamndens arbetsutskott féreslar socialndmnden besluta

att inga i ett samverkansavtal om Idéburet-Offentligt partnerskap (IOP) mellan
Borgholms kommun, socialndmnden och "Hela Manniskan” Ria i Borgholm.

att samverkansavtalet ska galla frdn och med 2023-01-01 till och med 2024-12-
31.

att avtalskostnaden avser ekonomiskt bidrag om 150 000 kr per ar.
att finansiering sker inom budgeten for foreningsbidrag.
Pa grund av jav deltar inte Eva Wahlgren (C) i beslutet.

Arendebeskrivning

Borgholms kommun, socialférvaltningen och "Hela Manniskan” Ria i Borgholm har
arbetat fram ett férslag om en dverenskommelse om ldéburet-Offentligt partner-
skap (IOP). IOP ar en samverkansmodell mellan det offentliga och den idéburna
sektorn och kan ses som en alternativ avtalsform mellan upphandling och fore-
ningsbidrag, med fokus pa samverkan och transparens partnerna emellan.

Syftet med 6verenskommelsen ar att "Hela manniskan” i Borgholm blir ett komple-
ment till kommunens verksamhet dar vi samverkar kring klienter som vill och har
behov av exempelvis meningsfull sysselsattning och behandlingsinsatser. Hela
manniskan har social inriktning med erfarenhet av verksamhet fér manniskor i olika
former av utsatthet och driver utvecklingsprojekt. Arbetet riktar sig till ungdomar
och vuxna som har hamnat i ett utanférskap i samhallet pa grund av psykisk ohal-
sa, drogproblem och kriminalitet.

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse Samverkansavtal Idéburet-Offentligt partnerskap IOP mellan "Hela
Manniskan” Ria i Borgholm och Borgholms kommun

Overenskommelse om ldéburet-Offentligt partnerskap IOP mellan "Hela Manniskan”
Ria i Borgholm och Borgholms kommun

Beslut skickas till
Socialnamnden

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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iR
kommun Datum
' SOCIALFORVALTNING 2022-11-21 46

Anna Hasselbom Trofast, 0485-880 90
anna.hasselbomtrofast@borgholm.se

Overenskommelse om Idéburet-Offentligt

partnerskap mellan "Hela manniskan i Borgholm
och Borgholms kommun 2023-2024

Avtalspartner

Borgholms kommun Hela manniskan Borgholm
Postadress Postadress

Box 52 Tullgatan 36

387 21 BORGHOLM 387 34 BORGHOLM
Kontaktperson Kontaktperson

Namn: Anna Hasselbom Trofast Namn: Paul Gren

E-post: E-post:
anna.hasselbomtrofast@borgholm.se paul.gren@helamannsikan.se
Tfn: 0485-880 90 Tfn: 0485-333 23

Bakgrund

Den ideella féreningen "Hela manniskan” i Borgholm arbetar med personer
som har hamnat i olika former av utanférskap i samhallet. Hela manniskan
Borgholm har Norra Olands pastorat, Pingstkyrkorna i S6dvik och Borgholm
och Ekumeniakyrkan Oland som huvudman.

"Hela manniskan i Borgholm” &r medlem i Hela manniskan riksorganisation,
som bildades 1920 och har Svenska Kyrkan och andra kyrkliga
riksorganisationer som huvudman. Hela manniskan har en social inriktning
med lang erfarenhet av verksamhet bland manniskor i manga former av
utsatthet samt driver utvecklingsprojekt.

Hemsida E-post Organisationsnr
Borgholms kommun www.borgholm.se socialnamnden@borgholm.se 212000-0795

Postadress Besoksadress Telefon Fax Bankgiro PlusGiro

Box 52 Ostra Kyrkogatan 31 0485-880 85 0485-880 82 650-5044 10 85 00-0
387 21 Borgholm



Datum

Borgholms kommun 2022-11-21

Syftet med 6verenskommelsen

Syftet ar att skapa en strukturerad samverkan for att kunna bygga
langsiktiga och hallbara I6sningar kring sammanhang, social gemenskap
och sysselsattning for de individer vi méter.

Socialnamnden har till uppgift att framja manniskors sociala- och ekonomisk
trygghet, jamlikhet i levnadsvillkor och aktiva deltagande i samhallslivet.

Arbetet ska utgora saval ett mervarde for de manniskor vi méter, som ett
komplement till socialférvaltningens ordinarie verksamheter genom en form
som de offentliga aktérerna inte erbjuder.

Malsattning

Individers behov av social gemenskap och sysselsattning kan variera dver
tid, och det behdver darfér finnas olika typer av sysselsattningsformer att
valja mellan. Det kan handla om att kravlést fa traffa andra manniskor i ett
sammanhang till att ha nagot att gora eller fa stdd att komma vidare till ett
aktivt liv genom studier eller arbete. Individers egen vilja vager tungt.

- Okad delaktighet i samhallet, innanférskap
- Okad egenmakt

- Kansla av mening och sammanhang

- Forbattrad fysisk halsa

- Forbattrad psykisk halsa

- Minskat utanforskap

Insatser i den avtalade verksamheten

- Halla en 6ppen verksamhet igang med frukost 5 vardagar i veckan,
ordna festmat vid jul, pask och midsommar.

- Erbjuda stdd och hjalp med praktiska vardagsproblem till besdkare i
den 6ppna verksamheten. Hjalpa malgruppen vid behov med
kontakt eller méten med exempelvis Socialférvaltningen,
Arbetsférmedlingen, eller annan myndighetskontakt.

- Hjalpa malgruppen vid behov att komma igang med sysselsattning,
studier eller arbete. | detta sammanhang i samverkan med Skola,
Pontibus, arbetsférmedlingen och férsakringskassan.

- Anordna olika utflykter med naturupplevelser och andra
féreningsaktiviteter for att bryta invanda moénster och destruktivitet.

- Arbeta for att utrikesfddda och nyanlanda ska integreras i det
svenska samhallet.

- Hjalpa verksamhetens besdkare vid behov med presentkort i
secondhandbutiken sa de kan sjalva handla klader och skor.

Sida
2(4)
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Borgholms kommun

Datum

2022-11-21

Dela ut matpaket som féretag har skankt till verksamheten

Framtidstankar

Servera luncher till vara besokare i samarbete med
livsmedelsbutiker for att skapa mindre matsvinn som ger matvinn
istallet.

Hjalpa malgruppen till forbattrad fysik halsa genom att kunna trana
regelbundet.

Arbeta for att det digitala utanforskapet i malgruppen ska minska
genom att ge stdd och tillhandahalla dator med skrivare pa
Grindstugan.

Projekt for stédgrupper for barn och ungdomar med krangel i
familjen eller krangel med sig sjalva.

Oppen verksamhet i Léttorp
Projekt for att hjalpa unga vuxna till sysselsattning och stédgrupp.
Att handleda olika former av gruppaktiviteter.

Att bygga broar till arbetslivet, via arbetstraning och anstallning
(I6nebidrag for utveckling i anstallning)

Motverka ensamhet genom volontararbete.

AVTALAD OVERENSKOMMLESE

Ekonomi

Borgholms kommun ersatter "Hela manniskan i Borgholm” med 150 000 kr

totalt per ar, for avtalade insatser under perioden ar 2023-2024.

Period for overenskommelse

Avtalet I6per 6ver tva ar (20230101-20241231)

Utvardering och uppfoéljning

"Hela manniskan i Borgholm” upprattar arligen en verksamhetsberattelse,
arsredovisning samt verksamhetsplan dar man kan folja utfallet av detta
avtal. Det ska ocksa genom verksamhetsberattelsen ga att se hur de
ekonomiska resurserna som tillférs "Hela manniskan i Borgholm” anvants.
Verksamhetsplanen ska innehalla aktiviteter malsattning och budget.
Ovanstaende handlingar rapporteras till Borgholms kommun i samband
med arsbokslutet eller om annan tid for uppfoljning éverenskoms.

Sida
3(4)
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Datum

Borgholms kommun 2022-11-21

Grundlaggande forutsattningar for avtalet

"Hela manniskan i Borgholm” forbinder sig att folja tillampliga lagar,
forfattningar samt 6vriga foreskrifter som galler inom deras
verksamhetsomrade. "Hela manniskan i Borgholm” informerar sin personal
och ar medveten om samt respekterar de krav som finns pa motparten som
myndighet gallande lagstiftning, rattssakerhet, beslut etc. Eventuella
kostnader som kan uppsta for enskilda individer i projektet ska rymmas
inom den ram som Hela manniskan har beviljats.

Omforhandling

Parterna ager ratt att nar som helst under avtalsperioden pakalla nya
forhandlingar om villkoren i denna dverenskommelse. Om nagon part vill

saga upp overenskommelsen, sa galler en uppsagningstid pa sex manader.

Tillagg

Tillagg till eller andringar i denna 6éverenskommelse ska upprattas i skriftlig
form. Denna 6verenskommelse har upprattats i tva likalydande exemplar,
varav parterna tagit var sitt original.

Borgholm 2022- Borgholm 2022-
Ort och datum Ort och datum
Undertecknande Undertecknande
Namnfértydligande Namnfértydligande
Anna Hasselbom Trofast Paul Gren

Socialchef Verksamhetschef

Sida
4(4)
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Borgholms Sammantradesprotokoll

kommun SOCIALNAMNDENS ARBETSUTSKOTT
Sammantradesdatum Paragraf
2022-12-12 130
§ 130 Dnr 2022/78 720 SN

Ansokningsbrev Bris region syd 2023, Foreningsbidrag

Beslut
Socialnamndens arbetsutskott beslutar
att hanskjuta drendet till socialndmnden 2022-12-21.

Sista ansokningsdatum for foreningsbidrag ar 2024 ar 2023-09-01, ansdkan
maste vara komplett enligt medskickad riktlinje for féreningsbidrag.

Arendebeskrivning

Bris region syd har inkommit med en ansdkan om féreningsbidrag for ar 2023.

Bris region synd ansoker om ett bidrag pa 16 000 kr for ar 2023.

Beslutsunderlag
Ansdkan om Foéreningsbidrag for ar 2023.

Beslut skickas till
SocialnAmnden

50

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande



Borgholm kommun Datum 2022-10-06
Socialnamnden

51

Ansdkan om bidrag

Bris — fdr alla barn allfid

Bris region syd anséker harmed om 16 000 kronor i bidrag for ar 2023.

Bris ar Sveriges nationella stodlinje for barn som i sédvél vardag som kris erbjuder
professionellt samtalsstod dygnet runt via chatt, mejl och telefon 116 111. Varje barn som
kontaktar Bris far ett tryggt, anonymt och kostnadsfritt stéd av en utbildad kurator. Den
stora efterfragan pé Bris verksamhet har medfért att vi under 2021 hade 41 667 kurativa
kontakter med barn och unga i den nationella stoédlinjen, en 6kning med 32 procent
jamfort med 2020. Utdver den generella samtalsdkningen till Bris under 2021 har oroande
Okningar noterats av samtal kring amnen som sjalvmord, sexuella dvergrepp,

sjalvdestruktivitet, atstorningar samt fysiskt och psykiskt vald.

66 procent av bam som kontakiat
Bris anonyma och kostnadsfria stéd gor att vi bedriver ett unikt Bris séger att de inte skulle ha
arbete dar barn som vander sig till oss sjalva bestdmmer vilken pratat med ndgon annan om de
information de vill dela med sig av. Vid situationer som férandrar | infe konfakiaf stddlinjen.
barns vardag som skollov s&dval som samhallskriser ser vi ofta ett Endast 15 procent siger att de
Okat tryck pé var stodverksamhet och vi anpassar kontinuerligt skulle ha pratat med en annan
verksamheten for att méta det behov av stéd som vi ser fran barn professionell kantakt.

och unga just nu.

2021 var ett stort &r for Bris syd dé vi ppnade upp vara regionala Brismottagningar runtom
i landet. Brismottagningarna ar ett initiativ utifrdn méanga barns 6nskan om att fa traffa en
kurator pa plats. Genom individ- och familjesamtal, lotsning till andra instanser och stéd i
kontakt med myndigheter ger kuratorerna ett fordjupat och individuellt anpassat stod till
barn fran vara regionala barnrattscenter. Bris erbjuder ocksd gruppstod for barn som har
en foralder som dricker for mycket eller méar psykiskt daligt, for barn som bor i familjehem
och foér barn som har en forélder som tagit sitt liv.

En viktig del av Bris uppdrag handlar om att stétta férdldrar och andra vuxna i barnets
narhet. Vi vet att vuxna som ser, forstar och agerar for barnets basta ar en viktig
skyddsfaktor for barn. Via var vuxentelefon, som finns pa svenska, arabiska och for
idrottsledare, ger Bris stdéd och rad till vuxna i frégor som rér barn. Genom Bris hemsida
och sociala medier, erbjuder vi dessutom ett utdkat stdd till vuxna genom professionella
rédd och nya kunskaper.

Bris arbetar ocksa forebyggande genom Bris natverk, en motesplats for barnets rattigheter
som samlar professionella som arbetar med och for barn. Syftet med natverket ar att
mojliggdra dialog, kunskapspafylinad och erfarenhetsutbyte i barnrattsfragor. Natverket
bestar av 6ver 6 000 medlemmar och samlar en méangd olika professioner sdsom rektorer,
kuratorer och socialsekreterare saval som personer inom sjukvarden, idrottsrérelsen och



den ideella sektorn. Varje ar bjuder Bris in natverket till kostnadsfria, regionala traffar i
aktuella barnrattsfragor.

En annan del av Bris férebyggande arbete ar vara utbildningar i barnrattsfragor. Vi utbildar i
Teaching recovery techniques (TRT) som ar en metod for att lara barn att hantera symptom
pa post-traumatisk stress. Vi arbetar ocksd med féraldrastdd genom vara utbildningar av
gruppledare i Féraldraskap i Sverige (FOS). Vi utbildar i Barnkonventionen och i metoden
Expertgrupp barn, Bris metod for barns delaktighet och inflytande. Utbildningarna ger pa
olika satt férdjupad kunskap om barnets rattigheter och konkreta verktyg for de som moéter
barn i behov av stéd.

Bris erbjuder ocksa digitala, kostnadsfria lunchférelasningar som riktar sig till
yrkesverksamma. Under 2022 kommer forelédsningarna belysa &mnen som hur barn drabbas
av en féralders sjalvmord, stéd for barn i familjehem och om att ha en féréalder som dricker
for mycket.

Ett viktigt uppdrag for Bris ar att mobilisera samhaéllet, sprida kunskap och fa fler att ta
stallning for barnets rattigheter. Detta bidrar till att skapa en stark folkréorelse for barnets
rattigheter runt om i landet, en rérelse som inkluderar sdval vuxna som barn. Bris driver
ocksé ett aktivt och langsiktigt opinions- och paverkansarbete for ett battre samhalle for
barn. Genom bland annat Bris rapporter bidrar vi till att 6ka kunskapen om barnets
réattigheter och barns livssituation hos politiker, beslutsfattare och allménheten.

Samhallet lever fortfarande med konsekvenserna av pandemin och den oro som kriget i
Ukraina gett upphov till. Darfér behover vi tillsammans agera och rikta resurser for att
forebygga och mildra effekterna av att véaxa upp i en tid dar globala kriser praglat
samhallsinformationen. Sedan Bris dppnade upp stoédlinjen 116 111 dygnet runt, sa

att barn alltid kan fa stéd, kan vi konstatera att behovet av kvalificerat professionellt stod ar
stort dven pa natten dér en stdrre andel fragor ror suicid och sjalvskada. Trots utékningen
av Bris stodverksamhet ar trycket fortsatt hogt och Bris arbetar aktivt for att ytterligare
starka kapaciteten.

Vi har gett ett 16fte till Sveriges barn - att finnas fér dem, alltid! Fér att kunna uppfylla det
|6ftet &r varje ekonomiskt bidrag oerhort viktigt. Vi hoppas dérfor att Borgholm kommun vill
stotta vart viktiga arbete. Tillsammans kan vi bidra till ett battre och tryggare Borgholm for
barn.

Vanliga halsningar,
Petra Elb

Samordnare institutionellt partnerskap regionalt
Bris.syd@bris.se

Bris — Barnens ratt i samhallet
Stortorget 29, 211 34 Malmo

Tel: 040 - 690 80 70

www.bris.se | Org.nr: 80 20 13-3420
PG: 90 15 04-1 | BG: 901-5041
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Bris insatser i och med kriget i Ukraina

| kristider fyller Bris en viktig samhaéllsfunktion fér barn déar var viktigaste uppgift varje dag

ar att trygga, lugna och starka barnets kansla av kontroll.

Barn har ratt till trygghet, stdd och information, dar "Jag &r ganska orolig, bara, for alla
inget barn ska lamnas ensam med sin oro. Bris nér ofta vuxna haller p att prata om Ryssland
barn som andra lokala stédfunktioner inte nar och var och Putin och det med Ukraina, och...jag
stodlinje ar darmed ett viktigt komplement till de mer arradd”
akuta stédfunktionerna i samhéllet. o

— Ett bam fill Bri

| och med kriget i Ukraina staller Bris just nu om var

verksamhet for att mdéta det behov av stéd som barn och unga har just nu. Efter
flyktingstrommen 2015 mobiliserade Bris for att ge stéd till barn som flytt. Vi samlade
kunskap, och vi utbildade hundratals manniskor, som i sin tur kunde ge stéd. Det vi gjorde
da ar viktiga kunskaper och erfarenheter som vi nu tar med oss néar vi anpassar var
verksamhet for att aterigen kunna méta det behov av stéd som barn som flytt krig har idag.

Bris

starker barnrattsarbetet just nu genom att:

Sprida i nformati on och rad till barn och vuxna. | samverkan med
Forsvarsmakten och MSB har vi tagit fram rad till barn och vuxna sé att de kan stotta
och svara péa barns fragor. Under varen har vi skickat ut raden till alla grundskolor i
Borgholm kommun.

Vi utbildar i Teachi ng recovery techni ques (TRT), en metod for att lara
barn att hantera symptom pé post-traumatisk stress. Genom Brisakademin utbildar
vi sedan tidigare i TRT och just nu forbereder vi oss for att ut bi | da kommuner,
regioner och privata verksamheter som méterbarn som flytt krigi
metoden.

Bris erbjuder professionellt stéd dygnet runt, aret om Det dar manga barn
som kontaktar Bris just nu och pratar om sin oro. Det gér inte att utifrdn samtalen
till Bris forsoka méata barns reaktioner generellt, men vi kan bekréfta att situationen i
Ukraina uppenbart skapar oro och radsla hos en del barn.Dar
mojligheten att prata med en vuxen gor skillnad. Bris har forstarkt
stédverksamheten och erbjuder nu ocksd barn och vuxna att fa stod pa

ukr ai nska.

Bris arenviktigkal la till kunskap. Bris aren viktig aktor for att lyfta barns
roster. Vi har I6pande kontakt med samhallsinstanser som arbetar fér och med barn
for att folja upp laget. Bland annat har vi deltagit i ett extrainkallat mdte med
regeringens barnrattsdelegation och rapporterar till sdval media som till
offentliga aktérer om vad vi ser i vart barnrattsarbete just nu.

Vi har di al og med var systerorganisation i Ukraina som driver hjélplinjen
La Strada for att kontinuerligt stémma av om vi kan stddja dem i deras arbete.

Bris — Barnens ratt i samhallet
Stortorget 29, 211 34 Malmo

Tel: 040 - 690 80 70

www.bris.se | Org.nr: 80 20 13-3420
PG: 90 15 04-1 | BG: 901-5041
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\iad ar Bris?

e Bris grundades 1971och aren poli ti skt och religi 6st obunden
barnrattsorgani sati on.

e Varvisionadrett samhadlle dar barnets rattigheter till godoses.

e Vjarbetar for att starka barnet ratti gheter genom att stédja barn utifran
barnets behov, mobilisera samhallet och paverka politiker och beslutsfattare genom
attgora barns roster horda.

e FN:s konvention om barnets rattigheter, bar nkonventi onsl agen, utgor grunden
for Bris arbete och Bris bidrar med sitt arbete till FN:s hallbarhetsmal i Agenda
2030.

e Enviktig del av Bris verksamhet ar Bris natverk, den storsta mdtespl atsen
for barnets rattigheter i Sveri ge med 6ver 6 000 medlemmar.
Natverket erbjuder professionella fran olika delar av samhéllet, det offentliga,
privata och ideella, en plattform fér natverkande, kunskapsutbyte och fortbildning.

e Varverksamhetdrivs av insam ade medel och var mojlighet att hjalpa barn
star i direkt relation till det ekonomiska stéd vi far.

e Bris finns for alla barn och var ambition arattal I tid mdta barn och unga
pa deras arenor och erbjuda tillgéngligt stéd i den form de efterfrégar.

e Under 2021 har Bris haft 41 667 kurativa kontakter med barn upp till 18 ar
via chatt, telefon och mejl - fler an ndgonsin tidigare.

Bris — Barnens ratt i samhallet
Stortorget 29, 211 34 Malmo

Tel: 040 - 690 80 70

www.bris.se | Org.nr: 80 20 13-3420
PG: 90 15 04-1 | BG: 901-5041
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2022-12-12 131
§ 131 Dnr 2022/79 720 SN

Ansodkan om Foéreningsbidraq for ar 2023, Omtanken

Beslut
Socialnamndens arbetsutskott foreslar socialnamnden besluta
att ldmna bidrag med 15 000 kr i féreningsbidrag for ar 2023.

Sista ansokningsdatum fér foreningsbidrag ar 2024 ar 2023-09-01, ans6kan maste-
vara komplett enligt medskickad riktlinje for foreningsbidrag.

Pa grund av jav deltar inte Eva Wabhlgren (C) i beslutet.

Arendebeskrivning

Féreningen Omtanken har inkommit med en ansékan om féreningsbidrag for ar
2023.

Foreningen Omtanken ansdker om fornyat foreningsbidrag for ar 2023.
Socialndmnden har for ar 2022 Iamnat bidrag med 11 000 kr.

Beslutsunderlag
Ansodkan fran Féreningen Omtanken.

Beslut skickas till
Socialnamnden

Justerandes sign Utdragsbestyrkande



FORENINGEN OMTANKEN

w Sandbybadet 221109
iy Till
w Socialnamnden

i Borgholms kommun
Foreningsbidrag 2023

Den ideella Féreningen Omtanken anhaller om féreningsbidrag for 2023 da var verksamhet ar igang
till hundra procent i hela kommunen. | ar har manga aktiviteter kunnat genomféras.

2022
Aldreveckan. Omtanken var mycket engagerade i Aldreveckan och manga aktiviteter anordnades i
hela kommunen med bl a festmaltider, rollatorservice med fika, biovisningar, bingo mm mm.

Utevandrarna har vandrat med boende pa Akerbohemmet p4 mandagar mellan 11-12 nar vadret
tillatit. Vi har varit fyra till 12 vandrare som varit behjalpliga. Uppskattad fikastund pa vandringen na-
gon gang i manaden. Under sommaren har Diakonin dven denna sommar inbjudit till trevlig fikastund
vid férsamlingshemmet. Mycket uppskattat av de som foljde med pa vandringen till férsamlingshem-
met.

Foreningens arsmote genomférdes den 8 mars pa Soldalen och var valbesokt. Omtanken bjod
medlemmarna pa kallskuret och fika. | ar var det vansterpartiets Sara Kanahols som holl i ordféran-
deklubban.

20-arsjubileet pa Kaffetorpet/Solliden blev enormt lyckat och uppskattat. Boende fran samtliga ald-
reboenden i kommunen deltog. Solbussen, fardtjanst och den av kommunen nyinkdpta minibussen
tog "de gamle” till Solliden. Samtliga blev bjudna pa fantastiskt god smoérgas och jubileumstarta. Lars
Lottiger och Sten-Ase bjéd pa underhallningen. Eva hélsade alla valkomna och Karin hedrades med
vacker silverpins for sitt engagemang i Omtanken sedan starten.

Manga mycket uppskattade aktiviteter for att gladja boende pa vara aldreboenden har genomférts
pa Soldalen, Solrosen och Akerbohemmet.

Soldalen med sina uppskattade och populara mandagstraffar med bingospel, fragesporter i lag,
midsommarfirande, pubkvall, blomplanteringar, dans och mycket mer.

Solrosen har veckovis aktiviteter pa Traffpunkten bl a midsommarfirande med tarta, blomplantering-
ar, uppskattad modevisning "50-60-tal och aven har mycket mer.

Akerbohemmet har under aret genomfért aktiviteter pa Traffpunkten tillsammans med Omtanken
sista torsdagen i manaden. Kroppkakor har kokats pa samtliga avdelningar under aret. Midsom-
marfirande med dans och tarta i parken, sommarfest med korvgrillning med sang av Chorus Mixtus,
pubkvall med oI, vin och snacks med Lars Léttiger och Sten-Ases fina musik. Julgruppsplantering pa
samtliga avdelningar da Omtanken ombesorjer inkép av blommor.

Med vanliga halsningar
Karin Fredriksson sekreterare Eva Wahligren ordférande
karin.fredriksson.oland@telia.com wahlgren.oland@gmail.com
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