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Borgholm Energi

1 Fakta om Borgholms kommun och Borgholm Energi

Vi pa Borgholm Energi &r en del
av drygt 13 000 privat- och

foretagshunders vardag Vi levererar el, fjarrvarme, vatten,

hanterar avlopp och hushallsavfall samt
forvaltar fastigheter i Borgholms Rommun.

FJARRVARME

nar vara Runder via

3 MIL

Rulvert
-
r
personer pendlar varje dag \ Borgholms invanare
for arbete i en annan Rommun har en medianinkomst
753 pa 257 569 kronor
personer pendlar varje dag in
till Borgholm for att arbeta P
Por
5 Borgholm &r d t
51,4 ar orgholm ar den mes )
ar medeldldern i besoRta destinationen Vi forvaltar
Borgholms Rommun i Kalmar lan 92 lagenheter och
perhaBEdevergs 38 verksamhetslokaler
pa totalt 18 000 m?
Borgholms Rommun d
har hogst andel
foretagare i Sverige Antalet invanare
i Rommunen
ar 10 895
/o
Borgholms Rommuns
landareal dr 677 km?
ELEKTRICITET
nar vara Runder via
36 M I L DRICKSVATTEN
nar vara Runder via
ledningsnat 79 M l L
ledningsndt
SPILLVATTEN
nar vara verR via
il reningsverk vattenverR

1500 000 m?

spillvatten
renas varje ar

1860 000 m?

dricksvatten
produceras varje ar

P
W AT

2021

samlade Borgholmarna
21 viktprocent = 447 ton matavfall
vilket producerade 51 192 Nm? biogas
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2 Vision och karnvarden

2.1 VAr vision

"Borgholm Energi dr en drivande aktor som skapar forutsdttningar for ndringsliv och invanare.”

Borgholm Energi levererar infrastrukturtjanster som ar viktiga for hela samhallet, som gor nytta for foretag
och privatpersoner och som skapar goda férutsattningar for en affarsmassig och hallbar utveckling. Borg-
holm Energi ar ett kommunégt féretag och kommunens vision ar darfor en viktig grund for var egen. Borg-
holms kommuns vision lyder:

“Med gemensamma krafter utvecklar vi hela Borgholms kommun till ndgot vi dr stolta éver. Nu och for framtiden.”

2.2 Karnvarden

Som ett kommunagt bolag ser vi det som en sjalvklarhet att vi lever efter kommunens antagna karnvarden
vilka ska genomsyra arbetet i samtliga affarsomraden.

Valkomnande: Vara uppdrag kommer fran medborgarna i Borgholms kommun. Det &r viktigt att vi lyssnar,
att vi ar tillgangliga och att vart bemotande alltid sker pa ett korrekt och professionellt satt. Oavsett drende
ska vara kunder och besokare kdnna att de blivit sedda och respekterade.

Utvecklande: Vi forsoker alltid hitta mojliga 16sningar och skapa forbattringar i vart dagliga arbete. Ledar-
skap som framjar utveckling, bade personligt/individuellt och inom verksamhetsomradena, ska uppmunt-
ras. Ett positivt synsatt smittar av sig och skapar bade trivsel och forutsattningar for utveckling.

Tillsammans: Genom samarbete inom kommunen 6kar var tillvaxt och attraktionskraft. Darfor ar det viktigt
att vi gemensamt skapar en kansla av samhorighet, dar varje medborgare vill och kan bidra till kommunens
utveckling. Vi ar alla ambassadoérer for den verksamhet vi arbetar i och vi ar alla ansvariga for en del av hel-
heten. Enskildas samt arbetsgruppers goda exempel ska lyftas fram. Tillsammans bygger vi en framgangsrik
kommun som vi alla ar stolta 6ver

»
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3 Borgholm Energi
3.1 Affarsidé

Vi skapar samhallsnytta pa affarsmassiga grunder genom att producera och leverera vatten, el och varme.
Vi tar &ven hand om hushallens avfall och avlopp. Genom vara egna fastigheter erbjuder vi lokaler till fore-
tagare samt hyresratter till privatpersoner.

3.2 Bakgrund

Affarsplanen beskriver Borgholm Energis huvudaktiviteter och strategiska prioriteringar, 6vergripande mal
samt belyser vara affarsomraden. Affarsplanen ar bolagets viktigaste styrdokument och revideras arligen.
Denna affarsplan galler for perioden 2023-2026.

3.3 Uppdrag

For vara bolag finns det bolagsordningar och dgardirektiv som ar antagna av kommunfullméktige. Bolags-
ordningen &r regelverket, som tillsammans med lagstiftning anger ramarna for verksamheten. Agardirekti-
vet fungerar som ett komplement till bolagsordningen i vilken dgarens forvantningar och krav pa bolaget
framgar.

3.4 Omvarld

Vi lever i en vérld dar snabb férandring ar ett normaltillstand. Férandringar skapar bade méjligheter och
utmaningar och vi arbetar standigt for att leva upp till nya krav och férvantningar. Nedan ar en dversikt av
de omvarldsfaktorer som kan paverka Borgholm Energi.

Sakerhetslage

Det sakerhetspolitiska laget i varlden har sedan februari 2022 férandrats radikalt. Kriget i Ukraina har en
stor paverkan pa ekonomi, tillgadngen till energi, rdvaror och férnédenheter i alla delar av varlden. Aven i
Sverige har sakerhetspolitiken prioriterats upp, risker for IT attacker och annan paverkan fran frammande
makt har bidragit till storre forsiktighet och 6kade sakerhetskrav. Sverige har aven ansdkt om medlemskap i
Nato vilket i sin tur gor att var alliansfria roll forsvinner. Vilken paverkan detta medlemskap far for Sverige ar
i dagslaget oklart.

Digitalisering

Teknisk utveckling har historiskt alltid varit en drivande kraft i utvecklingen av samhaéllet. Skillnaden mot
tidigare tekniksprang ar att digitaliseringen gar fortare och genomsyrar hela samhallet - allt fran demokrati,
socialt samspel, sysselsattning, lokal och regional utveckling, hallbar utveckling till hela landers och véarldsde-
lars konkurrenskraft. Ett uttryck som anvands i detta sammanhang ar “tredje generationens industria-
lisering”.

Ett skal till den accelererande digitaliseringen ar artificiell intelligens (Al) som anvands i allt fler verksamheter
och tjanster. Al ar att ett datorprogram, maskin eller robot som har férmagan att agera och tanka pa ett
manniskoliknande satt, till exempel reflektera, planera och kreera. Al-system ar kapabla till att anpassa sitt
beteende genom att analysera effekterna av tidigare atgarder och att arbeta helt sjalvstandigt. Exempel pa
omraden inom vilka Al ar férutsattning ar sjalvkérande bilar, 10T, och personliga digitala assistenter sdsom
Siri (Apple), Alexa (Amazon) och Google Assistant. Al ger mojlighet till effektiviseringar genom att automati-
sera olika administrativa rutiner och arbeten.

Med loT (Internet of Things) menas att maskiner, fordon och elektronik forses med inbyggda sensorer och
processorer uppkopplade till Internet. De kan dérmed uppfatta sin omvarld, kommunicera med den och pa
sa satt anpassa sig och medverka till att skapa smarta och hjalpsamma miljéer och tjanster. Under det sen-
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aste decenniet har loT bidragit till framvaxten av smartare ledningsnat med syfte att reducera vattenforlus-
ter och kostnader fér drift och underhall. Aven inom andra affarsverksamheter finns mycket att vinna ge-
nom exempelvis optimerad styrning av fjarrvarme och elférbrukning samt uppkopplade soptunnor.

En studie av revisionsbyran PWC menar att digitaliseringen ar den enskilt starkaste férandringsfaktorn un-
der de kommande aren. Det ar aven den framsta mojliggorarna for att infria kostnadseffektiva [6sningar for
kommuners utmaningar. Borgholm Energi har pabdrjat, och kommer att fortsatta, sin satsning pa ckad
digital kompetens.

Demografi

Utdrag ur SCB:s databas “Befolkning efter region, férandringar, kon och manad” visar att Borgholm har haft
en positiv inflyttning till kommunen pé 59 personer under aret 2021. | slutet av 2021 var antal invanare

10 895 personer. Borgholms kommun har Sveriges aldsta medelalder (51,4 ar jamfort med 41,6 ar i hela
Sverige). 28 % av Borgholm kommuns invanare 70+. Tillsammans med den 6kande medellivslangden berak-
nas den demografiska férsorjningskvoten 6ka, dvs att farre personer i arbete ska forsorja fler. Att ha ett
underskott i vissa aldersgrupper skapar ett strukturproblem som behéver métas med 6kad inflyttning av i
synnerhet unga manniskor och barnfamiljer.

Under sommarmanaderna okar befolkningen till omkring 250 000. Variationerna under aret skapar utma-
ningar for kommunen att tillhandahalla tjanster som exempelvis vatten, el och renhallning. Som en av Sveri-
ges mest populdra turistkommuner kan vart stora antal besokare bade vara en tillgdng och utmaning. Det
skapar underlag for service och gynnar det lokala naringslivet, men det skapar ocksa en ojamn belastning
pa de tjanster vi tillhandahaller. Enligt SCB ar Borgholm den kommun i landet dar storst andel av dgarna till
fritidshusen bor i andra kommuner, hela 90 %. Borgholm Energi tillgodoser cirka 25 ganger fler kunder med
vatten, el och renhallning under sommarhalvaret. Vi behdver darfor bygga ut och underhalla en infrastruk-
tur som kan hantera en befolkningsstorlek jamforbar med hela Kalmar Lan (31 december 2021: 247 175)
eller Uppsala Kommun (31 december 2021: 237 596). Fastboende och sommargaster har klart atskilda krav
pa boende-, service- och tjansteutbud i kommunen sa det ar av vikt att vi anpassar bade tjanster och kom-
munikation for dessa grupper.

Pandemin

Covid-19 ar en av de storsta globala halsoutmaningar som varlden nagonsin upplevt. Sammantaget har de
skyddande atgarder som sattes in runt om i varlden paverkat ekonomin for foretag, invanare och samhallet
i stort. Borgholm Energi har darfor bland annat stottat foretagare genom sankta avgifter for renhallning,
hyressankningar samt inférande av policy gallande rutiner for hantering av anstand pa kundfordringar.

Som en konsekvens av svenskarnas minskade semestrande utomlands, hade Oland manga fler besokare
som valt “hemester” under turistsasongen 2021. Dessutom gjorde det att personer stannade kvar under
ldngre tid i sina fritidshus. Det i sin tur paverkade en stor del av Borgholm Energis verksamhet.

Nar folkhdlsomyndighetens restriktioner under 2022 togs bort marktes en atergang till tidigare beteende
med nagot farre besékare. Aven fritidshusens nyttjande minskade.

Covid-19 har inte forsvunnit men klassas i dagslaget inte langre som en allmanfarlig sjukdom. Férebyggande
atgarder som fortsatt vaccinering sker men ar inte en garanti mot hur sjukdomen utvecklas i nya mutation-
er. Borgholm Energi ar forberedda att uppratthalla leveranserna vid ett eventuellt nytt utbrott.

Energiforsérjning

Under hela 2022 med en acceleration infor riksdagsvalet har det varit mycket mediauppmaérksamhet pa att
elpriserna ar rekordhoga i sédra Sverige och att det rader elbrist. Stort fokus laggs pa att de mins-
kade/stoppade gasleveranserna fran Ryssland till Europa och framforallt Tyskland ar orsaken till de hoga
elpriserna. Detta stammer till viss del da det paverkar priset som satts pa elbérsen Nordpool som i sin tur
bestammer priset pa marknaden. Men det &r inte hela sanningen. Flaskhalsar i stamnatet gor att det ar
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svart att distribuera elen fran norr dar den storsta tillverkningen sker till séder dar behovet ar som storst.
Priset pa el skiljer sig markant i de fyra el omraden vi har i Sverige med ett 1agt pris i el omrade 1 och 2 som
ar i norr samt ett rekordhogt pris i el omrade 3 och 4 som ar i sdder. Respektive politiskt parti har sin egen
uppfattning hur energikrisen ska l6sas och att konsumenter och naringsliv inte drabbas ekonomiskt i ndgon
storre utstrackning pa bade kort och lang sikt. Det vi kan konstatera ar att priset pa el i Sverige fluktuerar
med stor paverkan fran omvarlden.

Milj6 och klimat

Aldrig i historien har val miljé- och klimatfragorna varit mer aktuella &n idag. Torka, brander, skyfall, 6ver-
svamningar, stormar, svalt och mycket annat paminner oss dagligen om hur skort vart samhalle blir nar inte
pusselbitarna ar i balans. Pa regeringens sida star det att "Miljopolitiken handlar om att skapa ett samhalle
som ar fritt fran utslapp och farliga gifter med hansyn till bade manniskor, djur och natur. Den handlar
ocksa om att skapa ett hallbart samhalle som ar anpassat till ett forandrat klimat". Vi behover alltsa bade
férsdka bromsa utvecklingen, samtidigt som vi anpassar oss till de klimatférandringar vi inte kan bromsa.

Hallbar utveckling handlar inte bara om miljé och klimat. Det ar ocksa en fraga om den sociala och ekono-
miska aspekten av hur vi far planeten att leva vidare tillsammans med oss manniskor. Enligt FN:s definition
ar hallbar utveckling "en utveckling som tillfredsstaller dagens behov utan att dventyra kommande generat-
ioners mojligheter att tillfredsstalla sina behov”. Det ar ett mangfacetterat och komplext sammanhang, dar
det kravs en global enighet, samtidigt som varje del i samhallet maste gora sin bit i detta viktiga arbete.

Konjunktur

Svensk ekonomi utvecklades dverraskande starkt det andra kvartalet i ar. Utsikterna for framtiden har dock
blivit dystrare under sommaren. Brist pa gas i Europa gor att energipriserna ser ut att bli rekordhéga under
vintern och KPIF-inflationen kommer att narma sig 10 procent. Hog inflation, stigande rantor och fallande
tillgangspriser pressar hushallen som kommer att dra ner pa konsumtionen i host och i vinter. Detta bidrar
till att svensk ekonomi gar in i en lagkonjunktur nasta ar.

Riksbanken kommer att fortsatta pa den inslagna vagen med rantehéjningar i syfte att stavja inflationen och
de hoga inflationsforvantningarna. Vid utgangen av 2022 beddms reporantan ha hojts till 2 procent. Inflat-
ionen faller tillbaka snabbt under nasta ar och Riksbanken later da rantan ligga still.

-
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3.5 Organisation

KOMMUNFULLMAKTIGE

KOMMUNSTYRELSE
STYRELSE

VD
Markus Wertwein-Ros

Strateg Ledningsadministrator

MARKNAD EKONOMI

Chef Anna Thisell Chef Linda Andreen
Kommunikation 1 Controllers 2
Systemansvarig 1
Affarsutvecklare 1
Kundservice 3

LEDNINGSNAT VA PRODUKTION VA FASTIGHET ATERVINNING & AVFALL
ELNAT FJARRVARME (EORCHOLMEHEN) Chef Catherine Hevelius

Chef Torgny Farm Chef Tina Pile Chef Tobias Selldén Driftsamordnare 1
Fastighetstekniker 1 Handldggare/Utredare 2
Snickare 2 Personal AVC 8 varav
- Fastighetshandlaggare 1 5 tillsvidare (4 deltid)
BB (deltid) 1 AVA (deltid)
Forradsman 1 Fastighetsskotare 1 3 timanstdllda
(deltid)

VA LEDNINGSNAT ELNAT VA PRODUKTION FJARRVARME

VA Projektledare 2 [ Driftledare 1 Automationstekniker 1 J Driftledare 1
VA Ingenjor 1 Elingenjor 1 VA Ingenjor 1 Drifttekniker 3
VA Utredare 1 Matartekniker 1 ARV Drifttekniker 5
VA Tekniker 1 Elmontor 4 VWV Driftledare 1
Rorlaggare 4 WV Drifttekniker 2

Miljoingenjor 1

3.6 HR

Borgholm Energi har 59 medarbetare (december 2021). Av dessa ar 15 kvinnor och 44 man. | ledningsgrup-
pen rader jamn fordelningen mellan méan och kvinnor med 50% vardera. Korttidsfranvaron (upp till 14 da-
gar) har under 2021 varit cirka en procent.
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Fordelning anstallda

Kvinnor 15 st
Man 44 st
Medelalder

Kvinnor 44 ar
Man 46 ar
Andel kvinnor i ledningsgrupp 50%
Andel mén i ledningsgrupp 50%
Medellén kvinnor 34 695 kr
Medellén man 36 358 kr
Siffror december 2021

Personalomséattning (antal) 2021 2020 2019
Forandrat antal -1 -48 +1
Antal anstéllda i borjan 60 110 109
Antal anstéllda i slutet 59 62 110
Antal som slutat under perioden 8 53 14
- Egen begéran 6 4 10
- Pension 2 - 3
- Ovrigt* - 49 1

*QOvrigt kan till exempel vara enligt 6verenskommelse, av privata skal, dodsfall eller p& grund av omorganisation. Ovansta-
ende 49 anstéllda omfattades av flytten av de skattefinansierade verksamheterna till Borgholms Kommun.

Jamstalldhet

Jamstalldhet har att géra med réattvisa. Kvinnor och mén ska ha samma méjlighet att forma sina liv i det
samhalle vi lever. Det ar dock inte bara rattvisa vi vinner genom att tka jamstalldheten pa jobbet. Forskning
visar pa att jamstallda foretag ar mer valmaende och att det finns samband mellan jamstalldhet och 16n-
samhet. Det finns dessutom tydliga kopplingar mellan jamstallda arbetsplatser och en god arbetsmiljo.

Arbetsmiljo

Arbetsmiljon ar hogt prioriterat i bolaget och har varit under flera ar. Det strategiska arbetsmiljoarbetet ar
en stdende punkt vid varje ledningsgruppsmote och awvvikelser rapporteras och féljs upp. Det géller bland
annat organisatorisk och social arbetsmiljo, sakerhet, rapporter fran skyddskommittén samt eventuella
anmalningar om tillbud eller olycksfall. Skyddskommittén ar aktiv och ordférande for kommittén ar sjalv ett
av skyddsombuden som arbetar nara medarbetarna i det dagliga arbetet och darmed kan fanga upp pro-
blem.

Att se varje medarbetare och att se helheten framjar bade sakerhet och héalsa. Under pandemin var sjuk-
franvaron fortsatt Idg men nar medarbetarna borjade aterga till arbetsplatsen under 2022 ser vi en 6kning
av korttidsfranvaron.

Vi kan se utmaningar i att hitta ratt kompetens vid framtida rekrytering och arbetar darfor i linje med var
malsattning att vara en attraktiv arbetsgivare.

Den tidigare néjd-medarbetar-index undersékningen (NMI) har ersatts av pulsmatning som sker flera ganger
per ar istallet for vartannat ar. Arbetet med resultatet av matningarna sker kontinuerligt.
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3.7 Intern kontroll

4

3

2
2
x
©
c
c
I
%]

Konsekvens
eEIimineralMinimeraoReduceraoBevaka Totalt: 6
Eliminera/Minimera Sannolikhet Konsekvens
4 | sannolik Allvarlg
3 Trolig Kannbar
. 2 Mojlig Lindrig
1 Osannolik Forsumbar
. N Vidare :

Risk Riskvéarde hantering Granskning
. Risk att Borgholm Energi inte blir fossil- 6 Granskning Granska att atgardsplanen hélls samt att

fria enligt Fardplan 2030 beslutade aktiviteter genomfors

6 Granskning Intervjuer med verksamhetschefer for att
sakerstélla vilka rutiner varje avdelning har
for att halla sig informerade om lagéndringar
och myndighetskrav.

. Risk att brister i uppfylinad av lagar och
myndighetskrav finns

9 Granskning Granska rutiner/process for nyupplagg av

Risk att det finns fel i kundbasen sa att t kunder i BFU och Visma

ex upplagg av kunder missas eller att kunder
feldebiteras.
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Borgholm Energi
Risk Riskvéarde ;‘/ldare' Granskning
antering
Risk att distribution av beslut uteblir eller 6 Granskning Sliiclaproyskontroll av styrelsens beslut som
hamnar fel ska distribueras
. Risk att inte upphandlade avtal foljs 12 Granskning hMéeit Borgh?Im Erllgrgis avtals:}rohgzlt féjr (Iatt se
samt att det saknas avtal pa vissa omraden ur mycket som kOps av upphandiade leve-
rantorer.
. Risk att kontroll saknas éver verksam- 12 Granskning Gor kartlaggning over intaktsfloden for de

heternas intaktsfloden. olika verksamheterna.
Styrelsen ansvarar enligt aktiebolagslagen for den interna styrningen och kontrollen. Férutom bolagsord-
ning, agarens direktiv, styrelsens arbetsordning och VD-instruktion baseras bolagets styrning framst pa
lagar och forordningar, foreskrifter och avtal samt interna styrdokument.

Internkontrollplan

Internkontrollplan fér Borgholm Energi ar det samlade begreppet for den organisering och de system, pro-
cesser och rutiner som bidrar till sékerstallandet av att bolagets mal uppfylls, att avtal foljs och att verksam-
heten ar laglig.

Den interna kontrollen avser atgarder som bidrar till att utveckla och sakerstalla funktion och kvalitet i bola-
gets verksamheter och dédrmed minska risken for avsiktliga eller oavsiktliga fel.

Styrelsen har beslutar om vilka moment som ska inga i bolagets internkontrollarbete, déribland utvardering
av foregaende ars internkontrollplan, kartlaggning av kontrollomraden, genomférande av kontroller och
uppfdljning av atgarder.

Internkontrollplanen upprattas arligen i samband med uppdatering av Affarsplanen.

Bolagets VD rapporterar granskning av kontrollerna till styrelsen tva ganger per ar, vid delarsbokslut och vid
arsbokslut.
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4 Huvudaktiviteter och strategiska prioriteringar

Bolaget implementerar strategiarbetet i verksamheterna, dessa finns specificerade under respektive affars-
omrades avsnitt. Som grund till dessa finns tydliga huvudaktiviteter och strategiska prioriteringar som ar
viktiga att bevaka och hantera under kommande period:

Ekonomisk stabilitet

e Bevaka intakter elnat.

e Bevaka risker.

e Stabilisera ldnsamhet och resultat fjarrvarme.
e Finansiering.

e Likviditetsstyrning.

Kund- och marknadsfokus

e Fortsatt arbete med att utveckla kund- och marknadsfokus.

e Regelbundna méten och dialoger med vara kunder.

e Regelbundna ndjd kund index matningar for att mata och utvardera resultat och utveckling.
e Oka extern kommunikation av miljé- och héllbarhetsarbete.

e Utbildning kundbemdotande.

Digitalisering

e Digitalisering genom styr- och reglerteknik.

e  Fortsatta utveckla 24/7-16sningar och e-tjanster for vara kunder.

o Digitalisering och systemstdd for processer kring avfalls- och férpackningshantering.
e Digitalisering av underlag for debitering fran AVC.

o Digitalisering av kundarendehantering.

o Digitala kanaler for presentation av realtidsmatning av vatten och el.

Organisations- och samverkanstutveckling

e Fortsatta utveckla samarbeten med kommunen, myndigheter och naringsliv.
e Tillsammans med kommunen verka for ett gott foretagsklimat.

e Administration och stodfunktioner.

e Investeringsstod.

e Kompetensforsorjning.

Milj6 och hallbarhet

e  Fossilfritt Borgholm Energi 2030.

e Verka for ett utslappsfritt Kalmarsund/Ostersjon.
e Solceller egna fastigheter.

e Batterilagring.

e  Elproduktion fjarrvarmeverk.

e Laddinfrastruktur elfordon.

Verksamhetsutveckling

e Vatten- och avloppsreningsverk.
e Vattenmaétare for alla.

e Forpackningsinsamling.

e Energitjanster.

e Biogas - vatgas.

»
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4.1 Ekonomisk stabilitet

Bolagskoncernen ska enligt dgardirektivet under varje given trearsperiod strava efter en genomsnittlig av-
kastning pa totalt kapital motsvarande lagst 5,0 % for affarsomradena Fjarrvarme, Vindkraft och EInat sam-
mantaget.

Vatten och Avlopp som omfattas av LAV (lagen om allmanna vattentjanster) anger att resultatet i verksam-
heten under en 3-5-arsperiod inte ska ga med vinst (justerat for godkanda fondavsattningar).

For Atervinning och Avfall som omfattas av bland annat miljébalken s& galler att verksamheten inte ska ga
med vinst 6ver en trearsperiod (exklusive fondavsattningar).

Verksamheterna Fastigheter och Bostader har inget avkastningskrav.
Agaren ska regelbundet informeras fér att kunna félja resultatnivan.
Med avkastning avses inte utdelning till dgaren.

Avkastning verksamhet

Prognos 2022 2023 2024 2025 2026
Fjarrvarme 10% 8% 10% 11% 12%
Vindkraft 10% 13% 13% 12% 11%
Elnat 10% 3% 9% 11% 12%
TOTALT 10% 6% 10% 11% 12%

Bolagskoncernen ska under varje given tredrsperiod strava efter en genomsnittlig soliditet enligt nedan:

e 20 % och inte understiga 15 % for verksamhetsomradena Fjarrvarme, Vindkraft och Elnat.
e For Vatten och Avlopp, Atervinning och Avfall samt Fastigheter och Bostédder, sa finns inget lagsta
krav pa soliditet da dessa verksamheter inte har ett vinstdrivande huvudsyfte.

Soliditet verksamhet

Prognos 2022 2023 2024 2025 2026
Fjarrvarme 38% 40% 50% 61% 72%
Vindkraft 179% 188% 210% 232% 255%
Elnat 32% 48% 52% 58% 66%
TOTALT 46% 57% 64% 73% 82%

4.2 Kund-och marknadsfokus

Kundndjdhet och kundlojalitet ar nyckelindikatorer for alla foretag och organisationer. Eftersom vi innehar
en monopolstallning gentemot en stor del av vara kunder ar det extra viktigt for oss att erbjuda en god
kundservice och att veta hur kunderna uppfattar oss.

Under varen 2021 genomférdes en andra ndjd kund index (NKI) dar vi nadde ett kundnojdhetsindex pa
75,01 vilket ger oss Mycket val godkant i kundnoéjdhet. Detta ar en 6kning fran férra matningen som utfor-
des 2019 da resultatet var 73,64 och Val godkant. Nytt for denna undersokning var att dven verksamheten
Fastigheter med lagenheter och lokaler var inkluderade. Bade privatkunder och féretagskunder deltog i
undersokningen med totalt 552 telefonintervjuer som bas. Malet till ndsta n6jd kund index som kommer att
ske 2023 ar att bibehalla Mycket val godkant i kundnojdhet.

Analysen av NKI-resultatet 2021 visar de fem omraden dar vi ligger hogt i resultat ar:

-
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e Leveranssakerhet 4,56

e Bemdtande 4,45

e Kompetens 4,41

o Tydlighet 4,39

e Spontan uppfattning 4,39

Overlag ser vi att vi férbattrat oss péa flera av de omraden som vi hade som utvecklingsomraden fran férsta
undersokningen och vi ser daven en trend att manga har valt att svara mycket bra istallet for ganska bra -
detta ska vi arbeta for att behalla och bevara.

Vara framsta forbattringsomraden sedan féregadende undersokning ar:

e Spontanuppfattning +0,45
e Kompetens +0,24

e Tydlighet +0,24

e  Prisvarde Avfall +0,19

e Bemodtande +0,15

Vart tydligaste utvecklingsomrade ar att fortsatta se over var klagomalshantering. Vi har valdigt fa framfoérda
klagomal - endast 1% jamfort med 4% vid forra matningen. Under hésten 2021 pabérjades arbetet med att
ta fram en ny process for hur vi ska hantera klagomal och den ar implementerades 2022 och ska féljas upp
under 2023. Vi kommer dven under 2023 fortsatta att utvardera och utveckla var externa hemsida for att
optimera anvandarvanligheten.

Sedan 2020 har vi arbetat aktivt med att utveckla en tydlig kund- och marknadsorientering som skall ge-
nomsyra vara kontakter med kunder och medborgare oavsett kontaktvag. Vi arbetar dven med var externa
kommunikation dér vi Ipande anpassar struktur och innehall efter mottagarens behov.

Vi ser fysiska méten och dialog med vara féretagskunder som en viktig del for att forsta vara kunders behov
och for att 6ka var kundnojdhet. Dessa har efter pandemin kunnat genomféras enligt plan under 2022 och
fortsatter 2023.

Vi fortsatter att aktivt arbeta med digitalisering for att skapa en okad tillganglighet for vara kunder och en
effektivare organisation. Som en del i detta lanserades en kundapp under 2022 och den kommer att vidare-
utvecklas 2023.

Under hosten 2022 planeras for en bolagsovergripande utbildning i kundbemd&tande och under 2023 en
mer spetsinriktad for de medarbetare som méter kunder dagligen som exempelvis kundservice. Under
2023 kommer aven en plan for utdékad internutbildning att tas fram och implementeras.

4.3 Digitalisering

Teknisk utveckling, andrade beteendemonster hos kunder, 6kade krav pa tillganglighet och tillgang till in-
formation staller kontinuerligt hdga krav pa organisationen. Samtidigt ges har upphov till nya mojligheter att
utveckla vara affarsverksamheter till en alltmer digitaliserad varld. Vi kan da erbjuda vara kunder battre och
mer kundanpassade tjanster med stdrre kundnytta som gor oss mer attraktiva och konkurrenskraftiga. For
att kunna na en hallbar och saker digitalisering inom var organisation arbetar vi aktivt med att bevaka och
efterleva lagar som NIS och GDPR samt nyttjar radgivning fran de tillsynsmyndigheter som roér vara verk-
samheters digitalisering.

Ett forsta steg till att uppratta en direkt dialog med kunden och darmed minska kostnader, dka tillganglighet
och kundnéjdhet har vi under sommaren 2022 lanserat forsta versionen av en kundapp. Vidareutveckling av
kundappen kommer att fortga och involvera bland annat utredning om mojliga e-tjanster. Hand i hand med
detta arbete utvecklas var webbplats I6pande bade funktionellt och informationsmassigt.

Utvecklingen av vart storsta affarssystem BFUS samt befintliga och nya mojliga integrationer med andra
system inom bolaget ar ett pagdende arbete. | arbetet att nd en hogre kvalitet pa var utdata kommer en
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genomlysning av BFUS goras, vilket omfattas av bade kvalitetssakring av registerdata och effektivisering av
systemets uppsattning.

| digitaliseringsarbetet kring kundarenden ska vi utreda méjligheten att infora ett arendehanteringssystem
som ar applicerbart foér samtliga verksamheter.

Pa grund av de stora forandringar avseende ansvar och lagar som avfallsomradet star infér, kommer en
utredning att goras kring vilka befintliga systemstdd som finns samt vad som eventuellt behdver utvecklas
kring dessa nya processer.

Inom Elnat, VA och fjarrvarme innebar digitalisering av viktiga processer att verksamheten effektiviseras och
att kundens sakerhet 6kar. Den stora utmaningen som nu verksamheterna star infor ar att samordna data
for att kunna gora analyser som forbattrar sa val planering, forebyggande underhall, fidrrévervakning och
fjarrstyrning.

Den fortsatta utbyggnaden av den digitala infrastrukturen fortgar genom fiberdragning till naringslivsloka-
ler.

4.4 Organisations- och samverkansutveckling

Externt saval som kommuninternt samarbete starker var konkurrenskraft, minskar riskerna, forstarker
kompetensen samtidigt som vi skapar ekonomiska férdelar och kundvarde. Samarbete framjar utveckling
och kan leda till innovativa tillvagagangssatt for projekt, nya processer for att utféra viktiga uppgifter och
nya idéer om gemensamma ansvarsomraden.

Tillsammans med kommunen ska vi arbeta for och en 6kad samverkan internt sdval som externt till bade
medborgare och naringsliv. Vi ska aven starka och utveckla samarbetet kring HR och strava efter att géra
HR-funktionen till en mer integrerad del i bolaget for ett tkat fokus pa att géra Borgholm Energi till en annu
attraktivare arbetsplats och arbetsgivare.

Genom en starkt och anpassad ekonomifunktion skapar vi battre férutsattningar for fortsatt aktiv samver-
kan med kommunen gallande ekonomisk redovisning och uppféljning. For funktionerna upphandling och
faktura- och inkopshantering sker en samverkan med kompetens fran kommunen och darigenom skapas
ett effektivare arbetssatt. Vi ser att den anpassade organisation och det 6kade samarbete ger oss goda
mojligheter for framtiden.

Vi ska i samverkan med kommunen fortsatta att verka for ett gott foretagsklimat och ett gott samarbete
med naringslivet. Bokade kundbesok och regelbundna féretagstraffar, egna och i samarbete med kommu-
nen ska genomforas for att bidra till kommunens mal att na topp 50 i naringslivsrankingen.

Tillsammans med myndigheter och externa partners kan vi affarsmassigt bredda vart utbud utanfér de
traditionella omradena utan att 6ka risken och vi kan ta del av ny kunskap och dela utvecklingskostnader
med andra intressenter i var narhet. Genom gemensamma projekt, dven med externa aktorer, kan vi arbeta
for ett 6kat socialt ansvarstagande och en hallbar social utveckling.

4.5 Miljo och hallbarhet

Agenda 2030 &r namnet pa FN:s globala hallbarhetsmal. Den ar en plan for att astadkomma fyra fantastiska
saker till ar 2030: att avskaffa extrem fattigdom, att minska ojamlikheter och orattvisor i varlden, att framja
fred och rattvisa och att 16sa klimatkrisen. Darfor kan den sagas vara varldens viktigaste att-géra-lista som vi
har ett gemensamt ansvar for. Aven om agendan &r forfattad fér nationer och regeringar ar den ett gemen-
samt ansvar som galler pa samtliga nivaer: lokal, regional, nationell och global niva - och i var verksamhet.
Kort sagt: vi alla kan och behéver arbeta aktivt for att vi ska lyckas na de fantastiska malen i agendan.

Av denna anledning antog styrelsen for Borgholm Energi dokumentet "Fardplan for fossilfritt 2030", under
varen 2021. Nu ar det vart ansvar att "dra vart stra till stacken" och aktivt jobba for att Borgholm Energi ska
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halla den tidplanen. Under hosten 2022 kommer vi darfor att traffas avdelningsvis och ta fram handfasta
aktiviteter tillsammans, for att uppna en fossilfri verksamhet fére 2030. Alla aktiviteter kommer att ha ett
datum nar aktiviteten ska vara klar och en huvudansvarig person for varje aktivitet. Uppféljning och uppda-
tering av aktiviteterna kommer att ske I6pande fram till senast ar 2030. Bolagets ambition ar att aktivitetslis-
tan ar utford redan fore ar 2030.

En aktivitet vi planerar for nu och som omfattar samtliga verksamheter, ar att investera i laddstolpar for
elfordon vid merparten av vara verksamhetsanlaggningar. Planen ar att dessa ska vara i drift under 2023.

4.6 Verksamhetsutveckling

Var omvarld ar i snabb férandring pa manga olika plan och stéller héga krav pa omvarldsanalys, trendspa-
ning och kunskapsinhamtande. For att Borgholm Energi ska leva upp till att vara en "Drivande aktor" kravs
bade visioner och mod. Mod att vara innovativa foregangare, vara nyfikna och 6ppna fér nya arbetssatt och
nya affarer. Vi behéver kunna "se runt hornet" for att klara att vara i framkant och ha framférhallning inom
samtliga verksamhetsomraden. Bade tanka kreativt pa vara kunders béasta och foretagets framtid genom
nya affarsmojligheter.

Genom en tilldtande organisationskultur dar anstallda uppmuntras till att vara innovativa och prova nya
arbetssatt och I6sningar kan detta uppnas. Vi behdver ocksa delta i olika forum for att lara oss av andra,
gora studiebesok, ga pa utbildningar och uppmuntra varandra till kreativitet.

Eftersom antalet kunder 6kar i VA-natet behdver vi 6ka kapaciteten i reningsverket i Borgholm for att saker-
stalla reningen framat. Vi behover aven se till sa att vi kan rena det sa kallade braddvattnet som uppstar vid
skyfall mekaniskt. Vi arbetar &ven med att ateranvanda avloppsvattnet for bevattning. Vi fortsatter att pro-
cessoptimera vara vattenverk for att bibehalla en god kvalitet pa vart dricksvatten.

Vi ska investera i matning av allt levererat vatten i ledningsnat och hos slutkund for att pa ett effektivt satt
kunna hitta vattenlackor i ett tidigt skede.

Fran 1 januari 2024 far kommunerna ansvaret for insamling av forpackningar fran hushall och senast fran 1
januari 2027 ska insamlingen vara fastighetsnara. Vi ser att kraven kring férpackningsinsamlingen ar en
viktig del i Atervinning och Avfalls allmanna utredning om framtida insamling.

De smarta elméatarna som ar installerade i vart elnat skapar nya och fler forutsattningar att utveckla vara
energitjanster.

Vi bevakar omvarldens utveckling av vatgas samt for en dialog gallande majlighet till samarbete med en
lokal tillverkare av biogas.

-
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5 Malarbete

Styrmodellen som kommunfullmaktige beslutat beskriver hur kommunen och dess verksamheter leds och
styrs. Syftet med en styrmodell ar att ange den politiska viljeinriktningen, att skattepengarna hanteras pa
basta tankbara satt, att visionen och malen uppnas samt att god ekonomisk hushallning sékerstalls. Det ska
finnas ett samband mellan de resurser som anvands, den verksamhet som bedrivs och de resultat som
onskas uppnas.

Styrmodellens syfte ar att bidra till att skapa en helhetsbild och en réd trad fran visionen "Med gemensamma
krafter utvecklar vi hela Borgholms kommun till négot som vi dr stolta éver. Nu och fér framtiden."” till det dagliga
arbetet i verksamheterna. Organisationer styrs inte bara av modeller och dokument utan paverkas aven av
organisationskultur, varderingar och attityder. For att styrmodellen ska fa 6nskad effekt ar det viktigt att
kommunens gemensamma karnvarden; vdlkomnande, utvecklande och tillsammans genomsyrar verksamhet-
erna.

Sedan 2021 utgar malen fran Agenda 2030. Kommunfullmaktigemal kompletteras med métetal och aktivite-
ter. Respektive verksamhet féljer upp och redovisar hur de arbetar foér att uppfylla de av kommunfullmak-
tige uppsatta mal.

3 GOD HALSA OCH GOD UTBILDNING ANSTANDIGA
VALBEFINNANDE FORALLA ARBETSVILLKOR
OCH EKONOMISK

i TILLVAXT
o | NI | i

Mal 8 och 12 har implementerats i malstyrningen fér Borgholm Energi. Mal nummer 6 Rent vatten och sani-
tet for alla och 7 Hallbar energi for alla foljs inte upp av kommunfullmaktige men foljs upp av styrelsen.

5.1 8 Anstandiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt

Beskrivning

Anstandiga arbetsvillkor framjar en hallbar ekonomisk tillvéxt och ar en positiv kraft for hela samhallet.
Genom att Borgholms kommun skapar goda forutsattningar for innovation och entreprenérskap samt fram-
jar anstandiga arbetsvillkor gynnas en hallbar ekonomisk tillvaxt som hela inkluderar hela samhallet.

Detta gor vi genom att:

- fora en aktiv markpolitik som ar tydligt kopplad till etablering av foretag och byggande av bostader.
-erbjuda en tillgénglig, snabb och kundfokuserad service och myndighetsutovning som méter vara foretags
och medborgares behov.

- fortsatt digitalisering och automatisering saval internt som externt for utveckling och sakerstallande av
valfardstjanster

- vara en tillitsfull organisation dar innovation och mod uppmuntras.

- skapa en inkluderande, attraktiv arbetsplats genom att erbjuda god arbetsmiljé och vara dppna for kreati-
vitet.

- erbjuda 6nskad tjanstgoéringsgrad i vara verksamheter.

- medarbetare erbjuds méjlighet att utvecklas kontinuerligt.
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Matetal Kalla Periodicitet Mal-

varde
Antal nya anslutningar pa fjarrvarme fit Egen/verksamhetssystem Ar 5
Avkastning for verksamheterna Fjarrvéarme, Vindkraft och
E;aét na ey J ! £t Egen/verksamhetssystem Ar 5%
Medarbetarindex/Friskfaktor 1t Egen/verksamhetssystem Ar 70 %
Soliditet for verksamheterna Fjarrvérme, Vindkraft och Elnét. & Egen/verksamhetssystem Ar 15%
Korttidssjukfrnvaro £t Egen/verksamhetssystem Tertial 3%
Total sjukfranvaro fit Egen/verksamhetssystem Tertial 3,5%
Aktiviteter Startdatum Slutdatum
Uppdatera kompetensutvecklingsplanen 2023-02-01 2023-11-30
Utreda samordningsmdjligheter fér scadasystem inom verksamheterna. 2023-02-01 2023-11-30

5.2 12 Hallbar konsumtion och produktion

Beskrivning

Hallbar konsumtion innebar inte bara miljéfordelar utan dven sociala och ekonomiska férdelar. Genom att
kommunen verkar for omstéalining till en hallbar konsumtion och produktion av varor bidrar vi till att minska
var negativa paverkan pa klimat, miljé och manniskors hélsa.

Detta gor vi genom att:

- ha hallbarhet i fokus for vara verksamheter.

- nyttja vara resurser pa ett effektivt och hallbart satt.

- hantera vara vattenresurser hallbart och miljéframjande.

- ha hallbarhet i fokus i vara upphandlingar.

- vara en forebild och verka for att hela kommunen ska vara hallbar.

Matetal Kalla Periodicitet Mal-
varde
Andel fossilfria fordon & Egen/verksamhetssystem Ar 30 %
N6jd kund index (NKI) £t Egeniverksamhetssystem Ar 75 %
chc;ﬁl entreprenader som &r fossilfria inom Atervinning och o Egeniverksamhetssystem Ar 100 %
Aktiviteter Startdatum Slutdatum
(Fardplan) Byta ut dieselbil mot elbil 2023-01-10 2023-12-15
(Fardplan) Tanka HVO till dess att elbilar finns Gverallt. 2023-02-01 2023-11-30
(Fardplan) Aterbruka arbetsklader 2023-01-16 2023-09-11
(Férdplan) Ta bort fossila arbetsredskap och ersatt med eldrivna alternativt annat 2023-02-01  2023-11-30
brénsle
(Fardplan) Undersok fossilfria alternativ for tjallossning 2023-02-01 2023-10-31

(Fardplan) Avfallshantering, materialatervinning, materialaterbruk. Kontakta kommunens
forvaltningschefer for att forbattra var egen organisations avfallshantering.

2023-02-01 2023-11-30
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5.3 6 Rent vatten och sanitet for alla

Beskrivning

Vatten ar en grundférutsattning for allt levande pa jorden, och darmed ocksa en forutsattning for manni-
skors halsa och en hallbar utveckling. Vatten ar ocksa en forutsattning for varldens livsmedelsproduktion
och energiproduktion och brist pa vatten kan darfor bli orsak till konflikt, bdde inom och mellan lénder. Men
vatten ar inte nodvandigtvis en kalla till konflikt, vattentillgdngar kan ocksa fungera som enande kraft som
starker samarbete och skapar Idsningar for fred.

Matetal Kaélla Periodicitet Mal-
vérde
Antal nya vatmarker it Egen/verksamhetssystem Ar 1
Aktiviteter Startdatum Slutdatum
Plan fér genomférande av vattenmatare hos samtliga kunder. 2023-02-01 2023-09-30
Soka medel for ytterligare vatmarker. 2023-02-01 2023-10-02

5.4 7 Hallbar energi for alla

Beskrivning

En stor andel vara utslapp av vaxthusgaser kommer fran sattet vi utvinner, omvandlar och anvander fossil
energi, men férnybara energilosningar blir billigare, mer tillforlitliga och effektivare varje dag. Genom att
andra hur vi producerar och konsumerar energi kan vi sakerstalla tillgang till el och energitjanster for alla
utan att vi skadar var planet.

Matetal Kalla Periodici-  Malvarde
tet

Minskad energianvandning (kWh) & Egen/verksamhetssystem Ar 9 000 000

Aktiviteter Startdatum Slutdatum

(Fardplan) Laddstolpar for elbilar vid vara anlaggningar med betalningsmajlighet. 2023-02-01 2023-11-30

Se oOver vilka lokaler som skulle kunna ha solceller 2023-01-01 2023-10-31

(Fardplan) Reningsverken: Beskrlv_qgh utveckla férhallandet mellan uppvarmningssatt 2023-02-01 2023-10-31
samt hur gaspannan fungerar ur miljésynpunkt.

(Fardplan) Understk om det finns alternativ till diesel fér reservkraften och eldningsolja. 2023-02-01 2023-10-31
(Fardplan) Byta uppvarmningssystem dér energiférbrukningen ar hég 2023-02-01 2023-11-30

(Fardplan) Understka mgjligheten att anvanda narproducerad flis 2023-02-01 2023-11-30

(Fardplan) Arbeta for att kunna ha solcellspark p& deponin nar den &r sluttickt. 2023-02-01 2023-11-30
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6 Affarsomrade energi och miljo

6.1 Elnat

Uppdrag

Vart huvudsakliga uppdrag ar att bedriva elnatsverksamhet inom var natkoncession belaget i omradet
Borgholm - Kopingsvik med omnejd. Verksamheten lyder under ellagen. EInatet bedrivs med stod av var
natkoncession, verksamheten bedrivs i form av geografiskt monopol. Koncessionsplikten innebar att vi har
ett ansvar att tillhandahalla elnatstjanster till befintliga och nya kunder inom koncessionsomradet.

Vi skoter drift och underhall av det kommunala belysningsnétet i Borgholms Kommun.

Marknader och malgrupper

Elndtsverksamheten ar geografiskt begransad till vart koncessionsomrade. Férandringen i kundunderlaget
beror till storsta delen av ny-exploatering samt utékning och férandring pa redan befintliga abonnemang.
Volymerna samt toppbelastningar ar till stor del vaderberoende. Vara elnétstjanster har krav pa hog till-
ganglighet och sakerhet. Kommande utmaningar ar att anpassa vara tjanster och anlaggningar efter sma-
skaliga I6sningar, nya produkter och kunders andrade férbrukningsmonster.

Verksamheten styrs av flertal lagar och foreskrifter. Verksamheten granskas av flera tillsynsmyndigheter dar
elsdkerhet, prissattning, leveranskvalitet samt effektivitet i verksamheten &r nagra viktiga parametrar som
bevakas.

Verksamhetsfakta

e 4650 leveranspunkter varav:
o Vvilla36%
o flerbostadshus 23%
o fritidshus 26%
o Ovriga 15%
¢ 1 mottagningsstation (M1)
e 95 natstationer, 988 kabelskap, ca 37 mil kabel och ca 5km luftledning
e Belysning, ca 3 600 ljuspunkter
e Anvisad elleverantér Bixia
e Samverkan med Kalmar Energi gallande dokumentation och scadasystem.
e Samverkan med Kalmar Energi, Oskarshamn Energi och Alem Energi géllande elmé&tare och métin-
samling.
e Antal produktionsanlaggningar i vart elnat
o Solcell 184 st
o Vind7st

o Biogas 1 st

3
e <H

»
o TRl A,




Affarsplan 2023-2026
Borgholm Energi 2 2

Overford Energi, kWh
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Distributionskostnader (kr)

Ar Kostnad E.ON Erséattning vindkraft Kostnad néatférlust
2017 7 096 465 709 090 1277231
2018 8 166 587 527 531 1527 958
2019 8910 199 563 035 1055 200
2020 6 883 699 656 327 796 238
2021 6 888 733 554 279 2 497 186

Prisutveckling taxa:

e 2017+55%
e 2018+2,0%
e 2019 +16%

e 2020 +5,8%

e 2021 +1,5%

o 20220%

Prisjamforelse Nils Holgersson

Kommun Natforetag 2022 Be‘;‘i"ng EInat 2022 Elnat 2021 P”Sf’gﬂ;g P”;f’gp;{;g
Kalmar Kalmar Energi Elnat AB 71328 84,84 78,46 8,1 23,8
Oskarshamn Oskarshamn Energi Nat AB 27 220 90,13 80,82 11,5 10,6
Vastervik Vasterviks Kraft-Elnat AB 36 747 90,52 87,27 3,7 29,7
Nybro Nybro Elnat AB 20 284 92,44 85,31 8,4 21,3
Vimmerby Vimmerby Energi Nat AB 15578 92,88 86,80 7 24,1
Borgholm Borgholm Energi EInat AB 10 895 100,88 100,88 0 26,2
Emmaboda Emmaboda Elnéat AB 9329 101,38 93,59 8,3 12,6
Hultsfred E.ON Energidistribution AB 14 056 110,04 106,35 3,5 11,4
Hogsby E.ON Energidistribution AB 5645 110,04 106,35 3,5 11,4
Ménsteras E.ON Energidistribution AB 13 258 110,04 106,35 3,5 11,4
Morbylanga E.ON Energidistribution AB 15722 110,04 106,35 3,5 11,4
Torsas Kraftringen Nat AB 7113 117,52 118,77 -1,1 31,1

Strategiska omraden

e Utdkad samverkan och samarbete med féretag i samma bransch kring exempelvis IT-system samt
drift och utveckling av dessa.

e Smarta systemldsningar for att minska toppeffekten i elnatet.

e Nya taxemodeller for att minska toppeffekten och méta nya produkter.

o Verka for ett gott foretagsklimat genom att tréffa befintliga och potentiella kunder med syfte att fa
omsesidig forstaelse for varandras behov och férvantningar.

e Bevaka och utreda energitjanster

Utmaningar framat
Kanda forutsattningar och férandringar som paverkar var marknad framat:

e Foérhandsreglering genom intdktsram
Intaktstak, effektiviseringskrav, kvalitetsavdrag. Méjligheten att fa en avkastning pa verksamhetens
kapital begransas av myndigheternas reglering samt lagstiftning. Reglering av verksamheten sker i
4 arsperioder. Risk for under/6verdebitering och mindre marginaler staller hogre krav pa uppfolj-
ning och prognoser.
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Kanda forutsattningar ar att tidigare ars underdebitering kommer att fa raknas in i elnats intakts-
ram under kommande regleringsperioder 2020-2023 samt 2024-2027, férutsattningen ar dock att
intakterna gar till investeringar. Ytterligare forutsattningar ar att det enbart &r summan av investe-
ringarna som éverstiger 1 % av elnatsanlaggningens icke aldersjusterade nuanskaffningsvarde som
far tillgodoraknas samt att 25 % av finansieringen maste ske med andra medel. Borgholm Energi
har kommande fyra ar investeringar planerade pa 26 mkr, utbyte av matinsamlingssystem och ma-
tare star for den storsta delen av dessa. Dessa investeringar medfor en mojlighet att utoka var in-
takt med de 18 mkr som underdebiterats fran regleringsperioden 2012-2015 under kommande tva
regleringsperioder.

Kostnad till 6verliggande nat ar en viktig parameter som paverkar intdktsramens storlek, denna
kostnad ar en opaverkbar kostnad som uppskattas infor reglerperioden och stams av efter ut-
gangen av reglerperioden. Under perioden 2016-2019 blev vara kostnader for 6verliggande nat
cirka 8 mkr hoégre an vad som uppskattades infor perioden vilket ger oss en underdebitering om
motsvarande belopp att ta med i nuvarande reglerperiod 2020-2023. Dock har det genomforts en
kostnadssankning om 20 % fran éverliggande nat under aren 2020-2022 efter det att var intakt-
stram beslutades for 2020-2023, detta innebar att den underdebitering vi tog med oss fran tidigare
period skulle motas av aviserad kostnadsminskning i kommande period. Dock har kraftiga prisok-
ningar aviserats infér 2023 ifran dverliggande néat. Detta tillsammans med stigande kostnader for
natforlust under 2022 och 2023 resulterar i férvantad underdebitering samt negativt resultat for
elnatsverksamheten under 2023 om ca 9 mkr om taxehdjning inte genomfors.

o Okad smaskalig produktion, anpassning av elnitet
Nya energifloden, sdsom 6kad mangd solcellsanlaggningar, som gor att vi maste hantera hoga ef-
fekter och energifléden i nya delar av natet kan komma att krava reinvestering av ledningsnatet.

o Effektbrist
Kapacitetsbrist/effektbrist existerar idag i vissa delar av landet vilket kan hindra utveckling och ny-
exploatering. Utvecklingen av eldrivna fordon samt en 6kad andel varmepumpar tillsammans med
ny-exploatering kan leda till att det momentana effektuttaget i natet okar.
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M T oo ngg Bom Rgo Som)
Total

Intakter 32 818 35322 32101 33985 37975 39 370 40 405 884
Driftkostnader -9 097 -10 969 -10 771 -15670 -16 065 -16 085 -16 035 -5 153
Tackningsbidrag 23721 24 353 21 330 17 915 21910 23 285 24 370 -4 269
Té&ckningsgrad (%) 72 69 66 53 58 59 60 -483
Interna intékter 2342 803 1000 1000 1000 1000 1000 0
Personalkostnader -6 757 -7 464 -6 508 -7127 -7 329 -7 531 -7733 -619
Ovriga kostnader -8 512 -8 609 -5988 -2 568 -2 695 -2 730 -2718 3420
Infordelade OH-kostnader 0 0 0 -4 448 -4 559 -4 675 -4 791 -4 448
Avskrivningar -2 285 -2 364 -3 529 -2773 -2 923 -3073 -3 223 756
Rorelseresultat 8 509 6 719 6 305 1999 5404 6 276 6 905 -5161
Rérelsemarginal (%) 26 19 20 6 14 16 17 -584
Finansiella kostnader -8 504 1751 -10 -10 -10 -10 -10 0

Resultat efter finansiella 5 8 469 6295 1989 5394 6 266 6895  -5161

poster
Sald volym (MWh) 55 432 61571 55 500 60 000 60 000 60 000 60 000
Forandring intékter 5% 16% 4% 3%

6.2 Vindkraft

Bolaget ager ett av fem vindkraftverk som ar placerat i vindkraftsparken Ryd-Rénnerum. Intdkterna fran
detta vindkraftverk foljer Nord Pols energipriser.

i) G Pmm Gwm Pom wm Bom o
Total

Intakter 1245 1019 900 2 000 1900 1800 1700 1100
oo ot unde o o s o o o o s
Téckningsbidrag 1245 1019 895 2 000 1900 1800 1700 1105
Téackningsgrad (%) 100 100 99 100 100 100 100 100
Ovriga kostnader -69 -74 -65 -65 -65 -65 -65 0
Inférdelade OH-kostnader -121 -112 -112 -116 -120 -125 -130 -4
Avskrivningar -398 -398 -398 -427 -427 -427 -427 -29
Rorelseresultat 656 434 320 1392 1288 1183 1078 1072
Rorelsemarginal (%) 53 43 36 70 68 66 63 97
Finansiella kostnader -74 -54 -70 -245 -262 -280 -298 -175
Resultat fore boksluts- 582 380 250 1147 1026 903 780 897

dispositioner

Sald volym (MWh) 4 396 3677 3800 3800 3800 3800 3800
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6.3 Fjarrvarme

Uppdrag

Vart huvudsakliga uppdrag ar att producera och leverera fjarrvarme i tatorterna Borgholm och Lottorp. Vi
erbjuder dven leverans av anga, serviceavtal samt totalvarmelésningar till vara kunder. Verksamheten lyder
under fjdrrvarmelagen.

Marknader och malgrupper

Marknaden for varmeverksamheten ar begransad inom de omraden dar det finns forutsattningar for att pa
ett effektivt och ekonomiskt satt uppfora och driva anlaggningar samt distributionsnéat for leverans av fjarr-
varme. Foérandringen i kundunderlaget beror till storsta delen av exploatering, nyanslutning av redan befint-
liga fastigheter inom vara nat samt utokning och férandring pa redan befintliga abonnemang. Volymerna
samt toppbelastningar i var leverans ar till storsta delen vaderberoende. Vara tjanster har krav pa hog till-
ganglighet och sakerhet.

Verksamheten styrs av ett antal lagar och foreskrifter. Verksamheten granskas av tillsynsmyndigheter dar
prissattning, leveranskvalitet samt effektivitet i verksamheten ar nagra viktiga parametrar som bevakas.

Vara produkter har en konkurrens med andra typer av uppvarmningssystem exempelvis varmepumpar.
Dock ar vi ensamma om att leverera fjdrrvarme inom vara verksamhetsomraden sa verksamheten ar i den
meningen ett naturligt monopol.

Verksamhetsfakta

e 5517 leveranspunkter, varav 96% finns i Borgholm och 4% i Léttorp
e 63 totalvarmekunder

e 3 panncentraler

e 3 mil kulvert

e Vara 10 storsta kunder = 10,6 GWh, varav
o Borgholms kommun 5,6 GWh
o Ovriga5GWh

Materialkostnader, fordelning
Prishéjning

e 2017 +1%
e 2018+1%
e 2019+3%
e 2020+2%
o 2021 +2%
e 2022 0%

Strategiska omraden

e Utdkad samverkan och samarbete med foretag i samma bransch kring exempelvis IT-system samt
drift och utveckling av dessa.

e Enny prismodell som battre speglar verksamhetens kostnadsstruktur.

e  Fossilfri produktion samt transporter.

e Verka for ett gott foretagsklimat genom att besoka befintliga och potentiella kunder med syfte att
fa dmsesidig forstaelse for varandras behov och férvantningar.

Utmaningar framat

e  Mota framtida forandringar gallande krav och regelverk som paverkar var affar och dess utveckling.
e Fortsatt vara ett naturligt val vid nyproduktion genom att vara ett effektivt och konkurrenskraftigt
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alternativ till andra energildsningar for uppvarmning.
e Anpassa vara produkter och tjanster for att leverera mervarden till vara kunder.
o Effektivare alternativ med avseende pa kommande férutsattningar i vara produktionsanlaggningar.
e  Krav enligt MCP-direktiv att fa ner stofthalten ur utslappet till luft till 30 mg/Nm3, Osten 2025 och
Ekbacka 2030.
e Tillverka el av fjarrvarme ORC

owgeFaname Yl Ul s Bugs Bujgs  Buge s o
Total

Energiférsorjning 20 040 22 988 23197 24 680 25 346 25930 26 516 1483
Energikostnader -6 747 -7 947 -7 855 -8 935 -8 935 -8 935 -8 935 -1 080
Téckningsbidrag 13 293 15 041 15 342 15 745 16 411 16 995 17 581 403
Tackningsgrad (%) 66 65 66 64 65 66 66 27
Personalkostnader -2 855 -3133 -3 559 -3740 -3 641 -3741 -3841 -181
Ovriga kostnader -2 803 -2 614 -2 579 -3 285 -3277 -3278 -3279 -706
nfordelade OH- 1809  -1647  -1813 2176 2250  -2350  -2350 -363
Avskrivningar -4 706 -4 379 -3 392 -3 595 -3 686 3771 -3785 -203
Rorelseresultat 1121 3268 4000 2949 3558 3855 4326 -1 051
Rérelsemarginal (%) 6 14 17 12 14 15 16 -71
Finansiella kostnader -193 -164 -200 -367 -394 -420 -447 -167
ggsplg'gj‘ttlg‘r’::r boksluts- 928 3105 3800 2582 3164 3435 3879  -1218
Sald volym (MWh) 23270 26 929 26 000 27 000 27 000 27 000 27 000 27 000
Taxeférandring 7% 2,5% 2,5% 2,5%

6.4 VA

Uppdrag

Som huvudman har vi ansvar enligt vattentjanstlagen att sakerstalla att vattenforsorjning och avlopp ordnas
i ett storre sammanhang. Detta innefattar att underhalla befintliga vattentakter men aven att hitta nya for
att kunna generera ett bra ravatten. Fran ravattnet ska vi producera ett livsmedelsgodkant dricksvatten med
ratt tryck och av god mangd.

I samrad med och pa uppdrag av Borgholms kommun ska vi bygga ut, férnya och underhalla ledningsnatet
enligt kommunens VA-plan for att tillhandahalla VA-tjanster till befintliga och nya kunder. Vi ska ocksa om-
handerta och rena avloppsvatten enligt de tillstand och myndighetskrav som verksamheten lyder under
men aven processoptimera och forbattra befintlig teknik.

Marknader och malgrupper

Marknaden for VA-verksamheten ar i huvudsak begransad inom kommunen. Dock sker leverans och utbyte
av tjianster med narliggande VA-huvudman. Vara kunder ar i grunden uppdelade i tva grupper, kunder inom
beslutade verksamhetsomrade for respektive VA-tjanst (VA-kollektivet) samt kunder utanfor verksamhets-
omrade for respektive tjdnst (avtalskunder). Volymerna samt toppbelastningar ar till stor del beroende av
turistsasongen. Unikt fér Borgholms Kommun ar dock den hdga andelen avtalskunder framst anslutna till
vattentjansten.

Verksamheten styrs av ett antal lagar och foreskrifter och granskas av tillsynsmyndigheter dar vattenkvali-
tet, uppfyllelse av miljokrav och tillstandsvillkor ar nagra viktiga parametrar som bevakas.

-
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Verksamhetsfakta, férbrukning

e Vara 10 storsta kunder (vatten) = 251 000 m3, varav
o Borgholms kommun 68 000 m3
o Ovriga 183 000 m3

Dricksvatten

Vi producerar cirka 1 860 000 m3 dricksvatten varje ar som férsérjer drygt 9 000 hushall och féretag samt
ett varierande antal dags gaster inom kommunen. Vattnet kommer bade fran vara grundvattentakter som
forstarks med infiltrationsvatten fran kanaler och Hornsjon samt fran vart avsaltningsverk i Sandvik. Varje
dag produceras cirka 5 000 m3 vatten - under juli manad ¢kar mangden till cirka 9 000 m3.

Enligt 2021 ars statistik s& har vi:

e 9342 férbindelsepunkter

e Producerat ca 1 860 000 m3 vatten

e Producerat ca 5000 m3 vatten varje dag

e Under juli manad producerat ca 9 000 m3 per dag
e 79 mil huvudledningsnat

e 6 vattenverk

e 16 tryckstegringsstationer

Spill- och dagvatten

Vi renar cirka 1 500 000 m3 spillvatten varje ar fran drygt 6 500 hushall, féretag och industrier inom kom-
munen. Vi har reningsverk i Borgholm, Sandvik, Byxelkrok och Boda. Rornatet bestar av cirka 51 mil spillvat-
tenledningar och 7 mil dagvattenledningar. Vi har dven flera anlaggningar for rening av dag- och spillvatten.

Enligt 2021 ars statistik finns:

e 6788 forbindelsepunkter

e Renatcirka 1 200 000 m3 spillvatten

e 51 mil spillvattennat

e 7 mil dagvattennat

e 4reningsverk och 7 mindre reningsanlaggningar
e 106 pumpstationer och 3 dagvattenstationer

Strategiska omraden

e Lokalisera samt skapa forutsattningar for bra tillgang av ravatten.

e Underhalla och varda befintliga ravattentakter.

o Effektivisera och processoptimera vara produktionsanlaggningar.

e Langsiktigt sakerstalla den ekonomiska och tekniska kvalitén pa vara nya och befintliga ledningsnat.

e Anvanda de mojligheter som digitaliseringen ger for att effektivisera, sakra och trygga var produkt-
ion, leverans samt kundservice.

e Tillvarata vara resurser genom omhandertagande av dagvatten samt spillvatten for att verka for ett
utslappsfritt Ostersjon.

e Okat samarbete med myndigheter samt andra verksamheter inom férsérjningssektorn. Detta for
att trygga omvarldsbevakning, kompetensforsorjning, ge hogre kapacitet for att genomfora kom-
mande investeringar och projekt samt méta kommande utmaningar.

o Verka for ett gott foretagsklimat och fortsatta utveckla samarbeten med saval naringsliv och myn-
digheter genom att traffa befintliga och potentiella kunder med syfte att fa msesidig forstaelse for
varandras behov och férvantningar.

e Investera i matning av allt levererat vatten och I6pande analyser av leveranssystemet.

Utmaningar framat
Europeiska och statliga utredningar pagar som kan paverka befintlig lagstiftning och kan forandra forutsatt-
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ningarna for att fortsatt utveckla VA-tjansterna och dess infrastruktur. Detta galler foér samtliga VA-
organisationer i Sverige.

Med de klimatférandringar och de andrade forutsattningar som vi ser idag och framat, star vi infor strate-
giska val for att trygga dricksvattenforsorjning pa ett hallbart satt.
Forstarka och hoja kompetensen hos personalen fér att moéta reinvesterings- och investeringsbehovet.

Borgholms avloppsreningsverk

Eftersom fler och fler kunder kopplas till VA-natet maste kapaciteten i reningsverket i Borgholm 6ka for att
pa sa satt sakra reningen framover. Vi vill ocksa kunna mekaniskt rena braddvattnet som blir vid skyfall
vilket vi inte kan idag.

Vattenverk

e  Processoptimera vara verk for att bibehalla kvalitén pa vart dricksvatten.
e Jobba uppstréms med ravattnet.
e Bygga vatmarker.

Budget Vatten och Utfall Utfall Budget Budget Budget Budget Budget Diff
avlopp 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 22123
Total
VA-tjanster 77589 80977 79650 88666 97132 106225 116000 9016
Intakter Forrad 2348 2437 599 602 619 636 653 3
Egrt]rsetg;e”ad och kop av 12 744 -9.980 9122 -9 360 9880 -10120  -10 340 -238
Kop av tjanster Forrad -911 -1 105 0 0 0 0 0 0
Tackningsbidrag 66282 72329 71127 79907 87871 96741 106 313 8780
Téackningsgrad (%) 83 87 89 90 90 91 91 97
Interna intakter 2850 2640 3000 3000 3000 3000 3000 0
Personalkostnader 11829  -11801 -12968 -14112  -14512  -14838  -15311 -1144
Personal Forrad -431 -292 -599 -602 -619 -636 -653 -3
Ovriga kostnader 20588  -20432 21588  -26194 26397 26472  -26387 -4 606
nfordelade OH- 7078  -6852 6942  -7868 7728  -800L  -8001 926
Avskrivningar 22886  -23987 25660 -26959 29700  -32800  -33900  -1299
Rérelseresultat 6321 11605 6 370 7173 11916 16995 25061 803
Rorelsemarginal (%) 8 14 8 8 12 16 21 9
Overavskrivningar 0 -7 226 0 0 0 0 0 0
Finansiella kostnader -4776  -4083  -4800 -12780  -16553  -20400  -25372 -7 980
c?iii)lg;?tti (‘;?lr:r boksluts- 1545 7522 1570 5607  -4637  -3405 311 7177
Producerad volym (miljo- 1,78 1,86 1,80 1,85 1,85 1,85 1,85

ner kbm)

Taxeférandring 8% 9% 9% 9%




Affirsplan 2023-2026
Borgholm Energi 3 O

6.5 Atervinning och Avfall

Uppdrag

Borgholm Energi AB har uppdraget att samla in, transportera och behandla kommunalt avfall och avfall
under kommunalt ansvar i Borgholms kommun. Borgholm Energi skoter driften av de tva atervinningscen-
tralerna Kalleguta och Béda i kommunen, men har upphandlat insamlings-, transport- och behandlings-
tjansterna.

Marknader och malgrupper

Enligt Miljobalken har varje kommun ansvar for att kommunalt avfall och avfall under kommunalt ansvar
inom kommunen, transporteras bort och atervinns eller bortskaffas. Med kommunalt avfall avses avfall som
kommer fran hushall och liknande avfall fran annan verksamhet, som exempelvis restauranger, butiker och
kontor. Verksamhetens malgrupp utgdrs darmed av samtliga hushall och majoriteten av alla verksamheter i
kommunen.

Verksamheten Atervinning och Avfall omfattar ocksa en affarsdel med insamling av verksamhetsavfall via
atervinningscentralerna. Marknaden for det utgors av mindre féretag i kommunen.

Verksamhetsfakta
Verksamheten har 13 000 kunder fordelat pa ndrmare 18 000 abonnemang. Dessa omfattar sophamtning,
slamtémning, fettdomning och latrinhdmtning samt verksamhetsavfall vid dtervinningscentralerna.

Cirka 3 800 ton avfall samlades in 2021 via sophamtningen. Detta avfall bestar av matavfall och restavfall.
Matavfallet rétas och blir fordonsgas och biogddsel, medan restavfallet energiutvinns.

Kalleguta atervinningscentral ar belagen strax nordost om Képingsvik. Atervinningscentralen hade ca 37 000
besok 2021 och 4 200 ton avfall samlades in. Béda atervinningscentral hade ca 8 500 besok 2021 och 1 800
ton avfall samlades in. Under 2021 inférdes aterbruk vid atervinningscentralerna, for insamling av produk-
ter och mobler for dteranvandning. Avfallet som samlas in via atervinningscentralerna behandlas genom
materialatervinning och energiutvinning samt till en mindre del deponering. Halften av allt avfall som sam-
las in i verksamheten uppkommer under juni-augusti.

| verksamheten ingar ocksa ansvar for sluttackning av en deponi i Rullbacka och en deponi i Kalleguta. De-
ponierna anvands inte langre, utan ska sluttackas och avslutas.

Jamforelse Kalmar lan 2022

Kommunernas kostnader for avfallshanteringen tas ut via en avfallstaxa, som kommunfullmaktige faststal-
ler. Avfallstaxans funktion ar att finansiera den 6nskvarda verksamheten samt utgéra styrmedel for att na
uppsatta mal, de mal som galler i Borgholms kommun finns i avsnittet Strategiska omraden. Det ar dven
kommunerna sjalva som beslutar vilket insamlingssystem for mat- och restavfall som ska galla i respektive
kommun.

De tre vanligaste insamlingssystemen for villor &r tva separata karl, flerfackskarl och optisk sortering, dessa
tre olika insamlingssystemen finns representerade i Kalmar lan. | figurerna visas arskostnaden for villor med
aret runt boende och fritidsboende i kommunerna i Kalmar lan. Kommunerna Vetlanda, Savsjo och Uppvid-
inge har tagits med i jamforelsen da de fran och med 1 januari 2021 ingar i kommunalférbundet Kretslopp-
sydost, men deras avfallstaxa har inte inforlivats i Kretsloppsydosts avfallstaxa an. | figurerna visas kommu-
ner med optisk sortering i bla farg, kommuner med fyrfackskarl eller annan fastighetsnara insamling i gul
farg och kommuner med separata karl har gra farg.

A, ﬂk@
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Villor, hamtning aret runt

Fritidshus, sommarhamtning

H Borgholm Energi
B Kretsloppsydost
W Vetlanda
m Savsjo
Uppvidinge
m Vastervik Miljo och Energi
M Hultsfred
Hoégsby
Vimmerby Energi och Miljo
B Emmaboda Energi och Miljé

Modnsterds kommun

H Borgholm Energi
M Kretsloppsydost
W Vetlanda
W Savsjo
Uppvidinge
m Vastervik Miljo och Energi
M Hultsfred
Hogsby
Vimmerby Energi och Miljo
B Emmaboda Energi och Miljo

Ménsteras kommun

| taxejamforelsen har snittvikter for 190 | karl i Borgholms kommun anvants i kommuner som tillampar
vikttaxa. For kommuner med volymtaxa har 190 | karl anvants som referenspunkt, eftersom det enligt Avfall
Sverige ar den vanligaste karlstorleken i Sverige. Alla kostnader ar inklusive moms.

Strategiska omraden
| den kommunala avfallsplanen finns de mal som géller for verksamheten. Revidering av avfallsplanen pa-
borjas 2022. Resultat med nyckeltal for de mal som verksamheten har arbetat med under planperioden

redovisas nedan.

Senast Gr 2022 ska minst 50 % av den totala médngden hushdllsavfall sorteras ut fér materialdtervinning, inklusive
biologisk behandling.
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Malet uppfylldes 2021, da 58 % sorterades ut for materialatervinning, inklusive biologisk behandling.

Senast ar 2022 ska 2 % av det grovavfall som inkommer till kommunens dtervinningscentraler ateranvdndas.

.Aterbruket startades upp i december 2021. Fram till sista augusti 2022 har 2,4 % lamnats till dteran-
vandning.

Sdkerstdlla att minst 95 % av enskilda avlopp téms enligt gdllande foreskrifter.

Under 2021 tomdes 81 % av de enskilda avloppen enligt gallande féreskrifter.

. Minst 70 % av hushdllen ska vid kundundersékning vara néjda med kommunens insamling av hushdllsavfall.
Malet uppfylldes 2021. NKI-undersokningen gav en kundnojdhet pa 78,6 %.

Utmaningar framat
Verksamheten har manga utmaningar de kommande aren, da det hander mycket pa avfallsomradet.

Fran 1 januari 2023 far kommunerna ansvaret for bygg- och rivningsavfall fran icke yrkesmassig verksam-
het. Det innebér en del utveckling pa atervinningscentralerna samt att verksamheten satter upp en fastig-
hetsnara hamtningstjanst for bygg- och rivningsavfall.

Fran 31 december 2023 ska allt biologiskt avfall (mat-, tradgards- och parkavfall) samlas in separat. Det
sammanfaller med ikrafttradandet av EU:s krav pa separat insamling av bioavfall, vilket inkluderar en stérre
andel av det matavfall som uppstar i livsmedelsbutiker, vid catering etcetera an vad som idag omfattas av
kommunens ansvar. For verksamheten innebar det att abonnemang, insamling och taxa behdver ses over,
samtidigt som mangden insamlat matavfall kommer att 6ka.

Fran 1 januari 2024 far kommunerna ansvaret for insamling av férpackningar fran hushall, vilket darmed
blir en ny del i verksamheten. Senast fran 1 januari 2027 ska insamlingen vara fastighetsnara. Den som
skoter insamlingen kommer att fa ersattning fran producentorganisationerna. Kraven kring forpackningsin-
samlingen &r en viktig del i verksamhetens allmanna utredning om framtida insamling. | samband med
utredning om insamlingssystem analyseras ocksa insamling i egen regi kontra upphandlad entreprenad.

Atervinningscentralerna ska utvecklas fér att méta lagkrav, atervinningsmal och évriga utvecklingsbehov.
Planerade investeringar ligger i verksamhetens budget i denna affarsplan. Utbyggnad och utveckling av
atervinningscentralerna kan samtidigt 6ppna mojligheter for affarsmassig verksamhet, vars éverskott kan
anvandas i verksamheten och darmed till en del balansera behov av taxehdjningar.

Deponier

Inom Borgholms kommun ar det aktuellt med sluttackningsatgarder vid de tva deponierna i Rullbackarna
och Kalleguta. Det ar de kommunala deponier som inte var nerlagda nar Férordning (2001:512) om depone-
ring av avfall tradde i kraft och som darmed omfattas av reglerna i férordningen. Godkanda avslutningspla-
ner finns for bada deponierna. Sluttackningsatgarderna finansieras via avfallstaxan, genom att 6verskott
fran verksamheten har satts av pa ett avsattningskonto.

Forberedelser for sluttackning pagar. Massor fran framfor allt bolagets VA-verksamhet kommer att anvan-
das for sluttackning.

-
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Budget Atervinning Utfall Utfall Budget Budget Budget Budget Budget Diff
och Avfall 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 22/23
Total

Renhallningstjanster 23945 28378 28138 30776 34865 36292 41579 2638
Avfallshantering 16926  -16939  -16900  -20610  -21215  -21815  -22 065 -3710
Tackningsbidrag 7019 11439 11238 10166 13650 14477 19514 -1072
Té&ckningsgrad (%) 29 40 40 33 39 40 a7 -41
Personalkostnader -3357 -4 165 -4 468 -5481 -5 686 -5 842 -5 999 -1013
Ovriga kostnader 2071 -2 050 -2 066 -1891 -2 002 -2 003 -1932 175
niordelade OH- 2223 -3069 3252  -3627  -3600  -3700  -3800 375
Avskrivningar -1019 1132 1431 -1410 -1982 -2 301 -7 750 21
Rorelseresultat -1652 1021 22 -2 242 380 631 33 -2 264
Rérelsemarginal (%) -7 4 0 -7 1 2 0 -86
Finansiella kostnader -38 -15 -22 -27 -29 -31 -33 -5
Resultat fore boksluts- 1689 1006 0 -2269 351 600 0 -2269

dispositioner
Vikt avfall (ton) 3406 3600 3400 3400 3400 3400 3400
Intaktsférandring 7% % 4% 4%
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7 Affarsomrade fastigheter

7.1 Uppdrag

Fastighetsverksamhetens uppdrag finns angivet i agardirektivet. | uppdraget ingar att bygga, aga och for-
valta egna fastigheter samt att ansvara for budget gallande drift och investeringar. Verksamheten ansvarar
for den dagliga driften av vara lokaler. Overgripande géller huvudmannens ansvar enligt gallande lagstift-
ning

7.2 Malgrupper

e Naringsliv
e Verksamhetslokaler

Pa fyra heltids- och tva halvtidstjanster (varav 2,5 tjanst ar administrativa) forvaltar avdelningen totalt 15
500m?2 fordelat pa 37 lokaler.

Vi hyr ut lokaler i Borgholm, Léttorp och Runsten, forst och framst till naringsliv men aven till Regionen,
Kommunalférbundet och Gymnasieférbundet.

Vakanser ar per 2022-09-07 0%. Efterfragan finns forst och framst i Borgholm.

Vi utreder, projekterar, upphandlar och genomfér ny-, till- och ombyggnadsprojekt i bade egen regi och pa
entreprenad.

Vara snickare och fastighetsskotare tar hand om planerat och I6pande underhall, skétsel, tillsyn och mindre
projekt.

7.3 Strategiska omraden

Verksamhetsomradets utmaningar och utvecklingsfokus for perioden ar:

e Energieffektiviseringar sdsom byte av varmesystem, fonsterbyten och solcellslésningar utgor fak-
torer for ekonomisk vinning samt positiva miljdaspekter.

e  Okat samarbete med nérliggande kommuner och deras bolag. Detta géller till exempel gemen-
samma upphandlingar samt utbyte av kunskap och erfarenhet.

e Verka for marknadsmassiga hyror vilket skapar ett battre ekonomiskt resultat och en hogre grad av
sjalvfinansiering.

e Anpassa befintliga och utveckla nya verksamhetslokaler. Efterfragan ar idag stor men utbudet litet.

e Verka for ett gott foretagsklimat genom att traffa befintliga och potentiella kunder med syfte att fa
omsesidig forstaelse for varandras behov och férvantningar.

7.4 Utmaningar framéat

e Genom byggnation av naringslivslokaler skapa de forutsattningar som efterfrdgas av marknaden.
e Att kunna moéta de utmaningarna som varldslaget och fossilfritt 2030 innebar pa ett hallbart och
genomtankt satt. Hitta innovativa I6sningar som for oss narmare malet.

»
o TRl A,
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7.5 Ekonomi
Budget Fastighet 2020 200 a0m2 20ss o eoes 20ss z0%  z2ies
Total
Hyror 13129 9 404 8 550 8742 8 963 9185 9415 192
Ovriga intékter 739 1392 495 0 0 0 0 -495
Forséljning 175 93 068 0 0 0 0 0 0
Fastighetsskotsel -759 -304 -20 -2 297 -2 283 -2 351 -2 422 -2 277
Téckningsbidrag 13 285 103 559 9025 6 445 6 680 6 834 6 993 -2 580
Tackningsgrad (%) 101 1101 106 74 75 74 74 -1343
Interna intakter 2312 1384 2823 0 0 0 0 -2 823
Personalkostnader -3272 -3231 -3276 0 0 0 0 3276
Ovriga kostnader -4 222 -3 105 -4 130 -2 682 -2 726 -2741 -2 757 1448
nordelade OH- 536 923 803 798 829 853 894 5
Avskrivningar -2 410 -58 796 -2 459 -2 690 -2 690 -2 690 -2 690 -231
Rorelseresultat 5157 38 887 1180 275 435 550 652 -905
Rorelsemarginal (%) 37 360 13 3 5 6 7 299
Lamnade koncernbidrag 0 -3 896 0 0 0 0 0 0
Overavskrivningar 0 -7 938 0 0 0 0 0 0
Finansiella kostnader -1 402 -1208 -900 -428 -459 -490 -521 472
giessplg';?tti ;%r:r boksluts- 3755 37680 280 -153 .24 60 131 433
Hyreshgjning 2,5% 2,5% 2,5% 2,5%
Budget Bostéder 2000 2om1 eoer aoks  a0ka a0k aoe  zaies
Total
Hyror 5287 4978 5533 2 207 0 0 0 -3325
Ovriga intakter -34 508 0 0 0 0 0 0
Forsaljning 7 0 0 0 0 0 0 0
Fastighetsskotsel -92 -228 0 -603 0 0 0 -603
Tackningsbidrag 5168 5259 5533 1604 0 0 0 -3928
Téackningsgrad (%) 98 106 100 73 100 100 100 118
Personalkostnader -1 -2 0 0 0 0 0 0
Ovriga kostnader -3313 -3 558 -4 060 -1 373 0 0 0 2 687
infordelade OH- 243 -387 372 0 0 0 0 372
Avskrivningar -1 297 -1 248 -856 -664 0 0 0 192
Rorelseresultat 315 64 245 -433 0 0 0 -678
Rorelsemarginal (%) 6 1 4 -20 100 100 100 20
Finansiella kostnader -224 -196 -190 0 0 0 0 190
Resultat fére boksluts- 91 131 55 433 0 0 0 .488

dispositioner
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8 Finansiell summering

Bolagen Borgholm Energi EInat AB och Borgholm Energi AB har under ett flertal ar haft en god finansiell
utveckling. Under aren 2017-2021 har Borgholm Energis intjaningsformaga blivit allt mer stabil, primart
beroende pa att organisationen systematiskt har arbetat med att fa battre ekonomisk styrning och kontroll.
Bolagens olika verksamhetsomraden bidrar med kompletterande intaktsfloden da Elnat och Fjarrvarme
genererar intakter i borjan och i slutet av aret medan Atervinning och Avfall och Vatten och Avlopp toppar i
andra och tredje kvartalet. Fastigheter star for ett jamt intéktsflode under aret.

Det prognostiserade resultatet for 2022 foljer affarsplanen.

Koncernens prognostiserade investeringar ar cirka 130 mkr for 2022 och kommer under 2023 att stiga till
176 mkr. | investeringsbudgeten star verksamheten Vatten och Avlopp for de storsta investeringarna da de
uppgar till 156 mkr for 2023 och 100 mkr 2024.

Att koncernens finansiella stallning ar god ar ett resultat av:

e En stabil marknadsposition.

e  Ettval utbyggt fjdrrvdrme- och vattenledningsnat med optimerad produktionskapacitet.
e HOg leveranssadkerhet och tillganglighet for saval varme, el och vatten.

e  Sakerstalld finansiell kontroll.

e Efterlevnad av intern kontroll.

e Stabilt kassaflode.

Vi ser stora finansiella utmaningar i inflationsutveckling, energipriser och investeringstakt fran 2023 och
framat.

e Ranteantagandet ar prognosen fran Ki-finans pa befintliga 1an for perioden och 3 procent i genom-
snittsranta pa nya lan.

8.1 Investeringar

Investeringsbudget (tkr), koncern

Verksamhet B;gzgzet nggft Plan 2024  Plan 2025  Plan 2026

Atervinning och avfall 5510 5130 6100 14 600 57 500
Vattenproduktion 9 350 3150 2000 0 0
VA-ledningsnéat 122 500 129 036 70 500 119 500 111 500
Reningsverk 3800 29 400 30 100 1600 21 600
Fastighet 6 830 625 400 400 450
Fjarrvarme 6 850 5 850 12 600 700 400
Elnat 3375 3000 3000 3000 3000

S:ainvesteringar 158 215 176 191 124 700 139 800 194 450
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8.2 Likviditet
Kassaflodesbudget (tkr), koncern Koncernen

Bokslut Prognos Budget Plan Plan Plan

2021 2022 2023 2024 2025 2026

DEN LOPANDE VERKSAMHETEN
Resultat efter finansiella poster 60 556 13 500 -2 743 5274 7 859 11 374
Justering for ej likviditetspaverkande poster 303 36 580 38 638 41 428 45 074 51775
Erhallen ranta 665 94 0 0 0 0
Erlagd ranta -5873 -6 983 -13 852 -17 702 -21 626 -26 676
Arets inkomstskatt -2 484 0 0 0 0 0

Kassaflode fran den l6pande verksamheten

fore forandring av rorelsekapital 53 167 43191 22 043 29 000 31 307 36 473

Kassaflode fran forandring av rorelsekapi-

talet

Forandring av varulager och pagaende arbete -573 -215 -219 -500 -500 -500
Foérandring av kundfordringar -1021 1600 2 000 -400 -400 -400
Forandring av kortfristiga fordringar -2 855 1297 2 000 -2 000 -2 000 -2 000
Forandring av leverantdrsskulder -2 094 5000 3000 -1 000 -1 000 -1 000
Forandring av kortfristiga skulder 4518 2 250 6173 -4 500 -4 500 -4 500
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 51142 53 123 34 997 20 600 22 907 28 073

INVESTERINGSVERKSAMHETEN

Forvarv av immateriella anlaggningstillgangar -4 538 -124 0 0 0 0
Forvarv av materiella anlaggningstillgangar -62795 -129626 -176191 -124700 -139800 -194 450
Forandring av pagaende nyanlaggningar och

ft’)crskott avseende materiella anlaggningstil- 0 0 0 0 0 0
gangar

Avyttring av materiella anlaggningstillgangar 92 508 0 20 186 14 333 0 0
Avyttring av finansiella anlaggningstillgdngar 235 0 0 0 0 0
Forandring langfristiga fodringar 0 0 0 0 0 0
Kassaflode fran investeringsverksamheten 25410 -129750 -156005 -110367 -139800 -194 450

FINANSIERINGSVERKSAMHETEN

Periodiserade inbetalningar fran anslutningsav-

gifter 9428 9428 8 685 8780 8 880 9 140
Utbetald utdelning 0 -8 000 0 0 0 0
Nyupptagna lan 0 30 000 105 000 85 000 110 000 160 000
Amortering langfristiga lan -62 400 0 0 0 0 0
Medel fran finansieringsverksamheten -52 972 31428 113 685 93 780 118 880 169 140
Arets kassaflode 23 580 -45 199 -7 323 4013 1987 2763
Likvida medel vid arets borjan 42 303 65 883 20 684 13 361 17 374 19 361

LIKVIDA MEDEL VID PERIODENS SLUT 65 883 20 684 13 361 17 374 19 361 22 124
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8.3 Resultatrakning

Utfall Budget Prognos Budget Plan Plan Plan
Resultatbudget (tkr), koncern 2021 2022 2022 2023 2024 2025 2026
Rorelsens intakter m.m.
Nettoomséttning 178 794 174 627 187 193 192 339 205 820 218 271 231 376
Aktiverat arbete for egen rékning 2251 0 0 0 0 0 0
Ovriga rorelseintakter 44 417 4964 88 170 2270 2497 6 270

225 462 179 591 187 281 192 509 208 090 220 768 237 646

Rorelsens kostnader

Ravaror och fornédenheter -51 740 -44 673 -49 500 -57 576 -58 377 -59 306 -59 897
Ovriga externa kostnader -37 541 -39 523 -41 462 -45 315 -44 464 -45 006 -44 828
Personalkostnader -37 573 -38 702 -39 003 -39 871 -40 845 -41 897 -43 096

Avskrivningar och nedskrivningar
av materiella och immateriella -38 052 -38 016 -36 878 -38 638 -41 428 -45 074 -51 775
anlaggningstillgangar

-164906  -160914 -166843 -181400 -185114 -191283  -199 596

Rorelseresultat 60 556 18 677 20438 11 109 22 976 29 485 38 050

Resultat fran finansiella poster

Resultat fran andelar i intressefore-

tag och gemensamt styrda féretag 0 0 0 g 0 0 0
Ovriga ranteintékter och liknande 665 100 100 0 0 0 0
resultatposter
Rantekostnader och liknande 5873 6527 7938  -13852  -17702  -21626  -26676
resultatposter

-5 208 -6 427 -7 838 -13 852 -17 702 -21 626 -26 676
Resultat efter finansiella poster 55 348 12 250 12 600 -2 743 5274 7 859 11 374
Bokslutsdispositioner 0 0 0 2743 0 0 0
Resultat fore skatt 55 348 12 250 12 600 0 5274 7 859 11 374
Skatt pa arets resultat -6 245 0 0 0 0 0 0
Uppskjuten skatt -3 060 0 0 0 0 0 0
Arets resultat 46 042 12 250 12 600 0 5274 7 859 11 374
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8.4 Balansbudget
Tilla&naar Bokslut Bokslut Prognos Budget Budget Budget Budget
gang 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026

Anlaggningstillgangar
Immateriella anlaggningstill- 1227 4901 4709 4709 4709 4709 4709
gangar

1227 4901 4709 4709 4709 4709 4709
Materiella anlaggningstilgangar
Byggnader och mark 232 630 174 076 175 798 175 143 174 643 184 643 187 593

Maskiner och andra tekniska

anlaggningar 491 127 527 661 619 453 750 721 833 862 936 214 1048 943

Inventarier, verktyg och installat-

ioner 3164 3735 3 655 6 155 8 655 11155 63 327

Pagaende nyanlaggningar och
forskott avseende materiella an- 13 095 5106 5106 5106 5106 5106 5106
laggningstillgangar

740 016 710578 804 012 937125 1022266 1137118 1304969

Finansiella anlaggningstill-
gangar

Andelar i intresseforetag och

gemensamt styrda foretag 60 60 60 - 60 60 60
Uppskjuten skattefordran 3331 3394 3394 0 0 0 0
Andra langfristiga fordringar 793 5567 557 557 557 557 557
4184 4011 4011 617 617 617 617
Summa anlaggningstillgangar 745 427 719 490 812 732 942 451 1027 592 1142 444 1310 295
Omsattningstillgangar
Varulager m.m
Réavaror och fornddenheter 3977 4550 4765 4984 5484 5984 6 484
3977 4 550 4765 4984 5484 5984 6 484
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar 23 688 24709 23109 21109 21509 21909 22309
Aktuella skattefordringar 0 0 0 0 0 0 0
Ovriga fordringar 1289 1390 1390 1390 1390 1390 1390
I'E ?)rr‘:;biﬁttg'kdtirkosmader och upp- 9083 11837 10540 8 540 10 540 12 540 14 540
34 060 37 936 35039 31 039 33439 35839 38239
Kassa och bank 42 303 65 883 20 684 13 361 17 374 19 361 22124
Summa omsattningstillgangar 80 340 108 369 60 488 49 384 56 297 61184 66 847

SUMMA TILLGANGAR 825 767 827 859 873 220 991835 1083889 1203628 1377142
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Eget kapital och skulder Bokslut Bokslut Prognos Budget Budget Budget Budget

2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Eget kapital
Bundet eget kapital
Aktiekapital 3199 3199 3199 3199 3199 3199 3199

Annat kapital inklusive arets resul-

tat 114 306 160 349 164 949 162 206 167 480 175 339 186 713

Summa eget kapital 117 505 163 548 168 148 165 405 170 679 178 538 189 912

Avsattningar

Avsattningar for pensioner och

andra liknande forpliktelser 1113 816 1406 1 406 1406 1406 1 406
Avséttningar for uppskjuten skatt 34677 37 800 37 800 37 800 37 800 37 800 37 800
Ovriga avsattningar 8 302 8 302 8 312 8 312 8 312 8 312 8 312
Summa avséttningar 44 092 46 918 47 518 47 518 47 518 47 518 47 518
Langfristiga skulder

Skulder till kreditinstitut 468 276 421 276 451 200 556 200 641 200 751 200 911 200
Ovriga skulder 132 379 148 256 150 343 157 528 164 808 172 188 179 828
Summa langfristiga skulder 600 655 569 532 601 543 713 728 806 008 923 388 1091 028
Kortfristiga skulder

Skulder till kreditinstitut 15 400 0 0 0 0 0 0
Leverantorsskulder 14 605 12 511 17 511 20511 19511 18 511 17 511
Aktuella skatteskulder 561 4322 4 322 4 322 4 322 4322 4322
Skulder till koncernféretag 0 0 0 0 0 0
Ovriga skulder 15972 10 773 10773 10 773 10773 10 773 10 773
Upplupna kostnader och forutbe- 16 977 20 255 23 405 29 578 25078 20578 16 078

talda intakter

Summa kortfristiga skulder 63 515 47 861 56 011 65 184 59 684 54 184 48 684

SUMMA EGET KAPITAL OCH
SKULDER

825 767 827 859 873 220 991835 1083889 1203628 1377142
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