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Inledning

Denna integritetspolicy forklarar hur Borgholms kommun och dess bolag behandlar
personuppgifter. Policyn galler for alla anstallda, fértroendevalda och
allmanheten/kunder som har formella eller informella kontakter med kommunen.

Vilka personuppgifter hanterar kommunen?

Personuppgifter anvands fér Borgholms kommuns tjanster och varor, profilering
samt viss statistik, utvardering och kvalitetssakringsarbete. Nar en bestallning eller
ansokan kommer till kommunen blir personen som Idmnade den kund hos
kommunen och personuppgifterna sparas. De uppgifter som sparats ar de som
ldmnats in i bestallningen/ansdkan. For vissa drenden samlar kommunen aven in
personuppgifter fran andra kallor, exempelvis Skatteverket och Lantmateriet.
Utgangspunkten ar att kommunen inte ska behandla fler personuppgifter &n vad
som behdvs for andamalet. Det finns ingen mdjlighet att vara kund hos Borgholms
kommun utan att godta denna behandling av personuppgifter.

Borgholms kommun vill i forsta hand anvanda e-post i kommunikationen med
kunder. Om en person uppger en e-postadress anses personen ha gett sitt
samtycke till att kommunen i férsta hand anvander den kommunikationsvagen.

Hur lange sparar kommunen personuppgifter?

De personuppgifter som Iamnats till kommunen kommer att sparas minst under den
period personen ar kund hos kommunen. Manga personuppgifter maste sparas sa
lange olika lagkrav, som exempelvis bokforingslagen, arkivlagen eller plan- och
bygglagen, kraver det. Det innebar i praktiken att vissa personuppgifter alltid
kommer att finnas kvar hos kommunen. Radering eller gallring av personuppgifter
sker enligt beslutad dokumenthanteringsplan.

Hur anvander kommunen personuppgifter?

Kommunen anvander personuppgifter i de syften som de samlats in for.
Personuppgifterna kan ocksa anvandas i syfte att utveckla och analysera
verksamheten samt till statistik och riskhantering. Kommunens behandling av
personuppgifter sker med stdd av bestallningen/avtalet/anstkan, rattsliga
forpliktelser, myndighetsutdvning eller allmant intresse i enlighet med gallande
dataskyddslagstiftning.

Personuppgifter som finns hos Borgholms kommun behandlas av kommunen och
dess personuppgiftsbitraden. Personuppgiftsbitraden ar juridiska personer som
kommunen har avtal med dar behandling av personuppgifter ingar, till exempel
leverantdrer av verksamhetssystem. Personuppgifter lamnas endast ut nar det ar
forenligt med EU:s dataskyddsférordning och med stéd av lagen om offentlighet och
sekretess avseende utlamnande av allman handling. | vissa fall maste en sa kallad
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intresseavvagning goras. Det galler till exempel 6nskemal fran externa parter att ta
del av allmanna handlingar fér erbjudanden eller marknadsandamal. Borgholms
kommun &verfor inte personuppgifter till IAnder utanfér EU/ESS om inte detta
sarskilt anges i det enskilda fallet.

Hur skyddar kommunen personuppgifter?

Borgholms kommun arbetar standigt med att vidta alla I1ampliga tekniska och
administrativa atgarder som kravs for att skydda personuppgifter och sakerstalla att
behandlingen av dessa sker i enlighet med gallande dataskyddslagstiftning.

Varje person har ratt att fa ut ett registerutdrag som talar om vilka personuppgifter
som férekommer om en sjalv i Borgholms kommuns verksamheter. Om en person
anser att en uppgift om denne ar felaktig har personen ocksa ratt att fa den rattad.

| vissa fall finns ocksa mojlighet att fa personuppgifter raderade eller att fa
anvandningen begransad. Ratt att fa personuppgifter flyttade till annan myndighet
eller aktor finns ocksa. Dessa rattigheter galler normalt endast personuppgifter som
en individ sjalv lamnat till kommunen och som inte omfattas av lagkrav riktade mot
kommuner.

Det finns alltid en ratt att invanda mot Borgholms kommuns satt att anvanda
personuppgifter. Om kommunen inte hérsammar invandningar gar det att vanda sig
till Integritetsmyndigheten (tidigare Datainspektionen) som ar tillsynsmyndighet.

Alla som behandlar personuppgifter maste normalt utse ett dataskyddsombud som
ska ha en fristdende roll gentemot organisationens ledning. Ombudets roll ar att
kontrollera att personuppgifter hanteras enligt gallande lagstiftning genom att till
exempel utféra kontroller och informationsinsatser. Kommunen ar ocksa skyldig att
ha en dataskyddsamordnare som ar ett stdd och kontaktperson i fragor som rér
personuppgifter.

Kontaktuppgifter till ovanstdende och till évriga inom kommunen som behdvs for att
utnyttja rattigheter och skyldigheter enligt denna policy ska alltid finnas enkelt
tillgangliga pa Borgholms kommuns hemsida.
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