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Revisionsberattelse 2022, Beslut KF 2023-04-17

Beslut

Socialnamndens arbetsutskott beslutar

att lamna over Revisionsberattelse 2022 till socialndmnden.

Arendebeskrivning

Kommunrevisorerna utsedda av kommunfullmaktige for 2022 har granskat den verksamhet
som bedrivits i styrelser, namnder och fullmaktigeberedning, dartill som utsedda
lekmannarevisorer granskat den verksamhet som bedrivs i kommunens bolag. Granskningar
har utforts med stdd av sakkunniga fran PWC, Qualitarium och KPMG.
Beslutsunderlag

Revisionsberattelse 2022
Granskningsrapport fér Borgholm Energi AB ar 2022
Granskningsrapport fér Borgholm Energi EInat AB for ar 2022

Beslutet skickas till

Socialnamnden

Justerandes signering (protokollet kan vara justerat digitalt, se marginal/sista sidan) Utdragsbestyrkande
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Revisionsberattelse 2022

Beslut

Kommunfullmaktige beslutar

att  revisionsrapporten tillstdlls namnderna for beaktande.

Arendebeskrivning

Kommunrevisorerna utsedda av kommunfullmaktige for 2022 har granskat den verksamhet
som bedrivits i styrelser, namnder och fullmaktigeberedning, dartill som utsedda
lekmannarevisorer granskat den verksamhet som bedrivs i kommunens bolag. Granskningar
har utforts med stdd av sakkunniga fran PWC, Qualitarium och KPMG.

Beslutsunderlag

Revisionsberattelse 2022
Granskningsrapport fér Borgholm Energi AB ar 2022
Granskningsrapport fér Borgholm Energi EInat AB for ar 2022

Dagens sammantrade

Jan Hellroth, ordférande for kommunrevisorerna under 2022, redovisar for
revisionsberattelsen.

Styrelser, namnder och beredning i kommun ansvarar for att verksamheten bedrivs enligt
gallande mal, beslut och riktlinjer. Samt efter lagar och féreskrifter som galler verksamheten.
Dessa organ ansvarar ocksa for att det finns en tillracklig intern kontroll och en
aterredovisning till fullmaktige. Revisorernas ansvar ar att granska verksamheten, intern
kontroll och rakenskaper samt att préva om verksamheten har bedrivits pa ett
andamalsenligt satt i enlighet med fullmaktiges uppdrag och mal. Samt i enlighet med de
lagom foreskrifter som géaller for verksamheten. Granskningen har genomforts med den
inriktning och omfattning som revisorerna anser tillracklig for att ge grund fér bedémning och
ansvarsprévning.

Revisorerna bedémer sammantaget att styrelser, naAmnder och kommun i allt vasentligt har
bedrivit en verksamhet pa ett, ur ekonomisk synvinkel, tillfredstallande satt. Nar det galler
intern kontroll s& beddmer revisorerna att kommunstyrelsens interna kontroll inte har varit
andamalsenlig. Da den inte sparbart bygger pa risk- och vasentlighetsbedomningar som varit
foremal for dvervagande av de fértroendevalda. Vidare konstatera revisorerna att det

Justerandes signering (protokollet kan vara justerat digitalt, se marginal/sista sidan) Utdragsbestyrkande
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fortfarande finns stora brister i fragan om kommunstyrelsens arendehantering samt hantering
av styrdokument och protokoll.

Socialnamnden bedriver inte nagon intern kontroll, byggt pd ndmndens egna risk- och
vasentlighetsbeddmningar rérande den egna verksamheten.

Utbildningsnamndens interna kontroll beddms varit delvis tillracklig.

Miljo- och byggnadsnamnden bedriver inte nagon intern kontroll byggd pa den egna
namndens risk- och vasentlighetskontroll rérande den egna verksamheten.

Miljo- och hallbarhetsberedningens och de gemensamma namndernas interna kontroll
beddms varit tillracklig.

Notering av bristfallig sparbarhet avseende de namndspecifika interna kontroller vid samtliga
revisionsobjekt exklusive utbildningsnamnden och de gemensamma namnderna.

Maluppfyllelse beddéms utdver ovan namnda kritikpunkter bedrivits pa ett andamalsenligt satt.
Avtalstrohet for hela kommunorganisationen har utan forklaring under aret kraftigt forsamrats
fran 85% ar 2021 till 23% ar 2022. Rakenskaperna i allt vasenltigt ar rattvisande,
sammantaget att resultat enligt arsredovisning ar foérenligt med de finansiella malen som
fullmaktige uppstallt. Samtliga tre finansiella mal uppfylls under planperioden liksom under
mandatperioden. Sammantaget ar resultatet enligt arsredovisningen delvis ar férenligt med
de verksamhetsmal som fullmaktige har uppstallt. De av fullmaktige uppsatta fyra
overgripande verksamhetsmalen rapporteras vara delvis mestadels uppfylida. | den
sammanfattande bedémningen i arsredovisningen avseende den samlande maluppfyllelse
for god ekonomisk hushallning for ar 2022, bor klargoéras vilka personkretsar som berors av
de olika malformuleringarna.

Kommunen lever upp till kommunallagens krav pa ekonomi i balans for aret enligt
ansvarsbeddémningen. Arets resultat uppgar till 51,9 mkr. Fran 2021 finns inget negativt
balanskrav att aterstalla. Revisorerna konstaterar att den totala budgetavvikelsen uppgar till
40,1 mkr. Endast miljo- och byggnadsnamnden uppvisar ett underskott gentemot budget.

Revisorerna tillstyrker att fullmaktige beviljar ansvarsfrihet for kommunstyrelser, ndmnder
och miljo- och hallbarhetsberedning samt den gemensamma namnden for hjalpmedel och
den gemensamma 6verféormyndarnamnden.

Revisorerna aberopar féljande for deras bedémning:

Revisorerna har under aret som en del i granskningsarbetet studerat protokoll och genomfért
intervjuer och fort dialog med representanter fran styrelsen, namnderna och beredningen
samt tjanstepersoner.

Féljande rapporter fran férdjupade granskningar har avldmnats under revisionsaret:
- Granskning av det systematiska arbetsmiljdarbetet 2022

- Granskning av foéljsamhet mot férdjupade granskningar i Borgholms kommun

- Granskning av hamnverksamheten 2022

- Granskning av styrande dokument (genomférdes 2020 men besvarades 2022).

Justerandes signering (protokollet kan vara justerat digitalt, se marginal/sista sidan) Utdragsbestyrkande
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- Granskning av delarsrapport 2022
- Granskning av arsredovisning 2022
- Granskning av god ekonomisk hushallning 2022

Yrkande

Carl Malgerud (M) tillstyrker ansvarsfrihet enligt revisorernas énskemal.

Beslutet skickas till

- Samtliga ndmnder fér kdnnedom
- Borgholm Energi AB
- Kommunikatorerna

Justerandes signering (protokollet kan vara justerat digitalt, se marginal/sista sidan) Utdragsbestyrkande
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Kommunens revisorer

Till
Fullméktige 1 Borgholms kommun
(organisationsnummer 212000-0795)

Revisionsberiittelse for ar 2022

Vi, av fullméktige utsedda kommunrevisorer, har granskat den verksamhet som bedrivits i
styrelse, ndmnder och fullméktigeberedning. Vi har ocksa som utsedda lekmannarevisorer
granskat den verksamhet som bedrivits i kommunens bolag. Granskningen har utforts med
stod av sakkunniga fr&n PwC, Qualitarium och KPMG.

Styrelse, ndmnder och beredning i kommunen ansvarar for att verksamheten bedrivs enligt
géllande mal, beslut och riktlinjer samt efter de lagar och foreskrifter som giller for
verksamheten. Dessa organ ansvarar ocksa for att det finns en tillréicklig intern kontroll och en
aterredovisning till fullméktige.

Revisorernas ansvar &r att granska verksamhet, intern kontroll och rikenskaper samt att prova
om verksamheten bedrivits pé ett indamalsenligt sétt i enlighet med fullméktiges uppdrag och
maél samt enligt de lagar och foreskrifter som géller for verksamheten.

Granskningen har uiforts enligt kommunallagen, god revisionssed i kommunal verksamhet
samt kommunens revisionsreglemente. Granskningen har genomftrts med den inrikining och
omfattning som vi anser tillrdcklig for att ge grund for bed6mning och ansvarsprévning.

Vi bedomer sammantaget att styrelse, nimnder och beredning i Borgholms kommun i
allt viisentligt har bedrivit verksamheten pa ett ur ekonomisk synvinkel
tillfredsstiillande séitt.

Intern kontroll

Vi bedémer att kommunstyrelsens interna kontroll inte &r tillricklig och dndamalsenlig, d&
den inte sparbart bygger pé risk- och visentlighetsbedémningar som varit foremal for
Overvédganden av de fortroendevalda.

Vi konstaterar vidare att det fortfarande finns stora brister 1 friga om kommunstyrelsens
drendehantering samt hantering av styrdokument och protokoll.

Vi bedémer att socialndmnden inte bedrivit ndgon intern kontroll, byggd pd nimndens egna
risk- och vésentlighetsbedomningar rorande den egna verksamheten.

Vi beddmer att utbildningsnidmndens interna kontroll delvis har varit tillricklig.

Vi beddmer att miljo- ogh byggnadsnémnden inte bedrivit nigon intern kontroll, byggd pa
ndmndens egna risk- och visentlighetsbedémningar rérande den egna verksamheten..

Vi bedémer att miljé- och hallbarhetsberedningens och de gemensamma nimndernas interna
kontroll har varit tillrdcklig. 7 /7
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Vi noterar att sparbarheten ir bristfillig avseende den nimndspecifika interna
kontrollen i samtliga revisionsobjekt exklusive utbildningsniimnden och de
gemensamma nimnderna.

Miluppfyllelse
Vi bedémer att styrelse, nimnder och beredningen i Borgholms kommun utéver ovanniamnda
kritikpunkter har bedrivit verksamheten pa ett indaméilsenligt sitt.

Auvtalstroheten {6r hela kommunorganisationen har utan forklaring under aret kraftigt
fOrstmrats, fran 85% ar 2021 ill 73 % &r 2022.

Vi bedomer att rikenskaperna i all visentlighet ir rittvisande.

Vi bedémer sammantaget att resultatet enligt arsredovisningen &r forenligt med de finansiella
mél som fullméktige uppstillt. Samiliga tre finansiella mal uppfylls under planperioden
(2021-2024), liksom under mandatperioden (2019-2022).

Vi beddomer sammantaget att resultatet enligt &rsredovisningen delvis &4r forenligt med de
verksamhetsmal som fullméktige uppstillt. De av fullméktige uppsatta fyra évergripande
verksamhetsmalen rapporteras delvis vara mestadels uppfyllda. Underlag saknas dock i
arsredovisningen for en bedomning av vilken effekt mianga av de olika miitetalen och
aktiviteterna har haft.

Vi anser att det i den sammanfattande bedémningen i drsredovisningen avseende den
samlade maluppfyllelsen for god ekonomisk hushéllning for 4r 2022 bor klargoras vilka
personkretsar som berirs av de olika malformuleringarna.

Ansvarsbedémning

Kommunen lever upp till kommunallagens krav pa en ekonomi i balans for ar 2022. Arets
resultat uppgar till 51,9 miljoner kronor. Frén &r 2021 finns inget negativt balanskravsresultat
att aterstélla. Vi konstaterar att den totala budgetavvikelsen uppgér till + 40,1 miljoner kronor.
Endast miljo- och byggnadsndmnden uppvisar ett underskott gentemot budget.

Vi tillstyrker att fullmiiktige beviljar ansvarsfrihet for kommunstyrelse, niimnder och
miljo- och hillbarhetsberedning samt den gemensamma niimnden for hjilpmedel och
den gemensamma jverfirmyndarnimnden.

Vi tillstyrker att fullmiiktige godkiinner kommunens arsredovisning for 2022,

Vi &beropar foljande for var bedémning:

Vi har under éret som en del i granskningsarbetet studerat protokoll samt genomfort
intervjuer/dialoger med representanter for styrelsen, ndmnderna och beredningen samt

tjénstepersoner.

Foljande rapporter fran fordjupade granskningar har avldmnats under revisionséret:

= Granskning av det systematiska arbetsmiljéarbetet (Qualitarium)
Y e AL
i e
Ve
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« Granskning av fOljsamhet mot fordjupade granskningar i Borgholms kommun
(Qualitarium)

« QGranskning av hamnverksamheten (Qualitarium)

»  Granskning av styrande dokument (PwC). genomfiird 2020, besvarad av KS efter
péstétning under 2022

«  Granskning av delérsrapport 2022 (PwC)

»  Qranskning av drsredovisning 2022 (PwC)

«  Granskning av god ekonomisk hushallning 2022 (PwC)

Ovanstiende rapporter fran de sakkunniga bitrddena avseende 2022 &rs revision har
overldmnats till kommunens foretradare {6r vidare hantering.

Borgholm 30 mars 2023

fJ an Hellroth Anders Marell ‘/Stfi'g Bertﬂssou
Herman Halvarsson Husuer J“ﬁnsson SL,Bz)e Axelsson

Till revisionsberéttelsen hor bilagorna:
Revisionsberittelse Borgholm Energi Elnéit AB (KPMG)
Granskningsrapport Borgholm Energi Elnéit AB
Revisionsberittelse Borgholm Energi AB (KPMG)
Granskningsrapport Borgholm Energi AB
Granskningsrapport Borgholmshem AB



Tili &rsstdmman i
Borgholm Energi AB

Granskningsrapport for Borghoim Energi AB for ar 2022

Lekmannarevisorernas granskning av Borghaolm Energi Seiit AB,
Org. Nr 556527-7455

Vi har granskat Borgholm Energi Shrét AB verksamhet f6r ar 2022.

Granskningen har utférts enligt aktiebolagslagen och God revisionssed i kommunal verksamhet. Det
innebar att vi planerat och genomidrt granskningen for att 1 rimiig grad forsakra oss om att bolagets
verksamhet skots pa ett dndamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstiliande sitt samt att
bolagets interna kontroll r tilifredstéllande.

Var granskning har utgdtt fran de direktiv bolagets dgare fattat samt att verksamheten haller sig inom
de ramar bolagsordningen anger. Vi har tagit del av styrelsens protokoll och fatt information av
bolaget.

Vi hedémer sammantaget att resultatet enligt arsredovisningens rapportering delvis ar férenligt med
de verksamhetsmal som fullmaktige uppstallt.

Vi har i v3r granskning haft dialog med den auktoriserade revisorn samt dven tagit del av hans
rapporter betrdffande bokslutsgranskningen.

Vi har fatt information att avkastning och soliditet under en tredrsperiod for verksamhetsomradena
Fiarrvarme, Vindkraft och Elndt sammantaget motsvarar dgardirektivets krav.

Viianser att vara iakttagelser ger oss en rimlig grund for uttalandet nedan.
Vi beddmer att bolagets verksamhet i all visentlighet skitts pa ett andamaisenligt satt.

Borgholm den 30 mars 2023
Vi e 73
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Till drsstdmman i
Borgholm Energi EIndt AB

Granskningsrapport fér Borghoim Energi Elndt AB for 3r 2022

Lekmannarevisorernas granskning av Borgholm Energi Elnit AR,
Org. Nr 556020-7622

Vi har granskat Bergholm Energi Elnédt AB verksamhet for 8r 2022.

Granskningen har utforts enligt aktiebolagslagen och God revisionssed | kommunal verksamhet. Det
innebdr att vi planerat och genomfort granskningen for att 1 rimiig grad forsikra oss om att bolagets
verksamhet skdts pd ett &ndamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sitt samt att
bolagets interna kontrol! &r tillfredstéllande.

Var granskning har utgatt frdn de direktiv bolagets dgare fattat samt att verksamheten héller sig inom
de ramar bolagsordningen anger. Vi har tagit del av styrelsens protokoll och fatt information av
bolaget.

Vi bedomer sammantaget att resultatet enligt drsredovisningens rapportering delvis r forenligt med
de verksamhetsmal som fullmaktige uppstallt.

Vi har fatt information att avkastning och soliditet under en tredrsperiod for verksamhetsomradena
Fjarrvarme, Vindkraft och Elndt sammantaget motsvarar dgardirektivets krav.

Vi har i var granskning haft dialog med den auktoriserade revisorn samt dven tagit del av hans
rapporter betréffande bokslutsgranskningen.

Vi ianser att vdra iakttagelser ger oss en rimlig grund for uttalandet nedan.

Vi bedémer att bolagets verksamhet i all vasentlighet skotts pé ett &ndamalsenligt satt och att den
interna kontrollen &r tillfredsstaliande.

Denna granskningsrapport ar uppréttad av Jan Hellroth, Anders Marell, Sune Axelsson, Stig Bertilsson,

Herman Halvarsson och Christer Johnsson, av kommunfullmaktige i Borgholms kommun utsedda
lekmannarevisorer | Borgholm Energi AB.

Borghofljm den 30 mars 2023
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Information fran socialchef 2023

Beslut

Socialndmndens arbetsutskott beslutar
att godkanna informationen och Iamna 6ver den till socialnamnden.

Dagens sammantrade

Anna Hasselbom Trofast ger féljande information;
- Antalet hemtjansttimmar fortsatter att 6ka, insatser kommer att prioriteras.

- Det ar ko till korttiden vilket gor att avtal skrivs med andra kommuner i lanet om att
tillfalligt kopa platser.

- Manga ansoékningar fran andra kommuner gallande visstidare.

- Byggnationen av nya sarskilda boendet pa Ekbacka gar enligt plan, interna dialoger
fors med ekonomi och fastighetsavdelningen angaende stdéd och ansvar. Tomas
Zander ska ta en kontakt med Lars-Gunnar Fagerberg, fastighetschef och Joel

Schafer en kontakt med Jens Odevall, kommunchef och llko Corkovic, kommunalrad.

- Det ar infort ett skyddsstop i ett hemtjanstarende vilket innebar att arbetsplatsen for
narvarande ar stangd.

- Nya 11 timmars dygnsvila inférs 230701. Risk- och konsekvensanalyser ar gjorda.

Ordforande tackar for informationen.

Beslutet skickas till

Socialnamnden

Justerandes signering (protokollet kan vara justerat digitalt, se marginal/sista sidan) Utdragsbestyrkande

Sida 1 (1)
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Innehallsforteckning
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1 Forvaltningsberattelse

1.1 Handelser av vasentlig betydelse

Vard och omsorg

Hogt tryck pa korttidsplatser samt sarskilt boendeplatser.

Fortsatt hdgre antal beviljade hemtjanst- och halso- och sjukvardstimmar an
budget.

Rekrytering infér sommaren pagar fortfarande.

Rekrytering av Arbetsterapeut och fysioterapeut pagar.

Samarbete med Folkuniversitet pagar och verksamheten har ukrainskor pa
praktik under varen med syfte att kunna fa en anstallning via statliga medel
under en period.

Fortsatt arbete med implementering av Lifecare och IBIC.

Utbildning i Rehabiliterande forhallningssatt och forflyttningskunskap pagar
samt uppfdljning av utbildningen rehabiliterande synsatt med bra diskussioner
och goda exempel i vardagen tas upp. Ett stort engagemang hos bade
baspersonal och personal fran rehab.

Covid vaccinering pagar i hemsjukvard och pa sarskilt boende.

Ny Ioner ar meddelade till samtliga medarbetare.

Omsorgen om funktionsnedsatta (OFN)

Rekrytering har fortsatt att pragla verksamheten, bade infér sommar men
ocksa for grundbemanning pa fler enheter.

Bestallningar for bostad med sarskild service LSS, kontaktpersoner samt
extern placering Daglig verksamhet har inkommit, dar vi har sma majligheter
att verkstalla.

Flytt av Barn-LSS har inte gatt att genomféra och verksamheten ar kvar i de
gamla lokalerna.

Lésningen medarbetare med ansvar som pedagogisk ledare pa Muraregatan
har borjat sjosattas och verksamheten gungar mindre an tidigare. Denna har
sagt upp sig och kommer istallet ersattas delvis av en enhetschef under
hosten.

No6jda chefer och medarbetare gallande Lifecare utférare, systemet underlattar
for alla involverade.

Individ- och familjeomsorgen (IFO)

Barn och familj och Stdd och insatser har tillsammans haft sin forsta workshop
gallande Signs of safety. Signs of safety ar till stor del implementerat som
forhallningssatt inom Individ- och familjeomsorgen, men det ar manga verktyg
att anvanda och vi behdver kunna félja en réd trad fran utredningens
inledningsskede till att en insats avslutas.

Samordningsforbundet bjod in stora delar av socialférvaltningen till en
inspirationsdag den 3 maj. Forelasningarna var mycket inspirerade och gav
manga tankestallare.

Simone Sandell som driver Fridstorp, en hastverksamhet, kom till

Socialnamnd Uppféljning maj 2023
kommun@borgholm.se ® 0485 —88 000 ® www.borgholm.se Borgholms kommun 3
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arendekonferensen och berattade for medarbetarna inom Individ- och
familjeomsorgen och ekonomiskt bistand om hastverksamheten och det
projekt som Simone ihop med utbildningsforvaltningen och socialforvaltningen
bedrivit under varen. Forelasningen gav en forstaelse for hur stor skillnad den
har formen av grén omsorg kan géra fér bade barn, unga och vuxna.

e Under maj manad har verksamheten fatt besked om att fa aterbesatta den
tredje tjansten i Férebyggande Teamet. Tjansten ligger ute och intervjuer
forvantas goras under slutet av juni.

e Forebyggande Teamet har faltat pa arets motordag och cruising. Dar blev det
lite stokigt bland de lite aldre ungdomarna, vilka ocksa kom fran manga
narliggande kommuner.

o Ett forsta tillfalle i syfte att rekrytera familjehem har genomférts pa torget, dock
var det inte sa mycket folk pa stan sa vi hoppas pa mer rérelse i juli manad.

1.2 God ekonomisk hushallning och ekonomisk stallning

1.2.1 Sammanfattning

Socialférvaltningen uppvisar for perioden en negativ budgetavvikelse om -4,3 mkr.

En fortsatt negativ budgetavvikelse inom ordinart boende och individ- och
familjeomsorgen som paverkar avvikelsen med -8,1 mkr, beror pa héga
personalkostnader i form av sjuk, fyllnad- och évertidskostnader pa grund av
personalbrist, och fler externa placeringar 8n budgeterat. Aven kostnader for
introduktioner fér sommarpersonal samt hoga hjalpmedelskostnader paverkar
resultatet negativt. Det som reducerar avvikelsen ar att verksamheten fatt ett
generellt stadsbidrag for att minska antalet timanstallda.

Prognos for helaret ar beraknad till +4,4 mkr, dar det har skett en minskning sedan
foregaende rapportering. Minskningen harleds framst till att antalet hemtjansttimmar
inte stagnerat som férvantat, utan fortsatter 6ka. Andra antaganden som gjorts ar att
individ- och familjeomsorgen och ordinart boende kommer visa pa ett negativt
resultat vid arets slut, vilket beror pa langre och dyrare externa placeringar an
budgeterat, samt ett hogre vardbehov inom hemtjansten, dar personalkostnaderna
och hemtjansttimmarna ar hdgre an budgeterat. Statliga stimulansmedel, samt de
atgarder som samtliga verksamheter har paboérjat, paverkar ocksa den positiva
arsprognosen.

Socialnamnd Uppféljning maj 2023
kommun@borgholm.se ® 0485 —88 000 ® www.borgholm.se Borgholms kommun 4
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1.2.2 Kommunens verksamheter

Personalstatistik

Kostnader for fyllnad och dvertid for perioden uppgar till 3 383 tkr for hela
socialférvaltningen. En minskning med 142 tkr jamfoért med samma period
foregaende ar da kostnaden var 3 525 tkr.

Fyllnad- och overtid, kostnad ink PO
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= = = Fyllnad- och évertid 2022 === Fyllnad- och dvertid 2023

Sjuklénekostnader uppgar for perioden till 4 201 tkr. En minskning med 886 tkr
jamfort med samma period féregaende ar da kostnaden var 5 087 tkr.
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Projekt Akerbohemmet - Minskat arbetsmatt

20:e mars startade projektet minskad veckoarbetstid for tillsvidareanstallda med
heltidstjanst.

Information ges vid varje arbetsplatstraff (APT). Uppfdljningsmote genomférdes med
projektgruppen 17:e maj. Dar framkom att personalen ar mycket ndjda, kanner sig
mer utvilade och har mer energi for sitt arbete.

Medarbetarna ar mycket positivt installda och kanner redan pa den har korta tiden,
att de far mer aterhadmtning. Aven enhetschefen upplever att det skett en férandring
bland medarbetarna. Det rader en positiv anda som genomsyrar hela
Akerbohemmet.

Det vi kan se redan nu ar en positiv tendens pa samtliga matomraden och malvarden
har uppnatts. Under april manad hade Lunden/Lyckan 0% sjukfranvaro.

Total sjukfranvaron ska minska 1,5% jmf. med féregaende
ar
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Fylinad- och 6vertidskostnader har minskat med 60 tkr sedan samma period

foregaende ar.

Fyllnad- och évertidskostnader (tkr) ska minska 20%
jamfort med féregaende ar
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Sjuklénekostnader har minskat med 163 tkr sedan samma period foregaende ar.

Sjuklonekostnader (tkr) ska minska 10% jamfért med
foregaende ar
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Ekonomisk analys

Analys av avvikelse for perioden

Socialférvaltningen uppvisar en negativ avvikelse om -4,3 mkr fér perioden. Avvikelse
och prognos per verksamhetsomrade visas i tabellen under rubriken 1.2.2.2.1
Ekonomisk sammanstallning.

Centralt
Centralt uppvisar en budget i balans.
Vard och omsorg

Resultatet for verksamhetsomradet ar - 6,2 mkr. Underskottet harleds framfor allt till
en 6kning av hemtjansttimmar. Hég sjukfranvaro och svarigheter att rekrytera vikarier
resulterar i hoga kostnader. Underskottet harleds aven till kostnaderna for
semesterskuld fran 2022 som uppgar till 1,5 mkr samt kostnader for obokad resurstid
som uppgar till 0,9 mkr. Kostnad for sjuklon och 6vertid uppgar till 5,8 mkr.

Halso-och sjukvarden

Den negativa budgetavvikelsen harleds framst till hdga personalkostnader inom
sjukskoterskorna, i form av 6vertidskostnader samt sjuklonekostnader. Anledningen
till dessa harleds till hdg arbetsbelastning, hég sjukfranvaro samt inféranden av nya
system. Kostnaderna har dock stannat upp sedan féregaende period. Det som
reducerar underskottet ar en ej budgeterad intakt gallande ersattning fér vaccinering,
samt ej utnyttjad budget for driftkostnader for bland annat inkontinens, medicinteknisk
utrustning och sjukvardsartiklar. Kostnaderna for hjalpmedel har aven 6kat markant
jamfort med samma period féregaende ar och ligger 6ver budgeterad niva.

Hjalpmedel, tkr
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Sarskilt boende

Verksamheten visar for perioden en negativ budgetavvikelse, vilket framst harleds till
hdga personalkostnader. Kostnader for sjuklén och évertid uppgar till 1.1 mkr.
Kostnad fér semester inkl. semesterskuld uppgar till 0,7 mkr. Det som reducerar
avvikelsen ar vakanta tjanster centralt, samt ej utnyttjad budget for
kompetensutveckling. Bemanningsnyckeln ar hogre an budgeterad niva och orsakas
av obokad resurstid. Kostnader for obokad resurstid uppgar till 0,4 mkr.

Ordinart boende

Periodens resultat ar - 5,1 mkr, och fortsatter att 6ka sedan féregaende rapportering.
Avvikelsen fortsatter att harledas framst till att hemtjansttimmarna ar hogre an
budgeterad niva vilket paverkar resultatet negativt. Fér perioden jan-maj ar det 2 537
beviljade timmar mer an budgeterat, och paverkar det totala negativa resultatet med
cirka 1,2 mkr. Aterstdende underskott harleds till sjuklénekostnader och
Overtidskostnader som uppgar till 3,3 mkr. Kostnader for semester inkl.
semesterskuld uppgar till 1,2 tkr. Det som reducerar det negativa underskottet ar
vakanta tjanster centralt, forsaljning av bilar samt lagre personalkostnader an
budgeterat pa traffpunkterna. Okad vardtyngd hos unga palliativa omsorgstagare
paverkar personalkostnaderna negativt.

Hemtjansttimmar
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—@—Beviljad tid (utfall 2023)

Omsorgen om funktionsnedsatta

Den positiva budgetavvikelsen harleds framst till gj tillsatta tjanster samt lagre behov
an forvantat inom korttidsverksamheten. Det som reducerar den positiva avvikelsen
ar hoga kostnader for dvertid, sjuklon samt utbetald sparad semester inom nagra av
enheterna. Introduktioner inom daglig verksamhet paverkar ocksa avvikelsen negativt
da bemanningen varit hogre an budgeterat under boérjan av aret.

Individ- och familjeomsorg

Avvikelsen harleds till fler, langre och dyrare externa placeringar an budgeterat,

Socialndmnd Uppféljning maj 2023
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verksamheten har aven fatt anvanda sig av konsulttjanst fér handlaggning av tva
arenden om 20 timmar per vecka. Aven kostnaden fér de egna familiehemmen ar
hogre an budget och paverkar avvikelsen negativt. Vakanta tjanster inom
verksamheten Stod och insatser och Vuxenenheten reducerar avvikelsen.

| tabellen nedan visas kostnader for externa placeringar for perioden jamfort med
foregéende &r. Aven budgeterad niva och arsprognos visas. Kostnaden fér externa
placeringar uppgar till 5,8 mkr for perioden januari till maj. Kostnaden for konsulter
uppgar till 372 tkr for samma period.

Placeringskostnader

|HH
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mKostnader 2022 E Kostnader 2023 =Budget 2023 DPrognos 2023
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Arbetsmarknadsenheten

Den negativa budgetavvikelsen harleds till hdgre kostnader an budgeterat for
forsorjningsstdd, samt efterslantande hyresinbetalningar, dar underskottet kommer
att minska nar inbetalningar har skett. Enheten har ocksa fatt kostnaden fér boenden
som har tagits fram for hushall nar ett hyreshus brann ner i kommunen.

Socialnamnd Uppféljning maj 2023
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Analys av arsprognos

Prognos for helaret ar beraknad till +4,4 mkr. Det har skett en minskning med 2,0 mkr
sedan féregaende rapportering vilket framst harleds till att antalet hemtjansttimmar
inte stagnerat som forvantat, utan fortsatter oka.

Ovriga antaganden som gjorts ar att individ- och familieomsorgen och ordinart
boende kommer visa pa ett negativt resultat vid arets slut, och beror pa langre och
dyrare externa placeringar an budgeterat, samt ett hdgre vardbehov inom
hemtjansten, dar personalkostnaderna och hemtjansttimmarna ar hogre an
budgeterat. Dock finns det flera osakerhetsfaktorer som kan paverka att
arsprognosen negativt for ordinart boende, som bland annat hur lange
hemtjansttimmarna fortsatter att 6ka. Statliga stimulansmedel, samt de atgarder som
samtliga verksamheter har pabdrjat, paverkar ocksa den positiva arsprognosen.

Det som reducerar prognosen ar generella statsbidrag gallande minska timanstallda
som paverkar prognosen positivt da kostnaderna som uppstar i verksamheterna
beraknas tackas av dessa medel.

Tabell

Ekonomisk sammanstéallning omrade

70 Centralt 39,316 16,226 16,156 70 -950
71 Bemanningsenhet 0 0 0 0 0
72 Halso- och sjukvard 30,067 12,132 12,599 -467 0
73 Sarskilt boende 99,727 40,021 40,628 -607 1,100
74 Ordinéart boende 80,143 32,205 37,272 -5,066 -2,250
75 Omsorgen om funktionsn. 58,532 23,941 23,227 714 950
76 Individ- och familjeoms 27,916 11,584 14,644 -3,060 -3,300
77 Arbetsmarknadsenhet 13,970 5,608 5,745 -137 -550
79 Projekt SN 0 0 -4,285 4,285 9,400
349,671 141,715 145,984 -4,269 4,400
Socialnamnd Uppféljning maj 2023
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Atgarder och konsekvensanalys

Socialférvaltningen planerar for att pa sikt bli mer kostnadseffektiva och 6ka
kvaliteten. Malet ar att uppna en hallbar organisation. Individ och familieomsorgen
foresprakar atgarder som i forsta hand riktas mot att minska antalet externa
placeringar samt férebygga placeringar av individer framat. Detta forvantas uppnas
genom fortsatt kompetensutveckling, utdkat samarbete med regionen samt
marknadsforing for att rekrytera egna familjehem, kontaktpersoner och
kontaktfamiljer. | dagslaget ar det svart att berakna vad dessa atgarder kommer
generera men att placera individer i egna familjehem istallet for ett konsulentstott
familjehem genererar en effektivisering om ca. 300 tkr per placering och ar. Dessa
atgarder inom Individ och familjeomsorgen beraknas ge ekonomiskt resultat forst
under 2024 och framat. Vidare arbetar verksamheten med att inte ersatta
tjanstledigheter och vakanser under aret vilket ger en stor positiv ekonomisk effekt.
Omsorgen om funktionsnedsatta arbetar aktivt med att effektivisera bemanningen
vilket ger mest ekonomisk effekt. Arbetet med att i férsta hand tacka bade planerad
och oplanerad franvaro pa den egna enheten och i andra hand boka ut 6vertalig
personal pa andra enheter fungerar val i verksamheten men kan forbattras
ytterligare. Aven andrade rutiner kring ledsagning i samband med skoltaxi ger positiv
ekonomisk effekt. Inom vard och omsorg pagar en genomlysning av hemtjansten for
att Oka kvaliteten och minska kostnaderna. Hela verksamheten arbetar med
halsoframjande atgarder for att ha friska medarbetare och minska sjukfranvaron. Ett
nytt samverkansavtal med Arbetsformedlingen forvantas ge positiv effekt da fler
individer ska kunna hanvisas till Pontibus och arbetscenter. Detta kommer i
forlangningen medféra att fler kan komma ut i sysselsattning eller fa ersattning fran
Forsakringskassan i stallet for ekonomiskt bistand.

Nedan ar bedémning av effekter (pa kort/lang sikt)

@ Forslag till tgard far negativa konsekvenser for perspektivet
Forslag till atgard far inga konsekvenser for perspektivet/ eller osdkerhet kring konsekvenser
@ Forslag till atgard far positiva konsekvenser for perspektivet

Beddmning kan inte goras

Specifikation atgarder

Forvaltn Atgird Beskrivning Effekt/summa Period Bedémn
ing (tkr) ing av
effekt
AME Genomgang av Integration gallande ) 202308- .
ersattningar samt kostnader. 202312
Fler anstallningar inom Arbetscenter 202308-
AME fran ekonomiskt bistand ) 202312 .
Minska 6vertid med 6kad bemanning
av resurspersonal. halvera
HSV overtidskostnaderna som gatt ut i 25 2023 .
mars manad.

) Kostnader for planerade utbildningar
AO pa enheterna belastas av 1400 2023 .
stimulansmedel

Socialnamnd Uppfdljning maj 2023
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Genomlysning av hemtjansten
resulterar i nya arbetssatt och nya

OBO riktlinjer som kan effektivisera . 2023-2024 .
verksamheten.
“ Ersatta farre tjanster pa grund av
AC Overtalighet i grundbemanning. 250 2023 .
IFO Ej tillsatta tjansten som enhetschef 450 202306-
for enheten Vuxenenheten. 202312
Ej tillsatta tjanstledigheter och 202301-
IFO vakanser under aret. 1200 202312
Rekrytera egna familjehem istallet fér L. 202304-
IFO att anlita konsulentstétta familjehem. 300/placering/ar 202312
IFO Vidareutbilda medarbetare for att } ) .
férbygga placeringar i Signs of safety.
Utokat samarbete med regionen
. : 202304-
IFO géllande personer med risk och - 202312 '.
missbruk.
OFN Arbet§tid har [ninskat med 30 min 15 2023
(fre, 16r och sén)
OFN E_r)staka"pas§.(_ersétts inte med vikarie 20 2023
dar det ar mojligt.
Resurspass planeras med andra
OFN enheter for att fa ut tid och minska 30 2023 .
behov av vikarie
OFN Salja och tacka egen franvaro om 1,0 36 202304-
tjanst per manad. 202304
Salja och tacka egen franvaro om 2,0 202305-
OFN tjanst per manad 630 202312
Personal ansluter till resa med elev
fran bostad vilket forkortar 202302-
OFN arbetstiden med 8 timmar/vecka. 100
e 202312
Detta genererar en effektivisering om
0,2 tjanst pa helar.
Forsaljning av Resurspass till andra 202304-
OFN enheter, minst 74h/manad. (0,5 tjanst 180
. . 202312
pa helar)
Salja och tacka egen franvaro om 1,0 202304-
OFN tjanst per manad. 360 202312
D . . 202305-
OFN Ej ersatta sjukskrivning om 0,5 tjanst. 100 202309
Ej ersatt personal vid avslut av 202306~
OFN vikariat 0,5 tjanst 140 202312

Socialnamnd

kommun@borgholm.se ® 0485 —88 000 ® www.borgholm.se

24

Uppféljning maj 2023
Borgholms kommun

13



ﬁﬁ@ﬁﬁ B()I‘gh()lms Sammantrédesprotokoll
kommun Socialnamndens arbetsutskott
' Sammantradesdatum Paragraf
2023-06-14 65
§ 65 Diarienummer 2023/13 792 SN

Budgetuppfoljning maj 2023

Beslut

Socialndmndens arbetsutskott beslutar
att godkanna den preliminara budgetuppféljningen fér maj 2023.

Arendebeskrivning

Den preliminara budgetuppféljningen fér maj 2023 ar framtagen av enhetschefer,
verksamhetschefer och forvaltningschef tillsammans med ekonom.

Beslutsunderlag
Preliminar budgetuppfdljning for maj 2023.

Dagens sammantrade

Veronica Grandin, ekonom, redovisar den preliminara budgetuppfdljningen fér maj manad
2023.

Ordférande tackar for en bra redogorelse.

Beslutet skickas till

Socialnamnden

Justerandes signering (protokollet kan vara justerat digitalt, se marginal/sista sidan) Utdragsbestyrkande

Sida 1 (1)
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e Borgholms TJANSTESKRIVELSE 1)

i
kommun batum
' SOCIALFORVALTNING 2023-06-15

Aldreomsorg
Maria Svanborg, 0485-88014
maria.svanborg@borgholm.se

Uppfoljning avgiftsfria trygghetslarm

Forslag till beslut

Att socialndmnden foéreslar kommunfullmaktige att inféra avgift pa larm till
260 kr/manaden samt en installationskostnad pa 800 kr.

Sammanfattning av arendet

Sedan ar 2022 har trygghetslarmen samt installationen av larmen varit
avgiftsfria. Det har skett en 6kning av antal larm samt antal larmutryckningar
vilket kan harledas till att larmen ar kostnadsfria.

Verksamheten har under 2022 och 2023 fatt budgettackning for kostnaden
(250 tkr 2022, 600 tkr for 2023) for larmen men trots det ar kostnaderna
betydligt hdgre.

Hemtjansttimmarna okar vilket harleds till demografin och personal-
resurserna ar inte i paritet med det 6kande behovet. Okningen av larmen
samt larmutryckningarna paverkar belastningen ytterligare.

Beslutsunderlag
Datum Antal |Ar Antalet larm/man | Debiterad | Debiterad [Total Total Summa
larm (till larmcentralen) | kostnad/ |kostnad/ |[kostnad kostnad  |[(mkr)

manad installation [larm Installation

1/1 2020 | 386 [2020 | Statistiken gallrad | 260 kr 700 kr 1,20 mkr [7,7 tkr 1,21

1/1 2021 | 397 |[2021 | Statistiken gallrad | 260 kr 700 kr 1,24 mkr [7,7 tkr 1,25
1, 29 mkr
1/12022 | 414 |2022| 3063/manad 0 0 11,9tkr (1,30
1, 58 mkr [73,6 tkr
1/12023 | 506 [2023| 4181/manad 0 0 1,65

Okat antal trygghetslarm har gett fler larmutryckningar. Statistik for dessa
sparas endast ett ar, darmed kan ar 2022 och 2023 inte jamforas med
tidigare ar.

Antagande: | berakningen fér manadsavgiften har hansyn tagits till faktiska
kostnader som verksamheten betalar for larmtjansten via Carium Sweden
AB. Installationskostnad for larm baseras pa att forberedelse och installation
tar tva timmar for larmtekniker att utfora.

Hemsida E-post Organisationsnr
Borgholms kommun www.borgholm.se socialnamnden@borgholm.se 212000-0795
Postadress E_i_est')ksadress Telefon Fax Bankgiro PlusGiro
Box 52 Ostra Kyrkogatan 31 0485-880 85 0485-880 82 650-5044 10 85 00-0

387 21 Borgholm
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Datum Sida
Borgholms kommun 2023-06-15 2(2)

Risk- och konsekvensanalys

Da betalningsunderlaget varierar fran omsorgstagare till omsorgstagare,
och fran ar till ar, ar den totala férlorade intékten svar att berakna for aren
da trygghetslarm varit avgiftsbefriat. Konsekvensen ar att kostnader inte
tacks upp som uppstar i samband med larm och larmutryckningar. Med det
ekonomiska laget i atanke, speciellt for aren 2024 till 2025 och baserat pa
den 6kning av hemtjansttimmar som beraknas fortga, problematiken med
personalbrist och sjukfranvaro ser verksamheten att trygghetslarmen
behover avgiftsbelaggas igen. Omsorgstagares avgift for trygghetslarm
ingar i maxtaxan. Vilket gor att den som har betalningsutrymme far betala
for insatsen. Den som inte har betalningsutrymme ar avgiftsbefriad.
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- Sammantradesprotokoll
Jwiws| Borgholms

ﬁ Socialnamndens arbetsutskott
- kommun
Sammantradesdatum Paragraf
2023-06-14 72
§72 Diarienummer 2023/16 730 SN

Genomlysning av arbetssatt inom hemtjansten.

Beslut

Socialnamndens arbetsutskott beslutar

att godkanna informationen och Iamna 6ver den till socialnamnden.

Arendebeskrivning

Socialndmnden beslutade 2023-02-22, § 23 att gora en genomlysning av hemtjanstens
arbetssatt. Uppdraget ska kontinuerligt aterrapporteras till socialnamnden.

Dagens sammantrade

Maria Svanborg, verksamhetschef for AO och HSV ger féljande information;

- Hur gor vi, gor vi ratt saker, ska vi utféra serviceinsatser som stad, inkdp och
matlagning? Studiebesok har gjorts i Nybro kommun som har "salt” alla
serviceinsatser.

- Ser 6ver foéljsamheten till besluten.

- Riktlinjerna for bistand ska ses oOver.

- Vad kan vi digitalisera, tillsyn pa natten via kamera, medicinrobot med mera.

- Dialog férs med Asa Amnér, kostchef och Ingela Géthberg, lokalvardschef.

Ordforande tackar for informationen.

Beslutet skickas till

Socialnamnden

Justerandes signering (protokollet kan vara justerat digitalt, se marginal/sista sidan) Utdragsbestyrkande

Sida 1 (1)
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ﬁ Socialnamndens arbetsutskott
- kommun
Sammantradesdatum Paragraf
2023-06-14 67
§ 67 Diarienummer 2022/59 701 SN

Tillsyn av medicinsk vard och behandling vid sarskilda
boenden for aldre, beslut dar IVO avslutar arendet.

Beslut

Socialnamndens arbetsutskott foreslar socialnamnden besluta

att  anta uppféljning av beslutade atgarder som vidtagits eller planerar att vidtas enligt
aterredovisning till IVO 2023-03-31.

att  en uppfdljning av beslutade atgarderna redovisas till socialnamnden i oktober/
november 2023.

Arendebeskrivning

Efter beslut till Borgholms kommun avseende tillsyn av medicinsk vard och behandling vid
sarskilda boenden for aldre, har IVO meddelat att avsluta arendet. For att sakerstalla att de
atgarder som redovisats till VO genomfors enligt plan, féreslas uppféljning av beslutade
atgarder under oktober/november 2023 som redovisas till nAmnden.

Beslutsunderlag

Aterredovisning till IVO 2023-03-31

Dagens sammantrade

Maria Svanborg, verksamhetschef AO och HSV och Anna Hasselbom Trofast, socialchef
redogor for arendet gallande tillsyn av medicinsk vard och behandling vid sarskilda boenden
for aldre, beslut dar IVO avslutar arendet.

Ordférande tackar for en bra redogérelse.

Beslutet skickas till

Socialnamnden

Justerandes signering (protokollet kan vara justerat digitalt, se marginal/sista sidan) Utdragsbestyrkande

Sida 1 (1)
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' SOCIALFORVALTNING 2023-05-31

Tillsyn av medicinsk vard och behandling vid
sarskilda boenden for aldre

Forslag till beslut

Att anta uppféljning av beslutade atgarder som vidtagits eller planerar att
vidtas enligt aterredovisning till IVO 2023-03-31.

Sammanfattning av arendet

Efter beslut till Borgholms kommun avseende tillsyn av medicinsk vard och
behandling vid sarskilda boenden for aldre, har IVO meddelat att avsluta
arendet. For att sdkerstalla att de atgarder som redovisats till IVO
genomfors enligt plan, foreslas uppfdljning av beslutade atgarder under
oktober/november 2023 som redovisas till ndAmnden.

Beslutsunderlag
Aterredovisning till IVO 2023-03-31

Christina Bengtsson
MAS/Verksamhetsutvecklare

Sida
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Hemsida E-post

Borgholms kommun www.borgholm.se socialnamnden@borgholm.se
Postadress B_eséksadress Telefon Fax Bankgiro
Box 52 Ostra Kyrkogatan 31 0485-880 85 0485-880 82 650-5044
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BESLUT
Inspektionen for vard och omsorg 2023-05-23 Dnr 3.5.1-35525/2022-10 1(2)

Borgholms kommun
Box 52
387 21 Borgholm

Vardgivare och huvudman

Borgholms kommun

Arendet

Tillsyn av medicinsk vard och behandling vid sirskilda boenden for ildre (SABO) som
drivs av Socialndmnden i Borgholms kommun (ndmnden).

I tillsynen har Inspektionen for vard och omsorg (IVO) granskat f6ljande omraden:

e Individuell beddmning och kompetensniva
¢ Dokumentation och personalkontinuitet
e Likemedelshantering

e Vard i livets slutskede

Beslut

IVO avslutar drendet.

Skalen for beslutet

IVO har mottagit nimndens redovisning av de atgidrder som har vidtagits och planeras att
vidtas efter myndighetens beslut den 31 januari 2023. IVO:s bedomning dr att nimnden
har redovisat adekvata atgiarder inom foljande omraden: individuell bedémning och
kompetensnivé, dokumentation och personalkontinuitet, ldkemedelshantering och vard i
livets slutskede.

IVO konstaterar dock att det saknas redovisade atgérder som avser att sjukskoterska
paborjar palliativ ldkemedelsbehandling vid vérd i livets slutskede utan fornyad kontakt
med lékare.

IVO uppmirksammar ndmnden pa sitt ansvar att f6lja de regelverk som finns. IVO
forutsétter att nimnden vidtar de atgérder som redovisats samt vidtar atgérder inom de
omraden dir redovisning saknas for att komma till rdtta med de brister som
uppmairksammats i tillsynen. Vidare betonar IVO vikten av att nimnden i sitt systematiska
kvalitetsarbete sékerstéller att de atgdrder som vidtas far avsedd effekt.

Inspektionen for vard och omsorg Telefon +46 (0)10-788 50 00 Org nr 202100-6537
Box 2163 registrator@ivo.se
550 02 J6nkdping
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1\ 77 ™\ Inspektionen for vard och omsorg Dnr 3.5.1-35525/2022-10

IVO vidtar inga fortsatta atgérder i nu aktuellt &rende men kan komma att f6lja upp
beslutet.

Vardgivare ska planera, leda och kontrollera verksamheten pa ett sétt som leder till att
kravet pd god vard enligt 5 kap. 1 § Hélso- och sjukvardslagen (2017:30), HSL
uppratthélls (3 kap. 1 § patientsékerhetslagen (2010:659), PSL). Vidare ska vardgivaren
uppritta ett for verksamheten anpassat ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.
Med stod av ledningssystemet ska vardgivaren planera, leda, kontrollera, folja upp,
utvérdera och forbéttra verksamheten. Ledningssystemet, inklusive aktiviteter som
avvikelsehantering och egenkontroll, ska anvdndas for att systematiskt och fortlopande
utveckla och sdkra verksamhetens kvalitet (5 kap. 4 § HSL och 3 kap. 1 och 2 §§ samt 5
kap. 2 och 3a §§ Socialstyrelsens foreskrifter och allminna rad [SOSFS 2011:9] om
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete).

Beslut i detta drende har fattats av enhetschefen Lena Kling. I den slutliga handlidggningen
har inspektéren Malin Lukinius Ekerby deltagit. Inspektéren Carina Gustavsson har varit
foredragande.

Enligt 10 kap. 13 § PSL far detta beslut inte 6verklagas.
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B()I'gh()lms Tjansteskrivelse 2023-05-15
kommun

Arendenummer
2023/52 700-SN

Till socialndmnden

Dataskyddsombudets rapport 2022 for Borgholms kommun
Forslag till beslut

Socialndmndens arbetsutskott foreslar socialndmnden besluta

att godkanna dataskyddsombudets rapport for 2022.

Arendebeskrivning

Dataskyddsombudet (DSO) sammanstaller en rapport varje ar som sammanfattar det som
hant under det gdngna aret och pekar pa saker som behdver arbetas vidare med under
kommande ar. DSO, Ulf Gustavsson kommer att narvara pa socialnamnden 230628.

Beslutsunderlag
Dataskyddsombudets arsrapport 2022

Beslutet skickas till
Socialnamnden

Therese Ahlander
Administrativ chef

Telefon: 0485-880 00 | kommun@borgholm.se | www.borgholm.se
Borgholms kommun, Box 52 387 21 Borgholm |38§s'dksadress: Torget, Ostra Kyrkogatan 10 | Sida 1 (1)
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ﬁ Socialnamndens arbetsutskott
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Sammantradesdatum Paragraf
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Dataskyddsombudets rapport 2022 for Borgholms kommun

Beslut

Socialndmndens arbetsutskott foreslar socialnamnden besluta

att godkanna dataskyddsombudets rapport fér 2022.

Arendebeskrivning

Dataskyddsombudet (DSO) sammanstéller en rapport varje ar som sammanfattar det som
hant under det gangna aret och pekar pa saker som behdver arbetas vidare med under
kommande ar. DSO, Ulf Gustavsson kommer att narvara pa socialnamnden 230628.

Beslutsunderlag

Dataskyddsombudets arsrapport 2022

Beslutet skickas till

Socialnamnden

Justerandes signering (protokollet kan vara justerat digitalt, se marginal/sista sidan) Utdragsbestyrkande

Sida 1 (1)
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Moérbyldnga 1)
kommun

Dataskyddsombudets rapport 2022 for Borgholms
kommun

Dataskyddsombudet (DSO) sammanstéller en rapport varje ar som
sammanfattar det som hént under det gdngna aret och pekar pa saker som
behover arbetas vidare med under kommande &r.

Inledning

Ar 2022 avslutades med en attack mot kommunens IT-funktioner vilket gav
en pdminnelse om att det finns risker med den digitala varlden som vi alltid
behover tanka pa och ta med i berdkningarna i det fortsatta
digitaliseringsarbetet. Attacken ledde till en personuppgiftsincident som
anmaéldes till Integritetsskyddsmyndigheten (IMY).

Denna hédndelse visar hur viktigt det dr att alla organisationer arbetar med IT-
sdkerhet, informationssékerhet, dataskydd och sikerhetsskydd. Den
paminner ocksa om hur viktigt det dr att ha en hog beredskap for att hantera
olika sorters kriser som kan uppsta.

Utvecklingen gar mot att alltmer av var information behandlas digitalt, i
olika molntjanster eller i lokalt placerade servrar. Dessutom utvecklas
artificiell intelligens (AI) mycket snabbt. Stora méngder information delas
over hela vérlden. Mycket av informationen anvénds for goda syften, men
det finns ocksa gott om aktorer som vill anvénda informationen for skadliga
syften. Osidkerheten i var omvérld tydliggor en del av de risker som behdver
hanteras. Ytterst dr det de personer vars personuppgifter vi behandlar som
utsdtts for risker om organisationen inte hanterar de hér fragorna pa ett bra
sétt.

Vi har stora utmaningar framfor oss med att hantera de risker som finns i var
informationshantering, inbegripet behandling av personuppgifter. Det bor
darfor vara ett prioriterat omrade for hela kommunen att se till att skyddet
for personuppgifter och annan data ar tillrackligt bra.

Allmant Borgholms kommun

Det finns en vilja att hantera personuppgifter pa ett korrekt och sdkert sétt
och till stor del gors det ocksa. I de kontakter jag haft med olika anstéllda
inom kommunen har det varit tydligt att man vill gora rétt och jag har fatt en
del fragor kring hur man ska gora i olika specifika situationer. En del av
fragorna tyder dock pa att det fortfarande saknas en del kunskap och att det
antingen inte finns skriftliga rutiner i tillracklig omfattning eller att rutinerna
inte ar kinda av medarbetarna.
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En sak som jag tagit upp i tidigare rapporter dr den personuppgiftsansvariges
ansvar att informera dataskyddsombudet i god tid i fragor som ror dataskydd
och hantering av personuppgifter. Dataskyddsombudet behover fa
information sa tidigt som mojligt for att kunna sétta sig in 1 fragorna och ge
relevant stod till verksamheterna. Det handlar inte bara om nir ett
verksamhetssystem ska upphandlas eller uppdateras, det handlar ocksd om
nér nya arbetssétt ska inforas som pa nagot sétt kan paverka hanteringen av
personuppgifter. Till exempel behdver dataskyddsombudet som regel vara
delaktig vid inforande av olika e-tjanster eller nér man arbetar med
verksamhetsutveckling. Det betyder inte att dataskyddsombudet alltid deltar
i alla dessa processer, men dataskyddsombudet behdver ha insyn i vad som
hander for att kunna kontrollera och framférallt ge rdd sé att dataskyddet
alltid finns med som en integrerad del 1 dessa processer. Under dret har jag
traffat ledningsgrupper for socialférvaltningen och utbildningsforvaltningen.
Dessa kontakter har varit virdefulla men behdver utokas sa att hela
kommunen omfattas.

Samtliga nimnder utom valndmnden har i den arliga enkéten angett att
konsekvensbeddomningar enligt artikel 35 1 GDPR genomf6rs for de
behandlingar dér det behdvs. Ett krav i GDPR for en godkénd
konsekvensbedomning &r att dataskyddsombudet radfragas och ger sina
synpunkter pd konsekvensbedomningen. Under 2022 har jag rddfragats
gillande tva konsekvensbedomningar som berér Borgholms kommun. Det
innebadr att det inte kan ha genomforts mer 4n tvé godkinda
konsekvensbedémningar i hela kommunen. Aven hir finns utrymme for
forbattringar nér det géller verksamheternas kontakter med
dataskyddsombudet.

Generellt visar svaren i den rliga enkiten att arbetet med dataskydd gar
framat om &n inte alltid s& snabbt som skulle vara onskvirt. Att det tar tid
kan bero pé flera olika saker, men den forklaring jag oftast fir nér jag pratar
med personer 1 verksamheterna dr tidsbrist. Det handlar alltsd om vilka
resurser som den personuppgiftsansvarige avsétter for arbetet och hér har
varje ndmnd ett ansvar att se till att det finns tillrackliga resurser avsatta for
att mojliggora ett dataskyddsarbete som uppfyller kraven i GDPR. En annan
faktor som paverkar arbetet dr ledningens engagemang 1 fragorna, bade
ndmndens och forvaltningsledningens engagemang.

Information och radgivning

Jag har tagit fram tvé allménna rekommendationer under dret som riktat sig
till samtliga personuppgiftsansvariga som jag dr DSO for. De tvd &mnen som
behandlats &r:

1. Register 6ver behandlingar enligt GDPR artikel 30.
2. E-post och kénsliga personuppgifter.

Jag har dessutom svarat pa fragor l6pande under aret.
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Kontroll och tillsyn

Slutsatser fran den arliga enkaten

Avdelning 1

Enkitens forsta del handlar om i vilken utstrickning det finns skriftliga
rutiner eller instruktioner for dataskyddsarbetet. I GDPR finns en princip om
ansvarsskyldighet. Den handlar om att den personuppgiftsansvarige har en
skyldighet att kunna visa att reglerna i GDPR efterlevs. Ett sitt att visa det &r
att ha skriftliga rutiner och instruktioner som ar kdnda for de anstéllda och
som gor tydligt hur personuppgifter ska hanteras i olika situationer. De
rutiner som det stalls frdgor om i enkéten &r inte en full-stindig lista dver
rutiner som behover finnas utan endast ett urval.

Samtliga ndmnder utom socialndmnden har under &ret fatt till de flesta av de
skriftliga rutinerna som efterfragas i enkéten, vilket dr en stor forbéttring
mot hur situationen var aret innan. Det finns anledning for socialndmnden att
prioritera detta arbete under 2023, inte minst med tanke pa de tydliga krav pa
skriftlig dokumentation som finns i GDPR. Samtidigt behover alla ndamnder
regelbundet se over behovet av olika skriftliga rutiner och uppdatering av
befintliga rutiner.

Avdelning 2
Enkitens andra del handlar om vad som faktiskt gors nir det géller data-
skydd.

Enligt enkdtsvaren har en del forbattringar skett under aret. Till exempel
anges att gallring sker 1 rétt tid 1 storre utstrdckning &n tidigare, att det finns
battre kontroll pa vilka underbitrdden som anvénds och att det sker vissa
kontroller av att beslutade sékerhetsatgidrder fungerar 1 praktiken. Nar det
géller underbitrdden behdver arbetet fortsétta sa att organisationen vet i
vilken omfattning personuppgifter faktiskt behandlas i tredje land.

Nir det giller registerforteckningen som ska foras enligt artikel 30 sa &r den
inte komplett. Enligt enkétsvaren saknas faststdllda andamal for en del av
behandlingarna. Eftersom dndamalen ska finnas med i registerforteckningen
kan den inte bli komplett om det inte finns faststdllda andamal for alla
behandlingar. Nér jag tittar pd registerforteckningen ser jag ocksa att det
saknas behandlingar som borde finnas med. Det hir &r ett omrdde som
behover prioriteras, eftersom registerforteckningen har en central roll nir det
giller att ha kontroll pa de behandlingar av personuppgifter som gors.

Avdelning 3

Enkétens tredje del dr en sjélvskattning av hur langt organisationen har
kommit i1 dataskyddsarbetet. Har blir det subjektiva inslaget i svaren relativt
stort vilket gor att det ar svart att fullt ut jamfora forvaltningarna med var-
andra. I stdllet 4r det mest intressanta att folja hur svaren éndras ar for ar for
att se hur arbetet utvecklas.

Samtliga ndmnder redovisar forbéttringar pa ett antal omréden. Till exempel
har samtliga ndmnder utom socialndmnden angett forbattring nér det géller
styrdokument och rutiner, vilket stimmer vél 6verens med resultatet i
avdelning 1. Nir det géller uppskattning av om personuppgifter hanteras pa
ett korrekt sitt har alla ndmnder utom utbildningsndmnden angett forbattring.
Samtidigt ska tillaggas att de andra nimnderna dairmed kommit upp pa
samma nivd som utbildningsndmnden redan forra &ret hade angett.
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Kommunstyrelsen och socialndmnden anger forbéttring nar det géller de
anstdlldas utbildning i1 dataskyddsfragor, milj6- och byggnadsndmnden anger
forbattring nér det géller dokumentation for att uppfylla ansvarsskyldigheten,
utbildningsndmnden anger forbéttring nér det géller dataskyddskulturen,
miljo- och byggnadsndmnden anger forbéttring nér det giller att fdnga upp
personuppgiftsincidenter, kommunstyrelsen anger forbéttring for styrelsens
agerande fOr bittre dataskydd, kommunstyrelsen och milj6- och
byggnadsndmnden anger forbattring nir det giller att nimnden tar del av
rekommendationer frin dataskyddsombudet och slutligen anger
utbildningsndmnden forbéttring nér det géller att den hogsta
forvaltningsledningen prioriterar dataskyddsfragor.

Riktningen &r positiv &ven om det ocksé finns ett par svar ddr man angivit
forsdmring jamfort med foregdende ar. Jag gér inte in ndrmare pa det
eftersom jag anar att det 1 atminstone nagot fall beror pa att fragan
missuppfattats forra aret.

Generellt hamnar svaren, med nagra undantag, i mitten eller pa den Gvre
halvan av skalan i de flesta fragor, samtidigt som det ar fa frdgor déar hogsta
alternativet angivits. Detta stimmer ganska vél dverens med den bild jag har
utifran det jag i 6vrigt lagt mérke till i kommunens verksambhet.

I genomsnitt har ndmnderna angett forbéttring 14,25 av de 13 punkter som
finns 1 enkdten.

Ovrigt géllande Borgholms kommun

I tidigare rapporter finns en del brister redovisade tillsammans med forslag
till atgarder. Tyvarr kan jag konstatera att flera av dessa brister kvarstar.
Darfor kommer listan med forslag till atgarder att innehalla delar som fanns
med bade i arsrapporten for 2020 och f6r 2021. Som exempel kan ndmnas
arbetet med den enligt GDPR obligatoriska registerforteckningen,
inventering av tredjelandséverforingar och att se till att information om
planerade fordandringar i hantering av personuppgifter kommer till
dataskyddsombudet i ett tidigt skede.

En grundldggande orsak till att de hir bristerna kvarstar dr som jag uppfattar
det att de personuppgiftsansvariga nimnderna inte har avsatt tillrackliga
resurser for att mojliggora ett dataskyddsarbete som nar upp till kraven i
gillande lagstiftning. En annan orsak kan vara att det inte finns ndgon uttalat
ansvarig specifikt for dataskyddsarbetet. Som jag tidigare tagit upp behdver
det finnas tydligt utpekade ansvariga for dataskyddet som ocksa har mandat
att fatta beslut kring hanteringen av personuppgifter.

En central framgangsfaktor for att organisationen ska uppfylla kraven som
GDPR stiller ar att ledningen ar engagerad och tar frigorna pa allvar och
dven sénder tydliga signaler till organisationen att integritetsskyddsfragorna
ar viktiga.

En stor fraga har under éret varit om kommunen ska inféra Microsoft 365
eller inte. Jag har konstaterat att den konsekvensbedoémning som gjorts enligt
artikel 35 1 GDPR inte uppfyller kraven for en sddan konsekvensbedomning.
Det &r ocksa huvudorsaken till att jag inte har rekommenderat ett inférande.
Det finns helt enkelt inte ett tillrdckligt underlag for att avgora om det kan
ske pd ett sitt som uppfyller lagens krav eller inte. Jag kommer under 2023
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att f6lja inférandet av M365 och dven ge stdod och vid behov komma med
synpunkter kring genomforandet.

Inom utbildningsndmndens omréde &r fragan om vilka appar som kan eller
far anvindas 1 skolan en stindigt ndrvarande fraga. Utbildningsforvaltningen
tillampar en tydlig forsiktighetsprincip, vilket dr bra med tanke pa att det
handlar om barn som r en sérskilt skyddsvird grupp av registrerade. Det
kan dock ibland bli sa att man véljer att inte anvinda vissa appar darfor att
det saknas resurser for att kunna undersoka hur varje app fungerar i
forhallande till GDPR. Det vore 6nskvért med ndgon form av central
granskning av appar och programvaror for undervisningen i skolan, till
exempel via SKR, sd att inte varje enskild kommun behdver ligga ner den
tid som kravs for att sdkerstélla att en viss app uppfyller integritetskraven.

Handelser i omvariden

Alternativ till amerikanska molntjénster borjar dyka upp inom vissa
omraden. Négra statliga myndigheter har gétt i spetsen och tagit fram
underlag och erfarenheter som kan anvéndas av kommuner och andra
offentliga aktorer fOr att hitta alternativ till de molntjanster som till stor del
anvinds idag.

Arbete pagar med nytt avtal om dverforing av personuppgifter till USA efter
att Privacy Shield upphdvdes av EU-domstolen. Dock har bade Europeiska
dataskyddsstyrelsen, Europeiska datatillsynsmannen och EU-parlamentet
uttalat kritik mot kommissionens forslag och varit tveksamma till om det
forslaget skulle 6verleva en provning i domstolen. Det innebér att
osédkerheten och risken nir det géller amerikanska molntjanster eller foretag
som anvédnder amerikanska underbitrdden fortfarande ar stor.

Under 2022 gjordes dndringar i kommunallagen som gor det mdjligt for
kommuner att anvénda sig av automatiserat beslutsfattande inom vissa
omrédden. Detta 6ppnar mojligheter att effektivisera vissa processer men det
stéller ocksa stora krav pd hur sddana system byggs och implementeras.

I EU pagér ett omfattande lagstiftningsarbete med flera olika forordningar
och direktiv som pé olika sitt kommer att paverka arbetet med digitalisering
och dataskydd. Sammantaget kommer de nidrmaste aren sannolikt
kommunen att omfattas av flera nya eller uppdaterade regelverk, vilket
stdller allt hogre krav pa kommunen att arbeta med att sikerstilla
regelefterlevnad inom de hir omradena.

Under éret har allt fler 1inder och organisationer uppméarksammat riskerna
med kinesiska foretag och programvaror. Tiktok har till exempel forbjudits
pa jobbmobiler i flera ldnders statsforvaltning, eller delar av
statsforvaltningen. Aven i kommunen behover riskerna med Tiktok och
andra appar eller program uppmérksammas.

Det ar oroligt i var omvérld och sékerhetsldget ar inte det basta, vilket gor att
det 4r annu mer angelédget dn tidigare att se till att dataskyddsfragor hanteras
pa ett bra sitt, tillsammans med informationssikerhet, sdkerhetsskydd och
krishantering.
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Kommande ar

Dataskyddsombudets arbete

Under hosten 2022 har jag kunnat besdka Borgholm for en del fysiska moten
vilket gor att jag kan {4 en tydligare bild av dataskyddsarbetet i kommunen. I
min planering for 2023 ligger att jag mer regelbundet kommer att besdka
olika forvaltningar och verksamheter 1 Borgholms kommun.

Syftet med dessa besok ér i forsta hand att ge stod i olika delar av
dataskyddsarbetet. Eftersom dataskyddsombudets uppgift ocksa ar att
kontrollera efterlevnaden av GDPR kommer jag dessutom att forsoka skaffa
en sd bra bild som mojligt av hur dataskyddet fungerar i praktiken och vid
behov aterkomma till nimnden med forslag till ytterligare atgérder.

Jag kommer under dret ocksé sérskilt att folja arbetet med att implementera
Microsoft 365 i1 forvaltningarna. Det dr viktigt att det sker pa ett sdtt som
sdkerstéller den sdkerhet och det skydd for de registrerade som krévs.

Ett annat omrade dér jag planerar att se lite nirmare pa utvecklingen ar
digitalisering och inférande av e-tjénster. Det hir &r nodvindiga processer
for att kommunen ska kunna uppfylla de krav och forvantningar som finns,
men det dr viktigt att det gors pa ratt sétt fran borjan for att undvika problem
och minimera risker.

Vad behdéver géras under 20237

Arbetet med dataskydd blir aldrig klart utan det maste paga hela tiden.
Dataskyddslagstiftningen dr omfattande och det dr nodvéndigt att prioritera
insatserna sd att de gor mest nytta. Nedan foljer ett antal punkter med
atgdrder som enligt min beddmning behover prioriteras sirskilt under 2023.
En del av dessa atgérder har funnits med i tidigare arsrapporter men har inte
genomforts. Nagra borde varit klara ndr GDPR triddde 1 kraft 2018 och
kommunstyrelsen och 6vriga nimnder behdver nu se till att arbetet utfors.
Inte minst den cyberattack som kommunerna p& Oland drabbades av i slutet
av 2022 visar att alla organisationer behover se till att skyddet for de
registrerades integritet och personuppgifter méste prioriteras.

e Registerforteckningen maste goras klar. Den har en central roll i
dataskyddsarbetet och det underléttar mycket for den
personuppgiftsansvarige nér det giller andra delar av arbetet nér den
ar komplett och uppdaterad.

e Varje nimnd maste ha kontroll 6ver om och 1 sa fall i vilka lander
utanfor EU/EES-omrédet personuppgifter behandlas och/eller
overfors till. Det dr darfor nddvandigt att den inventering av
tredjelandsoverforingar som Europeiska dataskyddsstyrelsen anger
som en nddvindig atgidrd genomfors och att uppgifterna sedan halls
uppdaterade.

e Kommunstyrelsen behdver se till att inférandet av Microsoft 365 sker
pa ratt satt, det vill sdga att de sdkerhetsatgérder som kravs ar inforda
innan personuppgifter bérjar behandlas i tjinsten. Ovriga nimnder
behover ta stéllning till 1 vilken omfattning Microsoft 365 kan
anvéndas 1 deras verksamheter, med hinsyn taget bade till reglerna i
GDPR och 1 annan lagstiftning, till exempel offentlighets- och
sekretesslagen.
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e Besluta om rutiner som sdkerstéller att DSO far tillrdcklig
information tillrdckligt tidigt i fragor som paverkar behandlingen av
personuppgifter. Dessutom ska DSO ges mojlighet att delta nir beslut
ska fattas om frdgor som ror behandlingen av personuppgifter. Det
innebdr inte att DSO alltid behdver vara med vid sjdlva
beslutstillfillet utan ofta racker det att DSO finns med nér
exempelvis ledningsgrupper bereder eller pa annat sitt behandlar
sadana frigor.

e Se over och uppdatera den information som ldmnas till de
registrerade utifran den nya praxis som etablerats under det senaste
aret.

o Utifran det dvergripande ansvar som kommunstyrelsen har for
kommunens verksamhet bor kommunstyrelsen se till att det finns en
fungerande dataskyddsorganisation som inbegriper alla kommunens
forvaltningar, inbegripet tydligt ansvar och mandat for angivna
personer.

e Identifiera vilka padgdende behandlingar dir konsekvensbeddmning
enligt artikel 35 1 GDPR behover goras och starta arbetet med att
genomfora dessa konsekvensbeddmningar.

e Samtliga nimnder behover se till att arbetet med den interna
kontrollen i tillracklig omfattning innefattar fragor om hantering av
personuppgifter. Bade arbetet med den interna kontrollen och
kommunstyrelsens uppsiktsplikt bor nér det géller dataskyddsfragor
dokumenteras och goras tillginglig for dataskyddsorganisationen.

e Med tanke pa svaren i enkéten géllande skriftliga rutiner for
hantering av personuppgifter behdver sirskilt socialnimnden arbeta
med att komplettera de rutiner och styrdokument som finns idag.

e Varje nimnd bor se till att tillrdckliga resurser avsitts for att
sakerstdlla att arbetet med dataskydd kan ske pé ett bra sitt.
Osédkerheten 1 omvérlden forstirker det behovet och behovet av att
samarbeta med nérliggande funktioner, som informationssédkerhet
och sékerhetsskydd.

UIf Gustavsson
Dataskyddsombud
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