1 Borgholms
S
ey kommun

SOCIALFORVALTNING

Bistandshandlaggning av LSS-insatser inom OFN

Lagrum LSS | Version 1

Riktlinje féor Omsorgen om funktionsnedsatta

Ansvarig for dokumentet
Verksamhetschef OFN

Faststalld av Socialnamnd

Faststalld
191204

Néasta revidering senast 201231

Diarienr 2019/103 730 SN

Plats i Q:et Dokumentation och arendehantering

Riktlinjer for handlaggning av insatser enligt LSS

iInom Omsorgen om funktionsnedsatta

Q-nr: 5.50

1(25)




"y Borgholms
kommun

SOCIALFORVALTNING

Bistandshandlaggning av LSS-insatser inom OFN
Process for Omsorgen om funktionsnedsatta

Faststalld 191204 Nésta revidering senast 201231

Innehallsférteckning

L INIEANING e e aae 5
1.1 Lagstiftning, foreskrifter och rikthnjer...... ..o, 5
1.2 BarNPErSPEKLIVEL........eciiieiiieee sttt ettt et r e te et e sraesreenteereenne e 5

2 Aktuella lagrum och begrepp....ccoe e 6
2.2 LSS ettt et et e et et e reete e et 6

2.2.1 LSS PEISONKIELS. ....c.eeiuiiiiieite ettt ettt ra e ae e e s beenteaneenneas 7
2.2.2 GOda 1eVNAASVIITKOL ......ccuveiieieieciece e 7
2.2.3 OMVAIANAU ......cocviiiiiiciceieee ettt ettt sttt r s ss et ae s s 7
2.2.4 Fritidsverksamhet och kulturella aktiviteter..........ccoooveiviieieeie e 8

G o = 1T | = T T [ 11 T 9
3.1 Handl&ggares tilganglighet... ..o e 9
3.2 ArendefOrdeINING .......ccovevevieeieiecee ettt 9
K o b TaTo | T To T 1o ] (o OSSR 10
BB ANSOKAN ...ttt ettt bt 10

3.3.1 BENOIIQ Att ANSOKA .......eveveieitiiii ettt 10
R T = T 1 o ST OPRPPPTRPRROTN 10
BBl B ANMAIAN ..ttt bbb 11
KR L] [=To F UL =T [T o Vo TSSOSO 11
3.4.1Underlag fOr ULFENING ......ooveiieiiiiiieee e 11
34,2 SAMLYCKE ...ttt bbbt bbbt 12
3.5 BEhOVSDEAOMNING ....cc.viiiii e 12
3.6 KOMMUNICEITNG ...ttt et e et sb e et e e beeebeesaseeaeesnee s 12
3.7 INSAtSENS MAISALINING. ......c.cviieieieieiiiieeece s 13
TR T8 = 1= 11 SRS 13
3.8.1 Arenden till NAMNAEN .........cvovviieeicicecce e, 13

@

Q-nr: 5.50

2 (25)



"y Borgholms
kommun

SOCIALFORVALTNING

Bistandshandlaggning av LSS-insatser inom OFN
Process for Omsorgen om funktionsnedsatta

Faststalld 191204 Nésta revidering senast 201231

3.8.2 Tidsbegransade DESIUL ............cooiiiiiie e 13
BLBLB AVSIAG. ...t 14

3.9 AVSIULAA ULFEANING ....vveieieieeie ettt ste e enre e sneenne e 14
KR @YY oo o 14
3.11 Personakter inom VArd 0Ch OMSOIT .........cviiriririiiiiceeee e 14
3.12 ReSUISTOIAEINING ...ocvvieieeee et ae e 15
3.13 Uppfoljning av DESIUL........cvoieeee e 15
3.13.1 Uppfoljning av insatser enligt LSS .........ccccvoieiiiiicccecse e 15
3.13.2 Metod fOr UPPFOIINING .....ooveiiiiiieeeee e 15
3.14 DOKUMENTALION .....eeiiiiiieieee ettt et et see s e nbeenaesneenneeneeaneenneans 15

4 Samverkan mellan kommun och landsting i enskilda arenden ........... 16
4.1 Samverkan vid utskrivning fran sluten halso- och SJuKVard ...........cccoeeeviriririiiicrccnne. 16
4.2 Samordnad VArdplanering ............ccccoviiiiiiiiiiieeeeee e 17
4.4 Samordnad iNdiVIdUEIT PIAN ......ccvoviiieece e 17
4.3 COSMIC LINK ..ot bbbt st b e 18

5 Insatser som verkstalls av handlaggare ............cccoooeeeiiiiiin e, 18
5.1 Insatser som ej gar att verkstalla i KOMMUNEN ...........ccooevevivieiieeeeececee e 18
5.2 Korttidsvistelse utanfor det egna hemmet enligt 98 6p LSS i form av lagervistelse ..... 18
5.3 Korttidsvistelse utanfor det egna hemmet enligt 98 6p LSS i form av stodfamilj......... 18
5.4 Bostad med sarskild service for barn och ungdom enligt 98 8p LSS .......ccocovveveienen, 19

6 Insatser som verkstélls av enhetschef..........cccoooiii i 19
6.1 Kontaktperson enligt 98 4P LSS ..o 19
6.3 Personlig assistans enligt 98 2P LSS.......ccvoiiiiieieiece et 19
6.3.1 ASSIStANSEISALINING .....veiveeiireie et et e e re e e 19

6.4 Ledsagarservice enligt 98 3P LSS ..o 20
6.5 Avlosarservice enligt 98 5P LSS......coo i 20
6.6 Korttidsvistelse utanfor det egna hemmet enligt 98 6p LSS i form av korttidsboende . 20
6.7 Korttidstillsyn for skolungdom 6ver 12 ar enligt 98 7p LSS ......cocvoveeivivvicccicesee 20

@

Q-nr: 5.50

3 (25)



"y Borgholms
kommun

SOCIALFORVALTNING

Bistandshandlaggning av LSS-insatser inom OFN
Process for Omsorgen om funktionsnedsatta

Faststalld 191204 Nésta revidering senast 201231

6.8 Bostad med sérskild service for vuxna enligt 98 9p LSS........ccoiiiiiiiiiecee, 20
6.9 Daglig verksamhet enligt 98 10P LSS........ccoiiiiiiiiiieieiri e 20
7 Informationsutbyte mellan handlaggare och verkstéllare.................... 21
7.1 Bestallningar il ULFOrare ..o 21
7.2 AVSIUL AV INSALSET ...ttt ettt bbbt ne e 21
7.3 FOrandring av omfattning av INSALS ..........ccoveiieiiiiiese e 21

7.4 Dokumentation av arenden som utretts, beslutats och bestéllts fran annan kommun.... 21

7.5 Inskrivning Vid VArdavdelning .........ccccoceieciiiiececceeeeeeeeeee e 21
8 Taxiresor till gymnasieskola ...........ccoooovvviiiiiiiiiiie e 21
O GEMENSAMMEA ANSVAL ......uieiieieieeeei e e et e e e e e et e e e e e e e e eennnas 22
9.1 Inrapportering till IVO av e verkstallda INSatSer............cccvvveveiieiieni e, 22
9.2 LEX SAIAN....ecuiitieiee sttt bbbt ne e 22
9.3 Anmélan om DENOV AV OO MAN..........oiiiiiiiieieie e 22
9.4 Uppsokande verksamhet enligt 5 kap 88 SOL.........cccoviviiiiiiiiiiccc 23
9.6 ANMAIAN d&r DA DEIOIS .....ecvieiieee e 23
9.7 VAl i NArA TEIAtIONET ........cvivivivieieieiececece et 24
9.8 Personuppgifter 1 PrOCAPITA .......cc.oiveiiiiiiiiieieee e 24
9.9 AVVIKEISET ...ttt ettt et te e re et ne e re e e e 24
1O AVGIIIET e 25

@

Q-nr: 5.50

4 (25)



"y Borgholms
kommun

SOCIALFORVALTNING

Bistandshandlaggning av LSS-insatser inom OFN
Process for Omsorgen om funktionsnedsatta

Faststalld 191204 Nésta revidering senast 201231

1 Inledning

1.1 Lagstiftning, foreskrifter och riktlinjer

Riktlinjerna skall tillampas vid handlaggning och utférande av &renden inom kommunens
organisation for omsorg om funktionsnedsatta (OFN). Riktlinjerna skall med utgangspunkt
fran Lag (93:387) om stod och service till vissa funktionshindrade (LSS) samt foreskrifter fran
Socialstyrelsen, rattspraxis, kommunens mal och ambitioner utgora ett stod i handlaggares

och enhetschefers arbete med att besluta om och utforma insatser.

Riktlinjerna innebar inte ndgon inskrankning i den enskildes majligheter att fa sin anstkan
individuellt provad. Det ar alltsé inte majligt att avvisa en ansdkan med motiveringen att
kommunen inte kan tillhandahalla en specifik insats. Varje ansdkan ska utredas och varje

beslut ska vara baserat pa den enskildes individuella behov.

Beslutade insatser ska 6verensstamma med de mal och grundlaggande varderingar som

socialndmnden i Borgholms kommun har antagit.

1.2 Barnperspektivet

All verksamhet som r6r barn ska vila pa de grundlaggande bestammelserna i FN:s

barnkonvention och i géllande svensk lagstiftning.

Vid insatser enligt LSS till barn med funktionsnedsattning ska sarskilt beaktas vad hansynen
till barnets basta kraver. LSS ar en rattighetslag vilket innebér att den som begért en insats
enligt lagen har ratt att fa den beviljad om de krav som géller for insatsen ar uppfyllda. | de
allra flesta fall sammanfaller en begard insats med vad som ar bast for barnet. Det kan anda
tankas att en situation uppstar dar en ansékan om insats enligt LSS fran en vuxen som beror
ett barn inte dverensstammer med barnets basta. Normalt utgér detta inte grund for att

kunna avsla den begéarda insatsen med hansyn till barnets basta (prop. 2009/10:176).
Barn har alltid ratt att komma till tals och barnets instéllning ska sa langt som mojligt

klarlaggas under utredningen och barnets vilja beaktas med hansyn till alder och mognad.

Barnets synpunkter och 6nskemal ska inhamtas i samtal med barnet eller med barnets
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vardnadshavare. Barnet ska ges mgjlighet att uttrycka asikter men det ar alltid frivilligt for
barnet att redogora for sin instéllning. Bestammelsen innebar inte heller ndgon ratt for
handlaggaren att tala med barnet mot foraldrarnas vilja. Om barnet inte har uppnatt den
alder och mognad som kravs for att sjalv bestamma ligger det inom vardnadshavarnas
bestammanderatt att avgéra om samtal med barnet kan dga rum. Om barnet har uppnatt den
alder och mognad som kravs for att sjalv bestamma om sin medverkan, &ar det barnet som

avgor om nagot samtal ska hallas.
2 Aktuella lagrum och begrepp

2.2LSS

Lag (93:387) om stod och service till vissa funktionshindrade (LSS) innehaller bestammelser
om insatser for sarskilt stod och sarskild service at personer som tillndr lagens personkrets.
Malet skall vara att den enskilde far majlighet att leva som andra. Den som tillhor lagens
personkrets enligt 18 har enligt 78 ratt till insatser i form av sarskilt stdd och sarskild service
enligt 98 1p-9p, om de behover sadan hjalp i sin livsféring och om deras behov inte
tillgodoses pa annat satt. Personer som anges i lagens forsta och andra personkrets har,
under samma forutsattningar, aven ratt till insatser enligt 98 10p. De forutsattningar som ska
foreligga ar att den enskilde behdver en insats i sin livsforing samt att behovet inte
tillgodoses pa annat satt. Vid bedémningen av om den enskilde har behov av en viss insats i
sin livsféring maste jamforelser goéras med den livsféring som kan anses normal for personer
i samma alder. Verksamhet enligt LSS skall enligt 58 framja jamlikhet i levnadsvillkor och full
delaktighet i samhallslivet for de personer som anges i 18.

Om personer, som ar behdriga att stka insatser enligt LSS, har behov som inte kan
tillgodoses via insatser enligt LSS kan bistandshandlaggare i enlighet med 5 kap 78
Socialtjanstlagen (SoL) ta emot anstkan om insats enligt SoL. Enligt 5 kap 78 SoL skall
socialnamnden verka for att manniskor som av fysiska, psykiska eller andra skal méter
betydande svarigheter i sin livsforing far maéjlighet att delta i samhallets gemenskap och leva
som andra. Socialnamnden skall medverka till att den enskilde far en meningsfull
sysselsattning och att han far bo pa ett satt som &r anpassat efter hans eller hennes behov

av stod.
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2.2.1 LSS personkrets

LSS personkrets definieras i tre punkter i lagens forsta paragraf. | férsta punkten anges att
personer med utvecklingsstorning, autism eller autismliknande tillstand omfattas av lagens
bestammelser. Andra punkten beskriver personer med betydande och bestdende
begavningsmassig funktionsnedséattning som uppstatt efter hjarnskada i vuxen alder
foranledd av yttre vald eller kroppslig sjukdom. Enligt tredje punkten omfattar lagen ocksa
personer med andra varaktiga fysiska eller psykiska funktionsnedsattningar som uppenbart
inte beror pa normalt aldrande, om de &r stora och fororsakar betydande svarigheter i den
dagliga livsforingen och darmed ett omfattande behov av stéd eller service.

2.2.2 Goda levnadsvillkor

Insatser enligt LSS skall enligt 78 tillférsakra den enskilde goda levnadsvillkor. Goda
levnadsvillkor innebar ratten att vara en fullvardig medborgare i samhaéllet. Insatserna ska
vara varaktiga och samordnade, den enskilde maste kunna lita pa att insatserna ges sa
lange de behovs. Kontinuiteten skall garanteras och narhetsprincipen vara radande. De skall
anpassas till mottagarens individuella behov samt utformas sa att de ar latt tillgangliga for de
personer som behdver dem och starker deras formaga att leva ett sjalvstandigt liv. De
barande principerna ar tillganglighet, inflytande, delaktighet, sjalvbestammande, helhetssyn
och kontinuitet.

2.2.3 Omvéardnad

| insatserna enligt 98 5-8p och 10p samt bostad med sarskild service ingar enligt 9e§

omvardnad.

Omvardnad innebér en skyldighet att stodja och hjalpa personer med funktionsnedsattning
med dagliga personliga behov som de kan ha svarigheter att sjalva klara. Exempel pa
sadana behov kan vara hjalp att skota hygienen, att ata, att kla sig, att ga och forflytta sig
liksom hjalp att klara till exempel personliga inkop. | ansvaret for omvardnaden ligger ocksa
att hjalpa den enskilde sa att han eller hon kan f& den halso- och sjukvard, tandvard samt de

hjalpmedel denne ar i behov av. Omvardnaden ska ges utifran den enskildes behov. De
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enskilda personernas individuella, psykiska och fysiska behov ska kunna tillgodoses genom

omvardnaden.

| omvardnadsbegreppet far ocksa anses ligga att se till att misstankar om Gvergrepp och
andra brott mot personer med funktionsnedsattning polisanméls, s att brotten i vederborlig
ordning blir utredda och foremal for atgard. Om en person som ar under 18 ar utsatts for

brott finns regler om skyldighet att anmala det till socialtjansten i 14 kap 18 SolL.

Betraffande personer som ar 6ver 18 ar finns ingen motsvarande reglering. | manga fall kan
den enskilde sjalv gora anmalan till polisen eller begéra att fa hjalp att géra sddan anmalan. |
andra situationer har huvudmannen en skyldighet att tillse att brott mot den enskilde anmals.
En prévning maste dock goras enligt offentlighets- och sekretesslagen (2009:400), OSL, om
det star klart att uppgiften kan rojas utan att den enskilde lider men. Allmant sett ar det inte
till men for den enskilde att brott mot honom eller henne anmals.

2.2.4 Fritidsverksamhet och kulturella aktiviteter

Enligt 9e8 LSS ingar fritidsverksamhet och kulturella aktiviteter i insatsen bostad med
sarskild service for barn och ungdomar samt fér vuxna. For personer som bor i en bostad
med sarskild service enligt LSS ska behovet av fritidsverksamhet och kulturella aktiviteter

darfor i forsta hand tillgodoses inom ramen fér boendet.

Varje individ ska ges mojlighet att utifran 6nskemal och férmaga anvanda det utbud som
finns. Det ar inte sékert att personer som bor i samma gruppbostad har likartade intressen
och 6nskemal for sin fritid. Darfor ar det inte lampligt att fritiden planeras kollektivt.
Personalen har som en viktig uppgift att ge den enskilde stod att utveckla egna
fritidsintressen. Det kan handla om att stodja den enskildes formaga och intresse att utveckla
nagon talang, men det kan ocksa innebéra att visa pa aktiviteter som den enskilde tidigare
inte haft mgjlighet att prova. Fritidsverksamhet och kulturella aktiviteter behdver inte alltid ske
ute i samhallet. Stod kan aven behdvas for att fa tillgang till musik, film, bécker och nyheter i
hemmet. Personalens dimension ska vara anpassad sa att det finns mojlighet att ge det stod

till fritidsverksamhet och kulturella aktiviteter som behdvs.
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| sarskilda fall kan den enskilde ha behov som inte kan tillgodoses inom ramen for boendet. |
dessa fall har den enskilde mojligheten att anstka om kompletterande stéd genom nagon av
de dvriga insatserna i 98 LSS.

3 Handlaggning

Med handlaggning menas alla de atgarder som vidtas fran det att ett &rende inleds till dess
att det avslutas genom ett beslut. Utredningsférfarandet styrs av Forvaltningslagen
(1986:223). Enligt 98 Forvaltningslagen (FL) skall alla &renden dar enskild ar part
handlaggas sa enkelt, snabbt och billigt som majligt utan att sékerheten eftersatts. Om det
behdvs skall myndigheten vid handlaggningen beakta mdjligheten att sjalv inhamta
upplysningar och yttranden fran andra myndigheter. Myndigheten skall strava efter att

uttrycka sig lattbegripligt och aven pa andra satt underlatta for den enskilde.

Vid handlaggningen av arenden har bistdndshandlaggarna stod av olika rattskallor och
dokument s& som lagarnas foérarbeten, analyser och referat av domstolsbesiut,

socialstyrelsens foreskrifter och sa vidare.

3.1 Handlaggares tillganglighet

Handlaggarna har sina telefoner 6ppna for allméanheten sa mycket som ar mojligt samt
kontaktar de individer som har lamnat réstmeddelande eller meddelande till receptionen, sa
snart som mojligt vilket innebéar senast dagen efter kontakt har sokts. Handlaggarna gar aven

att kontakta via mail under arbetstid.

Moten och samtal sker vid hembesok hos den enskilde eller pa socialférvaltningen dar
samtalsrum finns att boka. Vid misstanke eller risk fér hotfulla situationer sker hembesok

alltid tilsammans med annan handlaggare och personlarm ska alltid anvandas.

3.2 Arendefordelning

Arenden delas mellan handlaggarna utifrdn det datum i manaden d& personerna ar fodda.

Arenden delas upp i datum 1-15 och datum 16-31.
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3.3 Handlaggningstid

Vid anstkan om insatser enligt LSS ar det i allmanhet omfattande utredningar som ska goras
for att faststalla personkretstillhorighet och behov av stéd. Handlaggningstiden kan variera
stort beroende pa arendets omfattning och art. Handlaggningstiden kan darfor upplevas som
l&ng. All handlaggning skall ske skyndsamt. Handlaggningstiden ska som langst vara fyra

manader fran det att komplett ans6kan inkommit.

3.4 Ansokan

Ansdkan kan vara skriftlig eller muntlig. Skriftlig ansékan datumstamplas och aktualiseras i
aktualiseringshilden i ProCapita den dag anstkan inkommer. Muntlig ansdkan aktualiseras i
aktualiseringsbilden i ProCapita den dag anstkan inkommer. Handlaggaren kontrollerar i
KIR (kommunens invanarregister) att sokanden ar skriven i kommunen innan anstkan

aktualiseras.

3.4.1 Behorig att ansdka

Handlaggaren kontrollerar att sdkanden ar den enskilde eller legal féretradare fér denne.
Ansokan fran behorig foretradare ska leda till utredning och beslut. Har saken initierats pa
annat satt an genom en ansodkan ska alltid en forhandsbedémning géras innan utredning

inleds.

3.4.2 Barn

Galler sokt insats ett barn dver 15 ar ska barnets underskrift finnas med i en skriftlig
ansOkan. Om barnets underskrift inte finns skall anledning till detta noteras. | alla &renden
som ror barn ska handlaggaren forvissa sig om att barnet ar delaktig i ansokan i den man det

beddms kunna vara med hansyn till alder och mognad.

D& insatser ror personer som har hemmavarande barn skall barnens situation
uppmarksammas. Om det i utredningen framkommer skél som gor att individ- och
familjeomsorgen bor bli involverade skall den enskilde motiveras till att sjalv ta kontakt. Om

den enskilde inte sjalv énskar kontakt skall en anmalan géras om oron kvarstar.
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3.4.3 Anmalan

Enligt 11 kap 18 SoL ska socialnamnden utan dréjsmal inleda utredning av vad som genom
ansokan, anmalan eller pa annat satt har kommit till namndens kannedom och som kan

foranleda nagon atgard av namnden.

En anmalan av behov kan lamnas in till bistdndshandlaggaren av narstdende eller ndgon
annan. Handlaggaren ar skyldig att skyndsamt 6évervaga om en utredning ska inledas efter
en anméalan. Skal att inte inleda en utredning finns endast om de inkomna uppgifterna ar
felaktiga eller att anmalan &r obefogad. Handlaggaren ska géra en forhandsbedémning
genom att kontakta personen som uppgifterna avser och aven ta tillvara eventuell tidigare
k&nnedom om personen. Beslut om att ej inleda utredning fattas av verksamhetschef.

Nar en anmélan inkommer ska handlaggare aktualisera anmélan och dokumenterar
omstandigheterna i aktualiseringen. Handlaggare tar en kontakt med personen anmaélan
berér och informerar om att anmélan har inkommit. | de fall den enskilde avvisar kontakt med
socialtjansten ska detta dokumenteras val i aktualiseringen. Utredning kan generellt €
inledas utan den enskilde samtycke. Om allvarlig oro finns kan dock insats i uppstkande

syfte beviljas i enlighet med 5 kap 88 SoL utan den enskildes samtycke.

3.5 Inleda utredning

Utredning skall inledas skyndsamt. Forsta kontakt bér tas inom en vecka. Vid anméalan skall
beslut om att inleda eller att ej inleda utredning fattas inom en manad. Beslut om att €] inleda
utredning fattas av verksamhetschef.

3.5.1 Underlag foér utredning

Medicinskt underlag inhamtas alltid for att kunna styrka funktionsnedsattning. Sékande skall
informeras om att medicinskt underlag samt eventuellt andra underlag som ar relevanta for
den sokta insatsen kommer att krdvas for utredningen. Handlaggare kan erbjuda sig att

inhamta uppgifter med den enskildes samtycke.
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3.5.2 Samtycke

Samtycke kan lamnas skriftligen eller muntligen. Det skall vara specificerat vilka kontakter

samtycket galler och under vilken period. Samtycket skall noteras i utredningen.

3.6 Behovsbeddmning

Behovet av bistand provas alltid individuellt. Det géller att faststalla den enskilde sokandes
eventuella behov for att kunna gora en provning av ratten till bistand.

Grunderna for beslutet skall tydligt redogéras i utredningen. Behovsbedémningen skall
bygga pa en helhetssyn dar den enskildes situation och mdojligheter ska sammanvagas med
sociala, medicinska, psykiska och existentiella behov. Bedémningen ska ske mot bakgrund
av den enskildes totala livssituation. Insatserna ska utformas i samrad med den enskilde och

sa langt det ar mojligt tillgodose den enskildes dnskemal.

Bistandet ska utformas sa att det starker den enskildes mojligheter att leva ett sa
sjélvstandigt liv som méjligt. Alla atgéarder som kan bidra till detta ska dvervagas. Atgarder
som kan vara aktuellt att ta stéllning till ar till exempel bostadsanpassning, byte av bostad
eller tekniska hjalpmedel. I utredning och beslut ska den enskildes resurser och majligheter
att sjalv delta i goromalen beaktas.

3.7 Kommunicering

Enligt 258 Forvaltningslagen (FL) far ett arende inte avgoras utan att den som ar sokande,
klagande eller annan part har underréattats om en uppgift som har tillférts arendet genom
nagon annan an honom eller henne sjalv och han eller hon har fatt tillfalle att yttra sig dver

den, om arendet avser myndighetsutévning mot nagon enskild.
Myndigheten far dock avgora arendet utan att sa har skett om avgoérandet inte gar parten
emot, om uppgiften saknar betydelse eller om atgarderna av nagon annan anledning ar

uppenbart obehovliga.

Kommuniceringen kan ske muntligt eller skriftligt. Vid muntlig kommunicering laser

handlaggaren upp utredningen for den enskilde vid telefonsamtal eller moéte. Vid skriftlig
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kommunicering skickas utredningen via brev till den enskilde. Kommunicering kan ibland ske
pa annat, enligt omstéandigheterna, lampligt satt. Den enskilde skall ges méjlighet att yttra sig
i arendet. Vid skriftlig kommunicering ges den enskilde tva veckor att yttra sig. Om och hur

utredningen kommuniceras dokumenteras i utredningen.

3.8 Insatsens malsattning

Malet med de beviljade insatserna ska formuleras pa ett tydligt och uppfoljningsbart satt.
Malet med insatsen skall framga i bestallning till enhetschef och dokumenteras i utredningen
samt i fliken for insatser i ProCapita dar texten sedan ligger till grund for

genomférandeplanen hos utféraren.

3.9 Beslut

Beslut fattas enligt gdllande delegationsordning. Beslutet ska vara tydligt och det ska klart
framga vad den enskilde begart och vad som beviljats respektive avslagits. Beslutet ska
utformas som ett svar pa en begaran, vilket innebéar att det skall framga om ansokan &r
beviljad i sin helhet eller endast ndgon del och i s& fall vilken. Aven i den del ansdkan avslas
skall detta framga av beslutet, motivering till beslutet ska alltid finnas med i bedomningsdelen
i utredningen. | de fall det finns forbehall i beslutet ska det alltid framga tydligt. Information

om vem som &r ansvarig for verkstallighet av beslutet ska ocksa framga i beslutet.

3.9.1 Arenden till namnden

Arenden dar beslut enligt delegationsordningen skall fattas av socialnamndens individutskott
lamnas for beslutande vid individutskottets sammantraden. Handlingarna ska vara fardiga for
utlamning till ledaméterna enligt socialndmndens schema. Arendet ska vara forankrat hos

verksamhetschef.

3.9.2 Tidsbegransade beslut

Insatser enligt LSS skall enligt 7§ vara varaktiga och samordnade. Ett beslut kan vara bade
tidsbegransat och tillsvidare. Om det finns anledning att tidsbegransa ett beslut skall detta i
varje enskilt fall motiveras. Ett beslut kan enligt LSS tidsbegransas under forutsattning att

den enskildes behov av insatsen varierar dver tiden. Vid osdkerhet om den enskildes behov
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over tid, exempelvis vid beslut som ror barn, sa tidsbegransas beslutet. Tidsbegransade
beslut enligt LSS skall alltid innehalla besvarshanvisning.

3.9.3 Avslag

Besvarshanvisning skall alltid félja med beslut om avslag. Besvarshanvisningen finns att
tillga som frastext i ProCapita. Beslut om avslag skickas med rekommenderat brev till den

enskilde.

3.10 Avslutad utredning

Utredning och beslut skickas till den enskilde vid avslutad utredning. Delgivning av beslut
dokumenteras i ProCapita. Beslutsmeddelandet skall innehalla information om och

telefonnummer till ansvarig verkstallare.

3.11 Overklagan

Vid behov skall handlaggaren vara den enskilde behjalplig vid 6verklagandet. Overklagan
skall ha inkommit inom tre veckor fran det att den enskilde tog del av beslutet. Om
overklagan inkommer inom erforderlig tid skall beslut fattas om huruvida beslutet ska
omprovas eller vidhallas. Vem som ska fatta beslut om omprévning eller vidhallande framgar

av delegationsordningen.

Vid vidhallet beslut skall 6verklagan samt vidhallandet av beslutet kopieras och lamnas
vidare for registrering pa socialférvaltningen. Om odverklagan kompletteras skall aven
kompletteringen kopieras och lamnas for registrering. Overklagan skickas av handlaggaren

till respektive domstol. Alla domar fran ratten lamnas till socialnamnden fér kdannedom.

3.12 Personakter inom vard och omsorg

Bistandshandlaggare upprattar alltid en digital akt och en pappersakt. | pappersakten
forvaras relevanta medicinska underlag och andra intyg, samt dvriga inkomna och
uppréttade handlingar. Dessa handlingar kan &ven scannas in till den digitala akten.

Pappersakter skall innehalla registerutdrag fran KIR som forsattsblad.
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Akter far inte lamna socialforvaltningen. Endast de med skriftligt samtycke far ta del av en
personakt och far da lasa akten pa socialforvaltningen. Inga kopior far tas av material ur
akten utan samtycke fran den enskilde. Samtycket skall dokumenteras.

3.13 Uppfdljning av beslut

3.13.1 Uppfdljning av insatser enligt LSS

Enligt 68 LSS skall verksamheten enligt LSS vara av god kvalitet och bedrivas i samarbete
med andra berérda samhallsorgan och myndigheter. Verksamheten skall vara grundad pa
respekt for den enskildes sjalvbestammanderatt och integritet. Den enskilde skall i stérsta
mojliga utstrackning ges inflytande och medbestammande Gver insatser som ges. Kvaliteten
i verksamheten skall systematiskt och fortlopande utvecklas och sakras.

For att sékra en god kvalitet skall insatser enligt LSS regelbundet foljas upp av ansvarig
handlaggare. Insatser enligt LSS foljs upp vartannat ar. Enhetscheferna ansvarar for att

uppmarksamma handlaggare om nagot sker som féranleder behov av tidigare uppféljning.

3.13.2 Metod for uppfoljning

Rutiner for uppfoljning av beslut enligt LSS uppréttas och uppdateras av handlaggare och
faststélls av verksamhetschef. Uppfoljningarna ska alltid redogora for den enskildes
uppfattning om insatsen. Vidare kan uppféljningen innehalla uppgifter fran eventuell legal

foretradare samt uppgifter fran den som svarar for det praktiska genomférandet av insatsen.

3.14 Dokumentation

All dokumentation skall utformas med respekt for den enskildes integritet. Den enskilde bor
hallas underrattad om de journalanteckningar och andra anteckningar som fors om honom
eller henne. Om den enskilde anser att nagon uppgift i dokumentationen ar oriktig skall detta

antecknas.

3.15 Resursférdelning

Resursfordelningen spelar en central roll i kommunens ekonomi- och verksamhetsstyrning.

Beddmning av behov hos olika malgrupper ar en utgangspunkt i resursfordelningen. |
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kommunen genomférs insatsmatningar pa insats bostad med sarskild service fér vuxna eller
annan sarskilt anpassad bostad for vuxna enligt 98 9p LSS. Insatsmatningarna genomfors
en gang om aret och har syfte att beddma omfattningen av det stéd som boendepersonalen
ger den enskilde i bostaden. Insatsmétningarna ar saledes grunden i socialférvaltningens
fordelning av resurser mellan alla bostader med sarskild service for vuxna enligt LSS.

4 Samverkan mellan kommun och landsting i enskilda &renden

4.1 Samverkan vid utskrivning fran sluten halso- och sjukvard

Lagen om samverkan vid utskrivning fran sluten halso- och sjukvard tradde i kraft den 1
januari 2018 (Lag 2017:612). Den erséatter lagen om kommunernas betalningsansvar for viss
halso- och sjukvard. Syftet med lagen ar att ska framja en god vard for enskilda som efter
utskrivning fran sluten vard behover insatser fran socialtjansten, den kommunalt finansierade
halso- och sjukvarden eller den regionfinansierade 6ppna varden. God vard ska framjas
genom en trygg, séker och smidig évergang fran slutenvard till dppen vard och omsorg.
Befintliga bestammelser i HSL och SOL om fast vardkontakt och samordnad individuell plan
(SIP) ska tillampas. Syftet med den nya lagen ar vidare att halla ledtiderna mellan sluten
vard pa sjukhus och vard och omsorg i det egna hemmet eller i sarskilt boende sa korta som

mdjligt.

Kommunen har betalningsansvar for patienter vid enheter for somatisk akutsjukvard,
geriatrisk vard eller psykiatrisk vard inom regionens slutna halso- och sjukvard som ar
utskrivningsklara och for vilka en vardplan ar upprattad. En patient ar utskrivningsklar om
han eller hon av den behandlande lakaren inte langre bedéms behéva vard vid en enhet
inom regionens slutna hélso- och sjukvard. Den enskilde ska sa snart som mgjligt kunna
skrivas ut nar sjukhusets resurser inte langre behovs. Malsattningen ar 0 utskrivningsklara
dagar. En indikator sétts och foljs upp arligen for att na malet. Inom somatisk och psykiatrisk
vard ar indikatorn for &r 2019 0,8 genomsnittligt antal dagar. Inom somatiska varden raknas
genomsnittet manadsvis och inom psykiatrin raknas genomsnittet kvartalvis. Om

genomsnittet 6verskrids kan ekonomisk reglering ske.
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4.2 Samordnad vardplanering

For att skapa trygghet for den enskilde och narstaende infor utskrivning, behover en
utskrivningsplanering ske. Utskrivningsplanering kan ske via Cosmic LINK, telefon,
videoplanering eller fysiskt moéte. | vissa fall gérs en samordnad individuell plan istallet fér
utskrivningsplanering. Lagen om samverkan om utskrivning fran sluten halso- och sjukvard

kraver att en SIP (samordnad individuell plan) gors om behov finns.

4.4 Samordnad individuell plan

Enligt 2 kap 78 SoL ska kommunen tillsammans med regionen uppratta en individuell plan
nar den enskilde har behov av insatser bade fran socialtjansten och fran halso- och
sjukvarden. Planen ska upprattas om kommunen eller regionen bedomer att den behovs for
att den enskilde ska fa sina behov tillgodosedda, och om den enskilde samtycker till att den
upprattas. Arbetet med planen ska pabdrjas utan dréjsmal. Planen ska nar det ar mojligt
upprattas tillsammans med den enskilde. Narstdende ska ges mojlighet att delta i arbetet
med planen, om det ar [Ampligt och den enskilde inte motsatter sig det.

Av planen ska det framga

1. vilka insatser som behovs,

2. vilka insatser respektive huvudman ska svara for,

3. vilka atgarder som vidtas av nagon annan an kommunen eller regionen, och

4. vem av huvudméannen som ska ha det évergripande ansvaret for planen.

Den som uppmarksammar behovet har ansvar for att initiera en SIP. Den enskilde kan sjalv
begéra att en SIP upprattas. Verksamheter som kallas inom halso- och sjukvard samt
socialtjanst bor ha en etablerad kontakt med personen. Dessa verksamheter har en
skyldighet att bekrafta kallelsen och meddela vem som kommer att narvara. Riktlinje for
samordnad individuell plan (SIP) | Kalmar lan finns tillgangliga pa Region Kalmar lans
hemsida. Dar finns aven mall for planen samt for kallelse till SIP. Dokumentation av SIP sker

i Cosmic LINK av respektive deltagare nar Regionen deltar.
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SKL tillhandahaller ett webverktyg for brukarens upplevelse av samverkan, SIP-kollen, en
enkat som man ocksa kan skriva ut i pappersformat. Efter varje SIP skall brukaren erbjudas
att fylla i enkaten, antingen digitalt eller i pappersformat.

4.3 Cosmic LINK

Cosmic LINK mojliggdr sammanhallen arendehantering dar meddelanden skickas och tas
emot mellan slutenvarden, kommunen och primarvarden elektroniskt. Genom Cosmic LINK
dokumenteras den samordnade vardplaneringen med mdjlighet for varje part att sjalvstandigt
signera. Kommunen far tillgang till utvalda delar av patientens varddokumentation, som
lakarepikris/slutanteckning, omvardnadsepikris, rehabrapport och lakemedelslista.
Bistandshandlaggare ansvarar for daglig kontroll av Cosmic LINK. Viktiga datum och
tidpunkter hanteras enligt betalningsansvarslagen, med mdjlighet att i efterhand folja upp
antal betalningsdagar.

5 Insatser som verkstalls av handlaggare

5.1 Insatser som ej gar att verkstallai kommunen

Insatser skall i forsta hand verkstallas i kommunens egna verksamheter. Nar enhetschef i
samrad med verksamhetschef bedémer att sa inte ar majligt atergar arendet till handlaggare.
Darefter ansvarar handlaggaren for verkstéllighet av arendet. Handlaggaren skall férbereda
placeringen sa snart verksamhetschef informerar om att insatsen ej kan verkstallas inom

kommunen.

5.2 Korttidsvistelse utanfér det egna hemmet enligt 98 6p LSS i form av lagervistelse

Handlaggaren ansvarar for att avtal upprattas med lagerarrangdren. Avtalet
undertecknas av verksamhetschef. Handlaggare ansvarar for att ge

debiteringsunderlag till avgiftshandlaggare.

5.3 Korttidsvistelse utanfor det egna hemmet enligt 98 6p LSS i form av stodfamilj

Handlaggare ansvarar for rekrytering och utredande av stodfamiljer. Handlaggaren ar

ansvarig for verkstallandet av insatsen och uppréattande av sekretessforbindelse samt avtal
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om arvode och omkostnadsersattning. Ersattning for stodfamiljsuppdrag utgar enligt
Sveriges kommuner och Landstings (SKL) riktlinjer.

5.4 Bostad med sarskild service for barn och ungdom enligt 98 8p LSS

For beslut enligt 98 8p LSS som skall verkstéllas utanfér kommunen &r handlaggaren
ansvarig for verkstéllighet. Handlaggaren delger utféraren en uppdragsbeskrivning och har
ansvar for att insatsen foljs upp var sjatte manad. Avtal med utforare tecknas av

verksamhetschef. Endast avgift for matkostnader far tas ut av foraldrarna.
6 Insatser som verkstélls av enhetschef

6.1 Kontaktperson enligt 98 4p LSS

Insatsen kontaktperson verkstalls av ansvarig enhetschef. Enhetschef ar ansvarig for att
uppréatta avtal om arvode och omkostnad samt sekretessforbindelse med kontaktpersonen.
Familjehemssekreterare inom individ- och familjeomsorgen (IFO) ar ansvarig for rekrytering
och utredandet av nya kontaktpersoner. Den enskilde ska i storsta mojliga man ha inflytande
over vem som far uppdraget som kontaktperson. Den enskilde kan sjalv [amna forslag om
kontaktperson vilken da kontaktas och vid intresse utreds av ansvarig

familjehemssekreterare. Insatsen kontaktperson beviljas i antal traffar per manad.

Ersattning for kontaktpersonsuppdrag utgar enligt Sveriges kommuner och Landstings (SKL)

riktlinjer.

6.3 Personlig assistans enligt 98 2p LSS

Den enskilde kan valja kommunen som utférare eller anlita ett privat assistansforetag.
Oavsett vem den enskilde anlitar som anordnare skall bestéllning pa insatsen skickas till
ansvarig enhetschef i kommunen. | de fall den enskilde anvénder privata assistansanordnare

ansvarar den enskilde sjalv for att den som utfor assistansen far information om beslutet.

6.3.1 Assistanserséttning

Da behovet av assistans for de grundlaggande behoven uppgar till i genomsnitt 20 timmar

per vecka eller mer skall behovet tillgodoses genom assistansersattning enligt 51 kap
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socialforsakringsbalken (SFB). | de fall den enskildes behov av stod for de grundlaggande
behoven beraknas uppga till mer &n 20 timmar per vecka skall handlaggare underréatta
Forsékringskassan om arendet for att prova ratten till assistansersattning. Den enskilde
beviljas personlig assistans 98 2p LSS i avvaktan pa att Forsakringskassan utreder och
beslutar i arendet.

6.4 Ledsagarservice enligt 98 3p LSS

Insatsen beviljas i antal timmar per vecka eller manad. Bestallningar pa insatsen skickas till
ansvarig enhetschef.

6.5 Avldsarservice enligt 98 5p LSS

Insatsen beviljas i antal timmar per vecka eller manad. Bestéllning pa insatsen skickas till

ansvarig enhetschef.

6.6 Korttidsvistelse utanfor det egna hemmet enligt 98 6p LSS i form av
korttidsboende

Insatsen beviljas i antal dygn eller timmar per manad. Bestallning pa insatsen skickas till

ansvarig enhetschef.

6.7 Korttidstillsyn for skolungdom 6ver 12 ar enligt 98 7p LSS

Bestallning pa insatsen skickas till ansvarig enhetschef.

6.8 Bostad med sarskild service for vuxna enligt 98 9p LSS

Handlaggaren beslutar om insatsen ska verkstallas i form av gruppbostad eller

servicebostad. Bestallning pa insatsen skickas till ansvarig enhetschef.

6.9 Daglig verksamhet enligt 98 10p LSS

Bestallning pa insatsen skickas till ansvarig enhetschef. Beslutet géller endast ratten till

insatsen. Ingen omfattning namns i beslutet.
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7 Informationsutbyte mellan handlaggare och verkstallare

7.1 Bestallningar till utforare

Handlaggaren gor en bestallning i ProCapita pa beslutad insats till ansvarig verkstallare.
Handlaggaren ansvarar for drendet fram till dess att bestallning av insatsen &ar skickad till
ansvarig enhetschef. Verkstallaren kontaktar den enskilde inom 14 dagar frAn den dagen
bestallningen skickats fran handlaggare. Insatsens malsattning skall tydligt framga i

bestéllningen.

7.2 Avslut av insatser

Det ar alltid verkstallaren som avslutar insatsen i ProCapita och meddelar handlaggaren om
avslut. | de fall den enskilde inte 6nskar ans6ka om fortsatt insats nar beslut gar ut meddelar
handlaggaren verkstéllaren som avslutar verkstélligheten i ProCapita.

7.3 Férandring av omfattning av insats

Om den enskilde 6nskar minska omfattningen av insatsen noterar handlaggaren detta i
journalen och meddelar ansvarig verkstallare. Om énskemal om minskad omfattning kommer
till kAnnedom for verkstéallaren meddelar denne ansvarig handlaggare. Inget nytt beslut

kravs. Vid dnskan om utdkning tas ny ansékan upp och utreds av handlaggaren.

7.4 Dokumentation av &renden som utretts, beslutats och bestallts fran annan

kommun

Bestallningen laggs in i ProCapita av verkstallaren.

7.5 Inskrivning vid vardavdelning

Nar en person med redan beviljade insatser skrivs in vid vardavdelning och ansvarig
handlaggare far kannedom om detta genom Cosmic LINK ansvarar handlaggaren for att

kontakta ansvarig enhetschef samt journalfora inskrivningen i ProCapita.

8 Taxiresor till gymnasieskola

| det fall en gymnasieelev har behov av att resa med taxi till skolan skall skolan géra en

beddbmning om behovet av taxiresa samt dérefter administrera resan. Fakturan skickas till
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Utbildningsforvaltningen. Eleven behover inte vanda sig till en LSS-handlaggare for
personkretsbeddmning.

9 Gemensamma ansvar

9.1 Inrapportering till IVO av ej verkstallda insatser

Beslut enligt LSS som ej verkstéllts inom tre manader ska rapporteras till IVO. Detsamma
galler vid avbrott i verkstalligheten som varat langre an tre manader. Rapporteringen sker

kvartalsvis av verksamhetschef.

9.2 Lex Sarah

Var och en som ar verksam inom kommunens omsorger om personer med
funktionsnedsattning skall vaka over att dessa far god omvardnad och lever under trygga
forhallanden. Den som uppmarksammar eller far kannedom om ett allvarligt missforhallande i
omsorgerna om nagon enskild skall genast rapportera detta. Rapport gors enligt

socialforvaltningens dvergripande rutiner.

9.3 Anmalan om behov av god man

Enligt 5 kap 38 socialtjanstforordningen skall socialtjansten anmala till 6verférmyndaren om
namnden finner att god man eller forvaltare enligt foréldrabalken (FB) bor férordnas for
nagon, att ndgon inte langre bor ha forvaltare, eller att forhallandena talar for att en foralder
inte kommer att forvalta sitt barns egendom pa ett betryggande sétt.

Om bistandshandlaggaren uppméarksammar behov av god man skall detta skriftligen

anmalas till dverformyndarnamnden.

Enligt 10 kap 28 Offentlighets- och sekretesslagen ska socialnamnden upplysa
overformyndaren om det kommer ndmnden till kdnna att en god man férsummar sitt
uppdrag. En férutsattning for att namnden ska kunna bryta sekretessen och upplysa
overformyndaren om en sadan férsummelse &r dock att namnden bedémer att den annars
inte kan fullgora sin verksamhet. Det skulle t.ex. kunna vara frdga om att en enskild p.g.a.

den gode mannens forsummelse inte far ta del av insatser som namnden bedomer att den
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enskilde ar i behov av. Om Overférmyndaren inom ramen for sin tillsynsverksamhet
efterfragar uppgifter rérande den gode mannen, har socialnamnden daremot en uttrycklig
uppgiftsskyldighet enligt lag och &r med stéd av denna oftrhindrad att [Amna ut de uppgifter
som dverférmyndaren behdver (16 kap. 10 § foraldrabalken).

9.4 Motiverande och uppstkande verksamhet enligt 5 kap 88 SolL

Kommunen skall, enligt 5 kap 88, gora sig val fortrogen med levnadsforhallandena i
kommunen for manniskor med fysiska och psykiska funktionsnedsattningar samt i sin
uppsokande verksamhet upplysa om socialtjanstens verksamhet pa dessa omraden.

Da handlaggaren genom anmalan, ansokan eller pa annat satt far kannedom om att en
person kan vara i behov av hjalp har handlaggaren ett ansvar fOr att personens situation
kontinuerligt foljs upp och skall fortlbpande gora 6vervagningar av vilka insatser som kan
komma ifrdga. Detta ar sarskilt viktigt nar den enskilde avvisar kontakt med namnden.

Handlaggaren skall forsoka motivera den enskilde att ta emot hjalpen. Socialndmnden kan
dock inte tvinga nagon att ta emot vard for sina psykiska problem och inte heller utan den
enskildes samtycke vidarebefordra uppgifter till halso- och sjukvarden, om det inte foreligger

en nodsituation.

Socialtjansten har ett langtgadende ansvar for manniskor med psykiska
funktionsnedsattningar och ska bland annat patala behov av atgarder som socialtjansten far

k&nnedom om i sitt uppstkande arbete.

9.5 Anmalan dar barn berors

Nar anmélan inkommer som berdr en vuxen person ansvarar handlaggaren for att undersoka
om barn finns i familjen. | de fall barn finns i familjen informeras individ- och familjeomsorgen

om anmalan.
Néar anmaélan géller ett barn ska en anmalan enligt 14 kap 18 SoL gdras till individ- och

familjeomsorgen. | tveksamma fall rekommenderas att individ- och familjeomsorgen

konsulteras.
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9.6 VAald i nararelationer

Begreppet vald i nara relation inkluderar olika typer av vald som kan forekomma mellan
narstaende. | begreppet vald inkluderas fysiskt, psykiskt, sexuellt, materiellt, ekonomiskt och
latent vald. Férsummelse av en person i beroendestallning betraktas aven det som vald.
Personer med funktionsnedsattning, framforallt kvinnor, kan till féljd av
funktionsnedsattningen vara sarskilt utsatta nar det galler vald i nara relationer. Framst pa
grund av bristande férmaga att véarja sig, men ocksa pa grund av beroendeférhallanden och
svarigheter att soka skydd, brist pa tillganglig information om vilka insatser som finns, vart

man vander sig etc.

Nar vald i nara relationer misstanks férekomma och barn berdrs ska individ- och
familjeomsorgen (IFO) kontaktas for att skyndsamt géra en férhandsbedémning och en
skyddsbeddmning for barnet. Enligt 14 kap SoL ska anmalan goras oavsett vardnadshavares
samtycke. Nar det galler vuxna som utsatts for vald i nara relationer ar det viktigt att
informera den valdsutsatta om att det finns majlighet att géra en polisanmalan. Det &r viktigt
att forsakra personen om att det inte ar ett krav att géra en polisanmalan utan att personen

har ratt till hjalp och stdd under alla omstandigheter.

Socialtjanstens personal kan géra polisanméalan mot personens vilja nér det handlar om
grovre brott som exempelvis mord, drap, valdtakt, enligt 10 kap 238 offentlighets- och
sekretesslagen (2009:400), OSL. | andra fall ar det viktigt att vara lyhérd for den

valdsutsattas egen 6nskan och respektera dennes beslut.

9.7 Personuppgifter i ProCapita

Bade handlaggare och enhetschef ansvarar for att uppdatera personuppgifter i ProCapita vid

behov.

9.8 Avvikelser

Avvikelser kan galla bade interna och externa avvikelser eller synpunkter och klagomal fran
brukare eller allménhet. Avvikelsen registrerar handlaggare i avvikelsesystemet i ProCapita

och mottagaren ska alltid vara handlaggarens chef.
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10 Avgifter

Insatser enligt Lag (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade, LSS, ar i
princip avgiftsfria. Enda undantagen laggs fast i 18-20 88 LSS och 5-6 §§ forordningen
(1993:10909) om stdd och service till vissa funktionshindrade. | anslutning till en insats enligt
LSS samt insatser till funktionshindrade enligt SoL (2001:453) har kommunen mgjlighet att ta
ut skaliga egenavgifter for bostad, mat, resor, fritidsverksamhet och kulturella aktiviteter.
Avgifterna maste vara skaliga och far inte déverstiga kommunens sjéalvkostnader, kommunen

ska aven se till att den enskilde far behalla tillrackliga medel for sina personliga behov.
Avgifterna justeras arligen utifran prisbasbelopp och andringar i Konsumentverkets

berékningar och riktlinjer. De avgifter som tas ut framgar av dokumentet "Borgholms

kommuns taxor” - avgifter for vard och omsorg”.

Q-nr: 5.50

25 (25)



