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Malgrupp

Riktlinjerna vander sig till:
- LSS-handlaggare som utreder anstkningar om personlig assistans
- Enhetschefer som verkstéller beslut om personlig assistans
- Personliga assistenter anstallda av Borgholms kommun

Mal
Personlig assistans ska utredas, verkstallas och foljas upp pa ett likvardigt satt enligt dessa
riktlinjer.

Syfte
Riktlinjerna syftar i forsta hand till att:
- ge kunskap och kannedom om personlig assistans
- ge stod i utférande, saval i kontakter med den enskilde som i arbetsledningen av de
personliga assistenterna

Grundlaggande om LSS

Personer som omfattas av LSS personkrets har ratt till vissa angivna insatser om de behdover
sadan hjalp i sin livsforing och om deras behov inte tillgodoses pa annat satt. Insatserna
regleras i 9 § LSS och omfattar tio olika insatser. En av insatserna enligt LSS ar bitrade av
personlig assistent eller ekonomiskt stod till skéliga kostnader foér assistans, till den del
behovet inte tacks av beviljade assistanstimmar enligt bestammelserna i socialférsakrings-
balken (9 § 2 LSS).

Grundlaggande principer for LSS ar att verksamheten ska framja jamlikhet i levnadsvillkor
och full delaktighet i samhaéllslivet for de personer som omfattas av lagen.
Malet ska vara att den enskilde far mgjlighet att leva som andra (5 § LSS).

Lagen (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) tradde i kraft den 1
januari 1994. LSS ar en rattighetslag. Med rattighetslag menas bl.a. att rattigheten ska
preciseras i lag och att det finns en mgjlighet att 6verklaga ett beslut, samt att det kan
forekomma sanktioner om ett beslut inte kan verkstéllas.

Personlig assistans

Begreppet personlig assistans har samma betydelse i LSS som i socialférsékringsbalken
(51 kap. 2 och 3 88 SFB). Det innebar att behovet av personlig assistans ska utredas och
bedbmas enligt samma principer.

Personlig assistans ska vara ett individuellt utformat stéd som ger den enskilde 6kade
mojligheter till ett sjalvstandigt liv. Hjalpen och stbdet ska vara knutet till den enskilde och
ges av ett begransat antal personer — personliga assistenter

(Prop. 1992/93:159 avsnitt 14.1, s. 174).

| forarbeten och i rattsfall RA 2004 ref 31 fértydligas vikten av att utférandet av assistans ska
ske av ett begransat antal personer som i forsta hand ar knutna till den enskilde och inte till
en arbetsplats.
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Det ar en grundlaggande princip for insatsen personlig assistans, att den enskilde ska ha
inflytande och sjalvbestammande Over sin egen livssituation. Den enskildes delaktighet vid
valet av personliga assistenter forutsatts. Den enskilde bor darfoér ha ett avgérande eller
mycket stort inflytande dver vem som anstélls som personlig assistent samt 6ver nér och hur
hjalpen ska ges (Prop. 1992/93:159 avsnitt 14.1, s. 174).

En kommun &r enligt 9 8 2 LSS skyldig att svara for att en enskild som har behov av
personlig assistans far bitrade av en personlig assistent, om inte behovet tillgodoses pa
annat satt. Det innebar bl.a. att en kommun aldrig kan vagra att ge stdd till de mest kréavande
assistansbehoven eller vagra assistans pa obekvama arbetstider.

En extern assistansordnare som har anlitats for att utféra personlig assistans at en enskild ar
dock skyldig att tillhandahalla all den assistans som den enskilde har beviljats, savida inte
den enskilde sjalv 6nskar att fa viss del av assistansen utférd av kommunen och viss del av
en annan anordnare. Detta ska medfora en starkt stallning for den enskilde sa att denne
aldrig kan tvingas att mot sin vilja, anlita flera anordnare for olika tider pa dygnet.

Externa utforare (privat assistans) har méjlighet att anséka om ersattning fér merkostnader
vid ordinarie assistents sjukdom enligt Borgholms kommuns separata rutin for detta.

Om en assistansanordnare framstaller en 6nskan om att kommunen ska utféra del av
assistans samrader enhetschef med verksamhetschef. Det finns ingenting som hindrar
kommunen fran att avtala om att utfora del av insats om det ar énskvart fran alla inblandade.

Vad ar inte personlig assistans?
Enligt 106 kap. 24 § och 51 kap. 5 § SFB kan en person inte fa assistansersattning for tid da
han eller hon:

- vardas pa en institution som tillhor staten, en kommun eller ett landsting

- vardas pa en institution som drivs med bidrag fran staten, en kommun eller ett

landsting
- borien gruppbostad
- vistas i eller deltar i barnomsorg, skola eller daglig verksamhet enligt 9 § 10 LSS

Om det finns sarskilda skal, kan den enskilde fa assistansersattning aven vid kortare tids
vard pé sjukhus, vistelse i barnomsorg, skola eller daglig verksamhet.
Detta ska da framga av beslut enligt SFB (Forsakringskassan) eller LSS (Kommunen).

Det ar heller inte tillatet att assistans (SFB eller LSS) utfors:

- av nagon som ar under 18 ar

- pa arbetstid som Gverstiger den tid som anges i 2—4 8§ lagen (1970:943) om
arbetstid m.m. i husligt arbete, 5-10 b 88 arbetstidslagen (1982:673) eller
kollektivavtal som uppfyller kraven i 3 § arbetstidslagen

- av nagon som &r bosatt utanfor EES-omradet (EU:s medlemslander, Norge och
Liechtenstein) om det inte finns sarskilda skal

- av nagon som till foljd av sjukdom, alderdom eller annan orsak saknar formaga att
arbeta som personlig assistent

Q-nr: 5.3 5 (23)
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- Socialférvaltningen har som andra assistansanordnare skyldighet att betala tillbaka,
alternativt kan kravas péa aterbetalning, for assistansersattning som inte nyttjats till
assistans

Behovsbeddmning och beslut

Utredning om personlig assistans med tillhérande behovsbeddémning gors av handlaggare
inom kommunen (personlig assistans enligt LSS) eller av Forsakringskassan (personlig
assistans enligt SFB, Socialforsakringsbalken). Beslut om personlig assistans enligt LSS
fattas i Borgholms kommun av socialndmndens individutskott.

Den enskilde som beviljas personlig assistans har behov av hjalp med personlig hygien,
maltider, att kla av och pa sig och/eller annan hjalp som forutsatter ingaende kunskaper om
den funktionshindrade (de s.k. grundldggande behoven).

Den som har ratt till insatsen for sina grundlaggande behov har ocksa ratt till personlig
assistans for andra personliga behov om dessa inte tillgodoses pa annat séatt. De
grundlaggande behoven behdver vara av en viss omfattning for att ratten till personlig
assistans ska foreligga.

Av utredning och beslut om personlig assistans ska det framga vilka behov den enskilde
beviljas assistans for, saval vad galler de grundlaggande behoven som 6vriga behov samt
hur assistanstiden ar beraknad for att tillgodose de olika hjdlpbehoven. Beslutet om
assistans innehaller antal beviljade timmar och minuter.

Utredningen ska ocksa innehalla eventuella avgransningar i forhallande till normalt
foraldraansvar samt till gemensamt ansvar for hem och hushall som finns makar/sambor
emellan.

Foretradare

Det ar alltid den enskilde som begéar insatser enligt LSS. For vuxna, ungdomar éver 15 ar
och barn som uppenbart saknar férmaga att ta stallning till behovet av en LSS-insats kan
dock en vardnadshavare, god man, férmyndare eller forvaltare begara insatser istéllet for
den enskilde (8 § LSS).

Enhetschefen ansvarar for att skapa ett fortroendefullt samarbete mellan den enskilde,
personliga assistenter och eventuell foretréadare. Det kan vara angelaget att tydliggtra de
olika parternas roller i forhallande till varandra.

Innehallet i personlig assistans

Insatser som ro6r barn

Né&r insatser enligt LSS ror barn ska barnets basta sarskilt beaktas vid planering och
utforande av insats (6a § LSS). Nar en insats ror ett barn ska barnet fa relevant information
och ges mdjlighet att framféra sina asikter. Barnets asikter ska tillméatas betydelse i
forhallande till barnets alder och mognad (8 § LSS).

Q
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Vid anstéllning av personlig assistent som ska arbeta med barn eller ungdom ska chef, innan
anstallningsavtal skrivs, begéra utdrag ur belastningsregistret enligt lag. | Borgholms
kommun finns géaller detta aven for all personlig assistanspersonal som arbetar mot vuxna,
dock inte anhérigvardare.

Kostnader

Med kostnader for personliga assistenter avses:
- léner och lénebikostnader for personliga assistenter,
- assistans- och utbildningsomkostnader,
- arbetsmiljdinsatser,
- personalomkostnader
- administrationskostnader

Insatser — planering av tid

Den forsta kontakten mellan enhetschef, den enskilde och blivande assistenter ar viktig. Det
ar viktigt att snarast mojligt ga igenom vilka behov och vilka forvantningar och énskemal den
enskilde beviljats assistans for.

Kommunen utfér personlig assistans enligt det antal timmar som &r beslutade enligt LSS
eller SFB. (Med undantag av vantetid som verkstélls enligt separat avtal. Se nedan och
under rubriken Bemanning).

Struktur och tidsfordelning av beslutade timmar planeras av enhetschef tillsammans med
den enskilde med utgangspunkt i den enskildes beslut och 6vriga dnskemal.

Nar insatsen ska planeras ar det viktigt att se dver om timmar kan sparas till sddant som den
enskilde vill ha tillfallig hjalp med vid senare tillfallen under avrakningsperioden, t ex kortare
semester/resa eller annat.

Om den enskildes avrékningsperioder inte stammer 6verens med férutbestamda
forandringar i assistansbehov, som t.ex. semester eller sténgning av daglig verksamhet, kan
det vara andamalsenligt att, om det galler SFB-beslut, tillsammans med den
enskilde/féretradare kontakta Forsakringskassan och i férekommande fall anstéka om nya
avrakningsperioder. Alternativet ar att aktivt medverka till att Férsakringskassan tar hansyn
till sddana omstandigheter vid omprévning av beslut.

Insatser — planering av innehall

Genom insatsen ska den enskilde fa personligt och individuellt utformade hjalp- och
stodinsatser. Personlig assistans handlar om att bista och bitradda den enskilde med det som
funktionsnedsattningen kréaver enligt utredning och beslut.

Forutsattningarna och majligheten for den enskilde att delta i olika géromal i den dagliga
livsforingen varierar utifran funktionshinder och individuell situation. Med daglig livsforing
menas forutsebara, kontinuerliga, dagliga eller ofta aterkommande aktiviteter eller situationer
av vardagligt slag (Prop.1992/93:159, avsnitt 14.3, s. 195).

Q
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Att ha betydande svarigheter och behov av stdd och service i den dagliga livsféringen
innebar bland annat att den enskilde behdver ha hjalp for att klara vardagsrutiner som
toalettbestyr och hygien, pakladning, mathallning, kommunikation, forflyttning inomhus eller
utomhus, sysselsattning och nédvandig traning eller behandling. Det kan ocksa handla om
att kunna gora sig forstadd eller skota sin ekonomi. (Prop. 1992/93:159, avsnitt 14.1, s. 169).

Serviceinsatser som ingar i assistansbeslutet sdsom t ex stad, tvatt, kladvard eller liknande
utfors inte nar den enskilde deltar i annan verksamhet eller inte befinner sig i sitt hem.
Assistansen ska saledes utforas dar den enskilde befinner sig. Den enskilde maste vara
delaktig utifran sina individuella forutsattningar for att assistans ska beviljas for hushalls-
sysslor.

Vid aktiviteter utanfor hemmet som ingar i assistansen, forutsatts den personliga assistenten
narvara eller befinna sig i den enskildes omedelbara narhet. Inom en rimlighetsniva betyder
det att den personliga assistansen ar sa flexibelt utformad att den utfors utifrdn den enskildes
behov och inte den personliga assistentens.

Beslutet om personlig assistans innehaller avgransningar i forhallande till gemensamt ansvar
for hem och hushall som finns makar emellan. Av éktenskapsbalken framgar att makar ska
bidra till det gemensamma hushallet och till att personliga behov tillgodoses. Det innebér att
nar en funktionshindrad person har ratt till personlig assistans, ska inte den personlige
assistenten ta 6éver den del som den enskildes make/maka ansvarar for nar det galler det
gemensamma hushallet.

Samma principer tillampas for par som sammanbor, par som ingatt partnerskap, person med
funktionshinder med delat hushall, person med funktionshinder med hemmavarande barn
over 18 ar. Detta forutsatter att maken/makan/partnern/sambon/barnet &r hemmavarande
och inte huvudsakligen befinner sig pa annan plats.

For den part som har gemensamt hushall med den assistansberattigade, inbegriper inte
ansvaret de delar som galler de grundlaggande behoven.

Assistentens uppdrag

Borgholms kommun stravar efter att rekrytera personer som har kompetens for uppdraget. |
den personliga assistentens uppdrag ligger att:
- underlatta den enskildes mojligheter att leva som andra utifran den enskildes
onskemal
- bidra till goda levnadsvillkor utifran den enskildes varderingar
- skapa gynnsamma forutsattningar for ett s begransat beroende av assistenten som
mojligt
- respektera den enskildes integritet inom olika livsomraden
- mojliggora delaktighet (assistans tillsammans med brukaren)

Drivkraften for en personlig assistent bor vara att utféra en betydelsefull insats och inte
behovet av att kdnna sig bekraftad genom brukarens beroende av assistenten.

Q
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Transport av brukare i brukarens egen bil

Nar du som ar assistansberattigad tillhandhaller fordon som assistenten ska koéra at Dig eller
Du ska kora och assistenten aker med, da galler foljande:
e Bilen ska vara helférsékrad med lagstadgad trafikforsakring.

o Du som ar assistansberattigad ansvarar for eventuella uppkomna kostnader
vid skador pa bilen inklusive sjalvrisken.

e Eventuella personskador som drabbar forare eller passagerare regleras alltid
av trafikforsakringen oavsett vem som kor bilen eller vem som &r vallande till
skadan.

e Avtal mellan brukare och personlig assistent ska alltid fyllas i innan bilfard.
Blankett "Avtal om kdrning av brukares bil” finns i Q:et under interna
blanketter.

Professionellt forhallningssatt

En personlig assistent maste hantera skilda privata situationer; allt i fran intima situationer vid
assistans med hygien, insyn i familjeliv, kdnslosamma handelser till praktiska géromal bland
personliga ting, telefonsamtal och privatekonomi.

Professionellt férhallningssatt ar en standig stravan att i yrkeutévandet styras av det som
gagnar patientens/klientens legitima behov — inte de egna behoven, kanslorna och
impulserna.

Ulla Holm, "Det racker inte att vara snall”, 2009.

Ett professionellt forhallningssatt innebar en intresserad och uppmarksam hallning gentemot
den enskildes behov, ratt och 6nskemal. Assistenten ska styras av vad som ar
andamalsenligt for brukaren. Referenserna och kopplingarna till assistentens eget personliga
liv bor vara korta och fran upplevelser som ar bearbetade.

Motsatsen &r ett bemotande och forhallningssatt dar assistenten utgar fran sin privata
situation, egna asikter eller personliga varderingar. Ett sadant forhallningssatt strider mot
lagens intentioner att varna den enskildes sjalvstandighet.

Nar rollerna blir oklara och relationen otydlig, blir det en pafrestning som medfor negativa
konsekvenser saval for den enskilde som fér den personliga assistenten och riskerar
mojligheten till att fa kontinuitet i uppdraget.

Ett professionellt forhallningssatt forutsatter kunskap, sjalvkannedom och empati. Det har
konstaterats i forskningsrapporter att personliga assistenter ar en yrkeskategori som behdver
stod i att uppratthalla en professionell yrkesroll. (Socialstyrelsen, 2007-123-24).

Q
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Tystnadsplikt

Enligt Offentlighets- och sekretesslagen (OSL 2009:400) har kommunens personal
tystnadsplikt om den enskildes personliga forhallanden (om det inte star klart att uppgiften
kan rojas utan att den enskilde eller nagon narstaende till denne lider men). Sekretesslagen
omfattar bade muntliga och skriftliga uppgifter.

Tystnadsplikten géller aven efter avslutad anstéllning. Brott mot tystnadsplikten kan leda till
boter eller fangelse.

En personlig assistent trader in i den enskildes privata liv och intima sfar. En forutsattning for
att detta ska kunna fungera med respekt for den enskildes integritet ar att assistenterna
respekterar reglerna om sekretess och tystnadsplikt. Sekretessen kan efterges av den som
den gaéller, dvs. den enskilde sjalv.

Med anledning av vad som sagts ovan om professionell hallning ar det viktigt for den
personliga assistenten att vara medveten om att den enskilde inte har sekretess gentemot
assistenten.

Enhetschef ansvarar for att de personliga assistenterna informeras om bestammelsernas
innebdrd samt ser till att forbindelse om tystnadsplikt undertecknas.

Undantag fran sekretess galler misstanke om att ett barn riskerar att fara illa eller far illa.
Personliga assistenter har skyldighet att vidarebefordra information om de i sin verksamhet
far kannedom om nagot som kan innebéra att socialnamnden behdver ingripa till ett barns
skydd.

Géavor

Personlig assistent ska inte ta emot gavor eller pengar fran den enskilde. Detta regleras i
sekretessforbindelse som arbetstagaren skrivit under.

Husdjur

Ansvar for skotsel av husdjur ingar inte i personlig assistans, savida den enskildes beslut om
assistans inte foreskriver det.

Om den enskilde inte kan ansvara for/medverka i skotseln av husdjur hanvisas den enskilde
till att anlita ndgon annan an kommunens personliga assistenter, t.ex. narstaende, djurdagis
eller nagon frivillig organisation.

Assistentens arbetsmiljo

—den enskildes hem
Enhetschefen ansvarar for de personliga assistenternas arbetsmiljo enligt Arbetsmiljélagen.
Den enskilde har ett ansvar att medverka till god arbetsmiljo.

Q
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Enhetschef ska vid arbetets planering beakta och riskbedéma arbetsmiljéaspekter 1)
ergonomiska forhallanden 2) hygieniska forhallanden 3) psykiska och sociala forhallanden.

Enhetschefen gor vid behov en éverenskommelse med den enskilde om vad den personliga
assistenten behdver ha tillgang till for att utféra assistansen. Det handlar om hjalpmedel,
tillgang till toalett, mojlighet att varmattillaga/férvara mat och i forekommande fall viloplats
mm.

Foreskrifter kring arbetsmiljo beskriver vikten av att arbetstagarna har kunskap om de lagar
som reglerar verksamheten.

Lika vasentligt ar att arbetstagarna kanner till den enskildes hjalp- och vardbehov, vad den
enskilde sjalv vill och kan géra samt de ergonomiska, hygieniska, psykiska och sociala
forhallandena i hemmet.

For att undvika missforstand ar det onskvart att den enskilde och arbetstagarna ges
information om arbetsuppgifterna samtidigt. Det ar ocksa viktigt att familjemedlemmar som
kommer att bertras far tillracklig information om vari arbetsinsatserna kommer att besta.

Det kan uppsta konflikter nar arbetsmiljo stalls mot den enskildes livsstil och vanor. Om
assistentens arbetsmiljo ska forbattras maste problemen patalas och atgardas. | den nara
relation till den enskilde som assistenten befinner sig, kan detta vara en svar uppgift, vilket
tydliggor enhetschefens viktiga roll i dessa fragor.

Arbetsmiljdarbetet ska vara en naturlig del i arbetet. Den personlige assistenten har ansvar
for att patala brister i arbetsmiljon for enhetschef, samt delta i arbetsmiljoatgarder for att
avhjalpa eventuella brister. Enhetschef ska sékerstélla att regelbundet aterkommande
arbetsplatstréffar enligt samverkansavtal, andra personalméten, utbildningsinsatser och
medarbetarsamtal genomfors. Skyddsrond pa arbetsplatsen gors en gang per ar.

De personliga assistenterna ska respektera och handskas ansvarsfullt med den enskildes
agodelar och boendemiljo.

Den enskilde ansvarar for kostnader for slitage och liknande merkostnader med anledning av
att assistenterna arbetar i den enskildes hem, da assistansersattningen inte avser tacka
sadana kostnader.

Arbetsgivaren behdver vid behov soérja for att arbetstagaren har sarskilda kunskaper for att
kunna utfora vissa arbetsuppgifter. Det kan handla om:

- tunga manuella lyft eller andra fysiskt pafrestande arbetsmoment

- hantering av allergiframkallande eller pa annat satt skadliga amnen

- riskavfallshantering

- arbete nara smittkalla

- medicinsk behandling

- hjalp till personer i kris/psykiska problem/missbruksproblem

- hjalp till personer fran en annan kultur eller med ett annat sprak

- arbete i ett hem dar andra personer har psykiska problem eller har missbruksproblem

- vard i livets slutskede

- konflikthantering
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For assistans utford av Borgholms kommun géller att assistansen ska ges under sddana
former och lokalerna vara sa anpassade, att den anstallde inte drabbas av ohalsa.

For mer information se AMV:s hemsida och AFS 1990:18 och ADI 589.

Basala hygienrutiner

Socialstyrelsens foreskrifter staller krav pa god kvalitet, inklusive forebyggande av
smittspridning inom personlig assistans. Personliga assistenter som arbetar i den enskildes
hem omfattas dock inte av inte av basala hygienrutiner enligt Socialstyrelsen foreskrifter.

Skador

Assistansanordnaren har ett skadestandsansvar for eventuella skador som orsakas inom
ramen for assistenternas arbetsuppgifter. Da ersatts den enskilde enligt vad som féljer av
gallande skadestandsrattsliga regler — ersattning for sakens varde eller reparationskostnad
och vardeminskning. Den enskilde ska gora en skadeanmalan till ansvarig enhetschef.

Véantetid

Den enskilde kan i sitt beslut fran Forsakringskassan eller kommunen vara beviljad s.k.
vantetid (tidigare jour). Den enskilde har da ett behov av en personlig assistent som finns
tillganglig pa samma plats som den enskilde befinner sig. Tillgangligheten innebar att
assistenten ska finnas i den enskildes hem eller dar den enskilde vistas under sin dygnsvila.
Vantetid utfors under dygnsvilan i vantan pa att ett hjalpbehov ska uppsta.

En timmes vantetid motsvarar en fjardedels assistanstimme (6 § RFV:s foreskrifter
RFFS 1993:24).

Tillsyn

| vissa fall kan det istéallet for vantetid vara fraga om tillsyn. Forsakringskassan eller
kommunen kan bevilja den enskilde tillsyn som ett grundldggande behov eller som ett dvrigt
behov. Som ett grundlaggande behov kan aktiv tillsyn (av 6vervakande karaktér) beviljas.
For att tillsynen ska vara grundlaggande kravs att behovet beror pa ett psykiskt
funktionshinder. Se rattsfall: HFD 2015 ref. 46.

Har den enskilde ett tillsynsbehov som inte kraver lika stor kunskap om den enskilde eller
lika stor intensitet, men som innebar att den personliga assistenten bor kunna se och/eller
hora den enskilde, kan beslutet bli tillsyn som andra personliga behov.

Tillsyn kan beviljas oavsett om det ar dag eller natt eller om den enskilde sover eller ar
vaken. Tiden ska da inte beviljas med en fjardedel utan berdknas pa vanligt satt.

Beredskap

Om den enskilde under sin dygnsvila har behov av en personlig assistent som finns till
forfogande pa annan plats, i vantan pa att ett hjalpbehov uppstar, har denne beslut om
beredskap. Det handlar om fall dar det racker att den personliga assistenten befinner sig pa
annan plats an dar den enskilde ar. Det kan till exempel vara nar behovet av hjalp
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forekommer sallan samt i de fall den enskilde kan larma sjalv och kan vanta en stund pa att
fa hjalpen.

En timmes beredskap motsvarar en sjundedels assistanstimme (6 8 RFV:s foreskrifter
RFFS 1993:24).

Tid utdéver schemalagd tid

Det &r av storsta vikt att utford tid motsvarar beslutad tid sa langt det ar mojligt. Det
forutsatter kontroller och ett aktivt arbete fran enhetschefen.

Ett beslut med vantetid innebéar en avvikelse fran det beslut som den enskilde har om tid for
assistans i och med vad som sagts nedan under rubriken "Sarskilda bestdmmelser for viss
jourtjanstgdérande personal’ (Bilaga J till AB eller jour enligt PAN).

Ytterligare ett skal till undantag fran beslut kan bero pa arbetsmiljo.

Alla beslut om undantag fran den enskildes beslut ska enhetschef principdiskutera med
verksamhetschef.

Omkostnader

Assistansersattningen ska omfatta omkostnader for assistenten vid gemensamma aktiviteter
med den enskilde. Med omkostnader avses bl.a. resor, intrddesavgifter och liknande
kostnader for assistenter vid aktiviteter tillsammans med den enskilde. Till resekostnader
réaknar Borgholms kommun &ven eventuellt traktamente.

Borgholms kommun ersatter omkostnader for personliga assistenter, med av enhetschef
budgeterad procentsats, utifrdn den enskildes behov. Ett tak fér omkostnadsersattning ar
25 000 kr/ar.

Om den enskilde vill utféra aktiviteter som éverstiger omkostnadsersattning finns mojlighet
for den enskilde att sjalv ersatta assistenternas omkostnader savida det finns
assistanstimmar for aktiviteten.

Vid byte av assistansanordnare kan den enskilde inte flytta med sig sparat eller oanvant
belopp for omkostnader.

Den enskilde star sjalv for kostnad for eget forbrukningsmaterial sa som hygienartiklar (ex.
tvattlappar och tvattkram), rengdringsmedel, telefon och trygghetslarm. Den enskildes telefon
anvands av assistenterna endast till det som roér den enskilde personligen for kontakt med
t.ex. halso- och sjukvarden eller kollektivtrafiken.

Hogre timbelopp

Om det finns sarskilda skal kan Forsakringskassan betala ut ett hogre timbelopp &n
schablonbeloppet. Forsékringskassan gor en beddémning om det finns séarskilda skal for
hogre timbelopp samt om det faktiskt medfor hogre timkostnader.
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De sarskilda skalen kan t ex vara behov av: en assistent med speciell kompetens, en
assistent som fungerar som arbetsledare fér att samordna assistansen, assistans som till
mer an halften ar forlagd pa obekvam arbetstid eller omfattande dubbelassistans vid
introduktion p.g.a. den enskildes funktionsnedsattning.

Vid uppméarksammat eventuellt behov av hogre timbelopp kontaktas stodfunktion Ekonomi.
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Bemanning

Nar Borgholms kommun utfor personlig assistans ansvarar kommunen for:
- rekrytering av assistenter
- anstallning av assistenter
- arbetsledning
- schemalaggning
- l6nesattning
- arbetsmiljo
- semester
- arbetsplatsmoéten
- ledigheter
- fortbildning

- uppsagning

Vid anstéllning i Borgholms kommun galler lagar for offentligt anstéllda sasom
arbetsmiljolagen, arbetstidslagen, semesterlagen, sekretesslagen och
diskrimineringslagarna.

Registerutdrag ur belastningsregistret begars av enhetschef vid tjanstgoring i barnarenden.

Kommunen rekryterar personal utifran det behov och beslut som den enskilde har. | forsta
hand ser enhetschef om det finns majlighet till intern rekrytering. Eftersom LSS féreskriver att
den enskilde ska ha ett avgdrande eller mycket stort inflytande 6ver vem som anstélls som
personlig assistent, ar det viktigt att den enskilde ges forutsattning och mgjlighet till att vara
delaktig i de val av personlig assistent som ar magjliga inom ramen for vad som sags ovan.

Nar kommunen rekryterar personlig assistent anstélls medarbetaren enligt Allménna
bestammelser, HOK. | de fall en personlig assistent eller anhérigvardare anstélls pa
anmodan av brukaren anstalls denne enligt PAN-avtalet. Som anhorigvardare avses
narstdende sdsom make, maka, sambo, barn, foralder och syskon samt deras makar,
sambor och barn.

Anstallning

Introduktion

Introduktion sker enligt kommunens rutiner. Enhetschef avgor behov och tillvagagangssatt av
brukarspecifik introduktion for varje nyanstalld.

Personliga assistenter enligt Allmanna bestammelser (AB)

For personliga assisteneter anstéllda enligt AB i Borgholms kommun, géller foljande
heltidsmatt.

Arbetstiden ar 37 timmar/vecka om den ordinarie arbetstiden ar forlagd till vardag saval som
sOn- och helgdag eller till vardag och helgdag, 40 timmar/vecka om man arbetar mandag-
fredag samt 36,33 timmar/vecka om man arbetar natt mer &n 20 % av sin tjanstgoring under
en berakningsperiod om hogst (16) veckor. Overtid enligt AB.

Q
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For personliga assistenter som verkstaller beslut innehallande vantetid galler
"Sarskilda bestammelser for viss jourtjanstgérande personal” (Bilaga J till AB).

Personliga assistenter enligt PAN-avtalet

For personliga assistenter anstéllda enligt PAN-avtalet i Borgholms Kommun, &r
heltidsmattet 37 timmar/vecka.

For av arbetsgivaren beordrat arbete utdver heltidsmattet per vecka i genomsnitt inom
berakningsperioden utges ersattning med 200 procent av Overenskommen 16n per arbetad
timme.

For personliga assistenter som verkstéller beslut innehallande vantetid galler jour enligt PAN-
avtalet.

Anhdrigvardare enligt PAN-avtalet

For anhorigvardare anstallda enligt PAN-avtalet, far den ordinarie arbetstiden uppga till hogst
48 timmar/vecka. Om arbetsgivaren bedomer att det finns sarskilda skal &r arbetstagaren
skyldig att arbeta utover faststalld arbetstid. FOr detta arbete samt jour enligt PAN-avtalet,
utges ersattning med redan dverenskommen timlon.

Jour (Vantetid) enligt PAN-avtalet

Under tjanstgoring av vantetid ar den anstallde skyldig, enligt avtal, att utféra alla
férekommande arbetsuppgifter med hénsyn till den enskildes hjéalpbehov.

Det innebar att den anstéllde, vissa natter, kan behéva vara vaken mer &n fyra timmar
eftersom det ar den enskildes behov som styr.

Arbetsgivaren kan inte schemalagga extra aktiviteter eller arbetsuppgifter (t.ex. rengéring av
medicinska hjalpmedel, tvatt, strykning m.m.) under vantetiden.

Se ocksa vad som star under rubriken "Vantetid” (s. 13) for information om vad beslutet
vantetid innehaller samt vad som skiljer insatsen fran tillsyn.

Ingen overtidsersattning ska betalas ut for aktiv tid under vantetiden. Det ar kvittat enligt
férhandlingséverenskommelsen mot att sysselsattningsgraden hojdes enligt sarskild
berakningsmodell.

Sjukdom eller annan franvaro

Planerad franvaro loses i forsta hand i schemalaggningen. Vid akut franvaro (sjukdom eller
vard av barn) kontaktas bemanningsenheten for tillsattning av vikarie. Om den enskilde
tackar nej till att ta emot assistans av kommunen utsedd lamplig personal vid dessa tillféallen,
tackar den enskilde nej till assistans. Assistanstimmarna anses da forbrukade.

Nar den enskilde inte har behov av personlig assistans

Nar den enskilde anmaler ett planerat avbrott i assistansen eller en tillféallig schemaférandring
for assistenterna, understker enhetschef behov i andra verksamheter. Om behov finns ska
assistenten tjanstgoéra enligt behov (galler endast anstalld enligt AB).

Om avbrottet planeras bli fyra veckor eller langre kan anstéllningen avslutas genom
uppsagning av arbetsgivaren (anstélld enligt PAN-avtalet).

Q
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Om den enskilde inte har behov av assistans under semesterperioden juni till augusti bér
personalens semester laggas ut under denna tid.

Vid vard pa sjukhus avgor forsakringskassan om assistans enligt SFB ska utféras. Ar den
enskilde inte berattigad till assistans under sjukhusvistelse aterrapporteras tiden till
forsakringskassan. Tiden anses forbrukad aven vid LSS beslut.

Om den enskilde inte anmaler bortavaro eller vagrar ta emot assistans till exempel vid
vikarietillsattning anses den enskildes assistanstimmar forbrukade och ska inte anvandas vid
ett senare tillfalle.

Arbetsplatstraff

Enhetschef kallar till och haller i Arbetsplatstraff (APT) enligt kommunens rutiner.
Arbetsplatstraffen ar ett forum dar medarbetare och chef gemensamt planerar, utvecklar och
foljer upp arbetet inom det egna omradet.

Dokumentation
Enligt 21 a 8§ LSS ska all handlaggning som ror enskild samt genomférande av beslut om
insatser dokumenteras.

Den sociala dokumentationen innehaller dels social journal och dels genomférandeplan.

Enhetschefen ar ytterst ansvarig for att det finns rutiner for dokumentation, fér uppfoljning
samt att dokumentationen gors pa ett korrekt satt i varje enskilt arende.

Enhetschef har ocksa ansvar att sjalv dokumentera viktiga handelser i den enskildes sociala
journal.

Kontaktmannen ansvarar for att social dokumentation fors och halls aktuell fér den enskilde.

Kontaktmannen har ocksa ett sammanhallet ansvar for att uppféljningar gors. | dvrigt har all
personal som arbetar i verksamheten en skyldighet att dokumentera nar behov finns samt att
medverka till en bra och saker dokumentation.

Dokumentationen ska forvaras sa att ingen obehorig kommer at den.

Genomfdrandeplan

Innan assistansen paborjas, ska enhetschef och eventuellt kontaktman tillsammans med den
enskilde och/eller eventuell foretradare bérja uppratta en genomférandeplan. Det &r viktigt att
enhetschef vid detta méte forsoker ringa in vad som ar viktigt for den enskilde i utférandet av
assistansen. Motet bor klargora den enskildes forvantningar och énskemal kring assistansen
och vilka mojligheter beslutet tillater.

Genomforandeplan ska vara paborjad inom tva veckor efter det att assistansen har
paborijats.

Q
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Det ar genomfoérandeplanen som beskriver hur respektive uppdrag ska utforas.
Genomférandeplanen ska beskriva vad, nar och hur den beslutade insatsen praktiskt ska
genomféras och vem som ska ansvara for vad.

Den enskilde ska ha inflytande 6ver sin insats. Genomférandeplanen ar det verktyg dar
inflytande och medbestammande fér den enskilde sékras och dokumenteras.
Genomférandeplanen ska hallas aktuell och levande. Den ska saledes revideras vid behov
och foljas upp minst tva ganger per ar.

Syftet med genomférandeplanen &r att skapa tydlig struktur for det praktiska genomférandet
och fér uppféljningen av en beslutad insats. En val utarbetad genomférandeplan ger darfor
goda forutsattningar for att utvecklingen hos den enskilde individen ska kunna uppfattas,
samtidigt som den ger bra forutsattningar for den personliga assistenten att utféra sitt arbete.

Myndighetshandlaggare LSS tar del av genomférandeplan i samband med uppféljning och
omprovning.

Egenvard och halso- och sjukvarduppgifter

Med egenvard menas (enligt SOSFS 2009:6) en héalso- och sjukvardsatgard som en
legitimerad yrkesutovare inom héalso- och sjukvarden bedomt att en person sjalv kan utféra
eller utfér med hjalp av nagon annan. Det som ar bedomt som en egenvardsinsats omfattas
inte av halso- och sjukvardslagstiftningen.

Daremot ar sjalva bedémningen, planeringen och uppféljningen att betrakta som halso- och
sjukvard. Om den enskilde ar i behov av aktiv tillsyn pa grund av medicinsk problematik som
avser egenvard kan Forsakringskassan bevilja det som ett grundlaggande behov.

Det ska alltid géras en egenvardsbedémning. Det ar halso- och sjukvarden som bestammer
vilken atgard som kan utféras som egenvard i varje enskilt fall. Planeringen av egenvarden
ska dokumenteras och den enskilde ska fa en kopia av planeringen.

Om en person behover hjalp med egenvard av personal inom socialtjansten & kommun och
landsting skyldiga att uppratta en samordnad individuell plan (SIP) om den enskilde
samtycker till det.

Egenvarden — vad, hur och av vem den ska genomféras dokumenteras i den enskildes
genomférandeplan.

Halso- och sjukvardsuppgifter utférs av HSL personal eller delegeras i forekommande fall till
personlig assistent av legitimerad sjukskoterska, arbetsterapeut eller sjukgymnast.

Dessa uppgifter ar da att betrakta som héalso- och sjukvardsatgarder.
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Anmalningsskyldigheter

Foérandringar av behov

Den enskilde ska i férvag anmaéla:

- Planerat avbrott i assistansen — till enhetschef, minst tva veckor i férvag

- Onskemal om tillfallig schemaférandring for assistenterna — till enhetschef, minst tva
veckor i férvag

- Planerat tillfalligt behov av utokad assistans — till kommunens handlaggare, minst tva
manader i forvag

- Varaktigt behov av utokning av tid — till handlaggare pa Forsakringskassan eller
kommun, sharast mojligt

- Onskemal om permanent byte av assistent - till enhetschef, minst en manad i forvag

Kommunen ska underratta:
- Forsakringskassan nar nagon som far assistansersattning beviljas boende med
sarskild service, daglig verksamhet, barnomsorg eller ndgon annan insats som
paverkar behovet av personlig assistans.

Kommunen ska anmala:
- till Forsakringskassan om man far vetskap om att en assistansberattigad klarar
betydligt mer av sin dagliga livsféring 4n vad som borde vara fallet
(Prop. 2012:13:1 avsnitt 7.16.3, s. 235).

Lex Sarah

Inom all vard och omsorg géller att de som far insatser ska behandlas val. Det aligger den
som ansvarar for varden och omsorgen att se till att detta sker. Var och en som arbetar inom
vard och omsorg ska, inom ramen for sitt yrkesansvar, anmala misstankta eller kanda
missforhallanden som drabbar den enskilde i varden och omsorgen.

Reglerna om Lex Sarah finns i socialtjanstlagen och i lagen om stéd och service till vissa
funktionshindrade. Alla som arbetar pa socialférvaltningen ar skyldiga att rapportera.

Lex Sarah ar i forsta hand till for att trygga en god kvalitet pa de insatser som genomfors.

Syftet med Lex Sarah ar att:
- komma till ratta med brister i verksamheten
- missforhallanden ska rattas till
- forhindra att liknande missforhallanden hander igen
- verksamheten ska utvecklas

Med missforhallanden menas bade utférda handlingar och handlingar som nagon av
forsummelse eller av annat skal Iatit bli att utfora och som innebaér eller har inneburit ett hot
mot eller har medfort konsekvenser for enskildas liv, sakerhet eller fysiska eller psykiska
halsa.
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Med pataglig risk for missforhallande menas tydlig och konkret risk for missforhallande.

Ett missforhallande eller en pataglig risk for ett missférhallande kan aven vara nagot som
hander mellan personer som far insatser i en verksamhet.

Information om Lex Sarah och hur man rapporterar finns i socialforvaltningens
verksamhetshandbok Q.

Barn som far illa

All personal inom Socialforvaltningens alla verksamheter &r skyldiga att vidarebefordra
uppgifter om barn som ar i behov av stdd eller skydd. Uppgifterna lamnas till individ och
familjeomsorgen.

Klagomal/synpunkter

Om den enskilde ar missnojd med assistansen ska den enskilde i férsta hand uppmanas att
kontakta enhetschef. Om enhetschef anser det lampligt kan den enskilde uppmuntras att
sjalv forsdka reda ut situationen med sin/sina assistenter. | andra fall ar det lampligare att
enhetschef ar behjalplig i att forsoka l6sa den problematiska situation som uppstatt.

Ansvarig enhetschef ska ocksa ge den enskilde och personal information om de riktlinjer
som Borgholm kommun har for synpunkts- och klagomalshantering och hur den enskilde ska
ga tillvaga om denne har synpunkter och klagomal som denne vill féra fram pa detta sétt.

Byte av assistent

Om den enskilde anser att den personliga assistenten brustit i sitt uppdrag enligt uppgjord
genomférandeplan, ska den enskilde i férsta hand uppmanas att reda ut detta med berérd
assistent. Om detta inte ar mdjligt eller 6nskvart ska enhetschefen vara behjalplig i att reda ut
problemen.

Om den enskilde trots detta vill byta assistent kan den enskilde begara att fa goéra s& genom
att sakliga argument kring vilka brister i hur uppdraget utférs, lamnas till enhetschef.

Borgholm kommuns hallning ar att gransen for personlig lamplighet dverskrids nar den
personliga assistenten vasentligt brustit i sitt uppdrag enligt uppgjord genomférandeplan och
inte forbattrat sitt agerande trots papekande, alternativt kréankt den enskilde, begatt kriminell
handling eller annan liknande handelse i sitt arbete.

Om den enskilde vid upprepade tillfallen anser sig vara tvungen att begéra nya assistenter,
ska den enskilde informeras av enhetschef att Borgholm kommuns méjligheter att rekrytera
lampliga assistenter minskar. Med upprepade personalbyten avlagsnar den enskilde sig
ocksa fran sjalva syftet med insatsen, att ge personlig praktisk hjalp via ett begransat antal
personer som ger kontinuitet och trygghet.

Om den enskilde vid flera tillfallen, utan saklig anledning avfardar de personliga
assistenterna ska enhetschefen rekommendera en dialog mellan den enskilde,
myndighetshandlaggare och enhetschefen. Vid métet stims det av huruvida insatsen ar
anpassad efter behovet eller om den enskilde ska sdka efter en annan utférare, alternativt
valja att sjalv vara arbetsgivare for sina personliga assistenter.
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Havning/Uppsagning

Vid missforhallanden fororsakade av endera parten kan avtal om att utféra assistans havas
om ingen annan lésning inom avtalet ar maijlig.

Havning av avtal innebar att avtalet upphér att galla utan foregaende uppsagningstid.
Upphaver kommunen avtalet pa grund av missférhallande, t ex géllande personliga
assistenters arbetsmiljo ska den assistansberattigade erbjudas insatser for att tillgodose
livsnédvandiga behov.

Havning av avtal ska ske endast i absoluta nddfall dar alla andra I6sningar ar prévad och
beslutas i sddana fall av verksamhetschef.

Uppséagning av avtal ska ske skriftligen. Uppsagningstiden ar tre manader om inte
overenskommelse tréaffas om annan tid.

Restid och reseersattning till assistenter

Det utgar normalt ingen ersattning till den personliga assistenten for resor till eller fran
arbetet.

Brukares semesterresor och andra resor

En personal som har en tillsvidareanstallning eller en intermittent anstéllning
formanbeskattas aldrig for sina resor utan fyller i sitt traktamente i lone- och ekonomiportalen
enligt rutin snarast efter att resan ar genomford.

Nar medarbetare med PAN-anstélining skall genomfora en resa med en
assistansberattigande sa skall medarbetaren tillsammans med enhetschef samt
assistansberattigade ange syftet med resan och darifran géra bedémning ihop med
enhetschef om resan skall formansbeskattas eller ej, &r det en semesterresa eller ar det en
tjdnsteresa. Nar resan ar utford skall enhetschef meddela personalavdelningen for att
fortydliga om resan ar skattepliktig eller ej och for vilkka medarbetare.

Skillnaden pa en tjiansteresa och en semesterresa ar att semesterresan skall
formansbeskattas och det skall inte en tjansteresa gora.

Tjansteresa

En tjansteresa, en resa anpassad for den assistansberattigade. Det maste da framga klart
och tydligt att den ar for den assistansberattigades skull och inte har en karaktar av
familjeresa. For att fortydliga detta ar det dnskvart att det finns att lakarintyg som styrker
detta. Hit raknas aven vardinrattningar.

Semesterresa
En resa dar syftet ar miljoombyte, rekreation och avkoppling.

Mer information om formansbeskattning finns att lasa pa Skatteverkets hemsida

https://www4.skatteverket.se/rattsligvagledning/338233.html?date=2015-03-26
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Personalkostnader i samband med brukares resor

For brukare med personlig assistans med SFB beslut eller LSS beslut galler féljande:
Brukaren har mdojlighet att, inom ramen for sitt bistdndsbeslut, fa assistans i samband med
resa till resmal som brukaren sjalv valjer. Langd och frekvens pa resan kan variera for varje
individ.

Brukaren/God man/forvaltare ska meddela dnskemal om resa till enhetschef senast tva
manader fore planerad resans start.

Enhetschef upprattar arbetsschema for medfdljande personal.
Brukaren finansierar sina egna kostnader for resa, boende, maltider, aktiviteter, etc.

Kostnader som uppstar for assistenten under resan i form av resekostnader, boende,
intradesbiljetter och traktamente bekostas av brukarens omkostnadsersattning.

Om arbetstiden foréandras under resan skall alltid enhetschef kontaktas for ett godkannande.

Efter genomford resa ska assistenten snarast rapportera eventuell avvikande tjanstgoring
samt eventuellt ansbka om traktamente i Ione- och ekonomiportalen i
personalrapporteringssystemet enligt rutin.

For brukare med personlig assistans enligt LSS galler forutom ovanstaende text aven att
enhetschefen innan resans start ska ge sitt samtycke for kostnader som uppstar for
assistenterna i samband med resan.

Avvikelser fran riktlinjer

Avvikelse fran denna riktlinje som t.ex. behov av att avtala bort nagon del, utférande av mer
tid &n beslut m.m. ska alltid ske i samrad med verksamhetschef.
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