ﬁmﬁ BOI‘ghOll’nS Sammantradesprotokoll

oy kommun SOCIALNAMNDEN
Sammantradesdatum Paragrafer
2023-08-30 83-96
Plats och tid Havsornen 13:00- 14:00
Beslutande ledaméter Joel Schafer (S)
Tomas Zander (C)

Eddie Forsman (M)

Marie Johansson (S)

Ann-Louise Karlsson (M)

Marie Konnberg (S)

Rolf Edmark (SD)

Eva Joelsson (V) ersattare for Stefan Viberg (V)
Bjoérn Hedman (C) ersattare for Sofia Laneborg (C)

Ovriga narvarande Therese Ahlander, sekreterare
Anna Hasselbom Trofast, socialchef
Maria Svanborg, verksamhetschef AO och HSV
Isabella Eriksson, ekonom
Camilla Areskog, verksamhetsutvecklare
Kennert Georgsson (S)
Joérgen Jannerstrand (M)
Liselotte Jonhede (SD)

Justerare Tomas Zander

Justeringens plats och tid Socialkontoret i Borgholm 2023-09-06 kl 14:00
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ANSLAGSBEVIS - anslas pa kommunens digitala anslagstavia www.borgholm.se

Protokollet anslas
Datum da anslaget satts upp 2023-09-06 Datum da anslaget tas ned 2023-09-29

Forvaringsplats for protokollet Socialkontoret i Borgholm
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Innehallsférteckning:

§ 83 Godkannande av dagordningen 3

§ 84 Anmalan om jav 4

§ 85 Val av justerare 5

§ 86 Information fran socialchef 2023 2023/1 700 6

§ 87 Budgetuppfdljning juli 2023 2023/13 792 7-8

§ 88 Riktlinje for hégsta godtagbara boendekostnad 2023/60 750 9-10

§ 89 Statsbidrag 2023 avseende subventioner av 2023/62 11
familjehemsplaceringar, pafylinadsmedel

§ 90 Redovisning av uppféljning om beslutade atgarder i lex Sarah 2022/29 705 12-17
utredningar mellan april-november 2022. Utredningarna gallde fd.
Ranstad gruppbostad (numera Muraregatan).

§ 91 Lex Maria utredning gallande avvikelse, synpunkter och klagomal 2023/29 705 18

§ 92 Sammanfattning av bedémning och beslut i Central utredning 2023/61 705 19
avseende brist i utférande

§ 93 Sammanfattning av bedémning och beslut i central utredning 2023/59 705 20
avseende Handelse lakemedel

§ 94 Tf delegering av beslut gallande LVU och LVM vid SNAU:s 2022/89 700 21
franvaro under socialchefsdagarna.

§ 95 Andring av sammantradestid fér socialnamnden i september 2023. 2022/72 700 22

§ 96 Redovisning av delegationsbeslut samt évrig information 2023/11 700 23

Justerandes sign Utdragsbestyrkande



ﬁﬁ@ﬁﬁ B()I‘gh()lms Sammantrédesprotokoll
kommun Socialndmnden
' Sammantradesdatum Paragraf
2023-08-30 83
§ 83

Godkannande av dagordningen

Beslut

Socialndmnden beslutar
att  kallelsen har gatt ut i vederbdrande ordning och godkanner kallelse och dagordning.

Dagens sammantrade

Ordférande fragar socialnamnden om métet kan godkanna utsand kallelse och dagordning.

Justerandes signering (protokollet kan vara justerat digitalt, se marginal/sista sidan) Utdragsbestyrkande
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Borgh()lms Sammantradesprotokoll
kommun Socialnamnden

Sammantradesdatum Paragraf
2023-08-30 84

§ 84
Anmalan om jav

Arendebeskrivning

Jav ar enligt 6 kap 28 § kommunallagen nar en person ar partisk i ett drende eller nar det
finns nagon annan sarskild omstandighet som gor att personens opartiskhet kan ifrdgasattas.

Det finns enligt 6 kap 30 § kommunallagen en skyldighet att sjalvmant anmala jav och det
kan ske till ordféranden fore eller p4 sammantradet.

Dagens sammantrade

Ordférande fragar socialnamnden om nagon anmaler jav till dagens sammantrade och
konstaterar att s& inte ar fallet.

Justerandes signering (protokollet kan vara justerat digitalt, se marginal/sista sidan) Utdragsbestyrkande

Sida 1 (1)
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- Sammantradesprotokoll
Jwiws| Borgholms

ﬁ Socialnamnden
- kommun
Sammantradesdatum Paragraf
2023-08-30 85
§ 85

Val av justerare

Beslut

Socialnamnden beslutar

att valja Tomas Zander (C) att jamte ordférande justera dagens protokoll.

att  protokollet justeras onsdag 2023-09-06 kl 14:00.
Arendebeskrivning

Justering av protokollet ska enligt 5 kap 69§ kommunallagen ske senast 14 dagar efter
sammantradet.

Dagens sammantrade

Ordférande fragar socialnamnden om man kan vélja Tomas Zander (C) att jamte ordférande
justera dagens protokoll, onsdag 2023-09-06 kil 14:00 och konstaterar att sa ar fallet.

Justerandes signering (protokollet kan vara justerat digitalt, se marginal/sista sidan) Utdragsbestyrkande

Sida 1 (1)



S Borgholms Sammantradesprotokoll
WWWE Socialnamnden
- kommun '
Sammantradesdatum Paragraf
2023-08-30 86
§ 86 Diarienummer 2023/1 700 SN

Information fran socialchef 2023

Beslut

Socialnamnden beslutar

att godkanna informationen och lagga till handlingarna.

Dagens sammantrade

Anna Hasselbom Trofast, socialchef ger féljande information;

- Sommaren har 16st sig med bemanning aven om det tidvis har varit anstrangt lage.
Andelen aldre dkar och aven livslangden. Visstidarna kommer tidigare pa aret och
stannar langre, 72 visstidare har ansokt om insatser under aret. 49 av dessa har
hemtjanstinsatser med varierande behov, 7 visstidare vistas minst 5 manader i
kommunen. Sammanfattningsvis gor det att antalet beviljade timmar okar.

- Det ar ko till korttiden och vara sarskilda boenden, ca 20 personer totalt.

- Eventuellt kommer Anna Tenje, aldre- och socialférsakringsminister pa besok i host
till kommunen. For att ???7?

Ordforande tackar for informationen.

Justerandes signering (protokollet kan vara justerat digitalt, se marginal/sista sidan) Utdragsbestyrkande

Sida 1 (1)
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- Sammantradesprotokoll
Jwiws| Borgholms

kOmmun Socialnamnden
Sammantradesdatum Paragraf
2023-08-30 87
§ 87 Diarienummer 2023/13 792 SN

Budgetuppfoljning juli 2023

Beslut

Socialnamnden beslutar

att godkanna budgetuppféljningen for juni-juli 2023 som visar ett resultat pa -10,2 mkr fér
perioden och en arsprognos pa +/- 0 tkr.

Arendebeskrivning

Budgetuppfdljningen for juni och juli 2023 ar framtagen av enhetschefer, verksamhetschefer
och forvaltningschef tillsammans med ekonom.

Beslutsunderlag

Budgetuppfdljning for juni och juli 2023.

Dagens sammantrade

Anna Hasselbom Trofast, socialchef informerar att socialférvaltningen uppvisar en negativ
avvikelse om -10,2 mkr for perioden. Den negativa avvikelsen har 6kat med 5,9 mkr sedan
maj manad.

Det ar framst inom aldreomsorgen som avvikelsen dkat markant, vilket beror pa en fortsatt
Okning av antalet hemtjansttimmar, hég sjukfranvaro och svarigheter att rekrytera vikarier
vilket resulterar i héga kostnader. Lonesatsningen till prioriterade grupper har annu inte
kompenserats i periodens budget vilket paverkar avvikelsen med ca. 560 tkr.

Prognos for helaret ar beraknad till +/- 0 tkr. Det har skett en minskning med 4,4 mkr sedan
maj manad vilket framst harleds till att antalet hemtjansttimmar inte stagnerat som férvantat,
utan fortsatter oka.

Ovriga antaganden som gjorts &r att individ- och familjeomsorgen, sarskilt boende och
ordinart boende kommer visa pa ett negativt resultat vid arets slut, och beror pa langre och
dyrare externa placeringar an budgeterat, samt ett hogre vardbehov inom hemtjansten, dar
personalkostnaderna och hemtjansttimmarna ar hogre an budgeterat. Inom sarskilt boende
har kostnaderna for sjukloner, évertid och semesterersattning varit hdga, och detta
underskott forvantas inte kunna aterhamtas fullt ut till arets slut.

Det som reducerar prognosen ar statliga stimulansmedel om 18,6 mkr samt forvaltningens
egna atgarder om 6,0 mkr.

Justerandes signering (protokollet kan vara justerat digitalt, se marginal/sista sidan) Utdragsbestyrkande

Sida 1 (2)



Analys av arsprognos

Prognos for helaret ar beraknad till +/- 0 tkr. Det har skett en minskning med 4,4 mkr sedan
foregaende rapportering vilket framst harleds till att antalet hemtjansttimmar inte stagnerat
som forvantat, utan fortsatter oka.

Ovriga antaganden som gjorts &r att individ- och familjeomsorgen, séarskilt boende och
ordinart boende kommer visa pa ett negativt resultat vid arets slut, och beror pa langre och
dyrare externa placeringar an budgeterat, samt ett hogre vardbehov inom hemtjansten, dar
personalkostnaderna och hemtjansttimmarna ar hogre an budgeterat. Inom sarskilt boende
har kostnaderna for sjukloner, évertid och semesterersattning varit hdga, och detta
underskott forvantas inte kunna aterhamtas fullt ut till arets slut.

Det som reducerar prognosen ar statliga stimulansmedel om 18,6 mkr samt foérvaltningens
egna atgarder om 6,0 mkr.

Atgiarder och konsekvensanalys
Socialférvaltningen planerar for att pa sikt bli mer kostnadseffektiva och 6ka kvaliteten. Malet
ar att uppna en hallbar organisation.

Individ och familjeomsorgen féresprakar atgarder som i férsta hand riktas mot att minska
antalet externa placeringar samt forebygga placeringar av individer framat. Detta férvantas
uppnas genom fortsatt kompetensutveckling, utdkat samarbete med regionen samt
marknadsforing for att rekrytera egna familjehem, kontaktpersoner och kontaktfamiljer. |
dagslaget ar det svart att berakna vad dessa atgarder kommer generera men att placera
individer i egna familjehem istallet for ett konsulentstétt familiehem genererar en
effektivisering om ca. 300 tkr per placering och ar. Dessa atgarder inom Individ och
familjeomsorgen beréknas ge ekonomiskt resultat forst under 2024 och framat. Vidare
arbetar verksamheten med att inte ersatta tjanstledigheter och vakanser under aret vilket ger
en stor positiv ekonomisk effekt.

Omsorgen om funktionsnedsatta arbetar aktivt med att effektivisera bemanningen vilket ger
mest ekonomisk effekt. Arbetet med att i forsta hand tacka bade planerad och oplanerad
franvaro pa den egna enheten och i andra hand boka ut évertalig personal pa andra enheter
fungerar val i verksamheten men kan forbéttras ytterligare. Aven dndrade rutiner kring
ledsagning i samband med skoltaxi ger positiv ekonomisk effekt.

Inom vard och omsorg pagar en genomlysning av hemtjansten for att 6ka kvaliteten och
minska kostnaderna. Hela verksamheten arbetar med halsoframjande atgarder for att ha
friska medarbetare och minska sjukfranvaron.

Ett nytt samverkansavtal med Arbetsférmedlingen férvantas ge positiv effekt da fler individer
ska kunna hanvisas till Pontibus och arbetscenter. Detta kommer i férlangningen medféra att
fler kan komma ut i sysselsattning eller fa ersattning fran Forsakringskassan i stallet for
ekonomiskt bistand.

Forvaltningens totala atgardspaket forvantas generera 6,0 mkr pa helar.

Ordfoérande tackar for en bra information.

Justerandes signering (protokollet kan vara justerat digitalt, se marginal/sista sidan) Utdragsbestyrkande
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ﬁﬁ@ﬁﬁ B()I‘gh()lms Sammantrédesprotokoll
kommun Socialndmnden
' Sammantradesdatum Paragraf
2023-08-30 88
§ 88 Diarienummer 2023/60 750 SN

Riktlinje for hogsta godtagbara boendekostnad

Beslut

Socialndmnden beslutar
att  anta bifogad riktlinje for beviljade av hégsta godtagbara bostadskostnad.

Arendebeskrivning

Socialnamnden antog 2021-03-24 riktlinjer och anvisningar fér ekonomiskt bistand.

| denna riktlinje fastslogs vilka boendekostnader som ska raknas som hogsta godtagbara
kostnaderna vid bedémning om ratt till ekonomiskt bistand. Beloppen i riktlinjen har inte
justerats sedan dess, vilket bor goras nu.

Beslutsunderlag

Riktlinje foér hdgsta godtagbara boendekostnad vid ans6kan om ekonomiskt bistand.

Beddmning

En kommun bdr ha en riktlinje foér vad som kan anses som skaliga boendekostnader.
Kostnaderna ska jamféras med vad en laginkomsttagare pa orten kan betala samt vad
hyresmarknaden pa orten kan erbjuda.

Beloppen beslutades i antagande av riktlinje for ekonomiskt bistand 2021-03-24 och har inte
justerats sedan dess. For att komma upp i en skalig niva for 2023 raknas dessa belopp upp
med 10 %. Borgholmshem AB hojde sina hyror for 2023 med 4,6 %.

For att undvika att riktlinjen ska omprévas arligen bor det beslutas om att beloppen ska

justeras med samma procentsats som Borgholmshem AB beslutar om att héja sina hyror
med utan sarskilt beslut av Socialnamnden.

Dagens sammantrade

Anna Hasselbom Trofast, socialchef foredrar arendet.

Ordférande tackar for en bra redogorelse.

Justerandes signering (protokollet kan vara justerat digitalt, se marginal/sista sidan) Utdragsbestyrkande
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Yrkande

Tomas Zander (C) yrkar bifall till férslaget att anta bifogad riktlinje for beviljade av hdgsta
godtagbara bostadskostnad.

Ordférande konstaterar att det finns ett forslag till beslut.

Beslutet skickas till
Enhetschef, AVE

Justerandes signering (protokollet kan vara justerat digitalt, se marginal/sista sidan) Utdragsbestyrkande

Sida 2 (2)
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- Sammantradesprotokoll
Jwiws| Borgholms

ﬁ Socialnamnden
- kommun
Sammantradesdatum Paragraf
2023-08-30 89
§ 89 Diarienummer 2023/62 SN

Statsbidrag 2023 avseende subventioner av
familjehemsplaceringar, pafylinadsmedel

Beslut

Socialnamnden beslutar

att  rekvirera tilldelade pafyllnadsmedel fran Socialstyrelsen fér subventioner av
familjehemsplaceringar.

Arendebeskrivning

Regeringen har gett Socialstyrelsen i uppdrag att genomféra en satsning under aren 2021—
2023 med syfte att framja sakerstallandet av att barn och unga i behov av en
familjehemsplacering ska fa sina rattigheter och behov tillgodosedda.

Borgholms kommun har sedan tidigare tilldelats 433 719 kr for ar 2023. Genom
pafylinadsmedel tilldelas kommunen ytterligare 218 498 kr for innevarande ar.

Rekvirerade medel kan anvandas retroaktivt from 1 januari 2023 och ska anvandas innan
den 31 december 2023. Aterrapportering till Socialstyrelsen om hur medlen anvéants ska ske
senast den 15 februari 2024.

Beslutsunderlag

Socialstyrelsens anvisningar for att rekvirera pafyllnadsmedel fér subventioner av
familjehemsplaceringar. Socialstyrelsen dnr 9.2 — 25957/2023.

Dagens sammantrade

Anna Hasselbom Trofast, socialchef foredrar arendet.
Ordférande tackar foren bra redogorelsen.

Yrkande

Tomas Zander (C) och Marie Johansson (S) yrkar bifall till férslaget att rekvirera tilldelade
pafylinadsmedel fran Socialstyrelsen for subventioner av familjehemsplaceringar.

Beslutet skickas till

Camilla Areskog, verksamhetsutvecklare

Justerandes signering (protokollet kan vara justerat digitalt, se marginal/sista sidan) Utdragsbestyrkande
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ﬁﬁ@ﬁﬁ Borgh()lms Sammantrédesprotokoll
kommun Socialndmnden
' Sammantradesdatum Paragraf
2023-08-30 90
§ 90 Diarienummer 2022/29 705 SN

Redovisning av uppfoljning om beslutade atgarder i lex
Sarah utredningar mellan april-november 2022.
Utredningarna gallde fd. Ranstad gruppbostad (numera
Muraregatan).

Beslut

Socialnamnden beslutar

att godkanna informationen och lagga till handlingarna.

Arendebeskrivning

Fran april till november manad 2022 genomfors sju utredningar enligt lex Sarah efter
rapporter och avvikelser om brister i bemoétande, i utférande av insatser och fysiskt
Overgrepp pa Ranstad gruppbostad. Tre av utredningarna avslutades med beslut om att ett
allvarligt missférhallande rader vilket medférde anmalningar till Inspektionen for vard och
omsorg (IVO). Resterande utredningar avslutades med beslut om atgarder for att 6ka
kvalitén men bedémdes inte uppfylla kriterierna for allvarligt missférhallande/risk for allvarligt
missforhallande.

Sammantaget har utredningarna lett till omfattande atgarder pa grund av allvarliga brister
som pagatt under lang tid vid gruppbostaden men aven inom angransande omraden sasom
samverkan mellan gruppbostaden och den kommunala hélso- och sjukvarden. Vidare har det
i utredningarna fattats beslut om att uppféljning av atgarderna ska ske kvartalsvis och
redovisas till socialndmnden. Den férsta redovisningen delgavs ndmnden den 26 oktober
2022. (Nagra av atgarderna ar justerade utifran forandrade behov och situation.)

IVO avslutade arendena gallande lex Sarah och skrev att de sag allvarligt pa handelserna
samt hanvisade till den tillsyn de inlett pa gruppbostaden (se nedan).

Inspektionen for vard och omsorg (IVO)

| april 2022 meddelade IVO att de inledde en granskning av Ranstad, som en del av en
nationell tillsyn av insatsen gruppbostad dar Ranstad valts ut. Under granskningen begarde
IVO yttranden av socialnamnden bl.a. med anledning av klagomal om bristande bemdétande
och misstankar om att lakemedel stulits.

| januari 2023 beslutade IVO att avsluta tillsynen men konstaterade sammanfattningsvis att
namnden brustit inom flera omraden bl.a. gallande skydds- och begransningsatgarder.

Justerandes signering (protokollet kan vara justerat digitalt, se marginal/sista sidan) Utdragsbestyrkande

Sida 1 (6)
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Beslutsunderlag

Lex Sarah utredningar med dnr: 2022/35-705, 2022/36-705, 2022/40-705, 2022/51-705,
2022/58-705, 2022/64-705 och 2022/65-705.

Beslut och hdandelser som har haft paverkan for utredningarnas atgarder.

Den 26 oktober 2022 beslutade socialnamnden att evakuera gruppbostad Ranstad och att,
till dess att det inte finns en ny LSS-gruppbostad i Borgholm, inratta en tillféllig gruppbostad i
Borgholm.

Flytten fran Ranstad till Muraregatan skedde i mitten av januari 2023 och slogs dad samman
med en annan enhet.

Parallellt med ovanndmnda handelser och beslut slutade en del av personalen pa
gruppbostaden.

Beddmning

Tillférordnade chefer ar tillsatta sedan borjan av aret eftersom ordinarie verksamhetschef
(VC) ar tjanstledig och tidigare enhetschef (EC) har ett annat uppdrag. Fr.om. september
2023 kommer t.f. VC aven fungera som EC for boendet. Sedan varen 2023 finns en funktion
som har i uppdrag att leda det pedagogiska arbetet pa Muraregatan.

| bérjan av februari 2023 gérs en anmalan fran facket utifran arbetsmiljon pa gruppbostaden.
Risk- och konsekvensanalyser/handlingsplaner gors kontinuerligt for att stabilisera
situationen och de atgarderna har aven effekt for brukarna. Exempelvis sa fungerar tekniken
nu vilket innebar att EC kan arbeta fran sitt kontor pa boendet. Vidare har exempelvis
koksmaskiner installerats och merparten av inventarier etc. ar pa sin plats.

Grundbemanningen har férsamrats sedan forra redovisningen i mars 2023. Rekryteringar
pagar och ledningen inom omsorgen om funktionsnedsatta (OFN) omférdelar resurser efter
behov for att stabilisera bemanningen. Intervjuad personal uppger aven denna gang att flera
delar ar roriga i verksamheten vilket bl.a. handlar om att bemanningen ar instabil.

Verksamheten har haft en utbildningsdag tillsammans fér genomgang av till exempel rutiner
och arbetssatt samt for att framja trivseln.

Uppfoljning av atgarder lex Sarah juni 2023
Denna uppfdljning har gjorts genom intervjuer av VC, EC samt tva personal. Vidare har
dokumentation och avvikelser genomgatts.

Nedan foljer en sammanstéllning av de atgarder som redan ar fardigstallda:

* Handledning, mentorskap och arbetsmiljoutbildning till EC.

* Rutin for skydds- och begransningsatgarder samt plan fér implementering. (Via
egenkontroller foljs arbetet upp.)

* Rutin for verksamhetsmoten.

» Kommunala halso-och sjukvarden narvarar fysiskt pa boendet minst en gang i manaden
samt vid behov.

» Systemforvaltare deltar pa APT om HSL-dokumentation.

Justerandes signering (protokollet kan vara justerat digitalt, se marginal/sista sidan) Utdragsbestyrkande

Sida 2 (6)
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» Blanda arbetsgrupperna. (Andrade omstandigheter innebér att denna atgérd inte langre

beddéms behdvas.)

* Lokal rutin fér dokumentation med fortydligande om att EC féljer upp.

* Arbetspassbeskrivningar.

» Genomgang av avvikelser/lex Sarah pa APT har skett av undertecknad. Dock kan arbetet

om enhetens avvikelser behoéva féljas upp vid nasta uppfdljning.
« Oversyn av introduktionen fér nyanstéllda.

* Narvarande ledarskap ska utvecklas inom OFN.

* Tatare uppfdljning mellan EC och VC

Kvarstaende atgarder:

stdédpedagog som
ansvarar for det
pedagogiska arbetet, att
kvalitetssdkra arbetet

Atgird Ansvarig Nér Uppfoljning

Handledning inkl. VC Juni 2022- | Inletts i juni 2022 och fortgar

konflikthantering. tsv. tills vidare en gang/manad.

HR ska stédja den nya VC/EC Varen 2023. | VC har en dialog med HR och

arbetsgruppen i syfte att konstaterar att nar en stabil

frAmja grupprocessen. basgrupp ar pa plats sa 6kar
férutsattningarna till denna
atgard.

Okad narvaro av EC. VC/EC Start maj Enhetschefen ar pa boendet

2022. stor del av sin arbetstid.

Minskat ansvarsomrade | VC Oktober | dagslaget ar EC enbart chef

fér EC. 2022. Over Muraregatan.

Utbildning i alternativa VC/EC Start Utbildningen pagick under

kommunikationssatt september | hésten/vintern 2022.

(AKK/TAKK). 2022.
Implementering av AKK/TAKK
har annu inte fatt dnskad
effekt. Det finns en utsedd
person inom hela OFN som till
viss del stddjer arbetet.
Habiliteringen (HAB) har
erbjudit stdd i arbetet med AKK
och samverkan har skett med
daglig verksamhet (DV) sa att
brukare och personal
kommunicerar pd samma satt.

| samband med VC Pagaende. | Det 6vergripande arbetet

overgripande arbete om Slutredo- fortgar och planeringen

kompetenskrav/titulatur visning delgavs namnden i november

se dver vilken senast den | 2022.

kompetens som behdvs 30

i verksamheten. T.ex. september

om det behdvs 2023.

Justerandes signering (protokollet kan vara justerat digitalt, se marginal/sista sidan) Utdragsbestyrkande
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och vara

saknas, i saval

verksamhetsnara.
Dokumentations- Verksamhetsutveck | Starti Utbildningar har skett under
utbildning /Individens lare (VUV) oktober - varen 2023. Atgarden fortgar
behov i centrum (IBIC) / november fér nya medarbetare samt for
verksamhetssystemet 2022. uppfdljning vid behov.
Life Care. Vid granskning av journal har
dokumentationen utdkats.
Involvera god man vid EC September- | M6ten med gode man har
uppfdljning av oktober genomforts. Kontaktman har
genomfdrandeplanen 2022. utsetts men nya behdver utses
och framover folja upp p.g.a. byte av personal.
dem enligt plan. Revidering av
genomférandeplanerna har
pabdrjats och ar mer eller
mindre fardiga i Lifecare.
Tillse att det blir tydligt EC September | Enligt EC togs detta upp pa
for alla hur information 2022. utbildningsdagen. EC uppger
sker till och fran APT vidare att vikarier har sin
och involvera vikarier ordinarie anstallning pa andra
samt vad respektive boenden varfér de redan
mdte har for funktion. kanner till rutinen for APT.
Personal sager att vikarier har
bjudits in i teamsgruppen for
enheten och kan darmed lasa
dokumentation etc.
Utférandet av aktiviteter, | EC Augusti DV ar i gang for aktuella
daglig verksamhet (DV). 2022. brukare vid tva tillfallen i
veckan vilket fungerar val.
Samverkan har skett med DV
och diskussion pagar om
aktiviteten kan utdkas och om
brukarna gynnas av detta.
Rutin fér rapportering EC Juni 2022. Rutinen ar till viss del klar och
och tid for éverlamning. EC har pratat med
personalgruppen om vad en
overlamning ska innehalla.
Personal och ledning har dock
inte samma bild av att det finns
tid i schemat for 6verlamning
vid varije tillfalle.
EC féljer upp rutinen och att tid
finns i schemat for
Overlamning.
Oversyn av rutin for VUV Pabdrjas Pabdrjat och kommer
avvikelser/lex Sarah september | implementeras hosten 2023 i
samt 2022. samband med att Life Care
implementeringsplan. aven kommer omfatta
avvikelser.
Oversyn av vilka rutiner | VC/VUV December En genomlysning har gjorts
som behovs, och ev. 2022. och en EC har ett sarskilt

ansvar for arbetet vilket ar
pagaende.

Justerandes signering (protokollet kan vara justerat digitalt, se marginal/sista sidan) Utdragsbestyrkande
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verksamheten som hela
omradet.

Utreda om VUV och MAS 2023. Pabdrjas efter att 6vriga

verksamheten kan atgarder inletts och HAB

tillgodose den enskildes involverats.

specifika behov och ge

goda levnadsvillkor.

Involvera gode man, EC December Remisser ar skickade till HAB

HSV och HAB i vad den 2022. som bl.a. har varit pa boendet

enskilde behéver och juni 2023.

hur bemoétandet samt

insatser ska utforas. HAB kommer kalla till SIP.
Gode man har fatt tillgang och
k&dnnedom om
genomférandeplan.
Sjukskoterska (SSK) och
Rehab ar involverade och
deltar pa Team. Strukturen for
dessa moten behdver dock
férbattras. Bl.a. gallande
samsyn och
informationsoverforing vilket
ocksa paverkar hur insatserna
ska beskrivas i
genomférandeplanerna.

Oversyn av samverkan | Berdrda Paborjas Ar pagéende.

mellan hela enhetschefer med oktober

verksamhetsomradet stéd av VUV och 2022.

(inkl. aktuell MAS. Beslut fattas

gruppbostad) och den av ansvariga

kommunala halso- och verksamhetschefer.

sjukvarden samt

uppdatering av rutin for

teamtraffar. | dversynen

ingar forslag till hur

atgarderna ska

implementeras inkl. vem

som dokumenterar vad

och var.

Information till samtliga | VUV och MAS Pa Information ar lamnad pa

EC inom OFN om chefsmote chefsmoéten. Utifran behov

samordnad planering. september | kommer VUV och MAS delta

2022. pa nytt chefsmote i september

2023.

Enhetschef utbildarom | EC September | Utbildningar gallande kognition

funktionsnedsattningar. 2022. och lagaffektivt bemétande ar

fardigstallda och tidigare EC
har delgett arbetsgruppen
information I6pande.

Justerandes signering (protokollet kan vara justerat digitalt, se marginal/sista sidan) Utdragsbestyrkande
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VC ansvarar for ett
Overgripande arbete om detta
omrade som avser hela OFN.
Arbetet ar pagaende.

Riskinventering VC/EC 2022-2023. | Arbetet ar pabodrjat men ar i
behov av att fardigstallas och
vid behov kopplas till
genomférandeplanerna.

Konsekvensanalys

Uppfdljningen visar pa att flera av atgarderna ar genomforda, har pabdrjats eller kommer att
utféras under 2023. Vasentliga atgarder kvarstar dock vilket pavisar vikten av att
systematiskt folja upp atgarderna och att saval personal som ledning ar en del av det
uppféljningsarbetet samt att atgarderna prioriteras och verkstalls.

Bedomningen ar fortfarande att var och en av atgarderna i férlangningen har en positiv effekt
for brukarna men att ett omfattade forandringsarbete tar tid. | synnerhet nar
missforhallandena pagatt under en lang tidsperiod. Dartill har enheten andrats, saval ledning
som personalgrupp ar forandrad och boendet har flyttat till en ny ort vilket ocksa har effekt pa
vardagen.

Utifran granskning av dokumentation, intervju av personal samt ledning ar bedémningen att
kvalitén har utvecklats nagot aven om det kvarstar betydande delar som direkt far

konsekvenser for brukarnas levnadsvillkor.

Undertecknad anser att det ar av vikt att atgarderna tillsatts, vidmakthalls och att
bemanningen stabiliseras sa att en hallbar struktur for arbetet kan byggas.

Dagens sammantrade

Camilla Areskog, verksamhetsutvecklare féredrar arendet.
Ordférande tackar for en bra foredragning.

Beslutet skickas till

Camilla Areskog, verksamhetsutvecklare

Justerandes signering (protokollet kan vara justerat digitalt, se marginal/sista sidan) Utdragsbestyrkande
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ﬁﬁ@ﬁﬁ B()I‘gh()lms Sammantrédesprotokoll
kommun Socialndmnden
' Sammantradesdatum Paragraf
2023-08-30 91
§ 91 Diarienummer 2023/29 705 SN

Lex Maria utredning gallande avvikelse, synpunkter och
klagomal

Beslut

Socialndmnden beslutar
att  godkéanna informationen och lagga till handlingarna.

Arendebeskrivning

Utredningen visar att handelsen har medfért konsekvenser for en patient genom fordréjd
lakarvard i samband med att patienten drabbats av hjartinfarkt samt bristande tillit till
hemsjukvarden och kansla av otrygghet, vilket hade kunnat undvikas om atgarder vidtagits i
tidigare skede.

Brister som framkommer i utredningen ses framst inom ledning, kommunikation och
samverkan.

Den 14 juli 2023 beslutar tf. socialchef Maria Svanborg att vardskada/risk for vardskada
rader samt att atgarder ska vidtas for att handelsen inte ska handa igen.

Beslutsunderlag

Lex Maria utredning, Synpunkter och klagomal.

Dagens sammantrade

Anna Hasselbom Trofast, socialchef, foredrar arendet.

Ordférande tackar for en bra redogorelse.

Beslutet skickas till
Christina Bengtsson, MAS

Justerandes signering (protokollet kan vara justerat digitalt, se marginal/sista sidan) Utdragsbestyrkande
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ﬁﬁ@ﬁﬁ B()I‘gh()lms Sammantrédesprotokoll
kommun Socialndmnden
' Sammantradesdatum Paragraf
2023-08-30 92
§92 Diarienummer 2023/61 705 SN

Sammanfattning av bedomning och beslut i central
utredning avseende brist i utforande

Beslut

Socialndmnden beslutar
att  godkéanna informationen och lagga till handlingarna.

Arendebeskrivning

Utredningen har inte kunnat pavisa att en enskild person lever under ohallbar hemsituation
da det inte finns underlag som pavisar att rapporterade handelser har skett.

Under 2021 har tva avvikelser rapporterats dar personal inte utfort beslutade
hemtjanstinsatser utan ldamnat den enskilde smutsig. Avvikelserna togs upp i arbetsgruppen
och ledde till att personal enades om en bemdétandeplan som beskrivs i den enskildes
genomfdrandeplan.

Utredarnas beddmning ar att det inte finns nagra bakomliggande orsaker pa systemniva som
orsakat den rapporterade handelsen och att det ar lag risk att handelsen, utifran ett

organisationsperspektiv, sker igen.

Den sammantagna beddémningen ar att inget missférhallande rader.
Utredningen har aterférts till verksamhetschef tisdag den 18 juli 2023.

Beslutsunderlag

Central utredning, brist i utférande

Dagens sammantrade

Anna Hasselbom Trofast, socialchef foredrar arendet.
Ordférande tackar for en bra redogérelse.

Beslutet skickas till

Christina Bengtsson, MAS
Camilla Areskog, verksamhetsutvecklare.

Justerandes signering (protokollet kan vara justerat digitalt, se marginal/sista sidan) Utdragsbestyrkande
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ﬁﬁ@ﬁﬁ B()I‘gh()lms Sammantrédesprotokoll
kommun Socialndmnden
' Sammantradesdatum Paragraf
2023-08-30 93
§93 Diarienummer 2023/59 705 SN

Sammanfattning av bedomning och beslut i central
utredning avseende handelse lakemedel

Beslut

Socialnamnden beslutar

att  godkéanna informationen och lagga den till handlingarna.

Arendebeskrivning

Handelsen handlar om upprepade fel som uppkommit i samband med lakemedelshantering i
ett hemtjanstomrade under perioden mellan den 1 mars till den 4 maj.

Bakomliggande orsaker till handelsen beddms vara brister vid hanteringen av digitalt
signeringssystem Appva samt brister vid introduktion av nyanstallda sjukskdterskor. Annan
orsak beddéms bero pa brister i kommunikationen mellan sjukskéterskor och personal dar
bland annat personal har svarighet att komma i kontakt med ansvarig sjukskéterska nar det
uppstar fel/behov hos omsorgstagare.

Forbattringsatgarder ar bland annat att skapa/uppdatera rutin vid meddelandefunktion och
introduktion av nyanstallda sjukskoterskor samt ge utbildning i Appva till sjukskoéterskorna.

Handelsen har inte gett konsekvenser for enskilda omsorgstagare men da fel fortfarande

uppstar i samband med |akemedelshantering i Appva, finns risk for att omsorgstagare kan
drabbas och atgarder behdver darfor vidtas (enligt SKRs matris).

Beslutsunderlag

Central utredning, brist i utférande

Dagens sammantrade

Anna Hasselbom Trofast, socialchef foredrar arendet.
Ordférande tackar for en bra foredragning.

Beslutet skickas till
Christina Bengtsson, MAS

Justerandes signering (protokollet kan vara justerat digitalt, se marginal/sista sidan) Utdragsbestyrkande
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kommun
Sammantradesdatum Paragraf
2023-08-30 94
§ 94 Diarienummer 2022/89 700 SN

Tillfallig delegering av beslut gallande LVU och LVM vid
socialnamndens individutskottets franvaro under
socialchefsdagarna.

Beslut

Socialnamnden beslutar

att  under perioden 230926 till och med 230929 delegera beslut gallande LVU och LVM ill
Marie Johansson (S).

Arendebeskrivning

Under perioden 230926 till och med 230929 ar socialnamndens individutskott i Karlstad pa

"socialchefsdagarna”.

Dagens sammantrade

Joel Schéfer, socialndmndens ordférande informerar att under perioden 230926 till och med
230929 ar socialnamndens individutskott i Karlstad pa "socialchefsdagarna”. Under denna
period behdvs ett beslut om att delegera beslut gallande LVU och LVM. Férslag pa delegat
ar Marie Johansson (S).

Beslutet skickas till

Therese Ekman, enhetschef IFO
Per-Martin Boklund, enhetschef AVE
Carolina Egestrand, enhetschef So

Justerandes signering (protokollet kan vara justerat digitalt, se marginal/sista sidan) Utdragsbestyrkande
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Sammantradesdatum Paragraf
2023-08-30 95
§ 95 Diarienummer 2022/72 700 SN

Andring av sammantridestid fér socialnimnden i
september 2023.

Beslut

Socialnamnden beslutar

att  flytta socialndmndens sammantrade 230927 till 231004 klockan 14.00 da

socialnamndens arbetsutskott ar i Karlstad pa "socialchefsdagarna” 230927.

Dagens sammantrade

Joel Schéafer, socialnamndens ordforande informerar att sammantradet for socialnamnden

230927 behdver flyttas da socialnamndens arbetsutskott ar i Karlstad pa
"socialchefsdagarna”.

Justerandes signering (protokollet kan vara justerat digitalt, se marginal/sista sidan) Utdragsbestyrkande
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ﬁﬁ@ﬁﬁ B()I‘gh()lms Sammantrédesprotokoll
kommun Socialndmnden
' Sammantradesdatum Paragraf
2023-08-30 96
§ 96 Diarienummer 2023/11 700 SN

Redovisning av delegationsbeslut samt ovrig information

Beslut

Socialnamnden beslutar

att godkanna redovisningen av delegationsbeslut och dvrig information.

Arendebeskrivning
1. Delegationsbeslut VoO, Utdrag ur Procapita

2. Delegationsbeslut IFO, Utdrag ur Procapita
3. Individrapport till IVO, ej verkstallda beslut AO

4. Beslut fran KF; Arsplan med budget 2024 med plan fér 2025-2027; delarsrapport samt
arsredovisning.

5. Beslut fran KF; revidering av resepolicy.
6. Beslut fran KF; Fylinadsval att ersatta Magnus Stahl (S) ersattare i socialndmnden.
7. Beslut fran KSAU; Uppféljnings- och avstamningsmdéte med socialnamnden.

8. Beslut fran KS; Redovisning av det systematiska arbetsmiljdarbetet 2022.

Justerandes signering (protokollet kan vara justerat digitalt, se marginal/sista sidan) Utdragsbestyrkande
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