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S Borgholms Sammantradesprotokoll
WWWE kommun Socialnamndens arbetsutskott
Sammantradesdatum Paragraf
2023-10-11 109
§ 109 Diarienummer 2023/1 700 SN

Information fran socialchef 2023

Beslut

Socialnamndens arbetsutskott beslutar

att tacka for informationen och lamna 6ver den till socialndmnden.

Arendebeskrivning

Anna Hasselbom Trofast ger féljande information;

- Vinovaprojektet pagar till till arsskiftet. Kommunen har fatt avslag pa den nya
projektansdkan.

- Stold av narkotika har upptackts, polisanmalan ska upprattas.

- Forslag pa namn foér det nya vard och omsorgsboendet har éverlamnats till Miljé- och
byggnadsnamnden, férslaget ar Tullgatan 40.

Beslutet skickas till

Socialnamnden

Justerandes signering (protokollet kan vara justerat digitalt, se marginal/sista sidan) Utdragsbestyrkande

Sida 1 (1)
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WWWE kommun Socialnamndens arbetsutskott
Sammantradesdatum Paragraf
2023-10-11 110
§ 110 Diarienummer 2023/13 792 SN

Budgetuppfoljning september 2023

Beslut

Socialndmndens arbetsutskott beslutar
att godkanna den preliminara budgetuppféljningen fér september manad 2023.

Socialndmndens arbetsutskott foreslar socialnamnden besluta

att  tillfalligt utdka férvaltningens bilpark med de tva bilar dar leasingavtalet har gatt ut.
Arendebeskrivning

Den preliminara budgetuppféljningen for september 2023 ar framtagen av enhetschefer,
verksamhetschefer och forvaltningschef tillsammans med ekonom.

Beslutsunderlag
Preliminar budgetuppféljning fér september 2023.

Dagens sammantrade

My Nilsson, ekonom, redovisar den preliminara budgetuppfdljningen for september manad
2023.

Anna Hasselbom Trofast, socialchef informerar att forvaltningen har tva bilar dar
leasingavtalet [6pt ut vilket innebar att vi ager dem. Férvaltningen har behov av fler bilar i

verksamheten da bland annat antalet hemtjansttimmarna har 6kat.

Ordférande tackar for en bra redogérelse.

Beslutet skickas till

Socialnamnden

Justerandes signering (protokollet kan vara justerat digitalt, se marginal/sista sidan) Utdragsbestyrkande

Sida 1 (1)
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1 Forvaltningsberattelse

1.1 Handelser av vasentlig betydelse

Vard och omsorg

e Planering och schemalaggning utifran 11-timmars regeln har inforts.

e En anmalan enligt 6 kap 6a i Arbetsmiljdbanmalan har inkommit dar atgarder kravs for
att forbattra den psykosocial arbetsmiljon. Svar pa atgardsforslag har lamnats.

¢ Under manaden har det skett fler chefsbyten inom verksamheten pa grund av tre
pensionsavgangar. Tva nya chefer har bérjat pa norra Oland.

e Rekrytering pagar for att stabilisera grundbemanningen och darmed minska
kostnaden for dvertid.

e Halso- och sjukvarden planerar for olika utbildningssatsningar for baspersonal. Det
ror sig om forflyttningsutbildning, palliativ vard och utbildning i praktiska halso-och
sjukvardsuppgifter.

Omsorgen om funktionsnedsatta

e Implementering av Lifecare dver hela OFN pagar, samtliga grupper har erbjudits
utbildningstillfallen.

e Ledsagning skolskjuts paverkar verksamheten och deltagarnas majlighet till aktiviteter
pa den dagliga verksamheten. Risk- och konsekvensanalyser ar genomférda och
kommer presenteras pa LOSAM i oktober.

e Ett 6kat behov har uppkommit inom korttid pa barnsidan. Vilket innebar tatare
bemanning samt behov av att nyttja fler rum

e En stor oro hos bade chefer och medarbetare samt anhdériga for konsekvensen av
vad 11-timmars dygnsvila innebar for forandringar. Storst paverkan har det inom
personlig assistans-arenden utifran ett brukarperspektiv och i 6vrig verksamhet ar det
mer utifran ett personalperspektiv.

e Totalt har kop och salj av arbetskraft via bemanningen uppgatt till totalt dryga 16 aa
under perioden september inom OFN.

Individ- och familjeomsorgen

e Stdd och insatser har under sitt arbete pa Familjecentralen haft besdk av en
arbetsgrupp fran Tingsryds kommun som blev inspirerade av hur enheten
tilsammans med 6vriga professioner pa Familjecentralen jobbar och hur mycket som
erbjuds familjer i relation till storleken pa kommun.

e Under varen genomférde barn och familjeenheten en individuell systematisk
uppfdljning gallande avslutade familjebehandlarinsatser aren 2021-2023. For att
arbeta med de brister som framkom har vi planerat in workshops under hésten och
vintern.

e Arbetsmarknad och vuxenenheten arbetar med framtagande av nytt koncept for
behandling pa hemmaplan som inkluderar bostad och sysselsattning.

e Antalet arenden inom gruppen har okat vilket visar pa att fler kommuninvanare séker
hjalp for sina missbruk.

e En arbetsgrupp med verksamhetsutvecklare och verksamhetschefer ar utsedda att
arbeta med tydliggérande av anvisningarna for utskrivningsprocessen. Tanken ar att

all personal inom socialférvaltningen samt halsocentralens personal som ar
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involverade vid utskrivning fran sjukhuset ska delta i en workshop med syfte att
klargéra rutiner och vara olika roller i arbetet.

e Rekrytering av anhdrigkonsulent ar nu pabdrjad.

e Med ett nytt samverkansavtal med Arbetsféormedlingen kommer forhoppningsvis fler
att kunna erbjudas bidragsanstallningar. Vilket paverkar verksamheten pa flera plan.
minskat ek. bistand och fler deltagare inom Arbetscenter.

1.2 God ekonomisk hushallning och ekonomisk stallning

1.2.1 Sammanfattning

Socialférvaltningen uppvisar en negativ avvikelse om -11,3 mkr fér perioden.

Avvikelsen harleds framst till aldreomsorgen, vilket beror pa en fortsatt 6kning av antalet
hemtjansttimmar, hég sjukfranvaro och svarigheter att rekrytera vikarier vilket resulterar i
hdga kostnader. Aven hogre kostnader &n budgeterat fér externa placeringar och egna
familjehem inom Individ- och familjeomsorgen paverkar avvikelsen negativt. Det som
reducerar avvikelsen ar att verksamheten fatt ett generellt stadsbidrag for att minska antalet
timanstallda.

Prognos for helaret ar beraknad till +/- 0 tkr.

Antaganden som gjorts ar att individ- och familjeomsorgen, sarskilt boende och ordinart
boende kommer visa pa ett negativt resultat vid arets slut, och beror pa langre och dyrare
externa placeringar an budgeterat, samt ett hogre vardbehov inom hemtjansten, dar
personalkostnaderna och hemtjansttimmarna ar hogre an budgeterat. Inom sarskilt boende
har kostnaderna for sjukloner, évertid och semesterersattning varit hdga, och detta
underskott forvantas inte kunna aterhamtas fullt ut till arets slut. Omsorgen om
funktionsnedsatta forvantas visa en positiv avvikelse vilket beror pa att verksamheten kunnat
minska sina personalkostnader i takt med att behovet har minskat, framst inom
korttidsverksamheten.

Anledningen till att férvaltningen, trots kostnadsdkningen inom flera verksamheter kommer
visa pa en budget i balans ar erhallandet av statliga stimulansmedel om 18,7 mkr samt
forvaltningens egna atgarder om 6,7 mkr.

Socialnamnd Uppfdljning september
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1.2.2 Kommunens verksamheter

Personalstatistik

Kostnader for fylinad och 6évertid for perioden uppgar till 6 533 tkr. En minskning med 300 tkr
jamfort med samma period féregaende ar da kostnaden var 6 833 tkr.

Fyllnad- och évertid, kostnad ink PO
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= = = Fyllnad- och évertid 2022 == FylInad- och évertid 2023

Sjukfranvaron har minskat med drygt en procent jamfért med samma period féregaende ar.
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Kostnaden for den obokade resurstiden for hela forvaltningen uppgar till 1 383 tkr for
perioden. Detta ar en 6kning med 84 tkr jamfort med samma period foregaende ar da
kostnaden uppgick till 1 299 tkr.

Socialnamnd Uppfdljning september
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Kostnad obokad resurstid (tkr)
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Projekt Akerbohemmet - Minskat arbetsmatt

Trenden fortsatter och pa samtliga avdelningar regenererar projektet tydliga vinster i form av
minskade Overtidskostnader och minskad korttidsfranvaro. Medarbetarna visar stort
engagemang for projektet och &r mana om att bidra till det positiva resultatet. Den
sjukfranvaro som finns harleds till enskilda skal som inte ar arbetsrelaterade.

Kostnaderna for sjuklon och fyllnad/évertid har sjunkit med 45 % sedan féregaende ar.

Total sjukfranvaron ska minska 1,5% jmf. med
foregaende ar
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Ekonomisk analys

Analys av avvikelse for perioden

Socialférvaltningen uppvisar en negativ avvikelse om -11,3 mkr fér perioden. Avvikelse och
prognos per verksamhetsomrade visas i tabellen under rubriken 1.2.2.2.1 Ekonomisk
sammanstallning.

Avvikelsen harleds framst till aldreomsorgen, vilket beror pa en fortsatt 6kning av antalet
hemtjansttimmar, hég sjukfranvaro och svarigheter att rekrytera vikarier vilket resulterar i
hdga kostnader. Aven hégre kostnader &n budgeterat fér externa placeringar och egna
familjehem inom Individ- och familjeomsorgen paverkar avvikelsen negativt. Det som
reducerar avvikelsen ar att verksamheten fatt ett generellt stadsbidrag for att minska antalet
timanstallda.

Centralt
Avvikelsen for perioden uppgar till +0,7 mkr.

Avvikelsen harleds framst till att budgeten for utbildningsinsatser inte nyttjats fullt ut for
perioden. Det som reducerar avvikelsen ar hogre kostnader for politiska arvoden ar forvantat.

Vard och omsorg

Resultatet for verksamhetsomradet ar - 16,7 mkr. Underskottet harleds framfor allt till en
O0kning av hemtjansttimmar. Hég sjukfranvaro och svarigheter att rekrytera vikarier resulterar
i hoga kostnader. Underskottet harleds aven till 6kad kostnad for semesterlon som uppgar till
2,6 mkr samt kostnader for obokad resurstid som uppgar till 1,2 mkr. Kostnaden for sjuklon
och overtid belastar verksamheten med 10,6 mkr.

Halso-och sjukvard

Den negativa budgetavvikelsen har minskat sedan féregaende period. Avvikelsen harleds
framst till hdga personalkostnader inom SSK, i form av dvertidskostnader samt
sjuklonekostnader om 1,3 mkr, vilket ar en 6kning med 25 % fran féregaende ar.
Anledningen till dessa harleds till hdg arbetsbelastning, hdg sjukfranvaro samt inforanden av
nya system. Kostnaderna for 6vertid bérjade under varen att stanna upp men har 6kat nagot
under sommaren. Det som reducerar underskottet ar en ej budgeterad intakt gallande
ersattning for vaccinering, samt ej utnyttjad budget for driftkostnader, bland annat
inkontinens, medicinteknisk utrustning och sjukvardsartiklar. Kostnaderna for hjalpmedel har
aven 6kat markant jamfort med samma period féregaende ar och ligger 6ver budgeterad
niva. Forsaljning av bil samt vakant tjanst reducerar avvikelsen.

Socialnamnd Uppfoljning september
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Ordinart boende

Periodens negativa avvikelse fortsatter att 6ka sedan féregaende rapportering. Avvikelsen
fortsatter att harledas framst till att hemtjansttimmarna ar fler an budgeterad niva vilket
paverkar resultatet negativt. Da det ar svart att rekrytera personal 6kar évertidskostnaderna.
Aterstaende underskott harleds till sjuklénekostnader och évertidskostnader som har ékat
med 18 % sedan féregaende ar. Det som reducerar det negativa underskottet ar vakanta
tjanster centralt, forsaljning av bilar samt lagre personalkostnader an budgeterat pa
traffpunkterna.
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=== Beviljad tid (utfall 2023)

Sarskilt boende

Verksamheten visar fér perioden en negativ budgetavvikelse vilket framst harleds till hdga
personalkostnader. Underskottet har under sista manaden avstannat vilket aven aterses i
grafen dar bemanningsnyckeln nu ligger i paritet med budget. Projektet pa Akerbohemmet
paverkar resultatet negativt men visar ur arbetsmiljoperspektiv positiva resultat. Under
perioden har verksamheten haft 6kad kostnad for tvatt och férbrukningsmaterial som
verksamheten kravt, for att bibehalla god vard och omsorg. Det som reducerar avvikelsen ar

Socialnamnd Uppfdljning september
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vakanta tjanster centralt, samt ej nyttjad budget foér kompetensutveckling.
Bemanningsnyckeln ar hégre an budgeterad niva vilket orsakas av introduktion foér
semestervikarier samt obokad resurstid pa 890 tkr. Kostnader som belastar sjuklén och
overtid har minskat med 28% sedan féregaende arets period. Trolig orsak till den minskade
kostnaden harleds till 6kad bemanning som tacker upp planerad och delvis akut franvaro.

Bemanningsnyckel sabo, tjanster/boendeplats
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Budgeterade tjanster demensboende
-« @ -« Utfall antal tjanster demenshoende
Budgeterade tjanster dldreboende inkl korttid

=M@= Utfall tjinster dldreboende inkl korttid

Omsorgen om funktionsnedsatta
Avvikelsen for perioden uppgar till -0,2 mkr.

Den negativa avvikelsen beror pa utdékat behov av personaltathet sedan arets borjan samt
tillsattning av pedagogisk ledare tillsammans med Overtids- och sjukersattningar pa en av
gruppbostaderna samt hdgre personalkostnader pa grund av att enheten tagit hojd fér en
brukare med stora behov som i dagslaget inte vistas pa boendet pa en av de andra
gruppbostaderna. Inom den personliga assistansen har ersattningen fran Férsakringskassan
varit lagre an budgeterat i ett av drendena. Aven hoga sjuklénekostnader inom
verksamheten paverkar avvikelsen negativt. Korttidsverksamheten har inte tillsatt tjanster nar
behovet minskat samt saljer plats till extern kdpare och far intakt for sald insats, vilket
reducerar avvikelsen.

Individ- och familjeomsorg
Avvikelsen for perioden uppgar till -3,6 mkr.

Avvikelsen harleds till fler, langre och dyrare externa placeringar an budgeterat,
verksamheten har aven fatt anvanda sig av konsulttjanst for handlaggning av tva arenden
om 20 timmar per vecka vilket nu r avslutat. Aven kostnaden fér de egna familighemmen &r
hégre an budget och paverkar avvikelsen negativt. Vakanta tjanster inom verksamheten Stéd
och insatser och Vuxenenheten reducerar avvikelsen.

| tabellen nedan visas kostnader for externa placeringar for perioden jamfért med foregaende
ar. Aven budgeterad niva och arsprognos visas. Kostnaden fér externa placeringar uppgar till
8,7 mkr for perioden januari till september. Kostnaden for konsulter uppgar till 394 tkr for
samma period.

Socialnamnd Uppfdljning september
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Arbetsmarknadsenheten
Avvikelsen for perioden uppgar till +0,6 mkr.

Integrationsverksamheten Har haft lagre kostnader jamfért med de ersattningar som erhallits
fran Migrationsverket vilket paverkar avvikelsen positivt. Kostnaderna for forsorjningsstéd har
varit hogre an budgeterat for perioden vilket reducerar avvikelsen. Verksamheten har ocksa
fatt kostnaden fér boenden som har tagits fram for hushall nar ett hyreshus brann ner i
kommunen.

Analys av arsprognos

Prognos for helaret ar beraknad till +/- 0 mkr.

Antaganden som gjorts ar att individ- och familjeomsorgen, sarskilt boende och ordinart
boende kommer visa pa ett negativt resultat vid arets slut, och beror pa langre och dyrare
externa placeringar an budgeterat, samt ett hogre vardbehov inom hemtjansten, dar
personalkostnaderna och hemtjansttimmarna ar hégre an budgeterat. Inom sarskilt boende
har kostnaderna for sjukldner, évertid och semesterersattning varit hdga, och detta
underskott forvantas inte kunna aterhamtas fullt ut till arets slut. Omsorgen om
funktionsnedsatta forvantas visa en positiv avvikelse vilket beror pa att verksamheten kunnat
minska sina personalkostnader i takt med att behovet har minskat, framst inom
korttidsverksamheten.

Anledningen till att férvaltningen, trots kostnadsdkningen inom flera verksamheter kommer

visa pa en budget i balans ar erhallandet av statliga stimulansmedel om 18,7 mkr samt
férvaltningens egna atgarder om 6,7 mkr.

Socialnamnd Uppfdljning september
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Ekonomisk sammanstéallning omrade

Arsbudget Budget jan- Utfall jan-sep  Avvikelse jan- Arsprognos
sep sep

70 Centralt 39 316 29 469 28 791 678 6 564
71 Bemanningsenhet 0 0 0 0 0
72 Halso- och 30 067 22 497 23023 -525 160
sjukvard
73 Sarskilt boende 99 727 75 034 78 207 3172 -2 620
74 Ordinart boende 80 143 60 123 73125 -13 002 -11 284
75 Omsorgen om 58 532 44218 44434 216 750
funktionsn.
76 Individ- och 27916 20 955 24 597 3642 -3400
familjeoms
Y 13 970 10 602 10 049 553 30
Arbetsmarknadsenhet
79 Projekt SN 0 0 -8 034 8034 9 800

349 671 262 899 274199 11 293 0

Atgarder och konsekvensanalys

Socialférvaltningen planerar for att pa sikt bli mer kostnadseffektiva och 6ka kvaliteten. Malet
ar att uppna en hallbar organisation.

Individ och familjeomsorgen féresprakar atgarder som i foérsta hand riktas mot att minska
antalet externa placeringar samt forebygga placeringar av individer framat. Detta forvantas
uppnas genom fortsatt kompetensutveckling, utékat samarbete med regionen samt
marknadsforing for att rekrytera egna familjehem, kontaktpersoner och kontaktfamiljer. |
dagslaget ar det svart att berakna vad dessa atgarder kommer generera men att placera
individer i egna familjehem istéllet for ett konsulentstétt familjehem genererar en
effektivisering om ca. 300 tkr per placering och ar. Dessa atgarder inom Individ och
familjeomsorgen beraknas ge ekonomiskt resultat férst under 2024 och framat. Vidare
arbetar verksamheten med att inte ersatta tjanstledigheter och vakanser under aret vilket ger
en stor positiv ekonomisk effekt.

Omsorgen om funktionsnedsatta arbetar aktivt med att effektivisera bemanningen vilket ger
mest ekonomisk effekt. Arbetet med att i forsta hand tacka bade planerad och oplanerad
franvaro pa den egna enheten och i andra hand boka ut 6vertalig personal pa andra enheter
fungerar vél i verksamheten men kan férbéattras ytterligare. Aven dndrade rutiner kring
ledsagning i samband med skoltaxi ger positiv ekonomisk effekt.

Inom vard och omsorg pagar en genomlysning av hemtjansten for att 6ka kvaliteten och
minska kostnaderna. Hela verksamheten arbetar med hélsoframjande atgarder for att ha
friska medarbetare och minska sjukfranvaron.

Ett nytt samverkansavtal med Arbetsférmedlingen forvantas ge positiv effekt da fler individer
ska kunna hénvisas till Pontibus och arbetscenter. Detta kommer i férlangningen medféra att
fler kan komma ut i sysselsattning eller fa ersattning frdn Forsakringskassan i stallet for
ekonomiskt bistand.

Forvaltningens totala atgardspaket férvantas generera 6,7 mkr pa helar.

Socialnamnd
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Specifikation atgarder

SN Centralt Ersatter inte tjanstledighet under aret. 600 jan-dec

Ej tillsattning vid sjukskrivning samt

SN Centralt  aterhalisamhet vid inkop. 220 jan-dec o

Minska overtid med 6kad bemanning

Vard och  av resurspersonal. Halvera .
SN omsorg overtidskostnaderna som gatt ut i 25 jan-dec .
mars manad.
SN Vard och Samordnlngstjanst_ - samordna och ) 2023-2024 .
omsorg avlasta adm. uppgifter
SN Vard och I_\_/Ilnska tvattko§tnaderna genom 10 okt-dec
omsorg andrat arbetssatt.
SN Vard och  Tacka egen Planerad franvaro och 670 okt-dec
omsorg oplanerad franvaro.
Minska pa grafen morgon,
SN Vard och  eftermiddag och kvall efter 100 okt-dec
omsorg verksamhetens behov med
sammanlagt 35h/vecka.
o Utdkat samarbete med regionen
SN Ind'Y!d & géllande personer med risk och - apr-dec .
familj .
missbruk.
SN Indly!d & E“J tillsatta tjansten som enhetschef 450 jun-dec
familj for enheten Vuxenenheten.
Individ &  Ej tillsatta tjanstledigheter och .
SN familj vakanser under aret. 1200 jan-dec
Individ &  Rekrytera egna familjehem istallet for s _
SN familj att anlita konsulentstétta familjehem. 300/placering/ar apr-dec
SN Individ &  Vidareutbilda medarbetare for att _ ) .
familj forbygga placeringar i Signs of safety
SN Omsorg Salja och tacka egen franvaro 1230 apr-dec
om funkt.
Omsorg Minska arbetstid, nollvikariera, inte .
SN om funkt. ersétta tjanstledigheter 1900 Jun-dec
Personal ansluter till resa med elev
Omsor fran bostad vilket forkortar
SN 9 arbetstiden med 8 timmar/vecka. 100 feb-dec
om funkt. o
Detta genererar en effektivisering om
0,2 tjanst pa helar
SN Omsorg Salja korttidsplats till annan kommun 200 jun-sep
om funkt.
Socialnamnd Uppfdljning september
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- Sammantradesprotokoll
Jwiws| Borgholms

Socialnamndens arbetsutskott
- kommun
Sammantradesdatum Paragraf
2023-10-11 111
§ 111 Diarienummer 2023/14 792 SN

Arsplan med budget 2024 och plan for 2025-2027.

Beslut

Socialnamndens arbetsutskott féreslar socialndmnden besluta
att godkanna socialndmndens arsplan 2024 och plan fér aren 2025-2027.

Arendebeskrivning

Arsplan med budget 2024 och plan 2025-2027 beslutades av kommunfullmaktige i
november. Enligt beslutad styrmodell ska sedan respektive ndmnd ta fram en
verksamhetsplan som ska innehalla internbudget, verksamhetsinvesteringar och intern
kontroll.

Av arsplanen framgar

- budgetramen 387 185 tkr som férdelats ut per socialférvaltningens verksamheter,
Internbudget.

- ndmndens mal, nyckeltal och malvarden.
- Systematisk kvalitetssakring.
- Intern styrning och kontroll.

Beslutsunderlag
Arsplan 2024 och plan fér 2025-2027.

Dagens sammantrade

My Nilsson, ekonom redogor for Arsplan med budget for 2024 med plan fér ar 2025-2027.
Budget 2024 kommer att behandlas separat under ett extra méte med socialnamnden
231101.

Ordférande tackar for en bra redogoérelse.

Beslutet skickas till

Socialnamnden

Justerandes signering (protokollet kan vara justerat digitalt, se marginal/sista sidan) Utdragsbestyrkande

Sida 1 (1)
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1 Kommunens verksamheter

1.1 Socialnamnden i korthet

Socialndmnden ansvarar fér omsorg om aldre och funktionsnedsatta, socialpsykiatrisk verk-
samhet, kommunal halso- och sjukvard, individ- och familieomsorg, arbetsmarknadsenhet,
budget- och skuldradgivning samt stddboende ryms inom socialnamndens verksamhetsom-
rade. Att ge stdd, vard och omsorg med god kvalitet for de medborgare som behdéver detta i
sin vardag ses som namndens huvuduppdrag.

Budgetram 2023 349 671 tkr

Budgetram 2024 387 185 tkr

Ordférande Joel Schéfer (S)
Forvaltningschef Anna Hasselbom Trofast

1.2 Socialnamndens forandringar mellan aren

Prioriteringar socialnamnd: Infor budget 2024 prioriterades 6 182 tkr jamfort med teknisk
ram.

Arbetet med att forbattra och utveckla goda hygienrutiner fortsatter aven under 2024. Samtlig
personal inom vard och omsorg har tillgang till arbetsklader och skyddsutrustning. | den kom-
mande planperioden ar den storsta enskilda satsningen att personalen far egna arbetsskor.
Kommunens gemensamma satsning att jobba med "Friskfaktorer" kommer att vara vagle-
dande for hela planperioden, med utgangspunkt pa transparens, kommunikation, medverkan
och att ta vara pa det som fungerar bra ute i organisationen.

Aterbruket startades upp under 2022 och har varit en succé sett till samhallsvinsten for saval
miljon som for medborgare. Arbetsmarknad- och vuxenenheten ser en successiv 6kning av
volym och omfattning dar hanteringen fran atervinningscentraler, bearbetning och férsaljning
ingar fortlbpande. Malsattningen med att samlokalisa Aterbruket och Fritidsbanken &r ge-
nomférd med gemensamma centralt belagna lokaler i Borgholm. Verksamheten kommer
aven att fokusera pa samarbetet mellan ideella féreningar och frivilligorganisationer under
2024.

Borgholms kommun har sedan 2017 arbetat med att implementera "Hemsjukhuset", ett for-
hallningssatt till varden av aldre i samverkan med Halsocentralen i Borgholm och en viktig
del av den nationella omstaliningen till "God och Nara vard". Pa det nationella saval som re-
gionala planet har satsningen pa Nara vard fatt ett storre fokus, vilket bland annat innebar ut-
bildningsinsatser, valfardsteknik, och framfor allt en utvidgning till att omfatta psykisk halsa,
samt barn- och unga. Primarvarden kommer aven fortsatt att vara navet i Nara vard med
kommunen som en drivande samverkanspartner. Omstallningen till God och Nara vard kom-
mer att paga under hela planperioden.

Daglig Verksamhet samlokaliserades till gamla Ekbacka (f.d. lasarettet) under 2022. | den
langsiktiga planeringen ingar aven att samtliga av kommunens LSS boenden kan lokaliseras
till Borgholm med narhet till den Dagliga Verksamheten. Hyreskostnaden for tidigare lokaler
ses som en effektivisering for 2024.

Antalet aldre beddms fortsatta att 6ka i kommunen och det behov av sarskilt boende-
platser som tacks av det nya demensboendet pa Ekbacka tacker enbart delar av det
totala behovet. Under planperioden planeras en upprustning av Ekbacka 5-6 for att
tacka kommande behov. Upprustning planeras att paboérjas i samband med att nya
Ekbacka tas i drift 2024.

Socialnamnd Arsplan med budget 2024 och plan 2025-2027
kommun@borgholm.se ® 0485 —88 000 ® www.borgholm.se Borgholms kommun 3
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2024 2025 2026 2027

Socialnamnden 6 182 11 475 11 475 6 475
Hyreshdjning sarskilt boende -293

\L/Jé)rpl)(zzﬂgr;? av extern lokal inom daglig 125 125 125 125
g&;?glgrogvav Ekbacka 5-6 for att méta 5 000 5000

Trygghetslarm 700 700 700 700
Arbetsskor 900 900 900 900
Kompetensutveckling 2 000 2 000 2000 2 000
Externa placeringar 2500 2500 2500 2500
Fritidsbank 500 500 500 500

1.3 Verksamhet

1.3.1 Aldreomsorg

Aldreomsorgen i Borgholms kommun omfattar service- och omsorgsinsatser i den egna bo-
staden eller p4 kommunens vard- och omsorgsboenden. Kommunens aldreomsorg arbetar
for att i dialog med den enskilde skapa trygghet, meningsfullhet och sa langt det ar mojligt bi-
behallen sjalvstandighet. Kommunens hemtjanst utfér bistdndsbedémda insatser enligt Soci-
altjanstlagen. Insatserna ar individuellt behovspréovade. Hemtjansten beraknas 6ka succes-
sivt da andelen medborgare med behov av kommunala insatser okar.

1.3.2Halso- och sjukvard

Inom halso- och sjukvardsverksamheten finns foéljande verksamheter: hemsjukvard, hemre-
habilitering samt hjalpmedelsverksamhet. Sjukskéterskor, arbetsterapeuter och sjukgymnas-
ter arbetar utifran eget yrkesansvar. Inom hemsjukvarden arbetar sjukskoterskorna med
avancerad sjukvard i hemmet i samverkan med Halsocentralen. Kommunrehabilitering ar en
av manga viktiga aktiviteter for att 6ka, bevara och trana upp den enskildes fardigheter och
forutsattningar for att kunna leva ett sa sjalvstandigt liv som mgjligt. Tillsynen av den kommu-
nala halso- och sjukvarden utférs av medicinskt ansvarig sjukskéterska (MAS) och medi-
cinskt ansvarig rehabilitering (MAR).

1.3.3 Omsorg om funktionsnedsatta

Omsorg om funktionsnedsatta, OFN, handlagger och verkstaller arenden enligt Lagen om
stdd och service till vissa funktionsnedsatta, LSS samt socialpsykiatri enligt socialtjanstlagen.
OFN ska framja jamlikhet i levnadsvillkor och full delaktighet i samhallslivet. Malet ska vara
att den enskilde far maojlighet att leva som andra. Verksamheten innefattar bland annat
gruppbostader, servicebostader, daglig verksamhet/sysselsattning, personlig assistans, kort-
tidsboende, avldsarservice, ledsagarservice, kontaktpersoner samt boendestod.

1.3.4Individ- och familjeomsorg

Individ- och familieomsorgen, IFO, bestar av tre enheter, Barn och familj, Stéd och insatser
samt Arbetsmarknad och vuxenenheten. Enheterna myndighetsutévar, utreder och verkstal-
ler insatser, inom barn- och familj, vuxen och missbruk, ekonomiskt bistand samt arbetar
med integration och arbetsmarknadsatgarder.

Barn och familjeenheten utreder alltid &renden som galler barn som befaras fara illa och ger
rad och stéd till barn, ungdomar och deras familjer.

Socialnamnd Arsplan med budget 2024 och plan 2025-2027
kommun@borgholm.se ® 0485 —88 000 ® www.borgholm.se Borgholms kommun 4
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Stéd och insatsenheten gor utredningar i familjerattsarenden, faderskapsarenden, adoption
och dédsbon samt verkstaller beslut om exempelvis familjebehandling. Inom Stéd och insat-
senheten ingar ocksa férebyggande teamet.

Arbetsmarknadsenheten ar kommunens resurs for manniskor som star utan egen forsoérjning
och utanfor arbetsmarknaden. Verksamheten hjalper till med coachning, arbetstraning, vag-
ledning, studiebesdk med mera. Inom verksamheten finns insatsen Pontibus for personer
som har behov av samordnade insatser mellan Region, Férsakringskassa, Arbetsférmedling
och kommun. Verksamheten ansvarar éven fér sociala bostadskontrakt, Aterbruket och Fri-
tidsbanken.

1.4 Resursfordelning

1.4.1 Hemtjanst

Resursfordelning ar viktigt for formagan att anvanda medlen effektivt och med begransade
resurser klara av behov samt na uttalade mal. Syftet med resursfordelning ar att anvanda de
kommunala resurserna dar de mest behdvs genom att férdela pengar och darmed ocksa
personal utifran behoven. Alla brukare i Borgholms kommun ska fa bistandsbeslut som utgar
ifran behovet vilket ocksa ska styra verksamheten. Modellen ska kompensera de omraden
som har en hégre behov samt minska resurser till de omraden dar behovet sjunker.

Utvardering sker genom analys av produktiviteten som innebar hur stor del av den personal-
tid som ar tillganglig for hemtjanstuppdrag som utférs at brukarna.

| Borgholms kommun finns sex olika omraden dar skillnaden mellan omradena ar restiden da
det ar olika avstand.

1.4.2 Bostad med sarskild service LSS

Resursférdelning inom bostad med sarskild service anvands for att fordela resurser efter om-
sorgstagarnas behov. | den insatsmatning som gérs fér varje omsorgstagare utgar mat-
ningen fran omsorgstagarens behov, vilket ockséa ska styra verksamheten. Modellen kom-
penserar de bostaderna som har omsorgstagare med hogre behov samt minskar resurser till
de bostader dar omsorgstagare har lagre behov.

Syftet med resursférdelning ar att anvanda de kommunala resurserna dar de mest behdvs
genom att fordela pengar och darmed ocksa personal utifran behovet.

Socialnamnd Arsplan med budget 2024 och plan 2025-2027
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1.5 Budget

Budget for socialnamnden presenteras i tabellen nedan. | budgeten ingar namndens tekniska
ram samt politiska prioriteringar. Den tekniska ramen baseras pa prislappar for aldreomsorg,
intaktslappar for LSS, Individ- och familjeomsorg och vuxenutbildning inklusive SFI. Ramen
ar uppraknad med index for prisékning och 16nedkning samt baseras pa nuvarande investe-
ringsplan. De politiska prioriteringar som ingar redovisas i tabellen under rubriken 1.2 Social-
namndens forandringar mellan aren. Budget per verksamhetsomrade for ar 2024 beslutas
under extrainsatt socialndmnd den 1 november.

Budget Budget Budget Budget Budget

2023 2024 2025 2026 2027
7 Socialndmnd 349 671 387 185 405 493 428 210 444 928
70 Centralt 39316 36 359 36 969 37 026 38298
72 Halso- och sjukvard 30 067 35 957 35764 38618 41 324
73 Sarskilt boende 99 727 108 088 125 828 136 431 144 585
74 Ordinart boende 80 143 99 900 99 886 105 761 113 224
75 Omsorgen om funktionsn. 58 532 63 344 63 445 64 698 65 981
76 Individ- och familjeoms 27 916 29 380 29 424 31232 31800
77 Arbetsmarknadsenhet 13970 14 157 14 177 14 443 14716

79 Projekt SN

1.6 Verksamhetsinvesteringar
Socialndmnden har for aret 500 tkr till verksamhetsinvesteringar. Inventarier till Tullgatan pri-
oriteras och hela beloppet riktas mot denna verksamhet.

Socialnamnd Budget 2024
Inventarier Tullgatan 500 000
Summa investeringar 500 000

1.7 Styrmodell

En styrmodell beskriver hur kommunen och dess verksamheter leds och styrs. Syftet med en
styrmodell ar att ange den politiska viljeinriktningen, att skattepengarna hanteras pa basta
tankbara satt, att visionen och malen uppnas samt att god ekonomisk hushallning séker-
stélls. Det ska finnas ett samband mellan de resurser som anvands, den verksamhet som
bedrivs och de resultat som 6nskas uppnas.

Styrmodellens syfte ar att bidra till att skapa en helhetsbild och en rod trad fran visionen
"Med gemensamma krafter utvecklar vi hela Borgholms kommun till négot som vi ar stolta
over. Nu och fér framtiden." till det dagliga arbetet i verksamheterna. Organisationer styrs
inte bara av modeller och dokument utan paverkas aven av organisationskultur, varderingar
och attityder. For att styrmodellen ska fa dnskad effekt ar det viktigt att kommunens gemen-
samma karnvarden; vdlkomnande, utvecklande och tillsammans genomsyrar verksamhe-
terna.

Ett arbete har pagatt med att besluta nya mal som utgar i fran Agenda 2030. Kommunfull-
maktigemal kompletteras med matetal och aktiviteter. Respektive namnd foljer upp och redo-
visar hur de arbetar for att uppfylla av kommunfullmaktige uppsatta mal.

Socialnamnd Arsplan med budget 2024 och plan 2025-2027
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ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
OCHEKDNOMISK

3 GOD HALSA OCH GOD UTBILDNING
VALBEFINNANDE FORALLA

vl N

1.7.1 3 God Halsa och valbefinnande

God halsa och valbefinnande ar en grundlaggande forutsattning for alla medborgare. Ge-
nom ett val utvecklat forebyggande och framjande halsoarbete for alla aldrar skapar Borg-
holms kommun férutsattningar for vara medborgare att bidra till saval sin egen som samhal-
lets utveckling.

Detta gor vi genom att:

- skapa forutsattningar for ett aktivt liv, for alla aldrar, med utbud av kultur, fritid och sport.
- Vi ska ha férebyggande och framjande halsoarbete for alla aldrar i ett sa tidigt skede som
mojligt.

- alla ska kéanna sig trygga och ma bra.

- fortsatta utveckla nara vard for alla.

- vara barn och aldre erbjuds berikande och naringsriktig kost.

- bli battre pa att kommunicera det vi redan ar bra pa.

Beddémningskriterier

Utifran hur matetal och aktiviteter utvecklas ska malet bedémas. | delarsboksluten gors en
prognos pa malen utifrdn de planerade aktiviteterna och prognosen pa matetal.

Under aret ska bedémning géras om det gar att utvardera malet pa arsbasis. Saknas aktivi-
teter som behdvs for att malet ska forbattras/uppnas ska dessa laggas till sa snart behovet
uppstar.

Matetal Kalla Periodi-  Mal-
citet varde
Personalkontinuitet 14 dagar Egen/verksamhetssy- Tertial 13
stem
Antalet deltagare som deltagit i daglig verksamhet LSS Egen/verksamhetssy- Ar 2

som har fatt skyddat arbete eller arbete pa den reguljara stem
arbetsmarknaden ska 6ka jamfort med féregaende ar

Andelen brukare som kanner sig trygga med personalen Egen/verksamhetssy- Ar 90 %
ska Oka jamfort med féregaende matning stem
Andelen brukare som kanner att de far bestdmma saker Egen/verksamhetssy- Ar 90 %
som ar viktiga for sig sjalva, hemma/pa sin dagliga verk- stem

samhet ska 6ka jamfort med foregadende matning

Antal dagar for utskrivningsklara patienter Egen/verksamhetssy- Ar 0,1
stem

Socialnamnd Arsplan med budget 2024 och plan 2025-2027
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Matetal Killa Periodi- Mal-
citet vérde
Brukarbedémning sarskilt boende dldreomsorg - tillgang Kolada Ar 50
till sjukskoterska, andel (%)
Ej ateraktualiserade vuxna personer med forsorjningsstdd  Kolada Ar 80
ett ar efter avslutat forsorjningsstod, andel (%)
Halvera obokad resurstid jamfort med foregaende ar Egen/verksamhetssy- Tertial
stem
Personer 75+ ar i sarskilt boende med olampliga I1akeme-  Kolada Ar 5
del, andel (%)
Okat resultat av dokumenterad smartskattning vid vard i li- Egen/verksamhetssy- Tertial 63 %
vets slutskede stem
Okat resultat av dokumenterad ROAG-beddémning i pallia- Ar 90 %
tiva registret
Friskindex for alla kommunanstallda Egen/verksamhetssy- Tertial 70
stem
Brukarbedémning hemtjanst dldreomsorg - helhetssyn, Kolada Ar 94
andel (%)
Brukarbedémning sarskilt boende aldreomsorg - helhets- Kolada Ar 68
syn, andel (%)
Antalet forebyggande besdk innan beslut (FBIB) inom Egen/verksamhetssy- Ar
halso- och sjukvarden ska oka jamfort med foregaende ar  stem
Aktiviteter Startda-  Slutda-
tum tum
Avvikelseanalys i STELLA 1 gang/manad inom Halso- och sjukvarden 2024-01- 2024-11-
01 30
Onskad effekt
Onskad effekt ar att vi genom samverkan nér férbattringsméjligheter som leder till ge-
mensamma atgarder.
Arlig lakemedelsgenomgang. Lakare, sjukskdterska samt patient gar igenom patienter-  2023-01-  2023-11-
nas lakemedel arligen for att se att de dverensstammer med behovet 01 30
Onskad effekt
Utbildning till baspersonal i palliativ vard 2024-01- 2024-11-
01 30

Onskad effekt

All baspersonal ska kompetensutvecklas inom palliativ vard.

Socialnamnd
kommun@borgholm.se ® 0485 —88 000 ® www.borgholm.se
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Aktiviteter

Startda-  Slutda-

tum tum
Avstamningssamtal med kontaktman, omsorgstagare och anhérig, 2 ggr per ar 2023-02- 2023-11-
01 30

Onskad effekt
Oka kvalitén i verksamheten och personcentrerad vard

Fritidsgruppen

Onskad effekt
Okad delaktighet, psykiskt valbefinnande och socialt sammanhang fér brukare

2023-01- 2023-08-
01 31

Implementering av maltidspolicy

Onskad effekt
Forbattra utfallet pa brukarbeddmningen avseende maltidsmiljon i sarskilt boende.

2023-01- 2023-11-
18 30

Implementering SSPF (Skola, Socialtjanst, Polis och Fritid)

Onskad effekt
Att tidigt upptacka och férebygga att ungdomar hamnar i missbruk, kriminalitet eller ut-
vecklar andra allvarliga riskbeteenden.

2023-01-  2023-09-
01 30

Samverkan bistandshandlaggare och rehab

Onskad effekt
Individen ska vara sa sjélvstandig som mgjligt.

2023-01-  2023-09-
01 30

Utveckla och tydliggdra det multiprofessionella teamet

Onskad effekt

2023-02- 2023-09-
15 30

Workshops med matbara mal

Onskad effekt
Leda till att behandlarna och familjen vet nar insatsen kan avslutas.

2023-01- 2023-11-
01 30

Tydliggora hur/var synpunkter kan lamnas

Onskad effekt
Forbattra utfallet pa nyckeltalet angaende majlighet att framféra synpunkter och klago-
mal i brukarbeddémningen.

2023-01- 2023-11-
18 30

Lonekriterier ar uppdaterade och framtagna varje ar

Onskad effekt

2024-01- 2024-11-
01 30

Uppdatera rutin gallande fast omsorgskontakt

Onskad effekt

2024-01-  2024-11-
01 30

Alla nya omsorgstagare ska fa ett vdalkomstsamtal

Onskad effekt

2024-01- 2024-11-
01 30

Tydliggora, muntligt och skriftligt var man kan vanda sig vid synpunkter.

Onskad effekt

2024-01-  2024-11-
01 30

Anhdrigcafé 2 ganger per ar

2024-01- 2024-11-

01 30
Onskad effekt
Socialnamnd Arsplan med budget 2024 och plan 2025-2027
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1.7.24 God utbildning for alla

God utbildning — i férskola, grundskola, gymnasium och hégre utbildning samt alla manni-
skors lika mojlighet till livslangt larande - ar en férutsattning for att méta manniskors behov
under hela livet. Genom ett brett utbud av utbildningsinsatser starker Borgholms kommun
deltagandet i saval arbetsliv som samhallsliv och gor det méjligt for var och en av att bidra till
ett hallbart samhalle.

Detta gor vi genom att:

- erbjuda likvardig utbildning med hog kvalitet som valkomnar alla, dar alla ges goda férut-
sattningar efter var och ens férmaga.

- alla anstallda ges maijlighet till kvalitativ utveckling och larande.

- erbjuda ett brett utbud av arbetsmarknadsinsatser och yrkesutbildningar for att 6ka sjalvfor-
sorjningsgraden.

- erbjuda kultur- och biblioteksverksamhet som bidrar till det livslanga larandet for alla

Bedomningskriterier

Utifran hur matetal och aktiviteter utvecklas ska malet bedémas. | delarsboksluten gors en
prognos pa malen utifran de planerade aktiviteterna och prognosen pa matetal.

Under aret ska beddémning géras om det gar att utvardera malet pa arsbasis. Saknas aktivi-
teter som behdvs for att malet ska forbattras/uppnas ska dessa laggas till sa snart behovet
uppstar.

Matetal Kalla Periodi-  Mal-
citet varde

Andel omsorgsassistenter ska 6ka jamfort med forega- Egen/verksamhetssy- Tertial

ende ar stem

Andel utbildade underskoterskor ska 6ka jamfort med f6- Egen/verksamhetssy- Tertial

regaende ar stem

Antal timmar som baspersonal utfér delegerade sjuk- Egen/verksamhetssy- Tertial
vardsuppgifter ska dka jamfoért med féregaende ar stem

Andelen utbildad personal som genomgatt utbildningen Ar 90 %

Rehabiliterande forhallningssatt

Andel utbildade underskéterskor ska vara 75% Egen/verksamhetssy- Ar 75 %
stem
Andelen personal som genomgatt utbildning i forflyttnings- Egen/verksamhetssy- Ar
teknik stem
Aktiviteter Startda-  Slutda-
tum tum

Vid nyrekrytering skrivs tydlig kravspecifikation i samband med annonsering av tjanst 2023-01- 2023-11-

01 30
Onskad effekt
Okad kompetens och 6kat antal omsorgsassistenter
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Aktiviteter Startda-  Slutda-
tum tum

Oversyn titulatur och kompetenskrav 2023-01- 2023-09-
01 01

Onskad effekt

Bli en attraktivare arbetsgivare och erbjuda méjlighet till utveckling.

Regeringens Aldreomsorgslyft Satsningen syftar till att starka kompetensen inom 2023-01- 2023-11-

aldreomsorgen genom att ge ny och befintlig personal méjlighet att genomga utbild- 18 30

ning till underskoéterska péa betald arbetstid.

Onskad effekt

Skapa tydlig rollbeskrivning for specialist-underskéterska. Synnerligen demens och 2024-01- 2024-11-

palliativ vard. 01 30

Onskad effekt

Inventera/planera/utvardera den individuella kompetensutvecklingsplanen 2023-01- 2023-09-
01 01

Onskad effekt

Kompetensutveckling AKK/TAKK 2023-01- 2023-09-

) 01 01

Onskad effekt

Uppna Socialstyrelsens kompetenskrav.

Yrkesintroduktion 2023-01- 2023-09-

. 01 01

Onskad effekt

Gemensam vardegrund.

1.7.3 8 Anstandiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt

Anstandiga arbetsvillkor framjar en hallbar ekonomisk tillvaxt och ar en positiv kraft for hela
samhallet. Genom att Borgholms kommun skapar goda férutsattningar fér innovation och
entreprendrskap samt framjar anstandiga arbetsvillkor gynnas en hallbar ekonomisk tillvaxt
som hela inkluderar hela samhallet.

Detta gor vi genom att:

- féra en aktiv markpolitik som ar tydligt kopplad till etablering av féretag och byggande av
bostader.

-erbjuda en tillganglig, snabb och kundfokuserad service och myndighetsutévning som méter
vara féretags och medborgares behov.

- fortsatt digitalisering och automatisering saval internt som externt for utveckling och saker-
stallande av valfardstjanster

- vara en tillitsfull organisation dar innovation och mod uppmuntras.

- skapa en inkluderande, attraktiv arbetsplats genom att erbjuda god arbetsmiljo och vara
Oppna for kreativitet.

- erbjuda 6nskad tjanstgoéringsgrad i vara verksamheter.

- medarbetare erbjuds mojlighet att utvecklas kontinuerligt.

Bedomningskriterier

Utifran hur matetal och aktiviteter utvecklas ska malet bedémas. | delarsboksluten gors en
prognos pa malen utifran de planerade aktiviteterna och prognosen pa matetal.

Under aret ska bedémning géras om det gar att utvardera malet pa arsbasis. Saknas aktivi-
teter som behdvs for att malet ska forbattras/uppnas ska dessa laggas till sa snart behovet

uppstar.
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Matetal Killa Periodi-  Mal-
citet varde

Antalet fyllnadstidstimmar ska minska jamfort med foregd- Egen/verksamhetssy- Ar

ende ar stem

Antalet timmar (timaviénade) ska minska jamfért med f6- Egen/verksamhetssy- Ar

regaende ar stem

Antalet Overtidstimmar ska minska jamfort med forega- Egen/verksamhetssy- Ar

ende ar stem

Bemanningsnyckel i demensboende Egen/verksamhetssy- Ménad 0,74
stem

Bemanningsnyckel pa aldreboende Egen/verksamhetssy- Méanad 0,68
stem

Kostnad funktionsnedsattning LSS daglig verksamhet, Kolada Ar 240 147

kr/brukare

Nettokostnadsavvikelse individ- och familjeomsorg, (%) Kolada Ar 0

Produktiviteten i boendestodet ska 6ka jamfort med fére- Egen/verksamhetssy- Tertial

gaende tertial stem

Total sjukfranvaro ska sankas med 1,0 procentenhet jam-  Egen/verksamhetssy- Tertial

fort med féregaende ar stem

Nettokostnadsavvikelse LSS, (%) Kolada Ar 0

Total sjukfranvaro ska minska med en procentenhet jam- Egen/verksamhetssy- Tertial

fort med féregaende ar stem

Korttidssjukfranvaro ska minska med en procentenhet Egen/verksamhetssy- Tertial

jamfort med féregaende ar stem

Langtidssjukfranvaro ska minska med en procentenhet Egen/verksamhetssy- Ar

jamfort med féregaende ar stem

Svarsfrekvensen pa Populummatningen ska vara 80% Egen/verksamhetssy- Ar 80 %
stem
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Aktiviteter Startda-  Slutda-
tum tum

Effektiv bemanningsplanering - enheterna sakerstéller att den planerade franvaron 2023-01- 2023-11-

tacks av ordinarie personal 18 30

Onskad effekt

Ta fram rutin tillsammans med HR avseende sjukfranvaro 2024-01- 2024-11-
01 30

Onskad effekt

Skapa forutsattningar for att alla ska svara pa Populummatningen 2024-01- 2024-11-
01 30

Onskad effekt

Att fler deltar i populummatningen.

Sjukfranvaroanalys 2023-05- 2023-12-

) 03 31

Onskad effekt

Aterhdmtningsguiden 2022-01- 2023-11-
01 30

Onskad effekt

Arbetsgladje och minskad sjukfranvaro.

Kompetenskrav och titulatur 2023-01- 2023-09-
01 01

Onskad effekt

Fa en tydlig bild av vilken kompetens som finns och saknas i verksamheten

Tydliga I6nekriterier 2023-01- 2023-11-

) 01 30

Onskad effekt

Kénda och konkreta I6nekriterier som gar att utvardera.

Implementera samplanering mellan enheterna geografiskt 2024-01- 2024-06-
01 30

Onskad effekt

Battre samarbete mellan enheterna.

Utvardera samplanering mellan enheterna geografiskt 2024-09- 2024-11-
01 30

Onskad effekt

1.7.412 Hallbar konsumtion och produktion

Hallbar konsumtion innebar inte bara miljéférdelar utan aven sociala och ekonomiska férde-
lar. Genom att kommunen verkar fér omstalining till en hallbar konsumtion och produktion av
varor bidrar vi till att minska var negativa paverkan pa klimat, miljé och manniskors halsa.

Detta gor vi genom att:

- ha héllbarhet i fokus for vara verksamheter.

- nyttja vara resurser pa ett effektivt och hallbart satt.

- hantera vara vattenresurser hallbart och miljéframjande.

- ha hallbarhet i fokus i vara upphandlingar.

- vara en forebild och verka for att hela kommunen ska vara hallbar.

Bedomningskriterier

Utifran hur matetal och aktiviteter utvecklas ska malet bedémas. | delarsboksluten gors en
prognos pa malen utifrdn de planerade aktiviteterna och prognosen pa matetal.
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Under aret ska bedémning géras om det gar att utvardera malet pa arsbasis. Saknas aktivi-
teter som behdvs for att malet ska forbattras/uppnas ska dessa laggas till sa snart behovet
uppstar.

Matetal Kalla Periodi-  Mal-
citet vérde
Andel fossilfria bilar ska 6ka i verksamheten Egen/verksamhetssy- Tertial
stem
Aktiviteter Startda-  Slutda-
tum tum
Okad samverkan mellan vuxenheten, boendestéd och myndighet 2023-01- 2023-09-
01 01
Onskad effekt )
Ratt enhet jobbar med ratt insats. Oka kompetensen och anvanda den pa ratt satt.

1.8 Socialnamndens tankar om framtiden

Socialndmnden har utarbetat en dldreomsorgsplan for perioden 2021 — 2024. Aldreomsorgs-
planen ar ett instrument for att styra, forandra och férbattra Borgholms kommuns aldre-
omsorg.

En sarskild fraga for Borgholms kommun ar det vaxande antalet personer éver 80 ar. Kom-
munen har redan i dag Sveriges aldsta befolkning. | prognosen, som grundar sig pa underlag
fran SCB, kommer antalet i denna grupp 6ka med 403 personer fran 2021 till 2026. Fortsat-
ter trenden att yngre pensionarer flyttar till Oland kommer Borgholms kommuns befolkning
aldras snabbare och resultera i en 6kad efterfragan pa omsorgstjanster. Det rader en stor
osakerhet pa hur hemtjansttimmarna kommer att 6ka de narmsta aren. Redan i dag ar half-
ten av kommunens totala budget till socialnamnden dar aldreomsorgen ar den absolut
storsta budgetposten. Skatteutiamningssystemet mellan landets kommuner och regioner
kommer ge Borgholm ett betydande ytterligare tillskott, driven av aldersstrukturen och pa nya
riktade bidrag. For Borgholms del medfor detta ett stort beroende av hur den nationella skat-
tepolitiken utformas och att systemet ar stabilt éver tid. Huvudfinansieringen av var aldre-
omsorg kommer aven fortsattningsvis ske via kommunalskatten.

Vi maste inse att kommunens resurser ar begransade. Den forvantade 6kade efterfragan pa
omsorgstjanster maste I6sas i en kombination av insatser till exempel genom att 6ka andelen
underskoterskor och sjukskotskor samt att personalen far kompetensutveckling, inte minst
inom demensvard och e-halsa. Dessutom bor "Borgholmsmodellen”, hemsjukhuset, utveck-
las ytterligare tilsammans med Region Kalmar, detta i avsikt att fora kvalificerad vard nar-
mare omsorgstagarna och riktad till fler grupper an de aldre.

Personal- och kompetensforsérjningen och darmed personalpolitiken maste ha hog prioritet.
Kommunen har nyligen erbjudit samtliga anstélla inom vard och omsorg heltidstjanster. Vi-
dare pagar ett projekt for att ta bort de s.k. delade turerna. Bada dessa insatser syftar till att
gOra arbetet inom varden attraktivare.

Ett aldreboende vid Ekbacka med 80 platser kommer att ersatta de nedslitha och omoderna
sarskilda boendena Soldalen, Stromgarden och Ekbacka avdelning 5/6. Ytterligare en etapp
med 18 platser kommer att genomfdras under de narmaste aren. Mer an halften av kommu-
nens totala platser i sarskilt boende kommer vara inriktade mot demensboende. De sarskilda
boendenas malgrupp ar omsorgstagare med omfattande vardbehov. Detta kommer dock inte
I6sa vart totala behov av god omsorg.

Basarbetet for ett tryggt boende for vara aldre maste i framtiden ske i hemmet. Med hjalp av
kompetent personal, e-halsa och ytterligare férdjupning av samverkan med regionens sjuk-
vard ska en god vardkvalitet kunna ske i det ordinarie boendet. Det finns ockséa en grad av
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egenansvar och det ar att sjalv dvervaga om den boendeform man har idag passar i ett ald-
rande. For att aldre ska kunna och vilja byta boende kravs att kommunen aktivt planerar for
bostader for aldre i attraktiva lagen. Det kan galla bade hyres- och bostadsratter, seniorbo-
ende, kooperativt boende med mera. | kommunens samhallsplanering ar det en sjalvklar
uppgift att tillsammans med andra marknadsaktérer hitta Iampliga projekt fér aldres boende.

Aldreomsorgsplanen 2021-2024 &r viktig for att ge styrning och mal med konkreta aktiviteter
och uppdrag fér Borgholms kommuns framtida aldreomsorg. Aldreomsorgsplanen ska &ven

lyfta blicken bortom planeringsperioden for att skapa en beredskap infor en samhallsutveck-
ling i ett Iangre perspektiv.

Antal platser till saval kommunens korttidsboende som LSS boenden bedéms vara fortsatt
kritiskt och behdver planeras i god tid och samverkas med andra kommuner. Inom den Dag-
liga verksamheten ses ett Okat behov dar samlokaliseringen till Ekbacka skapar synergier for
verksamheten med dkad tillganglighet och narvaro.

Utmaningar inom individ- och familjeomsorgen ar ett 6kat fokus pa barn och unga vad galler
Nara Vard ar spannande, det ar annu i sin linda och verksamheten ser en stor utmaning i
samverkan med framfor allt psykiatrin bade vad galler barn och vuxna. Antal externa place-
ringar inom IFO varierar mellan aren men det verksamheten sett det senaste aret ar att krimi-
naliteten férandrats. De ungdomar som lockas in i drogmissbruk kan snabbt fa skulder som
leder till hot och det férekommer vald tidigare och i stérre utstrackning an tidigare vilket leder
till att vissa ungdomar behéver placeras pa annan ort under en period. De maéjligheter som
verksamheten ser ar god tillgang till familjebehandlare vilket innebar att verksamheten har
bade resurser och kompetens att arbeta effektivt med hemmaplansldsningar.

Arbetsmarknadsenheten kommer att fortsatta att utvecklas utifran de férutsattningar som ges
bade Idpande och i projektform. Med satsningen pa Aterbruk och Fritidsbank dppnas nya
mojligheter till saval sysselsattning som miljdmassiga fordelar i att ateranvanda det som har
slangts. Vidare beddms arbetsmarknads och vuxenenheten vara en fortsatt viktig aktor i att
fylla de behov som inte kan tillhandahallas effektivt av kommunens stédfunktioner eller ex-
terna aktorer.

1.9 Systematisk kvalitetssakring

Kvalitetsledningssystemet ar ett stéd foér bade ledning och medarbetare att systematiskt och
fortldbpande utveckla, folja upp och sakra kvaliteten i verksamheten. Ledningssystemet omfat-
tar verksamhetens alla delar och den som bedriver verksamheten ska med stéd av lednings-
systemet kunna;

planera

leda

kontrollera

folja upp

utvardera

forbattra verksamheten

Med hjalp av processer och rutiner samt ett systematiskt férbattringsarbete ska verksamhe-
ten uppna kvalitet. Det systematiska forbattringsarbetet ska besta av riskanalys, egenkontroll
och hantering av avvikelser.

Kvalitetsledningssystemet regleras i SOSFS 2011:9, Ledningssystem for systematiskt kvali-
tetsarbete.
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1.10Intern styrning och kontroll

Intern styrning och kontroll &r ett stdd for att sakerstalla att kommunens verksamhet bedrivs
andamalsenligt och kostnadseffektivt. Det handlar om att arbete med uppsatta mal gors pa
det satt som ar tankt for att minimera risken att kommunen skadas av o6nskade handelser.
Exempelvis genom att:

Arbetet sker mot uppsatta mal
Sakerstalla att lagar, bestdmmelser och éverenskommelser efterlevs
Minimera risker, sakra system och rutiner
Sakra att resurser anvands i enighet med tagna beslut

Skydda politiker och personal fran oberattigade misstankar
Bevaka att faststallda styrdokument foljs

Omvarldsbevakning
. infor kommande
| Risk att kom-  Sannolikhet bristkompetenser
munen inte kan 3. Trolig och gora en kom-
bemanna sina Konsekvens petensinventering.
karnverksamheter 4. Allvarlig
Kompetensforsérj- | Kompetensforsori- Analys av avslut-
ning ning ningssamtal.
~ Risk att det Sannolikhet Se dver interna ruti-
inte finns en suc- 3 )i ner for att saker-
cesionsplan nar Konsekvens stélla att samtliga
kompetens gar 3. Kannbar finns.
forlorad
| Risk att fére- Sannolikhet Kontrollera att an-
. . svariga chefer kan-
. . Férebyggande byggande 3. Trolig e L
Krishantering kri - A L. ner sig tillrackligt
rishantering krishantering inte Konsekyens forberedda infor
ar andamalsenligt 4. Allvarlig méjliga kriser.
. Se 6ver verkt
Risk att kom-  Sannolikhet samt statistik)é%er
IT IT-sékerhet munen utsatts fér 3. Trolig trafik och aktiviteter
cyberattack / Konsekvens i natverk och pa da-
skadlig kod 3. Kéannbar torer.
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BOI'ghOImS Sammantradesprotokoll
kOmmun Socialndmndens arbetsutskott

Sammantradesdatum Paragraf
2023-10-11 108
§ 108 Diarienummer 2023/14 792 SN

Budgetram 2024

Dagens sammantrade

Diskussioner fors for att effektivisera verksamheterna for att kunna anpassa dessa till
budgetramen for ar 2024.

Justerandes signering (protokollet kan vara justerat digitalt, se marginal/sista sidan) Utdragsbestyrkande
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- Sammantradesprotokoll
Jwiws| Borgholms

ﬁ Socialnamndens arbetsutskott
- kommun
Sammantradesdatum Paragraf
2023-10-11 112
§ 112 Diarienummer 2023/81 730 SN

Beslut KF 2023-09-18 E-forslag: Renodla underskoterskans
arbetsuppgifter

Beslut

Socialnamndens arbetsutskott foreslar socialnamnden besluta

att ge socialchefen uppdraget att ta fram ett forslag pa svar till det inkomna e-férslaget
att renodla underskoéterskans arbetsuppgifter.

Arendebeskrivning

Eddie Forsman, foreslar foljande i ett e-forslag som har fatt 53 roster och 23 kommentarer:

Borgholms kommun stér infér en utmaning med en vdxande andel &dldre personer som kan
behdva vard och omsorg. Under flera ar har det, sérskilt pa sommaren, varit tufft att fa tag pa
tillréckligt med personal till omsorgen i var kommun, bade inom &ldreomsorgen och fér
personer med funktionsvariationer. Kompetensférsérjning blir en allt stérre utmaning nér
befolkningsstrukturen féréndras framéver och personer éver 80 ar 6kar med néra 50 procent
de kommande 10 dren samtidigt som personer i arbetsfér alder 6kar med knappt 5 procent.
Det handlar om att fa till en langsiktig I6sning pa kompetensférsériningen. Det &r inte hallbart
i 1&ngden att anvdnda anstélldas semester som problemlésningsmetod, varken fér de
anstéllda eller fér socialndmndens ekonomi.

Fér att klara bemanningen inom vara verksamheter framéver behéver fler personer vilja
arbeta hos oss och arbetet som underskéterska behéver bli mer attraktivt. For att uppna
detta behbver arbetsuppgifterna fér en underskéterska ses 6ver och nya arbetssétt tas fram.

Den 1 juli 2023 blir underskéterska en skyddad yrkestitel. Syftet &r att det ska bli tydligt vilken
kompetens en underskéterska har. Underskéterskan ska arbeta med omvardnad, det som
hen &r utbildad fér. Andra yrkesgrupper kan utféra enklare omvardnad och serviceuppgifter.

Vardbitraden &r en yrkesgrupp som kan ha en viktig roll i att skéta enklare omvardnad,
medan serviceuppgifterna kan utféras av till exempel kommunens servicegrupp, av sociala
féretag eller som RUT-tjénster. Detta kan méjliggéra att fler personer kommer ut pa
arbetsmarknaden.

Att renodla underskéterskans arbete kan dven bidra till en avlastning for sjukskéterskorna,

da underskéterskorna kan utféra en del sjukvardsuppagifter pa delegation — om bara tiden
finns.

Justerandes signering (protokollet kan vara justerat digitalt, se marginal/sista sidan) Utdragsbestyrkande

Sida 1 (2)
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Genom att ta fram arbetsbeskrivningar for de olika yrkeskategorierna servicepersonal,
vardbitrade, underskdterska och specialistunderskoterska kan arbetsuppgifterna tydliggoras
och renodlas.

Det har ar viktiga fragor som aven de fackliga organisationerna ser som en utmaning
framdver och dnskar en férandring i linje med de |6sningar som vi beskriver.

Med stdd av detta foéreslar jag:
- att underskoterskans arbetsuppgifter renodlas till omvardnadsuppdraget,

- att arbetsbeskrivningar tas fram for servicepersonal, vardbitrade, underskoéterska och
specialistunderskoterska,

- att samverkan mellan kommunens sociala omsorg och kommunens servicegrupp utokas till
att omfatta serviceuppgifter inom vard och omsorg,

- att tydlig information om sé& kallade RUT-tjanster och mdjligheten att valja sadana
tilhandahalls omsorgstagarna.

Beslutsunderlag

E-forslag fran Eddy Forsman (M), Renodla underskéterskans arbetsuppgifter.

Beslutet skickas till

Socialnamnden

Justerandes signering (protokollet kan vara justerat digitalt, se marginal/sista sidan) Utdragsbestyrkande

Sida 2 (2)
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Renodla underskéterskans arbetsuppgifter

Borgholms kommun star infor en utmaning med en vaxande andel dldre personer som kan
behdva vard och omsorg. Under flera ar har det, sarskilt pa sommaren, varit tufft att fa tag
pa tillrackligt med personal till omsorgen i var kommun, bade inom dldreomsorgen och for
personer med funktionsvariationer. Kompetensforsorjning blir en allt stérre utmaning nar
befolkningsstrukturen forandras framover och personer 6ver 80 ar 6kar med néra 50
procent de kommande 10 aren samtidigt som personer i arbetsfor alder 6kar med knappt 5
procent. Det handlar om att fa till en langsiktig l16sning pa kompetensférsorjningen. Det ar
inte hallbart i langden att anvdnda anstalldas semester som problemlésningsmetod, varken
for de anstallda eller for socialnamndens ekonomi.

For att klara bemanningen inom vara verksamheter framover behover fler personer vilja
arbeta hos oss och arbetet som underskoterska behover bli mer attraktivt. For att uppna
detta behover arbetsuppgifterna for en underskoterska ses 6ver och nya arbetssatt tas fram.

Den 1 juli 2023 blir underskoterska en skyddad yrkestitel. Syftet ar att det ska bli tydligt
vilken kompetens en underskoterska har. Underskoterskan ska arbeta med omvardnad, det
som hen ar utbildad for. Andra yrkesgrupper kan utféra enklare omvardnad och
serviceuppgifter.

Vardbitraden ar en yrkesgrupp som kan ha en viktig roll i att skota enklare omvardnad,
medan serviceuppgifterna kan utféras av till exempel kommunens servicegrupp, av sociala
foretag eller som RUT-tjanster. Detta kan mojliggora att fler personer kommer ut pa
arbetsmarknaden.

Att renodla underskoterskans arbete kan dven bidra till en avlastning for sjukskoéterskorna,
da underskoterskorna kan utfora en del sjukvardsuppgifter pa delegation — om bara tiden
finns.

Genom att ta fram arbetsbeskrivningar for de olika yrkeskategorierna servicepersonal,
vardbitrade, underskoterska och specialistunderskoterska kan arbetsuppgifterna tydliggoras
och renodlas.

Det hér ar viktiga fragor som dven de fackliga organisationerna ser som en utmaning
framover och 6nskar en forandring i linje med de I6sningar som vi beskriver.

Med stod av detta foreslar jag:

- att underskoterskans arbetsuppgifter renodlas till omvardnadsuppdraget,

- att arbetsbeskrivningar tas fram for servicepersonal, vardbitrade, underskoterska och
specialistunderskoterska,

- att samverkan mellan kommunens sociala omsorg och kommunens servicegrupp
utokas till att omfatta serviceuppgifter inom vard och omsorg,

- att tydlig information om sa kallade RUT-tjanster och mojligheten att valja sadana
tillhandahalls omsorgstagarna.

Eddie Forsman

Borgholm
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B()I'gh()lms Tjansteskrivelse 2023-08-22
kommun

Arendenummer
2023/129 008-KS

Till kommunfullmaktige

Tjansteskrivelse - Renodla underskoterskans

arbetsuppgifter
Forslag till beslut

Kommunfullmaktige beslutar
att ldmna e-férslaget till socialnamnden fér beredning

Arendebeskrivning
Eddie Forsman, foreslar foljande i ett e-férslag som har fatt 53 roster och 23 kommentarer:

Borgholms kommun stér infér en utmaning med en vdxande andel &ldre personer som kan
behdva vard och omsorg. Under flera ar har det, sérskilt pa sommaren, varit tufft att fa tag pa
tillréckligt med personal till omsorgen i var kommun, bade inom &ldreomsorgen och for
personer med funktionsvariationer. Kompetensférsérjning blir en allt stérre utmaning nér
befolkningsstrukturen férandras framéver och personer éver 80 ar 6kar med néra 50 procent
de kommande 10 dren samtidigt som personer i arbetsfér alder 6kar med knappt 5 procent.
Det handlar om att fa till en langsiktig I6sning pa kompetensférsériningen. Det &r inte hallbart
i langden att anvédnda anstélldas semester som problemlésningsmetod, varken fér de
anstéllda eller fér socialndmndens ekonomi.

Fér att klara bemanningen inom vara verksamheter framéver behbver fler personer vilja
arbeta hos oss och arbetet som underskdterska behéver bli mer attraktivt. Fér att uppna
detta behbéver arbetsuppgifterna fér en underskéterska ses 6ver och nya arbetssétt tas fram.

Den 1 juli 2023 blir underskéterska en skyddad yrkestitel. Syftet ar att det ska bli tydligt vilken
kompetens en underskéterska har. Underskéterskan ska arbeta med omvardnad, det som
hen ér utbildad fér. Andra yrkesgrupper kan utféra enklare omvardnad och serviceuppgifter.

Vérdbitrédden &r en yrkesgrupp som kan ha en viktig roll i att sk6ta enklare omvardnad,
medan serviceuppgifterna kan utféras av till exempel kommunens servicegrupp, av sociala
féretag eller som RUT-tjdnster. Detta kan méjliggdra att fler personer kommer ut pa
arbetsmarknaden.

Att renodla underskéterskans arbete kan dven bidra till en avlastning for sjukskéterskorna,
da underskéterskorna kan utféra en del sjukvardsuppagifter pa delegation — om bara tiden
finns.

Telefon: 0485-880 00 | kommun@borgholm.se | www.borgholm.se
Borgholms kommun, Box 52 387 21 Borgholm |38§s'dksadress: Torget, Ostra Kyrkogatan 10 | Sida 1 (2)



Genom att ta fram arbetsbeskrivningar for de olika yrkeskategorierna servicepersonal,
vardbitrade, underskdterska och specialistunderskoterska kan arbetsuppgifterna tydliggoras
och renodlas.

Det har ar viktiga fragor som aven de fackliga organisationerna ser som en utmaning
framdver och dnskar en férandring i linje med de |6sningar som vi beskriver.

Med stdd av detta foéreslar jag:
- att underskoterskans arbetsuppgifter renodlas till omvardnadsuppdraget,

- att arbetsbeskrivningar tas fram for servicepersonal, vardbitrade,
underskoterska och specialistunderskéterska,

- att samverkan mellan kommunens sociala omsorg och kommunens
servicegrupp utokas till att omfatta serviceuppgifter inom vard och omsorg,

-att tydlig information om sa kallade RUT-tjanster och mdjligheten att valja
sadana tillhandahalls omsorgstagarna.

Beslutsunderlag
E-férslag inkommen 2023-08-22
Tjansteskrivelse

Beslutet skickas till
Socialnamnden

Jens Odevall Magda Widell
Kommunchef Forvaltningssekreterare

Telefon 0485-880 00 | kommun@borgholm.se | www.borgholm.se
Borgholms kommun, Box 52 387 21 Borgholmngeséksadress Torget, Ostra Kyrkogatan 10 | Sida 2 (2)



S Borgh()lms Sammantradesprotokoll
WWWE Kommunfullmaktige
- kommun HnfulmaKti
Sammantradesdatum Paragraf
2023-09-18 132
§ 132 Diarienummer 2023/129 008 KS

E-forslag: Renodla underskoterskans arbetsuppgifter

Beslut

Kommunfullmaktige beslutar
att lamna e-férslaget till socialnamnden for stallningstagande och beslut.

Arendebeskrivning

Eddie Forsman, foreslar foljande i ett e-forslag som har fatt 53 roster och 23 kommentarer:

Borgholms kommun stér infér en utmaning med en vdxande andel &dldre personer som kan
behdva vard och omsorg. Under flera ar har det, sérskilt pa4 sommaren, varit tufft att fa tag pa
tillréckligt med personal till omsorgen i var kommun, bade inom &ldreomsorgen och fér
personer med funktionsvariationer. Kompetensférsoérjning blir en allt stérre utmaning nér
befolkningsstrukturen féréndras framéver och personer éver 80 ar 6kar med néra 50 procent
de kommande 10 dren samtidigt som personer i arbetsfér alder 6kar med knappt 5 procent.
Det handlar om att fa till en langsiktig I6sning pa kompetensférsériningen. Det &r inte hallbart
i 1&ngden att anvédnda anstélldas semester som problemlésningsmetod, varken fér de
anstéllda eller fér socialndmndens ekonomi.

Fér att klara bemanningen inom vara verksamheter framéver behéver fler personer vilja
arbeta hos oss och arbetet som underskéterska behéver bli mer attraktivt. Fér att uppna
detta behbver arbetsuppgifterna fér en underskéterska ses 6ver och nya arbetssétt tas fram.

Den 1 juli 2023 blir underskéterska en skyddad yrkestitel. Syftet &r att det ska bli tydligt vilken
kompetens en underskéterska har. Underskéterskan ska arbeta med omvardnad, det som
hen &r utbildad fér. Andra yrkesgrupper kan utféra enklare omvardnad och serviceuppgifter.

Vardbitraden &r en yrkesgrupp som kan ha en viktig roll i att skéta enklare omvardnad,
medan serviceuppgifterna kan utféras av till exempel kommunens servicegrupp, av sociala
féretag eller som RUT-tjénster. Detta kan méjliggéra att fler personer kommer ut pa
arbetsmarknaden.

Att renodla underskéterskans arbete kan dven bidra till en avlastning for sjukskéterskorna,
da underskéterskorna kan utféra en del sjukvardsuppagifter pa delegation — om bara tiden
finns.

Genom att ta fram arbetsbeskrivningar for de olika yrkeskategorierna servicepersonal,

vardbitrade, underskoterska och specialistunderskéterska kan arbetsuppgifterna tydliggéras
och renodlas.

Justerandes signering (protokollet kan vara justerat digitalt, se marginal/sista sidan) Utdragsbestyrkande

Sida 1 (2)
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Det har ar viktiga fragor som aven de fackliga organisationerna ser som en utmaning
framover och onskar en forandring i linje med de I6sningar som vi beskriver.

Med stod av detta foreslar jag:
- att underskoéterskans arbetsuppgifter renodlas till omvardnadsuppdraget,

- att arbetsbeskrivningar tas fram for servicepersonal, vardbitrade,
underskdterska och specialistunderskoterska,

- att samverkan mellan kommunens sociala omsorg och kommunens
servicegrupp utokas till att omfatta serviceuppgifter inom vard och omsorg,

-att tydlig information om sa kallade RUT-tjanster och maéjligheten att valja
sadana tillhandahalls omsorgstagarna.

Beslutsunderlag

E-férslag inkommen 2023-08-22
Tjansteskrivelse

Beslutet skickas till

Socialnamnden

Justerandes signering (protokollet kan vara justerat digitalt, se marginal/sista sidan) Utdragsbestyrkande

Sida 2 (2)
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ﬁ kOmmun Socialnamndens arbetsutskott
Sammantradesdatum Paragraf
2023-10-11 113

§ 113 Diarienummer 2023/76 701 SN

Arkivtillsyn av Sydarkivera gallande socialt och
ekonomiskt stod.

Beslut

Socialnamndens arbetsutskott beslutar
att godkanna informationen och lamna &ver till socialndmnden.

Arendebeskrivning

Borgholms kommun ar sedan 2018 medlem i kommunalférbundet Sydarkivera.
Sydarkiveras uppdrag ar att starka arkiv- och informationshanteringen for att den ska bli
bade effektiv och juridiskt korrekt samt att stédja medlemmarnas langtidsbevarande av digital
information. Ett satt som detta gors ar genom tillsyn av medlemmarnas informations-
hantering. Under 2023 kommer tillsynatt goras av verksamheterna inom socialt och
ekonomiskt stdd hos vara férbundsmedlemmar. Tillsynen delas upp i tva delar, en enkat och
ett digitalt tillsynsmdte.

Beslutsunderlag

Enkatsvar fran Forvaltningen 230621

Atgardsplan fran arkivtillsyn 230912

Beddmning

Forvaltningen upplevs ha mycket god kontroll dver sin information, men ar ocksa medvetna
om att det alltid finns férbattringsomraden.

Dagens sammantrade

Joel Schafer, ordférande redogor for den tillsyn som Sydarkivera utférde 230912.

Beslutet skickas till

Socialnamnden

Justerandes signering (protokollet kan vara justerat digitalt, se marginal/sista sidan) Utdragsbestyrkande

Sida 1 (1)
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B()I'gh()lms Tjansteskrivelse 2023-09-18
kommun

Arendenummer
2023/76 701-SN

Till Socialndmnden

Arkivtillsyn av Sydarkivera gallande socialt och
ekonomiskt stod.

Forslag till beslut

Socialndmndens arbetsutskott foreslar socialnamnden besluta

att godkanna informationen.

Arendebeskrivning

Borgholms kommun &r sedan 2018 medlem i kommunalférbundet Sydarkivera.

Sydarkiveras uppdrag ar att starka arkiv- och informationshanteringen fér att den ska bli
bade effektiv och juridiskt korrekt samt att stédja medlemmarnas langtidsbevarande av digital
information. Ett satt som detta gors ar genom tillsyn av medlemmarnas informations-
hantering. Under 2023 kommer tillsynatt goras av verksamheterna inom socialt och
ekonomiskt stdd hos vara forbundsmedlemmar. Tillsynen delas upp i tva delar, en enkat och
ett digitalt tillsynsmote.

Beslutsunderlag
Enkatsvar fran Forvaltningen 230621
Atgardsplan fran arkivtillsyn 230912

Beddmning
Forvaltningen upplevs ha mycket god kontroll dver sin information, men ar ocksa medvetna
om att det alltid finns férbattringsomraden.

Beslutet skickas till
Socialnamnden

Therese Ahlander
Administrativ chef

Telefon: 0485-880 00 | kommun@borgholm.se | www.borgholm.se
Borgholms kommun, Box 52 387 21 Borgholm |4§§36ksadress: Torget, Ostra Kyrkogatan 10 | Sida 1 (1)



W SYDARKIVERA.

Atgardsplan fran arkivtillsyn
Borgholms kommun 2023-09-

12

Planerad arkivtillsyn 2023, Socialt och
ekonomiskt stod, Borgholms kommun
2023-09-12

SARK/2023:58
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Atgardsplan vid arkivinspektion

Arkivinspektioner ingar i arkivmyndighetens rutiner for tillsyn. Tillsynsarkivarie anstalld hos
arkivmyndigheten besoker och granskar informationsférvaltningen hos en myndighet
(ndmnd eller bolag). Efter genomford arkivinspektion sammanstalls en atgardsplan som
redovisas for arkivmyndigheten.

Organisation: Borgholms kommun

Myndighet: Inspektionsdatum:
Socialnamnden 2023-09-12
Tillsynande arkivarie: Deltagare vid tillsyn:
Anki Heimonen Se deltagarlista.

anki.heimonen@sydarkivera.se
0472-3910 10

Samlat intryck

Ett enkatsvar har inkommit vilket redovisar svar fran samtliga berérda
omraden.

Analysen av enkatsvaret har legat till grund for tillsynsmotets innehall och
de fragor som lyfts och diskuterats i samband med detta, samt fér denna
atgardsplan. Tillsynsmotet genomfordes i form av ett webbmote dar
fortroendevalda, chefer och administrativ personal deltog hela eller delar
av motet.

Forvaltningen upplevs ha mycket god kontroll 6ver sin information, men
ar ocksa medvetna om att det alltid finns forbattringsomraden.

Arkivorganisation

Det finns en formellt beslutad arkivorganisation. Férvaltningssekreteraren
ar arkivansvarig och det finns tva utsedda arkivredogorare.
Arkivorganisationen ar kommunicerad inom verksamheten.

KOMMUNALFORBUNDET SYDARKIVERA

SIDA | 1
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W SYDARKIVERA.

Arkivredovisning
Aktuell arkivbeskrivning och informationshanteringsplan finns for
namnden.

IT-system och forandringar i verksamheten
Inga foérandringar ar planerade.

Informationshantering

Administrationen har goda kunskaper om hur informationen ska hanteras
och var den registreras eller forvaras. Det finns rutiner for hantering av
sekretessinformation, skyddade personuppgifter och allmanna offentliga
handlingar. Handlingarna hanteras i enlighet med
informationshanteringsplanen.

Hantering och foérvaring av digitala handlingar sker i verksamhetssystem
och i arendehanteringssystem samt till viss del i filserver/katalog.
Analoga handlingar forvaras i nararkiv.

Digitalisering

Det framkommer av enkéatsvar och vid diskussion under motet att man
arbetar och lagrar informationen digitalt, men med viss
pappersdokumentation. Man anvander sig av e-tjanster och e-signaturer.

Verksamheterna skannar inkommande pappershandlingar vilka sedan
hamnar i verksamhetssystemet. Det finns ett fullmaktigebeslut om
ersattningsskanning och att inskannade originalhandlingar far gallras.

Gallring
Verksamheten har goda rutiner for gallring, bade av analog och digital
information inklusive sekretessbelagd information.

Digitala lagringsmedia och apparater lamnas till IT for forstoring.

Leverans till arkivmyndighet

Leverans av analoga handlingar gors regelbundet och fungerar
tillfredsstallande. Leveranser av digital information till Sydarkivera sker
|6pande.

KOMMUNALFORBUNDET SYDARKIVERA
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Skydd for informationen

Myndighetens allmanna handlingar som finns pa papper forvaras i
nararkiv. Endast behdrig personal har tillgang till ndrarkivet och genom
tagg och behdrighetsstyrning har man har god kontroll pa
lasning/stangning av lokalen.

Verksamheterna har inte upprattat ndgon kris- och beredskapsplan for
nararkivet.

Sarskilda fragor inom verksamhetsomradet Socialt stod
Tvingande gallring av personakter enligt 12 kap 1 § SoL sker arligen.

Det finns rutiner for hanteringen av information som inte ar skriftlig (ljud-
, bild- eller videofiler) men som hér hemma i personakt.

Gallring och uttag fran nuvarande verksamhetssystem fungerar bra.
Rutiner for hantering av vilken information som skall hanteras i personakt

respektive registreras finns och fungerar for verksamheterna.

Avtal med privata utforare ar inte aktuellt.

Identifierade avvikelser

Konstaterades nagra avvikelser? (myndigheten bryter mot lag eller
forordning)
Nej

Rekommendation

Ni har god kontroll 6ver er informationshantering och jobbar pa bra med
er informationsfoérvaltning.

Kom ihdg att arkivbeskrivningen och informationshanteringsplanen &r
levande dokument som behdver uppdateras regelbundet.

Ha fortsatt kontakt med Sydarkivera om uttag/leverans fran LifeCare.

KOMMUNALFORBUNDET SYDARKIVERA
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Delta i narverkstraffar och arbetsmoéten, och sarskilt da man tar upp
fragor om ert verksamhetsomrade och de verksamhetssystem som ni
anvander.

Fundera pa och utred vid behov om ni kan arbeta annu mer med era
digitala floden och e-tjanster for att minimera dubbelarbete.

Tank pa att kontakta Sydarkivera for radgivning vid upphandlingar av
verksamhetssystem som hanterar allmanna handlingar.

Vid osakerhet om ni har godkanda arkivlokaler eller liknande, gor garna
en sjalvvardering via
https://wiki.sydarkivera.se/wiki/Sj%C3%A4lvw%C3%A4rdering arkivliokaler
Uppratta ocksa en kris-och beredskapsplan for nararkiven.

Uppfinn inte hjulet pa nytt utan dra nytta av den samlade kunskapen som
finns inom férbundet. Vi har samlat mycket information i var handbok pa
webben https://wiki.sydarkivera.se/wiki/Huvudsida

For att ni ska fa ut det mesta av medlemskapet i Sydarkivera sa
rekommenderar jag att ni deltar i vara arbetsmoten, natverkstraffar och
grundutbildningar samt att ni gar med och ar aktiva i Sydarkiveras
Community.

e https://sites.legaonline.se/sydarkivera/Kurser
e https://www.sydarkivera.se/aktiviteter/bokamote/
e https://community.sydarkivera.se/

Vid fragor som berdr informationshantering och arkiv, kontakta er
medlemssamordnare.

Atgardsplanen éversand till berérda 2023-09-13

Anki Heimonen

Arkivarie

Kommunalférbundet Sydarkivera
anki.heimonen@sydarkivera.se
0472-3910 10

KOMMUNALFORBUNDET SYDARKIVERA
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Narvarolista
Namn Titel Organisation
Anki Heimonen Arkivarie/medlemssamordnare Sydarkivera
Joel Schafer Ordférande Socialnéamnden, 1.e Borgholms
Vice. ordférande kommun/Sydarkivera

forbundsfullmaktige Sydarkivera,
Ledamot forbundsstyrelsen
Sydarkivera

Therese Ahlander

Forvaltningssekreterare,
arkivansvarig

Borgholms kommun

Catrin Engberg Tukia

Verksamhetsutvecklare AO och HSV,
systemansvarig

Borgholms kommun

Eva Kirchberg
Larsson,

Systemansvarig. Ansvarar for den
digitala arkivhanteringen/

gallring/bevarande

Borgholms kommun

KOMMUNALFORBUNDET SYDARKIVERA
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