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Uppfoljning av medicinsk vard och behandling vid
sarskilda boenden for aldre

Beslut

Socialnamndens arbetsutskott beslutar

att godkanna informationen och Iamna till socialndmnden.

Arendebeskrivning

Efter beslut till Borgholms kommun avseende tillsyn av medicinsk vard och behandling vid
sarskilda boenden for aldre, har IVO meddelat att avsluta arendet. For att sakerstalla att de
atgarder som redovisats till IVO genomférs enligt plan, féreslogs uppféljning av beslutade
atgarder under oktober/november 2023 som redovisas till ndmnden.

Beslutsunderlag

Uppfoéljning av medicinsk vard och behandling vid sarskilda boenden for aldre.

Dagens sammantrade

Christina Bengtsson, MAS ger féljande information;
Granskningen utgick fran fyra omraden:

Individuell bedémning och kompetensniva.
Dokumentation och personalkontinuitet.

Lakemedelshantering.
Vard i livets slutskede.

N

Foljande brister framkom i Borgholms kommun:

¢ Den personal som gor medicinska bedémningar har inte tillracklig kompetens for
arbetsuppgiften

e Den personal som goér medicinska bedémningar beharskar inte det svenska spraket i
tillrdcklig omfattning

¢ Dokumentationen sker inte enligt gallande regelverk

e Det finns inte en kontinuitet i personalgruppen som framjar en god vard

e Lakemedelshanteringen sker inte pa ett patientsakert satt

e Personal som arbetar med patienter i livets slutskede har inte tillgang till information om
hur varden ska genomforas

Justerandes signering (protokollet kan vara justerat digitalt, se marginal/sista sidan) Utdragsbestyrkande

Sida 1 (2)



¢ Brytpunktsamtal dokumenteras inte i den kommunala halso- och sjukvardsjournalen.

Ordférande tackar for en bra redovisning.

Beslutet skickas till

Socialnamnden

Justerandes signering (protokollet kan vara justerat digitalt, se marginal/sista sidan) Utdragsbestyrkande

Sida 2 (2)
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Borgholms
kommun

SOCIALFORVALTNING

Uppfoljning av medicinsk vard och omsorg vid sarskilda boenden for dldre.
Dnr: 2022/59-701

Arendebeskrivning

Att redovisa for socialndmnden uppféljning av beslutade atgarder som namnden
fattat maj 2023 efter att IVO gjort granskning av den medicinska varden och
omsorgen vid sarskilda boenden foér aldre november 2022.

Granskningen utgick fran fyra omraden:

1. Individuell bedémning och kompetensniva.
2. Dokumentation och personalkontinuitet.

3. Lakemedelshantering.

4. Vard i livets slutskede.

Foljande brister framkom i Borgholms kommun:

e Den personal som goér medicinska bedémningar har inte tillracklig kompetens for arbetsuppgiften

e Den personal som goér medicinska bedémningar beharskar inte det svenska spraket i tillracklig
omfattning

¢ Dokumentationen sker inte enligt gallande regelverk

e Det finns inte en kontinuitet i personalgruppen som framjar en god vard

o Lakemedelshanteringen sker inte pa ett patientsakert satt

e Personal som arbetar med patienter i livets slutskede har inte tillgang till information om hur varden
ska genomfdras

e Brytpunktsamtal dokumenteras inte i den kommunala héalso- och sjukvardsjournalen.

Beslutet skickas till
Socialnamnden

2024-01-10
Christina Bengtsson MAS/VuV

Postadress Telefon Telefax e-mail

Box 52
38721 Borgholm
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Uppfoljning av medicinsk vard och omsorg vid sarskilda
boenden for adldre. Dnr: 2022/59-701

Arendebeskrivning

Att folja upp de atgérder som redovisats till Inspektionen fér vard och omsorg (IVO) maj 2023
samt redovisa resultatet till ndmnden jan. 2024.

Bakgrund

Under nov. 2022 utférde IVO en nationell granskning av kommunernas medicinska vard och
behandling vid sarskilda boenden. Granskningen utgick fran fyra omraden:

1. Individuell bedémning och kompetensniva.

2. Dokumentation och personalkontinuitet.

3. Ldkemedelshantering.

4. Vard i livets slutskede.

Féljande brister framkom i Borgholms kommun:

A. Den personal som gér medicinska bedémningar har inte tillrdcklig kompetens for
arbetsuppgiften

B. Den personal som gér medicinska bedémningar behérskar inte det svenska spraket i

tillracklig omfattning

Dokumentationen sker inte enligt géllande regelverk

Det finns inte en kontinuitet i personalgruppen som framjar en god vard

Lakemedelshanteringen sker inte pa ett patientsakert satt

Personal som arbetar med patienter i livets slutskede har inte tillgang till information om

hur varden ska genomféras

Brytpunktsamtal dokumenteras inte i den kommunala hélso- och sjukvardsjournalen.

mmoo
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Metod for uppfoljning
Utredaren har;
e intervjuat ett antal sjukskdterskor (SSK) och chefer pa vard och omsorgsboenden
e granskat resultat av egenkontroller som chefer rapporterat och som ar en del av det
systematiska kvalitetsarbetet (Stratsys).
granskat sjukskoterskornas arbetslista i procapita
granskat statistik fran palliativa registret for 2023
granskat ett antal patientjournaler avseende dokumenterade vard- och omsorgsplaner
(VPL) samt
o granskat KVA-koder fér vak, brytpunktsamtal och vérd i livets slut under perioden nov.
2022 och nov. 2023.

Utredaren har dven tagit del av lex Sarah utredning/uppféljning dnr 2023/46-705 samt



avvikelse den 22 aug. 2023 som rér bristande bemanning.

Utredaren har utgatt fran olika lagar och féreskrifter i uppféljningen
sa som:
e Halso- och sjukvérdslagen (HSL 2017:30).
o Patientsékerhetslagen (PSL 2010:659).
¢ Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad om ordination och hantering av
lakemedel i hdlso- och sjukvarden (HSLF-FS 2017:37).
o Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad om journalféring och behandling av
personuppgifter i halso- och sjukvarden (HSLF-FS 2026:40).
e Socialstyrelsens féreskrifter och allménna rad om vardgivares systematiska
patientsakerhetsarbete (HSLF-FS 2027:40).
¢ Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad om delegering av arbetsuppgifter inom
hélso- och sjukvarden (SOSFS 1997:14).

Redovisning av atgarder och resultat

A. Brist: Den personal som gor medicinska bedémningar har inte tillracklig
kompetens for arbetsuppgiften.

Rapporterade atgérder:

1. Personalens kompetens ska 6kas genom att fler utbildar sig till underskoterskor (USK).

2. Antalet sjukskoterskor pa vard- och omsorgsboenden ska 6kas sa att varje boende har en
patientansvarig sjukskéterska (PAS).

3. Starta ett utbildningscenter for praktisk utbildning ska ges samt teoretisk utbildning ska
ges aterkommande enligt ett arshjul.

4. Tillgang till Iakare varje eller varannan vecka enligt éverenskommelse med
héalsocentralen.

5. Hemmonitoreringsprojekt ger férutsattningar till téta videométen.

Resultat

1. Personal erbjuds USK-utbildning pa betald arbetstid genom stadsbidrag fran
"Aldreomsorgslyftet”. Enligt verksamhetschef (VC) har ca 40 USK utbildats varen 2023
och 21 personal har pabérjat utbildning inom hela dldreomsorgen (AQO).

Personal pa samtliga demensboenden har gatt klart utbildningen “stjarnmarkt’.
All personal gar utbildning i forflyttningsteknik som fysioterapeuter haller i.

2. Enligt VC har antalet SSK 6kats upp sa att varje boende har en patientansvarig
sjukskoterska (PAS) fran hosten 2022 samt ytterligare en PAS pa 50% har tillkommit
varen 2023 efter franvaroperiod. Det har framkommit vid samtal med SSK, chefer och VC
att PAS inte ersatts med vikarie vid langre franvaroperioder vilket lett till prioriteringar i
arbetet med férsdmrad tiliganglighet och stdd till personalen som féljd. Personal har da
fatt utféra medicinska bedémningar samt kommunicera med narstaende i storre
omfattning vilket de inte har medicinsk kunskap att utféra.

3. Utbildningscenter har fardigstallts pa Ekbacka hosten 2023 déar personal kan trana pa
bland annat katetersattning, blodprover etc. Utbildningar berdknas komma i gang 2024.
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Samtliga boenden har rond med ldkare varje eller varannan vecka, dessa har foljts upp
pa nagra samverkansmdéten med hélsocentralen (HC). Pa grund av SSK-brist har flera
ronder stéllts in pa ett boende under hosten 2023 vilket medfért att patienter inte kunnat
tréffa lakare. Enligt HSL (2027:30) 2 kap ska halso- och sjukvarden vara lattillganglig dar
patienten ska fa méjlighet att traffa sin lakare for beddémning.

Hemmonitoreringsprojektet kom aldrig i gang pa boenden. Projektet har avsiutats dec.
2023 efter avslag om fortsatta projektmedel.

B. Brist: Den personal som gor medicinska bedomningar beharskar inte det
svenska spraket i tillrdcklig omfattning.

Atgirder:

1.

2.

3.

4.

Utbkning av antalet SSK for att ge storre mdéjlighet att handleda personal med tex
spraksvarigheter. Arbetstiden for SSK laggs dagtid/vardagar for att oka narvaron.

Vid nyrekrytering ska chef och bemanningsenhet géra bedémning att personen kan
beharska svenska spraket i tal och skrift.

Chefer ska félja upp personals dokumentation. Om brister ses ska chef ge feedback samt
boka in vederbérande pa dokumentationsutbildning.

HR och chef ska undersdka om det finns utbildning i vardsvenska vilket kan bli aktuellt
tidigast hésten 2023.

Resultat

1.

2.

Se A.2. Det framkommer vid intervju med SSK att de inte haft forutsattningar att handleda
personal med spraksvarigheter.

Bemanningsenheten och chef berattar att det krdvs goda kunskaper i svenska spraket vid
nyrekrytering av personal. Bemanningsenheten gor en forsta sprakbedémning per telefon
och chefen gér sedan en personlig skattning. Det framkommer vid interviu med SSK,
bemanningsenhet och chef att personalen har varierande kunskaper i svenska spraket,
aven utbildad personal kan ha spraksvarighet. SSK beréttar att vid delegering av HSL-
uppgifter ska SSK sakerstalla att personal som tar emot delegering kan utféra den pa ett
patientsékert satt men att de har svart att hinna med det. Enligt SOSFS (1997;14) ska
SSK bevaka att den arbetsuppgift som delegerats fullgors pa ett sékert satt.

Chefer gor bedémning om kompetensbehov hos sin personal samt anmaler till
dokumentationsutbildning vid behov.

Sedan hosten 2023 har cheferna kunnat anméla personal till utbildning i yrkessvenska pa
Olands fortbildningscentrum. Utbildningen &r pa tva terminer och sker pa arbetstid. Det
finns aven mojlighet att introducera sprakombud i verksamheten. Utbildning erbjuds fran
varen 2024.

C. Brist: Dokumentationen sker inte enligt géllande regelverk. Vardplaner (VPL)
saknas delvis eller helt for patienterna.

Atgarder:

1.

Journalsystemet i Procapita (HSL) uppdaterades 2021/2022. Information kring
uppdateringen gavs till samtlig legitimerad personal, maj 2022.
Uppfoljning av HSL-journaler och féljsambhet till rutiner/manual ska géras vid
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egenkontrollen for journalgranskning som &r en del av det systematiska kvalitetsarbetet.
Antalet SSK utdkas for att ge férutsattningar att dokumentera.
Dokumentationsutbildning ska ges till SSK for att sékerstélla att dokumentationen gors
enligt regelverket samt att se till att samtliga patienter har dokumenterad vardplaner i
journalen, pabérjas hosten 2023.

Fortiépande dokumentationsutbildningar ges till omvardnadspersonal sedan 2019.
Vardtyngdmaétning ska goras av SSK manadsvis for att sékerstalla att bemanningen ar
tillracklig sa att SSK har tillrackligt med tid att dokumentera. Chef féljer upp resultatet.
Uppféljning av arbetssituationen ska dven ske vid medarbetarsamtal.

Resultat

1.

Egenkontroll fér journalgranskning har utforts 2 ggr/ar sedan hésten 2022. Hésten 2023
visar journalgranskningen med SSK att resultatet forbattrats vid upprattande av VPL. SSK
anser att dokumentationen behdver férbattras fortldpande men att de séllan har tid sjélva
att fordjupa sig i regelverket. Lex Sarah-utredning/uppféljning samt avvikelse den 22 aug.
visar att ledningen inte sékerstallt att SSK-bemanningen ar tilirdcklig och att
dokumentation riskerar att prioriteras bort, missas eller att utféras i efterhand (se A.2).
Enligt HSLF-FS (2016:40) ska vardgivaren sékerstalla genom journalgranskning att ,
dokumentation sker enligt regelverket, bland annat ska vardplan finnas i patientjournalen.
Intervjuade SSK séger att de inte fatt dokumentationsutbildning. Enligt VC ska en SSK-
grupp arbeta med HSL-dokumentation i samverkan med MAS och sprida kunskapen
vidare till hela SSK-gruppen. Arbetet paborjas varen 2024.

Lifecare journalsystem har inforts varen 2023. Personal anser generelit att systemet ar
enklare att arbeta med. Journalgranskning pa tva boenden visar att personalens HSL-
dokumentationen forbattrats men att fler frastexter behéver skapas for att
dokumentationen ska félja regelverket, vilket sker fortlopande fran hésten 2023.
Utredaren konstaterar att da verksamheten anvander sig av tva olika journalsystem
forsvarar det atkomsten av VPL for personal eftersom det inte gar att koppla VPL till
Lifecare enligt systemansvarig.

Chef fér SSK har inte kunnat félja vardtyngdmatning manadsvis under 2023 eftersom alla
SSK inte fyller i uppgifterna. SSK uppger att man finner det meningsldst och att det inte
leder till nagot eftersom man tidigare inte fatt aterkoppling av ledningen om vad resultatet
visade och vilka atgarder som ska vidtas.

D. Brist: Det finns inte en kontinuitet i personalgruppen som framjar en god vard

Atgirder:

1.

2,

Minska vikarietillsattningen genom utdkning av personalens grundbemanning for att
kunna técka upp vid personals franvaro och inte behéva ta in vikarier.
Oka antal SSK pa vard och omsorgsboenden.

Resultat

1.

2.

Personalen har fatt utdkad arbetstid och resurspass ar implementerat i verksamheten fran
hdsten 2022. Det framkommer vid samtal med chefer och VC att personaltkontinuiteten
har forbattrats och att antalet timvikarier minskats.

Se A2



E. Brist: Lakemedelshanteringen sker inte pa ett patientséikert sétt

Atgirder:

1.

Digital signering (Appva) har inférts 2021/2022.

2. Antal SSK har ékats upp for att ge férutséttningar att handleda personal i
lakemedelshantering.

3. Delegeringsutbildningarna har foérbéttrad struktur sedan mars 2022 genom uppdatering av
rutiner och enhetligt arbetsmaterial.

4. Arlig ldkemedelsgenomgang ska utforas av lakare arligen. Enligt rutin ska PAS initiera
genomgangen.

KVA-kod &r tillagt dec. 2022.
Fran 2023 foljs insatsen upp som egenkontroll vid journalgranskning.

Resultat

1. SSK anser pa ett 6vergripande plan att digital signering underlattar deras arbete vid
lakemedelsbestallningar, uppféljningar och ger battre éverblick pa hanteringen. Det
framkommer dven att alla SSK inte kénner sig sékra pa hur man anvander Appva och att
det finns behov av uppféljning av systemet.

Det framkommer vid intervju att ansvarsfordelningen ar oklar fér chef och SSK vid
hantering av avvikelser i Appva, man hanvisar till varandra.

Enligt chefer kan personalen tolka instruktioner for Appva olika. Bade chefer och SSK
anser att det behévs mer utbildning utéver befintlig webb-utbildning pa Insidan. Manualen
ar uppdaterad hésten 2023.

2. Se A.2. SSK anser att patientsékerheten vid bland annat lakemedelshanteringen
férsamras vid l&ngre tids underbemanning av SSK och att de inte har samma kontroll
over narkotiska lakemedel.

Rapporterade avvikelser dar lagersaldot av narkotiska lakemedel inte stimmer har 6kat
fran 81 (2022) till 128 (2023) totalt i verksamheten.

3. Det framkommer av SSK att delegeringsutbildningar har fatt battre struktur och att de
genomfors systematiskt med enhetligt material men att det behdver uppdateras och
bredda utbudet av antal utbildningar.

4. Enligt HSLF-FS (2017:37) 11 kap. ansvarar lakare fér att patienter pa sarskilda boenden
far arlig lakemedelsgenomgang. Det har framgatt vid journalgranskning och intervju med
SSK att det har utférts pa samtliga boenden med undantag av ett boende som inte haft
férutsattningar att utféra det systematiskt da PAS varit franvarande (se A.2).

Vid journalgranskning framkommer det att dokumenterad uppféljning av
lakemedelsgenomgang kan forbéttras.
KVA-koder har dnnu inte anvénts internt av ledningen i syfte att ta fram statistik. |
Patientdatalagen (2008:355) och SOSFS (2008:14) beskrivs att journaler ska innehalla
klassifikation s& som KVA for att folja statistik. Systemansvarig rapporterar KVA ftill
Socialstyrelsens halsoregister varje manad.

F. Personal som arbetar med patienter i livets slutskede har inte tillgang till

information om hur varden ska genomféras
Atgéarder:
1. Tydliggéra teamarbetet vid den palliativa varden genom uppdaterad rutin och arbetssatt.

10



Beraknas vara klart varen 2023.

2. Teamet inklusive kontaktman deltar vid lakarbesok/vardplanering dar brytpunktsamtal tas.

3. Regelbunden genomgang av HSL-journalen ska utforas tillsammans med SSK for
enhetlig/tydlig dokumentation vid palliativ vard och brytpunktsamtal.

4. Omvardnadspersonal far fortiépande utbildning i HSL-dokumentation.

5. Omvardnadspersonal far handledning av sjukskoéterska i palliativ vard.

6. Patienter som har behov av vak vid livets slut ska fa det enligt befintlig rutin. KVA kod fér
vak &r tillagt hosten 2022. Laggs till som egenkontroll vid journalgranskning.

Resultat

1. For att organisera teamarbetet har rutinerna vid teamsamverkan uppdaterats i samrad
med chefer hosten 2023 samt tagits upp pa ett chefsforum, dér évergripande information
getts. VuV foljer upp foljsamhet till rutinen under varen 2024, genom att delta vid
teamtréffar och ge feedback till cheferna.

2. Kontaktman deltar generellt inte vid brytpunktsamtal eller vardplaneringar i samband med
att varden overgar till vard i livets slut. Med hansyn till patient och nérstdende bér endast
ett fatal personer delta vid dessa samtal. SSK &r den som initierar motet och ska delta.
Efter motet dokumenterar SSK i patientens journal samt informerar personalen. Enligt
rutin ska personalen dagligen lasa vad SSK dokumenterat.

3. Utredaren har granskat KVA-koder samt ett antal journaler och kan konstatera att
dokumentation av vard i livets slut har forbattrats men inte vid brytpunktsamtal.

4. Information om HSL-dokumentation ges av VuV vid dokumentationsutbildningar fér
omvardnadspersonal. Det har framkommit vid utbildningstillfallena att personal har Iattare
att lasa vad SSK dokumenterat i det nya journalsystemet Lifecare eftersom det kommer
upp i flodet tillsammans med SoL-dokumentation.

5. Under 2024 far all personal och chefer utbildning i palliativ vard. Materialet ar framtaget
av en palliativ grupp som bestar av olika professioner. Utbildningen kommer sedan att
ges fortldpande 1 ggr/ar till nyanstéild personal inom vard- och omsorg.

6. Enligt SSK satts alltid vak in vid livets slut om behov finns men SSK ordinerar inte
insatsen darfoér ar det inte synligt i statistiken fér KVA.

Antal KVA nov 2023
Palliativ vard — 90
Brytpunktsamtal — 3
Vak -0

Antal KVA nov 2022
Palliativ vard — 50
Brytpunktsamtal — 0
Vak -0

G. Brytpunktsamtal dokumenteras inte i den kommunala halso- och
sjukvardsjournalen.

Atgirder

1. Gemensam rutin for brytpunktsamtal har tagits fram med hélsocentralen hésten 2023.
Enligt rutinen initierar SSK brytpunktsamtalet nar varden overgar till vard i livets slut.
Lakare utfor alltid brytpunktsamtalet med patient och narstdende och i regel sétts
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palliativa lakemedel in efter samtalet.
2. SSK ska dokumentera brytpunktsamtalet i journal, KVA kod &r tillagd hésten 2022.

Resultat

1. Enligt statistik fran palliativa registret for 2023 har 45% av patienterna pa séarskilda
boenden fatt brytpunktsamtal, 45% har saknat férmagan att kunna delta och 10% har inte
fatt brytpunktsamtal. 84,4% av narstdende har medverkat vid samtalet.

2. Enligt HSLF-FS (2016:40) bdr uppgifterna i patientjournalen vara entydiga och
klassificera vardatgérder (KVA) s som brytpunktsamtal. Det framgaér vid
journalgranskning och genomgang av statistik fér KVA att dokumentation av
brytpunktsamtal inte utférs under avsedd rubrik och saknar dérfér sparbarhet. SSK har
dokumenterat brytpunktsamtalet under annan rubrik.

Sammanfattning av utredarens bedémning av resultat

Under uppféljningen har det framkommit brister i SSK-bemanningen som har lyfts {ill
ledningen dar bade kortsiktig och langsiktig atgérd &r planerad att utféras under varen 2024.

Omrade

| Ansvarig

Hur har det gatt?

Individuell
bedémning och
kompetensniva

| EC

Antalet USK har 6kat i verksamheten men fler behovs.
All personal pa demensboenden har utbildats i
"Stjarnmarkt”.

All personal gar forflytiningsutbildning.

All personal gar palliativ utbildning.

Krav pa sprakkunskap vid nyrekrytering.

Erbjuder personalutbildning i vardsvenska.

Prov att inféra sprakombud i nagra verksamheter.

Dokumentation och
personalkontinuitet

EC

Personalkontinuiteten har starkts genom att fast anstalld
personal arbetar heltid och tacker upp vid frAnvaro med
resurspass, antalet timanstallda har minskats och
sjukfranvaron har gatt ner.

Antalet sjukskéterskor (SSK) har dkats upp sa att varje
boende har en PAS. PAS har frikopplats fran jourarbete
fér att ha tid att handleda/utbilda personal, utfora
medicinska beddmningar samt sékerstélla att bade
dokumentationen och ldkemedelshanteringen sker enligt
regelverket. Detta har inte fallit val ut da PAS inte ersatts
med vikarie vid léngre frAnvaroperioder och da fatt
prioritera bort teamtraffar, l&karronder, iakemedels-
genomgangar och stdd till personalen vilket lett till brister
i varden pa framfor allt ett boende. Personal far gora
medicinska bedémningar nar PAS inte ar pa plats.

Vardgivaren ar skyldig enligt HSL (2027:30) att uppratta
individuella VPL, vid journalgranskning kan utredaren se
en klar férbattring men da verksamheten anvander sig av
tva olika journalsystem forsvérar det atkomsten av VPL
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for personal eftersom det inte gar inte att koppla VPL till
Lifecare enligt systemansvarig.

Lakemedelshantering

VC
EC SSK

Sakrare lakemedelshantering med digital signering
(Appva) samt uppdatering av systematiska
delegeringsutbildningar. SSK anser att Appva har
underlattat i arbetet men att ansvarsférdelningen mellan
chef och SSK &r oklar géllande avvikelser.

Det har dven framkommit vid intervju med SSK att
kontrollen minskar éver ladkemedelshanteringen ndr SSK
ar underbemannade. Utredaren kan konstatera att
rapporterade avvikelser for lagersaldo av narkotiska
lakemedel har 6kat under 2023 och att olika
forbattringsatgarder darfor ar nodvandiga att vidtas.

Varje patient pa sarskilt boende ska genomga en arlig
lakemedelsgenomgang for att minska risken for
lakemedelsbiverkan. Lékaren &r ansvarig i det
systematiska arbetet enligt rutin. Brister i SSK-bemanning
har lett till férsening av lakemedelsgenomgangen pa ett
boende.

Vard i livets
slutskede

EC

Rutinerna vid teamsamverkan har fortydligats. VuV féljer
upp under varen.

Patientjournalerna har uppdaterats med KVA-koder fér
vard i livets slut, brytpunktsamtal och vak vilket dkar
sparbarheten vid dokumentation. Utredaren kan
konstatera genom journalgranskning, statistik fran KVA
samt palliativa registret att SSK forbattrat
dokumentationen vid vard i livets slut vilket registreras i
VPL.

Lakare har haft brytpunktsamtal med patienter nar det
varit majligt och narstaende har oftast deltagit.

Det framkommer

att vak sétts in pa patienter vid livets slut om det behdvs.
Varken brytpunktsamtal eller vak dokumenteras i
patientjournalen enligt regelverket.
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§5 Diarienummer 2024/1 700 SN

Information fran socialchef 2024

Beslut

Socialnamndens arbetsutskott beslutar

att godkanna informationen och Iamna 6ver till socialnamnden.

Arendebeskrivning

Anna Hasselbom Trofast, socialchef ger féljande information;

Invigning av nya aldreboendet Tullgatan 40 planeras, invantar besked den har veckan,
aterkommer med mer information om den officiella invigningen.

LSS-boende fér barn finns det ett beslut som ska verkstallas snarast. Fastighetsavdelning
har fatt fragan om Bjorkvikens forskola gar att anpassa enligt géllande lagkrav. Fortsatt
behdvs det byggas ett nytt LSS-boende fér vuxna som ersatter Muraregatan.

Flera lakemedelsavvikelser har upprattats fran olika verksamheter. Det handlar om svinn av
narkotiska lakemedel i medicinskap saledes misstanke om stdld och enligt rutin ar de
polisanmalda. Socialférvaltningen har ett samarbete och I6pande dialog med
polismyndigheten.

Beslutet skickas till

Socialnamnden

Justerandes signering (protokollet kan vara justerat digitalt, se marginal/sista sidan) Utdragsbestyrkande

Sida 1 (1)
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- kommun
Sammantradesdatum Paragraf
2024-01-17 6
§6 Diarienummer 2023/13 792 SN

Arsredovisning 2023

Beslut

Socialndmndens arbetsutskott foreslar socialndmnden besluta
att godkanna socialnamndens preliminara arsredovisning for 2023.

Arendebeskrivning

Arsredovisning for 2023 &r framtagen av férvaltningschef tillsammans med verk-
samhetschefer, enhetschefer och ekonom. | bokslutet redovisas forvaltningens
maluppfyllelse, beskrivning av det gangna aret samt framtidsutsikter.

Beslutsunderlag

Preliminar arsredovisning 2023.

Dagens sammantrade

Isabelle Eriksson, ekonom, redovisar socialnamndens preliminara arsredovisning for 2023.

Beslutet skickas till

Socialnamnden

Justerandes signering (protokollet kan vara justerat digitalt, se marginal/sista sidan) Utdragsbestyrkande

Sida 1 (1)
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1 Forvaltningsberattelse

1.1 Handelser av vasentlig betydelse

Vard och omsorg

Traffpunktsverksamheten arbetar mer uppsdkande, vilket ger resultat. Verksamheten
har bjudit in aldre lotsen for att skapa samarbete kring arbetet med att na ut till
medborgare som ar i behov av att forhindra isolering samt utdka den social samvaron
for den enskilde pa Traffpunkten. Traffpunkten har aven startat ett samarbete med
rehab enheten som resulterat i rorelsetraning med bland annat en traningscykel som
placerats i lokalen. Ytterligare en positiv effekt av detta arbete skulle vara en fordrojd
insats i ordinart boende, fran kommunens sida

Vardtyngden Okar pa flera enheter vilket kan harledas till bristen av plats pa vard-och
omsorgsboende. Under perioder har korttidsplatser fatt kdpas i andra kommuner.
Otillracklig grundbemanning samt fortsatt 6kade hemtjansttimmar paverkar
Overtidsarbete med hoga kostnader samt 6kad sjukfranvaro som foljd.

Planering och inférandet av schemalaggning utifran 11-timmars regeln ar genomférd
men tar dock mycket tid i ansprak for att planera.

Planering av flytt till Tullgatan 40 pagar vilket inkluderar information till medarbetare,
omsorgstagare samt anhoériga.

Brist pa legitimerad rehab-personal.

Vaccinering av Covid, sasongsinfluensa och pneumokocker pagar. Vikarie har tagits
in vid nagra tillfallen fér att hinna med. Enheten far aven manga uppdrag fran
regionen pa vaccinering.

Utredning pagar gallande lakemedelsavvikelser.

Omsorgen om funktionsnedsatta

En akut placering/Iésning av barn pa korttids LSS i avvaktan pa verkstallande av
beslut barn LSS-boende.

Fortsatt arbete med att fa till bra scheman fér medarbetare utifrdn ATL-skarpningen
med 11 timmars dygnsvila, for enheter med bilaga J.

Okat antal ledsagningsarenden vid skolskjuts, behéver kvalificerad planering och ar
kostnadsdrivande.

Alla enheter inne i det nya verksamhetssystemet Life Care, samtliga medarbetare ar
utbildade.

Atgéarder utifran Inspektionen fér vard och omsorgs, IVO granskning pa tidigare
Ranstad, har uppfyllts och det ar numer ett stabilt stélle fér bade brukare och
personal, dar fokus ar att leverera verktyg och stdd till brukare for att de ska fa sa
goda livsvillkor som mgjligt, utifran sina egna forutsattningar och énskemal.

Individ- och familjeomsorg

Individ och familjeomsorgen har skickat in intresseanmalan for att delta i Nationell
Uppfdljning av Socialtjansten, NUSO 2024 med inriktning barn, unga och familjer.
NUSO 2024 ar en nationell studie som baseras pa individbaserad systematisk
uppfdljning och kunskap om det lokala férebyggande arbetet.

Barn och familj ser ett 6kat antal orosanmalningar i ar jamfoért med féregaende ar. Till
och med slutet pa november har det inkommit ca 200st orosanmalningar jamfért med
ca 150st orosanmalningar under samma period aret innan. Det ar fler arenden jamfort
med tidigare som handlar om vald, vald i nara relationer men ocksa arenden som ror
vald mot barn.

Socialnamnd Arsredovisning 2023
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e Stdd och insatser har lagt mycket tid under november pa kompetenshéjande insatser.
Bland annat har ett par medarbetare utbildat sig i metoden COPE och ett par andra
medarbetare har deltagit pa en konferens som heter Férebygg.nu och som sprider
kunskap och reflektion kring det ANDT-férebyggande arbetet. En medarbetare fran
forebyggande teamet har utbildat sig till medhjalpare i YAM samt till ANDTS-coach.
Tva familjebehandlare gar under utbildning i Trappanmodellen, krissamtal med barn
som har bevittnat vald i sina familjer.

e Samverkansavtal Alternativ till vald (ATV) ar uppsagt av medverkande kommun vilket
innebar att hela samverkansavtalet faller. IFO arbetar framdver med valdsutsatta och
valdsutévare inom vara egna enheter

e Forebyggande teamet har pabdérjat genomférandet av YAM i arskurs 7. Det ar ett
aterkommande program for att forebygga psykisk ohalsa och suicid.

e Antalet arenden inom vuxenenheten har 6kat jamfort med féregaende ar vilket visar
pa att fler kommuninvanare soker hjalp och stéd for sitt missbruk.

e Under aret har 37 personer haft nagot av anstalining, praktik, arbetstraning eller
annan sysselsattning via Arbetscenter.

e Under 2023 har Aterbruket hamtat 82 ton gods fran Atervinningscentralerna i
Kalleguta och Boda. Total forsaljning under aret uppgar till 625 tkr inkl. moms.

e Under aret har det gjorts 437 lanetillfallen och 2 377 artiklar har lanats ut pa
Fritidsbanken. Fritidsbanken har medverkat pa ett antal arrangemang under aret och
marknadsfort utlaningsverksamheten.

1.2 God ekonomisk hushallning och ekonomisk stallning

1.2.1 Sammanfattning

Socialférvaltningen uppvisar ett negativt resultat om -5,5 mkr fér 2023.

Avvikelsen harleds framst till aldreomsorgen, vilket beror pa en fortsatt 6kning av antalet
hemtjansttimmar, hég sjukfranvaro och svarigheter att rekrytera vikarier vilket resulterar i
hdga kostnader. Aven hogre kostnader &n budgeterat fér externa placeringar och egna
familjehem inom Individ- och familjeomsorgen paverkar avvikelsen negativt. Det som
reducerar avvikelsen ar att verksamheten fatt ett generellt stadsbidrag for att minska antalet
timanstallda.

Arets resultat &r lagre &n prognostiserat. Socialstyrelsen och Radet for kommunal
redovisning (RKR) utkom under oktober med nya riktlinjer gallande statsbidragen Utokad
bemanning av sjukskéterskor pa sarskilda boenden och Minska andel timanstallda inom vard
och omsorg om aldre. Det innebar att redovisningsprinciperna har andrats och 2,5 mkr av
dessa bidrag kommer foras over till 2024 i stallet for att ga ut i resultatet for 2023.

Del av statliga stimulansmedel om 200 tkr har kostnadsfort mot Kommunstyrelsen da
projektet till viss del har utforts av medarbetare dar. Debitering av krismaterial om 500 tkr
fran kommunstyrelsen var inte ka&nt da prognosen lades vid delarsbokslutet. Utdver
ovanstaende, har kostnadsdkning som inte kunnat férutses skett avseende
sjuklénekostnader, driftkostnader och samverkansavtal om 1,4 mkr.

Maluppfyllelsen ar delvis uppfylld for aret pa samtliga mal. Vid delarsbokslutet varierade
maluppfyllelsen mellan uppfyllt och delvis uppfyllt.
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1.2.2 Kommunens verksamheter

Namndens mal

Kommunfullmaktiges mal utgar ifrdn Agenda 2030 och namnderna féljer upp dessa fyra mal.
En bedémning om malet ar uppnatt (gron), mestadels uppnatt (ljusgrént), delvis uppnatt
(orange) eller ej uppnatt (rod) gors. Vidare aterfinns analys av malet. Avslutningsvis
redovisas en tabell for respektive mal dar utfall och/eller prognos av matetal visas
tillsammans med maluppfyllelse pa respektive matetal. Till samtliga mal finns aven aktiviteter
kopplade, dessa redovisas i Bilaga aktiviteter Arsredovisning.

3 God Haélsa och valbefinnande

Malet for aret ar mestadels uppfylit.
Vard och omsorg

Verksamheten genomsyras i stort av god hélsa och valbefinnande. Personcentrerad vard
och omsorg star i fokus med syfte att skapa trygghet hos omsorgstagaren genom att satta
deras behov och férutsattningar i centrum. Kvalitetsparametrar som bemétande, fértroende,
kompetens och aktivering kan darmed paverkas positivt. Enheterna arbetar med sociala
aktiviteter pa manga olika nivaer. Under 2021 startades projekt SAMSAS med
aktivitetssamordnare som inspirerar 6vriga medarbetare pa vard och omsorgsboende till nya
former av aktiviteter, stora som sma. Projektet ar nu permanentat och ingar i budgeterad
ram.

Nya aldreboendet boérjar ta form med inflytt fran mars 2024. En referensgrupp har bildats
med medarbetare fran alla berérda enheter. De ges mdjlighet att paverka och lamna
synpunkter pa inventarier samt hur personalen ska fordelas pa de 4 olika enheterna.

Nya lagen gallande fast omsorgskontakt dar kontinuiteten kommer forstarkas forvantas aven
paverka prognosen positivt.

Halso- och sjukvardsenheten fortsatter utveckla sina enheter med syfte att ge en god och
nara vard. Samverkan med Halsocentralen, hemsjukhuset, paverkar resultaten positivt
genom bland annat lakemedelsgenomgangar samt fa antal dagar som utskrivningsklara
patienter maste kvarstanna inom sluten vard. Projekt Hemsjukhuset 3.0 fortloper vilket ar ett
vidare samarbete med Halsocentralen med syfte att sdkra upp varden i hemmet. Digitala
signeringslistor ar under 2023 inférda pa alla enheter vilket innebar en stor kvalitetssakring.
Aven arbete kring att kvalitetssékra lakemedelshantering pagar.

IVO gjorde under 2021-2022 en nationell tillsyn pa kommunal Halso-och sjukvard inom
sarskilt boende dar det framkom vissa brister i dokumentation, kompetens och
dokumentation. Genom att atgarda de brister som framkommit utvecklas och kvalitetssakras
verksamheten ytterligare. Antalet patientansvariga sjukskoterskor har 6kat pa sarskilt boende
vilket paverkar kompetensutveckling och patientsakerheten positivt.

Omsorgen om funktionsnedsatta

En positiv trend ar att vi hojt vart resultat i brukarundersdkningen och att de planerade
atgarderna utifran handlingsplanerna har givit effekt. Trots hdjning i snitt, &r vi dock inte helt
ndjda med resultatet per enhet. Exempelvis kan daglig verksamhets resultat bero pa att
deltagare vill delta i aktiviteter som verksamheten inte kan erbjuda just for stunden eller att

Socialnamnd Arsredovisning 2023
kommun@borgholm.se ® 0485 —88 000 ® www.borgholm.se Borgholms kommun 5

20



deltagare vill valja viss personal for viss aktivitet, vilket inte kan métas vid varje tillfalle. Att
vaska fram orsaker till att deltagare inte ar ndjda, ar att betrakta som ett férbattringsomrade.

Vi har haft manga noéjda deltagare nar fritidsgruppen anordnar aktiviteter, vilket kan harledas
till att deltagarna har inflytande pa vilka aktiviteter som anordnas. Fritidsgruppen har ocksa
fungerat som ett stéd vid andras evenemang pa exempelvis gruppbostaden samt som en
"tipsbank" for andra enheter, med uppslag for aktiviteter att genomfora i andra sammanhang.
Aven kursen "halsan spelar roll" har fullféljt sin plan och slutfért férsta kursen fér néjda
deltagare, inom daglig verksamhet.

Individ och familjeomsorg

Verksamheten har arbetat med flera aktiviteter under aret som syftar till god halsa och
valbefinnande, exempelvis har idrottsskolan utdkats till att &ven arbeta med aldre barn,
utvecklingen av arbetet med SSPF (Skola, socialtjanst, polis och fritid) fortskrider och
individbaserad systematisk uppféljning inom omradet kvinnofrid har slutférts under aret.

Personalkontinuitet 14 dagar Tertial 13 15,5 16

. Antalet deltagare som deltagit i daglig

verksamhet LSS som har fatt skyddat arbete Ar 2 2 0
eller arbete pa den reguljara arbetsmarknaden

ska 6ka jamfort med féregaende ar

. Andelen brukare som kanner sig trygga med
personalen ska 6ka jamfért med féregaende Ar 90 % 90 % 91 %
matning

. Andelen brukare som kénner att de far

bestdamma saker som &r viktiga for sig sjalva, Ar 90 % 92 % 92 %
hemma/pa sin dagliga verksamhet ska 6ka

jamfort med féregdende matning

B Antal dagar for utskrivningsklara patienter Ar 0,1 0,3 0

'.' Brukarbeddmning sarskilt boende
aldreomsorg - tillgang till sjukskéterska, andel Ar 50 68 50
(%)

™= Ej ateraktualiserade ungdomar 13—20 ar ett
ar efter avslutad utredning eller insats, andel Ar 90 - -
(%)

. Ej ateraktualiserade vuxna personer med
forsorjningsstod ett ar efter avslutat Ar 80 67 83
forsorjningsstdd, andel (%)

! H?Ivera Pbokad resurstid jamfért med Tertial 3222 6142
féregaende ar

. Personer 75+ ar i sarskilt boende med Ar 5 5 5
olampliga lakemedel, andel (%)

Vuxna bistdndsmottagare med langvarigt Ar 1 050 056
ekonomiskt bistand, andel (%) av befolkningen ’ ’
. Okat resultat av dokumenterad Tertial 63 % 77 % 85 %
smartskattning vid vard i livets slutskede
| .(.")ka.t re§ultat_ av dokumenterad ROAG- Ar 90 % 65 % 72 %
beddmning i palliativa registret
Socialnamnd Arsredovisning 2023
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Matetal Period Malvarde Utfall Prognos

Friskindex for alla anstéallda Tertial 70 68 68

'.' Brukarbedomning hemtjanst éldreomsorg - 4, 94 95 96
helhetssyn, andel (%)

'.' Brukarbeddmning sarskilt boende Ar 68 79 70
aldreomsorg - helhetssyn, andel (%)

4 God utbildning for alla

Malet for aret ar mestadels uppfylit.
Vard och omsorg

For narvarande rader brist pa yrkesutbildad personal inom flertalet yrken inom vard och
omsorg om aldre personer. Denna brist férvantas 6ka de kommande aren da den
demografiskt betingade efterfragan pa utbildad arbetskraft 6kar kraftigt. Tillgangen av
utbildad personal behdver utékas. Aldreomsorgslyftet som syftar till att starka kompetensen
inom aldreomsorgen genom att ge ny och befintlig personal mojlighet att genomga utbildning
pa betald arbetstid har gett positiv effekt. Antalet underskoterskor har 6kat sedan forra aret
och Ett 20-tal medarbetare ar under utbildning och férvantas bli klara under 2023-2024. Fyra
medarbetare har last till specialistunderskoéterska inom demensomradet samt palliativ vard
och ar eller forvantas bli klara under 2023.

Medarbetarna ska utféra arbetsuppgifter de har utbildning for vilket betyder att
underskoéterskor utfor fran sjukskoterskan delegerade arbetsuppgifter. Bade underskoterskor
och sjukskoterskor behover fortlépande kompetensutveckling for att kunna méta upp de
sjuka omsorgstagarna som numera vardas i hemmet. Rehabiliterande férhallningssatt och
forflyttningsutbildning fér baspersonal pagar och utfors av fysioterapeuter och
arbetsterapeuter. En utbildningslokal ar upprattad dar legitimerad personal kan utbilda
baspersonalen med syfte att 6ka delegerade arbetsuppgifter.

Ovrig kompetensutveckling som pagar ar demensutbildningen, Stjarnmarkt, MHFA, vald i
nara relationer Psyk E-bas Senior inom psykisk ohalsa, Individens behov i centrum och
aldreomsorgens nationella vardegrund

Omsorgen om funktionsnedsatta

Satsningar for aret; Lagaffektivt bemoétande, dar 40 medarbetare varit pa en
halvdagsutbildning i Oskarshamn. Handledning har givits i de grupper dar behov funnits,
genomgaende hela aret. Alla medarbetare har schemalagts pa utbildning i rehabiliterande
forhallningssatt och forflyttningsteknik samt fatt utbildning i dokumentationssystemet Lifecare
och IBIC (individens behov i centrum). Dessutom har planeringsdagar genomférts i de flesta
grupper, med olika inriktning som syftat till grupprocess och samverkan.

Minskning procentuellt i jamforelse med tidigare matning av antal omsorgsassistenter och
det ar stor skillnad. Det skulle kunna bero pa tidigare felmatning alternativt att matningen ar
gjord av olika personer. Underlag ar utfallet i rapport samt det inkomna material fran
inventering av kompetens hos omsorgen om funktionsnedsattas medarbetare. Nasta steg
efter inventeringen, ar att hitta mojliga vagar for medarbetare att inforskaffa sig den
grundlaggande kompetensen som kravs, i samverkan med utbildningsplattformar,
omstallningsfond, eventuella stadsbidrag och liknande. Winlas: De individuella
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kompetensutvecklingsplanerna bér matcha de satsningar vi gér och kommer aterfinnas i
systemet Winlas, vilket gor det lattare att folja medarbetarens individuella utveckling mer
strukturerat.

Individ- och familjeomsorg

Genom statliga stimulansmedel har Individ och familieomsorgen kunnat satsa stort pa
medarbetares kompetensutveckling under aret. Aktiviteten Yrkesintroduktion avbrots da
Yrkesresan kom i gang tidigare an vi vantat oss. Yrkesresan ar ett nationellt introduktions
och fortbildningsprogram fér den sociala barn och ungdomsvarden.

Matetal Period Malvarde Utfall Prognos

N Andel omsorgsassistenter ska 6ka jamfort Tertial 85 % 58 % 82 %
med féregaende ar

Andel utbildade underskoterskor ska 6ka Tertial 67 % 63 % 68 %
jamfort med féregaende ar

@ Antal demensenheter som &r stjagrnmarkta Ar S 5 5

. Antal timmar som baspersonal utfor )
delegerade sjukvardsuppgifter ska 6ka jamfort Tertial 40 000 36 982
med féregaende ar

Andelen utbildad personal som genomgatt Ar 90 % 64 % 88%
utbildningen Rehabiliterande férhalliningssatt

'.' Andelen utbildade specialistsjukskoterskor Ar 40 % 40 % 40%
ska 6ka jamfort med foregaende ar

8 Anstindiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt

Malet for aret ar mestadels uppfylit.
Vard och omsorg

Malet uppfylls till stor del. Utfallet harleds till goda arbetsvillkor genom Heltid som norm. Fler
medarbetare har blivit tillsvidareanstallda i stallet for timanstallda vilket paverkar
kontinuiteten positivt. Effektiv schemaplanering samt en viss 6kad grundbemanning pa vard
och omsorgsboende paverkar kostnaden fér dvertid och fylinadstid positivt d& enheterna
tacker upp egen franvaro till storre del. Hemtjansttimmarna har 6kat drastiskt och
grundbemanningen har varit for lag vilket medfort 6kad dvertid.

Verksamheten har infort helgtjanstgoéring, vilket betyder att vissa medarbetare arbetar 3 av 4
helger med ett Iagre heltidsmatt, det vill sdga arbetar farre timmar men far 16n for heltid.
Atgarden har bidragit till att delade turer eliminerats.

Akerbohemmet har sedan i mars pabdrjat ett projekt med sankt arbetstidsmatt.
Medarbetarna arbetar 85 % med heltidslon. Syftet ar att forbattra arbetsvillkor som kan
paverka sjukfranvaron positivt. Projektet foljs upp manadsvis och faller det val ut kan det
implementeras pa fler enheter.

Enheten for sjukskoterskor har arbetat med schemat for att skapa en jamnare bemanning
vilket kommer paverka vikarietillsattningen i ratt riktning. Okad vardtygnd och hogre franvaro
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an tidigare har paverkat kostnaden for 6vertid negativt. Trenden ar dock avtagande.
Sjukskoterskorna ar numera uppdelade pa sarskilt boende samt hemsjukvard med syfte att
kunna planera verksamheten och 6ka kontinuiteten. Rehabenheten har under perioden varit
underbemannade samt utfort utbildningssatsningar for baspersonalen vilket paverkat
arbetsbelastningen ytterligare. Legitimerad rehabpersonal ar svarrekryterad.

Omsorgen om funktionsnedsatta

Framdver kommer verksamheten att tydliggéra I6nekriterier tilsammans med
medarbetarrepresentanter, detta har tidigare varit en malsattning. Aktiviteten har skjutits pa
grund av andrade omstandigheter inom organisationen omsorgen om funktionsnedsatta.

Individ- och familjeomsorg

Nettokostnadsavvikelsen for Individ och familjeomsorgen har minskat med 3 % jamfort med
foregaende ar. Verksamheten har efter ar 2019 da ett stort arbete kring ekonomisk
medvetenhet genomfordes legat pa en jamt och stabil niva i kostnader for bade personal och
placeringar. Den totala sjukfranvaron har minskat jamfért med féregaende ar. Flera
aktiviteter for att minska sjukfranvaron har genomforts, bland annat har flera enheter arbetat
med aterhamtningsguden i studiecirkelformat.

. Antalet fyllnadstidstimmar ska minska Ar 4113 2982 2592
jamfort med foéregaende ar

. Antalet timmar (timaviénade) ska minska Ar 26 188 32 660 36 276
jamfort med foregaende ar
. Antalet Overtidstimmar ska minska jamfort Ar 10 349 10 093 10 093
med foregaende ar

Bemanningsnyckel i demensboende Manad 0,74 0,75 0,79

Bemanningsnyckel pa aldreboende Manad 0,68 0,69 0,71
. Kostnad funktionsnedsattning LSS daglig Ar 240 147 287 486 240 147
verksamhet, kr/brukare

Langtidsarbetsloshet 25-64 ar, andel (%) av A, 3 3 3
befolkning
. Nettokostnadsavvikelse individ- och Ar 0 9 0
familjeomsorg, (%)

Produktiviteten i boendestddet ska 6ka Tertial 31 % 30 % 35 %
jamfort med féregaende tertial
® Nettokostnadsavvikelse LSS, (%) Ar 0 0 0
. Produktivitet (andel utférda av tillgangliga Manad 68 % 51 % 51 %
timmar)

Total sjukfranvaro ska minska med en Tertial 98% 104 % 100 %

procentenhet jamfort med foregaende ar

. Korttidssjukfranvaro ska minska med en Tertial 4% 4% 4%
procentenhet jamfort med foregaende ar

Andelen langtidssjukfranvaro av total
sjukfranvaro ska minska med en procentenhet ~ Ar 43,97 % 49,87 %
jamfort med féregaende ar
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12 Hallbar konsumtion och produktion

Malet for aret ar mestadels uppfylit.
Vard och omsorg
Andel bilar med alternativt drivmedel har okat i verksamheten.

Individ- och familjeomsorg

Planerad aktivitet med syfte att 6ka samverkan mellan enheter inom Individ och
familjeomsorg och Omsorgen om funktionsnedsatta har inte genomférts helt enligt plan.
Samverkan ar god mellan boendestdd och bistandshandlaggare men avsikten ar att aven
vuxenenheten ska delta i samverkan for att i vissa arenden eventuellt kunna avsluta sin
insats tidigare och slussa o6ver till boendestéd. Vuxenenheten har dock inte involverats i
samverkan an pa grund av vakanta tjanster inom enheten samt en omorganisation under sen
var.

® Andel fossilfria bilar ska 6ka i verksamheten ~ Tertial 52 % 59 % 61 %
Socialnamnd Arsredovisning 2023
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Sjukfranvaroanalys

(%) 2021 2022 2023
Total Korttid Total Korttid Total Korttid
Centralt 4,1 1,3 5,1 1,5 3,6 1,3
Halso- och sjukvard 5,7 2,5 5,8 4,5 6,7 4,1
Sérskilt boende 12,6 3.9 12,1 4,7 12,3 3,9
Ordinart boende 12,8 5,6 12,1 5,6 11,3 5,3
Omsorgen om funktionsnedsatta 12,9 3,1 13,2 49 10,1 3,5
Individ- och familjeomsorg 14,3 2,2 20,4 3.1 18,1 2,4
Arbetsmarknadsenheten 4,99 3.5 5,8 3,7 8,8 4,1
Socialforvaltningen 10,5 3,7 10,8 4,5 10,4 4,0

| tabellen &r data uttaget fér perioden 1/12 féregéaende ar till 30/11 for respektive ar. For att
det ska vara representativt for ett helar. Det blir en férskjutning pa en manad.

Vard och omsorg

Sjukfranvaron har i stort minskat under 2023. Bade korttidsfranvaron samt den totala
franvaron har minskat. Orsaken harleds till borttagande av restriktioner fran
folkhdlsomyndigheten, god stamning och arbetsmiljé. Sjuklénekostnaden uppgar till 7 mkr
vilket &r en minskning med 400 tkr jamfort med féregaende ar.

Kompetensutveckling och teamsamverkan:

De flesta medarbetare har fullféljt utbildningen Psyk-E Bas, nagra som har énskat har gatt
MHFA. De flesta medarbetare har hunnit gatt intern forflyttningsutbildning och
Rehabiliterande férhallningssatt. Samordnare har gatt kursen "Att leda utan att vara chef".
Stjarnmarkt - for 6kad kompetensen inom kognitiv svikt/demens ar en planerad satsning.
Yrkessvenska, handledarutbildning samt underskéterskeutbildning sker i samverkan med
Olands utbildningscentrum.

Teamsamverkan sker dagligen pa morgonmotet, pa veckoteam, i vara gruppmoéten i de
mindre geografiskt indelade grupperna, samt pa APT. Tva viktiga forbattringar i
teamsamverkan ar att underskoterskor allt oftare bjuds in till vardplaneringar, samt att
sjukskoterskorna har en mer fast patientgrupp som motsvarar hemtjanstens
omradesindelning. Enhetschef ar dagligen med pa rapportering pa vard och omsorgsboende,
ofta tilsammans med patientansvarig sjukskoterska.

Trivsel, aktiviteter och gemenskap:

Sma skillnader i vardagen ar en av verksamheternas motto. Som exempel kan ndmnas
"Tankar for dagen" som man laser pa varje morgonméte. Chefen bjuder pa "Ingefarashot" ar
ett uppskattat inslag i det vardagliga arbetet. Kontinuerlig uppskattning och bekraftelse fran
chef till medarbetare i form av muntlig feedback och fika. Halsoinspiratér ordnar regelbundet
frukost i samband med morgonmétet. Trivseltraffar, innebandy, kdrsang mm ar exempel pa
aktiviteter som flera medarbetare deltar i.

En gemensam middag med olika nationaliteters specialiteter ar ett exempel pa ett lyckat
samkvam.
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Arbetsmiljé:

Verksamheten har aktivt arbetat med att fanga upp aterkommande korttidsfranvaro och satt
in olika individuella I6sningar. Ett exempel ar projektet Hallbart arbetsliv dar flera i
personalgruppen deltar. Det narvarande ledarskapet bidrar till att enhetschef fangar tidiga
signaler pa ohalsa bland medarbetarna och har omtankesamtal i de fallen de har behdvs for
att se om det ar nagot arbetsgivaren kan hjalpa till med. Innemiljon har paverkats positiv da
komfortkyla har installerats pa bade Ekbacka och Akerbohemmet. Fina utemiljder paverkar
aven arbetsmiljon positivt. Ett standigt forbattringsarbete utifrdn pulsmatningar pagar.

Omsorgen om funktionsnedsatta
Den totala sjukfranvaron ar lagre jamfért med bade 2022 och 2021, vilket harleds till
pandemin tillsammans med flera, icke arbetsrelaterade langtidssjukskrivningar tidigare ar.

Korttidsfranvaron ar lagre an féregadende ar men inte riktigt i niva med 2021.

Kompetensutveckling och teamsamverkan:

Handledning utifran behov av extern handledare, internt via vagledningsteamet inom psykisk
ohalsa samt bra samverkan i multiprofessionella team.

Trivsel, aktiviteter och gemenskap:

Trivselaktivitet i grupp genomférdes under foregaende ar pa de flesta enheterna inom
verksamheten, planeringsdagar bidrar till samsyn, trivsel och gemenskap och har genomférts
pa de flesta av enheterna.

Arbetsmiljo:

Genomférda arliga undersokningar utifran SAM i alla grupper ger ett bra underlag liksom
arbetsplatstraffar samt Pulsmatningar. Det genererar aktiviteter i respektive grupp som kan
resultera i handlingsplaner, aktiviteter mm. for att 0ka kanslan av god arbetsmiljo.

Individ- och familjeomsorg

Den totala sjukfranvaron har minskat nagot, sa aven korttidsfranvaron jamfért med
foregaende ar. Att den totala sjukfranvaron andock ar hoég beror pa ej arbetsrelaterade
langtidssjukskrivningar i enheter med fa medarbetare.

Kompetensutveckling och teamsamverkan:

Genom statsbidrag har medarbetarna de senaste aren haft méjlighet att ga en hel del
utbildningar vilket kan bidra till motivation och arbetsgladje. Enheterna har aven jobbat aktivt
med samverkan mellan Stdd och Insatser och Barn och Familj, bland annat genom
gemensamma workshops. Grupperna har av den anledningen kommit ndrmre varandra
varfor "vi och dom"-ténket har minskat och blivit mer ett "vi"-tank.

Trivsel, aktiviteter och gemenskap:

Varje ar genomfors trivselaktivitet som medarbetarna sjalva ar med och planerar.

Arbetsmiljd:

Ett tillfalle i manaden under ungefar tva timmar per gang agnar sig enheterna at ett
aterhamtningsprojekt. Alla medarbetare uttrycker att det ar vardefull och val investerad tid
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utifrén ett arbetsmiljoperspektiv. Enheterna arbetar ocksa aktivt med arbetsmiljon och
friskfaktorer pa APT utifran pulsmatningens resultat inom de olika omradena.

Personalstatistik

Kostnader for fylinad och évertid for perioden uppgar till 8,3 mkr. En minskning med 1,1 mkr
jamfoért med samma period féregaende ar da kostnaden var 9,4 mkr.

Fyllnad- och dvertid, kostnad ink PO
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= = = Fyllnad- och dvertid 2022 === Fylinad- och dvertid 2023

Den totala sjukfranvaron har minskat med knappt en halv procentenhet.

Total Sjukfranvaro, %
14,0
12,0 — N Va
10,0 .\'/.\\

8,0
6,0
4,0
2,0

0,0

Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec
we Sjukfrdnvaro 2022 == Sjukfranvaro 2023

Total Jan Feb Mar Apr Maj Jun  Jul Aug Sep Okt Nov Med
Sjukfranvaro el

Swkranvare 428 138 125 106 85 89 88 102 112 98 112 108

Sjukfranvaro

2023 11,0 107 115 95 8,1 9,0 8,7 9,2 9,8 10,6 132 104

Kostnaden for den obokade resurstiden for hela forvaltningen uppgar till 2 mkr fér perioden.
Detta ar en 6kning med 375 tkr jAmfért med samma period foregaende ar da kostnaden
uppgick till 1,6 mkr.
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Kostnad obokad resurstid (tkr)
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Projekt Akerbohemmet - Minskat arbetsmatt

Trenden fortsatter och pa samtliga avdelningar regenererar projektet tydliga vinster i form av
minskade Overtidskostnader och minskad total franvaro. Medarbetarna visar stort
engagemang for projektet och &r mana om att bidra till det positiva resultatet. Den
sjukfranvaro som finns harleds till enskilda skal som inte ar arbetsrelaterade.

Totalt har kostnaderna for sjuklion och fylinad/évertids minskat med 39% sedan féregaende
ar, vilket motsvarar 481 tkr.

Total sjukfranvaron ska minska 1,5 procentenheter jmf.
med foregaende ar

Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec

m Akerbohemmet total sjukfranvaro 2022 m Akerbohemmet total sjukfranvaro 2023
—Malvarde

Total sjukfranvaro 2023 ar 10,6% vilket ar en minskning med 5,1 procentenheter sedan
féregaende ar.
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Korttidsfranvaron ska minska 1 procentenhet jmf. med
foregaende ar
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Korttidsfranvaron 2023 ar 3,5% vilket ar en minskning med 1,2 procentenheter sedan
féregaende ar.

Fyllnad- och évertidskostnader (tkr) ska minska 20%
jamfoért med foregaende ar, ink PO
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m Qvertidskostnader 2022 m Qvertidskostnader 2023  —Malvarde

Fyllnad och 6vertidskostnader har minskat med 276 tkr sedan féregaende ar, vilket innebar
en minskning pa 45%.
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Sjuklonekostnader (tkr) ska minska 10% jamfort med
foregaende ar, ink PO
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= Sjuklénekostnader 2022 m Sjukldnekostnaderkostnader 2023 —Malvarde |

Sjuklénekostnader har minskat med 205 tkr sedan féregaende ar, vilket innebar en
minskning pa 33%.

Ekonomisk analys

Analys av avvikelse for perioden

Socialférvaltningen uppvisar for ar 2023 ett resultat om -5,5 mkr. Nedan presenteras
resultatet per verksamhet.

Centralt

Arets resultat &r -0,2 mkr. Underskottet harleds delvis till hbgre kostnader fér politiska
arvoden ar férvantat. Hogre kostnad an budgeterat for externa assistansarenden och
debitering av krismaterial fran Kommunstyrelsen till centralt paverkar ocksa resultatet
negativt. Det som reducerar underskottet ar vakanshallning under aret och inte fullt nyttjad
budget for utbildningskostnader.

Vard och omsorg

Resultatet for verksamhetsomradet ar -18,2 mkr.

Underskottet harleds framfor allt till en 6kning av hemtjansttimmar. Hég sjukfranvaro och
svarigheter att rekrytera vikarier resulterar i hoga kostnader. Underskottet harleds aven till
Okad kostnad fér semesterlén som uppgar till 4,7 mkr, samt kostnader fér obokad resurstid
som uppgar till 1,8 mkr. Kostnaden for sjuklon och évertid/fylinadstid belastar verksamheten
med 14,1 mkr.

Halso-och sjukvardsenheten

Resultatet for Halsosjukvarden ar +0,4 mkr.

Overskottet harleds framst till stadsbidrag samt ersattning for vaccination. Detta innebar att
det trots hdga hjalpmedelskostnader, samt hdga personalkostnader under aret, slutar pa ett
positivt resultat.
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Ordinart boende

Resultatet for Ordinart boende ar -16,9 mkr.

Avvikelsen fortsatter att harledas framst till att hemtjansttimmarna ar fler an budgeterad niva
vilket paverkar resultatet negativt. D& problemet med att rekrytera kvarstar ar
dvertidskostnaderna fortsatt hoga. Aterstaende underskott harleds till sjuklénekostnader som
okat med 13% sedan féregaende ar. Den obokade resurstiden har 6kat inom ordinart
boende under perioden vilket harleds till 6kat antal anstallda foér att klara EU:s direktiv
gallande 11 timmars dygnsvila. Det som reducerar det negativa underskottet ar vakanta
tjanster centralt, forsaljning av bilar samt lagre personalkostnader an budgeterat pa
traffpunkterna. Aven statsbidrag reducerar det underskottet.

Hemtjansttimmar
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Sarskilt boende

Resultatet for Sarskilt boende ar -1,7 mkr.

Underskottet harleds till hdga personalkostnader relaterat till hog sjukfranvaro samt att
bemanningsnyckeln forsta halvan av aret var betydligt hogre an budget. Projektet pa
Akerbohemmet paverkar resultatet negativt men visar ur arbetsmiljéperspektiv positiva
resultat. Under perioden har verksamheten haft 6kad kostnad for tvatt och
forbrukningsmaterial som verksamheten kravt, for att bibehalla god vard och omsorg. Det
som reducerar avvikelsen ar vakanta tjanster centralt, samt ej nyttjad budget for
kompetensutveckling. Kostnader som belastar sjuklén och évertid har reducerats med 29%
jamfort med féregaende arets period. Trolig orsak till den minskade kostnaden harleds till
O0kad bemanning som tacker upp planerad och delvis akut franvaro.
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Omsorgen om funktionsnedsatta
Resultatet for Omsorgen om funktionsnedsatta ar +0,4 mkr.

Resultatet beror pa att korttidsverksamheten inte har tillsatt tjanster nar behovet minskat
samt salt plats till extern kdpare under del av aret. Utdkat behov av personaltathet sedan
arets borjan samt tillsattning av pedagogisk ledare tillsammans med 6vertids- och
sjukersattningar pa en av gruppbostaderna reducerar resultatet. Hogre personalkostnader pa
grund av en gruppbostad tagit h6jd for en brukare med stora behov som inte vistas pa
boendet paverkar ocksa resultatet negativt. Inom den personliga assistansen har
ersattningen fran Forsakringskassan varit lagre &n budgeterat i ett av drendena. Aven héga
sjuklénekostnader inom verksamheten paverkar resultatet negativt.

Individ- och familjeomsorg
Resultatet for Individ- och familjeomsorgen ar -3,1 mkr.

Underskottet harleds till fler, Iangre och dyrare externa placeringar an budgeterat,
verksamheten har aven fatt anvanda sig av konsulttjanst for handlaggning av tva arenden
om 20 timmar per vecka vilket nu ar avslutat. Kostnaderna fér verksamhetens samarbeten
(exempelvis Barnahus och Familjeradgivningen) med dvriga kommuner i lanet dverstiger
budgeterad niva och bidrar ocksé negativt till resultatet. Aven kostnaden fér de egna
familiehemmen ar hogre an budget och paverkar resultatet negativt. Vakanta tjanster inom
verksamheten Stdd och insatser och Vuxenenheten reducerar resultatet.

| tabellen nedan visas kostnader for externa placeringar for perioden jamfért med foregaende

ar. Aven budgeterad niva och arsprognos visas. Kostnaden fér externa placeringar uppgar till
10,4 mkr for helar. Kostnaden for konsulter uppgar till 400 tkr fér samma period.

Socialndmnd Arsredovisning 2023
kommun@borgholm.se ® 0485 —88 000 ® www.borgholm.se Borgholms kommun 1 9

34



Placeringskostnader
1400

1200

1000

800

600

400

200

Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec
mKostnader 2022 B Kostnader 2023 =Budget 2023 [[Prognos 2023

Arbetsmarknad- och vuxenenheten
Resultatet for Arbetsmarknad- och vuxenenheten ar +1,0 mkr.

Integrationsverksamheten har haft lagre kostnader jamfort med de ersattningar som erhallits
fran Migrationsverket vilket paverkar resultatet positivt. Kostnaderna for férsérjningsstdd och
arbetsmarknadsatgarder har varit lagre an budgeterat for perioden. Verksamheten har haft
kostnader for boenden som har tagits fram for hushall nar ett hyreshus brann ner i
kommunen vilket reducerar resultatet.

Ekonomisk sammanstéllning omrade

70 Centralt 39244 39244 39418 -174

71 Bemanningsenhet 0 0 1 -1

72 Halso- och 30 100 30 100 29 687 413

sjukvard

73 Sarskilt boende 100 289 100 289 102 035 -1746

74 Ordinart boende 80727 80727 97 595 -16 868

75 Omsorgen om

funktionsn. 58 835 58 835 58 479 356

ZS Individ- och 27 930 27 930 30 982 -3052

amiljeoms

Y 13 980 13 980 13 026 954

Arbetsmarknadsenhet

79 Projekt SN 0 0 -14 574 14 574
351105 351105 356 650 -5 545
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Analys av arsprognos

Arets resultat &r Iagre an prognostiserat. Nedan presenteras analys av de stérsta
avvikelserna mellan delarsbokslut och arets resultat.

Socialstyrelsen och Radet for kommunal redovisning (RKR) utkom under oktober med nya
riktlinjer gallande statsbidragen Utokad bemanning av sjukskoéterskor pa sarskilda boenden
och Minska andel timanstallda inom vard och omsorg om aldre. Det innebar att
redovisningsprinciperna har andrats och 2,5 mkr av dessa bidrag kommer féras éver till 2024
i stallet for att ga ut i resultatet fér 2023.

Del av statliga stimulansmedel om 200 tkr har kostnadsfort mot Kommunstyrelsen da
projektet till viss del har utforts av medarbetare dar. Debitering av krismaterial om 500 tkr
fran kommunstyrelsen var inte ka&nt da prognosen lades vid delarsbokslutet.

Utdver ovanstaende, har kostnadsékning som inte kunnat forutses skett avseende
sjuklénekostnader, driftkostnader och samverkansavtal om 1,4 mkr.

Differensen mellan prognos delarsbokslut och budgetavvikelse arsbokslut mellan
verksamheterna centralt och projekt beror pa att den faktiska redovisningen av statliga
stimulansmedel inte motsvarat prognosen. Stor del av de stimulansmedel som
prognosticerades att slutredovisas mot centralt har i stallet slutredovisats mot projekt.
Detsamma galler en del av de statliga stimulansmedel som prognosticerades mot ordinart
boende, dessa har i stallet redovisats mot sarskilt boende.

Arbetsmarknad- och vuxenenhetens resultat harleds till minskade kostnader for bade
forsorjningsstdd och arbetsmarknadsatgarder, vilka inte var kdnda nar prognosen for delaret
lades.

Prognos sammanstallning omrade

Prognos tertialbokslut  Prognos delarsbokslut Budgetavvikelse
arsbokslut

Centralt -950 6 564 -174
Halso- och sjukvard 0 160 413
Sarskilt boende 1100 -2 620 -1746
Ordinart boende -2 250 -11 284 -16 868
Omsorgen om 950 750 356
funktionsneds.
Individ- och -3300 -3400 -3052
familjeomsorg
Arbetsmarknad- och 550 30 954
vuxen
Projekt SOC 9400 9 800 14 574
Totalt (tkr) 4400 0 -5 545
Socialndmnd Arsredovisning 2023
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Inkdp och avtalstrohet

Enligt av kommunfullmaktige beslutade mal "Hallbar konsumtion och produktion" ska
kommunen sakerstalla hallbara konsumtions- och produktionsmoénster. Bade konsumtion och
produktion behdver vara hallbart, upphandlingar som goérs behdver ta hansyn till hallbarhet
och det ska vara enkelt att gora ratt gallande hallbar konsumtion och produktion.

Det finns flera mal kopplat till att inféra e-handel, till exempel att det ska bli lattare att gora
ratt for de medarbetare som goér inkdp, att avtalstroheten ska 6ka, att processerna ska bli
mer effektiva samt att uppna kostnadsbesparingar. Genom att ansluta leverantorer till e-
handelssystemet kan den som bestaller enklare sdka och hitta avtalade varor och tjanster
och se de aktuella priserna. Det blir da lattare att handla ratt varor och tjanster fran ratt
leverantor till ratt pris. Under aret har ett kategoritrad inforts i kommunens e-handelssystem
for att underlatta for bestallarna att hitta de produkter som verksamheten behdver.

Nedan visas avtalstroheten fér socialforvaltningen, baserat pa inkdp som ar betalda under
perioden. Inképen ar exklusive kép av huvudverksamhet, lokalhyror samt bidrag.
Avtalstroheten for perioden ar 78 %. Sett till hela kommunen sa ar avtalstroheten 86 % under
perioden.

Trots att andelen inkdp ar 78 % enligt avtal sa ar inkdp gjorda fran 267 olika leverantorer
under perioden, varav 86 ar avtalsleverantorer. Det ar manga mindre kép som genomférs
fran olika leverantdrer.

Det storsta posterna som gar utanfér avtal inom socialforvaltningen ar system, IT-program,
larm- och utbildningskostnader.

@ Med avtal @ Utan avtal
Socialnamnd Arsredovisning 2023
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Atgarder och konsekvensanalys

Sammantaget har storre delen av forvaltningens atgarder gett effekt under 2023. En del
atgarder har visat negativ effekt vilket gor att atgarderna behdver ses éver och justeras
under 2024.

De atgarder som planerats och delvis vidtagits fullt ut ar att sélja éverflodig arbetskraft till
behdvande enheter. Detta ar gjort genom resurspass och som har administrerats av chefer,
schemaansvariga och schemaplanerare i olika steg och forum. Det ar en tidsédande aktivitet
men har givit effekt pa fler enheter.

Arbetstider har justerats och anpassats I6pande under aret till att méta de faktiska behoven,
vilket har bidragit till en effektivisering pa vissa hall medan andra har varit tvungna att 6ka
personaltatheten utifrén behoven hos brukarna/omsorgstagarna. Verksamheten har inte
kunnat klara sig pa enbart resurspass for att tdcka planerad och akut franvaro, utan har
behovt anvanda ett stort antal timavlidnade vikarier som komplement.

Anpassningar har ocksa gjorts genom atstramningar, noll-vik, ej tillsatta tjanster,
neddragning i grafen med mer, for att hamta hem underskott och negativa manadsresultat,
delvis pa bekostnad av arbetsmiljon hos medarbetare, vilket resultatet i
medarbetarundersokningar har pavisat pa vissa enheter. Till viss del aterkommer det i
registrerade avvikelser och kan darfér haft en negativ effekt for brukare/omsorgstagare
eftersom insatser har forskjutits eller stallts in pa grund av personalbrist.

Specifikation atgarder

SN Centralt Ersatter inte tjanstledighet under aret. 600 jan-dec |
Ej tillsattning vid sjukskrivning samt .

SN Centralt 4 orhallsamhet vid inkdp. 220 jan-dec P
Minska 6vertid med 6kad bemanning

SN Véard och  av resurspersonal. Halvera 25 jan-dec =

omsorg Overtidskostnaderna som gatt ut i
mars manad.

SN Vard och Samordningstjénst.— samordna och ) 2023-2024 =
omsorg avlasta adm. uppgifter

Vard och  Minska tvatt kostnaderna genom

SN omsorg andrat arbetssatt. 10 okt-dec !
SN Vard och  Técka egen Planerad franvaro och 670 okt-dec |
omsorg oplanerad franvaro.
Minska pa grafen morgon,
Vard och  eftermiddag och kvall efter
SN omsorg verksamhetens behov med 100 okt-dec :
sammanlagt 35h/vecka.
Individ & Utbkat samarbete med regionen
SN o géllande personer med risk och - apr-dec (0]
familj .
missbruk.
SN Indly!d & E“J tillsatta tjansten som enhetschef 450 jun-dec |
familj for enheten Vuxenenheten.
SN Indly!d & Ejtillsatta tjanstl?dlgheter och 1200 jan-dec |
familj vakanser under aret.
Socialnamnd Arsredovisning 2023
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Rekrytera egna familjehem i stallet

SN ][2(;:}/'!(1 & for att anlita konsulentstétta 300/placering/ar apr-dec |
/ familjehem.
Individ &  Vidareutbilda medarbetare for att
SN o . ) o - - P
familj forbygga placeringar i Signs of safety
SN Omsorg Salja och tacka egen franvaro 1230 apr-dec |
om funkt.
Omsorg Minska arbetstid, nollvikariera, inte .
SN om funkt. erséatta tjanstledigheter 1900 Jun-dec !
Personal ansluter till resa med elev
fran bostad vilket forkortar
Omsorg ) .
SN arbetstiden med 8 timmar/vecka. 100 feb-dec |
om funkt. L
Detta genererar en effektivisering om
0,2 tjanst pa helar
SN Omsorg Salja korttidsplats till annan kommun 200 jun-sep |
om funkt.
Nytt samverkansavtal med
Arbetsm  Arbetsférmedlingen forvantas ge
SN arknad- positiv effekt da fler individer ska - - P
0 vuxen kunna hanvisas till Pontibus och

arbetscenter.
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1.2.3 Intern kontroll

Nedan redovisas kommunfullmaktiges beslutade risker for 2023. Infor varje ar tillsatts en
arbetsgrupp med tjansteman fran samtliga forvaltningar, som gor en inventering av risker.
Riskerna identifieras med utgangspunkt fran olika fragestallningar som exempelvis
kompetensforsorjning, informationssakerhet och krishantering.

Infor varje risk nedan har en riskbedémning gjorts. Fargerna for beslutade risker ar satta
efter en gemensam riskbedomning av sannolikhet och konsekvens, enligt nedanstaende
matris.

4

3

2
2 1
=
)
=
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©
”n

Konsekvens
°EIiminera/MinimeraeReducera Totalt: 5
Eliminera/Minimera Sannolikhet Konsekvens
4 Sannolik Allvarlig
3 Trolig Kainnbar
2 Mojlig Lindrig
1 Osannolik Férsumbar

H v Avslutad
Risken att barnkonventionen inte efterlevs
Socialnamnd Arsredovisning 2023
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Risk

Granskning

Det ar tva beslut som fattats pa socialnamndsniva
som paverkar barn. | bada besluten har en
barnrattsanalys uppréttats. bedémningen ar darmed
att vi ligger bra till i det 6vergripande arbetet.

De beslut som fattas pa individniva har vi fortfarande
en del att géra varfor vi behover fortsatta att
genomfora de atgarder som berérda enheter beslutat
om. Uppfdljning sker en gang/halvar av enhetschef/
verksamhetschef samt verksamhetsutvecklare for att
se om enheternas insatser ar tillrackliga.

Stickprovskontroller av beslut for att se om
hédnsyn tagits till barnkonventionen.

Utbildning i barnratt har skett for berérda chefer och
samtliga beslut som fattats pa socialn@mndsniva
mellan september och december 2023 har granskats.

De beslut som fattas pa individniva kontrolleras
alltjamt via systematiska egenkontroller. Genom
kontrollerna har det synliggjorts att vi annu inte till
fullo lever upp till kraven varfér berérda enheter
behdéver gora an fler insatser.

Risk att forebyggande krishantering inte ar
andamalsenligt

Omradet vacker engagemang och utifran
behovsanalysen kan vi konstatera att vi har ett
omfattande arbete att gora innan cheferna kanner sig
tillrackligt trygga och vi har en tillrackligt god
beredskap vid storre kriser och héjd beredskap.

Det ar ett brett omrade som innefattar samverkan
med regionen och andra aktorer, investeringar for att
klara el-forsérjning mm.

Vi tdnker dock att vi ligger ganska bra till:
e Utifrdn handlingsplanen har vi antagit en
riktning och en prioritering for det fortsatta
arbetet.

e Vihar gatt igenom olika kriser som lart oss
mycket pa vagen och vi beddmer att vi
hanterat dem val.

Pagaende

Kontrollera att ansvariga chefer kdnner sig
tillrackligt forberedda infor mojliga kriser.

Denna kontroll har pabérjats och kommer att fortga
Over tid. Socialférvaltningen har fatt statsbidrag i syfte
att starka det civila forsvaret. Avsikten ar att analysera
vilka behov som finns for att utveckla och starka
planeringen och arbetet med socialtjdnstens och den
kommunala halso- och sjukvardens civila férsvar.

En arbetsgrupp av chefer har traffats for att analysera
behoven. Vidare har sakerhetssamordnare deltagit pa
chefsforum for utbildning. | samband med det fick
cheferna ldmna listor pa behov inom deras respektive
ansvarsomrade.

Efter analysarbetet har forvaltningen paborjat en
overgripande handlingsplan fér det fortsatta arbetet. |
detta arbete ingar aven att sékerstalla att chefer
kanner sig tillrackligt forberedda.

Pagaende

Omvarldsbevakning och inventering av rutiner vid
extraordinadr handelse.

Socialforvaltningen har fatt statsbidrag i syfte att
starka det civila forsvaret. Avsikten ar att analysera
vilka behov som finns for att utveckla och starka
planeringen och arbetet med socialtjdnstens och den
kommunala halso- och sjukvardens civila férsvar.
Efter analysarbetet (dar samtliga chefer varit
involverade) har forvaltningen pabdrjat en
overgripande handlingsplan for det fortsatta arbetet
och darmed inventeras rutiner.

Ledningsgruppen har ocksa pabdrjat ett eget arbete
med hur exempelvis kommunikationen/informationen
ska ga vid handelse av kriser/ hojd beredskap.

Lansstyrelsen har ett samordnade uppdrag om civilt
férsvar och férvaltningen har deltagit vid flera méten
och utbildningar gallande krisberedskapen. bland
annat tillsammans med regionen och vi har aven haft
egna interna moten over férvaltningsgranserna.
Beddmningen &r att i detta arbete ingar
omvarldsbevakning och att till exempel fortydliga vad
en extraordindr handelse ar, skapa beredskap sasom

Socialnamnd
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Risk Granskning
samverkan for sarskilda handelser och vilka lagar
som har foretrade vid ett eventuellt krig. Darmed har
denna kontroll pabérjats och kommer att fortga éver
tid.

H = Ej pabérjad

Risk att personuppgifter inte hanteras utifran
dataskyddsforordningen

Granskning av forvaltningarnas dokumentation
for hantering av personuppgifter.

Risk att kommunen inte kan bemanna sina
karnverksamheter

== Ej paborjad

Omvarldsbevakning infor kommande
bristkompetenser och goéra en
kompetensinventering.

“* Ej paborjad

Analys av avslutningssamtal.

Risk att spetskompetens gar férlorad

Vi ser inga storre risker inom detta omrade men har
identifierat nagra uppgifter som vi kommer félja upp
sa att fler kan dem och/eller att det finns nedskrivna
rutiner som foljer aktuell lagstiftning.

Pagaende

Se over interna rutiner for att sakerstélla att
samtliga finns.

I juni 2023 tog foérvaltningens ledningsgrupp fram en
prioriteringslista for vilka uppgifter vi kan behéva
formulera i en rutin/manual och sakerstélla att det
finns en "tvilling" samt vilka atgarder som ev. behdver
tillsattas. Till detta hér &ven kopplingen till
Overgripande processer. och att dven sakerstalla att vi
gor saker ratt samt gor ratt saker sa inte en
personbunden kultur fors éver utan att vi ar sakra pa
att det &r sa vi ska gora.

| oktober foljde ledningsgruppen upp listan och
konstaterar att flera av de risker som framtagits har
sakerstallts. Beslut fattas &ven om att kvarstaende
risker ska féljas upp av ledningsgruppen i mars/april
2024

1.2.4 Systematisk kvalitetssakring

Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9)

Genom ledningssystemet ska ledningen styra och forbattra verksamhetens alla delar for att
kunna ge en god kvalitet i enlighet med de lagar och regler som galler fér verksamheten. De
insatser och aktiviteter som utférs i verksamheten ska styras genom ledningssystemet sa att
ratt saker gors vid ratt tillfalle och pa ratt satt for dem som verksamheten ar till for.

Med stdd av ledningssystemet ska verksamheten planera, leda, kontrollera, folja upp och
utvardera arbetet samt férbattra kvalitén. Samtliga medarbetare ska bidra och vara en del av

kvalitetssakringen.

Socialférvaltningens ledningssystem for att systematiskt utveckla och sakerstalla kvaliteten

Socialnamnd
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bestar bland annat av:

Rutiner och riktlinjer.

Avvikelser, klagomal, lex Sarah och lex Maria.

Patienssakerhetsberattelsen inkl. kvalitetsberattelsen.

Bokslut.

Egenkontroller via journalgranskning och loggar.

Riskanalyser.

Utvarderingar och uppféljningar av exempelvis atgarder, extern granskning och
implementering av nya system.

e Internkontroll.

Erfarenheterna fran ovannamnda aktiviteter ska ligga till grund for férbattringar av
ledningssystemet samt vid behov fér atgarder i verksamheten. Samtliga delar garin i
varandra och resultatet fran exempelvis utredningar, egenkontroller och riskanalyser ligger
aven till grund for prioriteringar och atgarder som behéver tillsattas pa en évergripande niva.
Det systematiska kvalitetsarbetet f6ljs bland annat upp i patientsakerhets- och
kvalitetsberattelse samt i delarsbokslut och helarsbokslut.

Risker beslutade av socialnamnden

Socialndmnden har beslutat om fyra risker som verksamheten ska utga ifran vid egenkontroll
samt vid riskanalys och beddmning.

De fyra framtagna riskerna kan sammanfattas enligt nedan:

1 Risk finns for att barnrattsperspektivet inte beaktas/beskrivs i beslut dar barn kan paverkas.

2 Risk finns for att mal i uppdrag for insatser inte &r matbara och darmed heller inte uppfdljningsbara.

3 Risk finns for att dokumentationen ar bristfallig och darmed gar det inte att félja den réda traden.

Risk finns for att missforhallanden, eller risk fér missforhallanden, inte rapporteras vilket kan drabba den
enskilde om brister i verksamheten inte uppmarksammas.

Egenkontroll — en form av granskning av arbetet

En egenkontroll ar kopplad till varje framtagen risk. Respektive chef ansvarar for att
dokumentera och utféra atgarder om det vid kontrollen uppmarksammas utvecklingsbehov i
verksamhetens processer och/eller rutiner.

| dagslaget bestar egenkontrollen framst av journalgranskning tva ganger per ar. Journalerna
valjs ut slumpmassigt och varje enhet (chef och medarbetare) granskar journaler utifran en
framtagen checklista. Syftet ar att lara av varandra, att synliggdra évergripande moénster och
forbattringsbehov samt att arbetet ar likvardigt i verksamheterna.

| samband med journalgranskningen gors en loggkontroll om personal har behérighet att ga
in de journaler som granskats.

Riskanalys — ett forebyggande arbete

| syfte att férebygga negativa handelser och missférhallanden ska varje enhet arligen skatta
de risker som ar aktuella. Som stod for skattningen finns en matris och en analys samt
bedémning ska gdras om framtagna risker skulle kunna intraffa pa enheten och hur det i sa
fall skulle kunna paverka kvaliteten pa ett negativt satt. Genom matrisen ges ett riskvarde
som vagledning for vidare hantering. Visar det sig att det kravs en planering for att eliminera

eller reducera risken ska aktiviteter och atgarder sattas in.
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1.3 Forvantad utveckling

Vard och omsorg
Méjligheter

Det nya aldreboendet pa Ekbackaomradet har nu paborjats och forvantas bli fardigt under
2024. Nya larmsystem har upphandiats till vard- och omsorgsboenden. | upphandlingen
ingar aven digitala medicinskap vilket sakerstaller kvaliteten for lakemedelshanteringen.
Kompetensutveckling i form av utbildningssatsningar som Stjarnmarkt, Psyk E-bas och
MHFA. Kompetensutveckling i teamet med malet 6kad sakerhet och fler delegerade
sjukvardsuppgifter till underskoéterskor, tydliga roller och ansvarsférdelning. Aktivering och
anhdriginvolvering genom anhdérigtraffar/anhdrigcaféer. Inférande av Fast omsorgskontakt
med 6kad kontinuitet som féljd. Stort utvecklingsarbete med Hemsjukhuset 3,0 tillsammans
med halsocentralen. Projektet involverar bade hemsjukvarden och sarskilt boende i
aldreomsorgen. Genomlysning av hemtjansten pagar dar serviceinsatserna diskuteras samt
analys Over bistandsbeslut och dess foljsamhet.

Utmaningar

Infor 2024 ar rekrytering den stora ut. Att skapa arbetsmiljéer/arbetsvillkor som far vara
anstallda att vilja stanna kvar, samt att nya medarbetare sdker sig till verksamheten. Att
motivera personalen till att jobba dver granserna, pa andra enheter sa resurstiden utnyttjas
fullt ut. Projektet att sénka arbetstidsmattet p& Akerbohemmet kommer féljas med intresse.
Fast omsorgskontakt ar aven en utmaning pa grund av kravet att den fasta
omsorgskontakten ska vara underskoterska. Forsok till att tillsatta en sjukskoterska som
samordnare for hela skoterskegruppen med syfte att effektivisera genom att frigéra tid for
samtliga skoterskor. Rekrytering, budget i balans samt minska franvaron ar stora utmaningar
framover. Forstarkt krav pa 11 timmars dygnsvila kan paverka verksamheten negativt da
medarbetaren blir mer styrd i schemalaggningen.

Omsorgen om funktionsnedsatta
Moéjligheter

Inom verksamheten som arbetas med I6pande ar kompetensspridning till andra enheter vid
resurpassplaceringar utanfor egna arbetsplatsen. Aven implementeringen av LifeCare
utférare kommer vara ett lyft for alla involverade, ger tidsbesparing och minskad frustration,
utover en tydlighet och en anvandarvanlig enkelhet. Inférande av pedagogisk ledare pa
Muraregatan, for att motivera, utbilda och starka personalgruppen att arbeta utifran
kvalitetssakra metoder kommer ocksa att fortsatta under 2024.

Utmaningar

Verksamheten ser framat ar att rekrytera adekvat kompetens och behalla medarbetare
utifran att vara en attraktiv arbetsgivare och I6nelage bade under huvudsemestrar och till
tillsvidaretjanster. Planeringsarbetet ses 6ver |6pande bade med resurspass och inom vissa
verksamheter dar pusslande ar en stor del. Planeringen ar alltid en utmaning vid 6vertalighet
i kombination med brukarnas basta. Skrapningen av 11-timmars dygnsvila kommer fortsatta
ha stort fokus under 2024 och atgarder behéver vidtas for att medarbetare ska fa bra
scheman och arbetsmiljé samtidigt som vi maste leverera forutsattningar for goda
levnadsvillkor for vara brukare.

Barnboende ar aktuellt och psykiatriboende/akutplats/kartlaggningsplats saknas ofta, vilket
borde kunna samarbetas kring, med narliggande kommun/er.
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Individ- och familjeomsorg
Mbéjligheter

Under aret kommer den nya socialtjanstlagen att presenteras. Vad som hittills framkommit ar
att det kravs en langsiktig omstallning dar socialtjansten skiftar fokus till ett mer
forebyggande arbete med tidiga insatser. Socialtjansten ska bli &n mer kunskapsbaserad.
Omstallningen gar hand i hand med Nara Vard-perspektivet, att vi behéver finnas
lattillgangliga for alla samhallsmedborgare utan langa vantetider. Férebyggande teamet har
nu utdkats till tre personer och 2024 ar forsta aret vi kommer fa full effekt av den utdkningen.
Aktiviteter sa som idrottsskola for aldre barn och foéraldrastédsutbildningar ar nagra av de
aktiviteter som tack vara utdkningen blivit méjliga att genomféra.

Under 2023 kom uppdaterade praktiska anvisningar for utskrivning fran sluten halso- och
sjukvard. Alla medarbetare som arbetar med utskrivningsprocessen har deltagit pa utbildning
i SIP (Samordnad individuell plan) och kommer delta pa tvarprofessionell workshop under
varen for att fortsatta utveckla vart arbetssatt kring utskrivning for att bli an mer effektivt och
med den enskilde omsorgstagaren/patienten i fokus. Behov finns dven av mer samverkan
med aldreomsorgen och bistandsbedémarna gallande aldre med missbruksproblematik.

Utmaningar

Observationer har gjorts om att de kriminella natverken i Kalmar rekryterar ungdomar fran
Borgholms kommun. Har en ungdom val bérjat tillhéra ett gang, ar det svarigheter fér den
unge att bryta det kriminella och normbrytande beteendet. Det handlar ofta om unga
personer, 14—18 ar, och de visar upp en oradd installning till missbruk och kriminalitet.

Utmaning finns aven i att utveckla familiehemsvarden, och att vara en attraktiv arbetsgivare
at befintliga familjehem samt att hitta och rekrytera nya, bra familjehem till vara barn och
unga som behdver. Att anvanda annu mer av barn och ungas egna natverk skulle kunna
vara en positiv utveckling gallande farre placeringar, metoden anvands ar Signs of safety.
Externa placeringar ar enligt forskning sallan gynnsam for den enskilde samt mycket
kostsam for kommunen, det ar en utmaning att arbeta upp vard pa hemmaplan. Det aterstar
en del arbete gallande bland annat vuxna med missbruksrelaterade problem samt att
kommunen sedan arsskiftet inte ingar i Alternativ till vald utan ska arbeta med behandling for
valdsutévare och valdsutsatta pa hemmaplan.

Socialndmnd Arsredovisning 2023
kommun@borgholm.se ® 0485 —88 000 ® www.borgholm.se Borgholms kommun 3 0
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Namndens aktiviteter

En aktivitet ar nagot som genomférs under en begransad period och som inte
ingar i det dagliga arbetet eller ar lagstyrt. Aktiviteterna syftar till att 6ka
maluppfyllelsen. De aktiviteter som ar kopplade till kommunens mal redovisas
nedan. Varje aktivitet féljs upp under den period som den ar aktuell, vid varje
bokslut anger uppféljningsansvarig status pa aktiviteten, nedan visas en
beskrivning av de olika statussymbolerna.

“ Ej paborjad
b’ Pagaende

Pagaende med avvikelse

v Avslutad

x Avslutad med avvikelse

3 God Halsa och valbefinnande

- Mestadels uppfylit

v Tgfamsamverkan 3 ggr/vecka med sjukskoéterska, Rehab, handlaggare 2023-01-18 2023-11-30
och halsocentralen.

v Skapa tydliga riktlinjer for SIP (samordnad individuell planering) 2023-02-22 2023-11-30

v Arlig lakemedelsgenomgang. Lakare, sjukskdterska samt patient gar
igenom patienternas lakemedel arligen for att se att de Gverensstammer 2023-01-01 2023-11-30
med behovet

;mPrLaonneitrgr,ei:?n[gevrir:je;:ﬁgtﬁlccél:évérdera projektet med Cuviva géllande 2023-01-18 2023-11-30
;Z’Qv:;?rgringssamtal med kontaktman, omsorgstagare och anhérig, 2023-02-01 2023-11-30
+ Enheterna schemalagger organiserade aktiviteter for boende. 2023-01-18 2023-11-30
v Framgangsfaktorer ar uppdaterade och framtagna varje ar 2023-01-01 2023-11-30
O Fritidsgruppen 2023-01-01 2023-08-31
v Halsan spelar roll 2023-01-01 2023-09-01
V' Idrottsskola 2023-01-01 2023-09-01
v Implementering av maltidspolicy 2023-01-18 2023-11-30
(1 Implementering SSPF (Skola, Socialtjanst, Polis och Fritid) 2023-01-01 2023-09-30
v Projekt SU Kvinnofrid 2.0 2023-01-01 2023-09-30
v Samverkan bistandshandlaggare och rehab 2023-01-01 2023-09-30

v Uppdatera rutin gallande kontaktmannaskap och darefter implementera  2023-01-18 2023-11-30

v Upprétta handlingsplan i samband med resultatet av 2023-03-01 2023-06-30
brukarundersékning

Socialnamnd Tertialbokslut 2023 2

kommun@borgholm.se ® 0485 —88 000 ® Borgholms kommun
www.borgholm.se

47



' Utveckla och tydliggora det multiprofessionella teamet 2023-02-15 2023-09-30
v Utveckling av kontaktmannaskapet 2023-02-01 2023-11-30
0 Workshops med métbara mal 2023-01-01 2023-11-30
' Valkomstsamtal- tydliggéra hur/var synpunkter kan lamnas 2023-01-18 2023-11-30
v Fortsitta jobba med projektet aktivitetssamordnare 2023-01-01 2023-11-30

4 God utbildning for alla

- Mestadels uppfylit
v vid nyrekrytering skrivs tydlig kravspecifikation i samband med 2023-01-01 2023-11-30

annonsering av tjanst

0 Oversyn titulatur och kompetenskrav 2023-01-01 2023-09-01

v Regeringens Aldreomsorgslyft Satsningen syftar till att stérka
kompetensen inom aldreomsorgen genom att ge ny och befintlig personal 2023-01-18 2023-11-30
mojlighet att genomga utbildning till underskoterska pa betald arbetstid.

v Utbildning genom framtag__et utbildn!ngspaket for s__tjérnmérkta 2023-01-18 2023-11-30
demensenheter som genomfoérs av utbildade instruktorer.

*/_AII baspersonal ska f& utbildning i forflyttningsteknik av 2023-01-18 2023-11-30
fysioterapeuterna

v Inventera/plangra/utvérdera den individuella 2023-01-01 2023-09-01
kompetensutvecklingsplanen

0o Kompetensutveckling AKK/TAKK 2023-01-01 2023-09-01
© vrkesintroduktion 2023-01-01  2023-09-01

8 Anstandiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt

- Mestadels uppfylit

(Wewteer  stndam  Swdaum
v Effektiv bemannin.g_;splanering. - epheterna sakerstaller att den 2023-01-18 2023-11-30
planerade franvaron técks av ordinarie personal
v Sjukfranvaroanalys 2023-05-03 2023-12-31
0 Aterhamtningsguiden 2022-01-01 2023-11-30
(1) Kompetenskrav och titulatur 2023-01-01 2023-09-01
0 Tydliga l6nekriterier 2023-01-01 2023-11-30
v Utveckla vardtyngdsmatningen 2023-01-18 2023-09-30
Socialnamnd Tertialbokslut 2023
kommun@borgholm.se ® 0485 — 88 000 ® Borgholms kommun 3
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12 Hallbar konsumtion och produktion

- Mestadels uppfyllt
© Okad samverkan mellan vuxenheten, boendestéd och myndighet 2023-01-01 2023-09-01
Socialnamnd Tertialbokslut 2023
kommun@borgholm.se ® 0485 —88 000 ® Borgholms kommun 4
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Erien] Dorgholms i
- kommun
Sammantradesdatum Paragraf
2024-01-17 7
§7 Diarienummer 2023/14 792 SN

Forandringar i verksamhetsramar budget 2024.

Beslut

Socialnamndens arbetsutskott foreslar socialnamnden besluta
att godkanna socialnamndens férandringar av verksamhetsramar for budget 2024.

Arendebeskrivning

Efter att arsplan med budget 2024 och plan 2025-2027 beslutades i socialnamnden inkom
forandring avseende férdelning av IT-kostnader och internhyreskostnader mellan de olika
verksamheterna. Inom aldreomsorgen har nattpersonalen delats upp i nya enheter, vilka
aterfinns bade inom sarskilt boende och ordinart boende for 2024. Detta gor att
verksamhetsramarna justerats till budget 2024 enligt tabellen nedan. Omférdelning av
verksamhetsramar har gjorts inom samtliga verksamheter for att aterspegla det faktiska
behovet for budgetaret 2024.

7 Socialnimnd 349 671 387 185 405 493 428 210 444 928
70 Centralt 39316 24971 36 969 37 026 38298
72 Hilso- och sjukvard 30 067 34083 35764 38618 41324
73 Sérskilt boende 99 727 115623 125 828 136 431 144 585
74 Ordinirt boende 80 143 95126 99 886 105 761 113 224
75 Omsorgen om funktionsn. 58 532 59236 63 445 64 698 65 981
76 Individ- och familjeoms 27916 40 715 29 424 31232 31800
77 Arbetsmarknadsenhet 13970 17431 14177 14 443 14716
79 Projekt SN
Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse: Férandring av verksamhetsramar budget 2024.
Dagens sammantrade

Isabelle Eriksson, ekonom informerar om arendet. Ordférande tackar for informationen.

Beslutet skickas till socialnamnden

Justerandes signering (protokollet kan vara justerat digitalt, se marginal/sista sidan) Utdragsbestyrkande

Sida 1 (1)
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Arsplan med budget 2024 samt plan 2025-2027

Beslut
Socialnamnden beslut

Att godkanna socialnamndens férandringar av verksamhetsramar for budget 2024

Sammanfattning

Efter att arsplan med budget 2024 och plan 2025-2027 beslutades i Socialnamnden inkom
forandring avseende férdelning av IT-kostnader och internhyreskostnader mellan de olika
verksamheterna. Inom Aldreomsorgen har nattpersonalen delats upp i nya enheter, vilka
aterfinns bade inom Sarskilt boende och Ordinart boende for 2024. Detta gor att
verksamhetsramarna justerats till budget 2024 enligt tabellen nedan. Omférdelning av
verksamhetsramar har gjorts inom samtliga verksamheter for att aterspegla det faktiska
behovet for budgetaret 2024.

7 Socialndmnd 349 671 387 185 405 493 428 210 444 928
70 Centralt 39316 24 971 36 969 37 026 38 298
72 Halso- och sjukvard 30 067 34083 35764 38618 41324
73 Sarskilt boende 99 727 115 623 125 828 136 431 144 585
74 Ordinart boende 80 143 95 126 99 886 105 761 113 224
75 Omsorgen om funktionsn. 58 5632 59 236 63 445 64 698 65 981
76 Individ- och familjeoms 27 916 40715 29424 31232 31800
77 Arbetsmarknadsenhet 13970 17 431 14 177 14 443 14716

79 Projekt SN

Beslutsunderlag

Forandring av verksamhetsramar budget 2024

Telefon: 0485-880 00 | kommun@borgholm.se | www.borgholm.se
Borgholms kommun, Box 52 387 21 Borgholm5 HBeséksadress: Torget, Ostra Kyrkogatan 10



My Nilsson Anna Hasselbom Trofast
Controller, Socialchef
Kommunledningskontoret

Telefon: 0485-880 00 | kommun@borgholm.se | www.borgholm.se
Borgholms kommun, Box 52 387 21 Borgholm5 bBeséksadress: Torget, Ostra Kyrkogatan 10



Forandring av verksamhetsramar budget 2024

Budget

Budget for socialndmnden presenteras i tabellen nedan. | budgeten ingar namndens tekniska
ram samt politiska prioriteringar. Den tekniska ramen baseras pa prislappar for aldreomsorg,
intaktslappar for LSS, Individ- och familjeomsorg och vuxenutbildning inklusive SFI. Ramen
ar uppraknad med index for prisékning och 16nedkning samt baseras pa nuvarande investe-
ringsplan. De politiska prioriteringar som ingér redovisas i tabellen under rubriken Social-
namndens férandringar mellan aren.

Efter att arsplan med budget 2024 och plan 2025-2027 beslutades i Socialnamnden inkom
forandring avseende férdelning av IT-kostnader och internhyreskostnader mellan de olika
verksamheterna. Inom Aldreomsorgen har nattpersonalen delats upp i nya enheter, vilka
aterfinns bade inom Sarskilt boende och Ordinart boende fér 2024. Detta gor att verksam-
hetsramarna justerats till budget 2024 enligt tabellen nedan. Omférdelning av verksamhets-
ramar har gjorts inom samtliga verksamheter for att aterspegla det faktiska behovet fér bud-
getaret 2024.

Budget Budget Budget Budget Budget

2023 2024 2025 2026 2027
7 Socialnamnd 349 671 387 185 405 493 428 210 444 928
70 Centralt 39 316 24 971 36 969 37 026 38 298
72 Halso- och sjukvard 30 067 34083 35764 38618 41324
73 Sarskilt boende 99 727 115 623 125 828 136 431 144 585
74 Ordinart boende 80 143 95 126 99 886 105 761 113 224
75 Omsorgen om funktionsn. 58 532 59 236 63 445 64 698 65 981
76 Individ- och familjeoms 27 916 40 715 29424 31232 31800
77 Arbetsmarknadsenhet 13970 17 431 14177 14 443 14716

79 Projekt SN

Socialnamndens forandringar mellan aren

Prioriteringar socialnamnd: Infér budget 2024 prioriterades 6 182 tkr jamfért med teknisk
ram.

Arbetet med att forbattra och utveckla goda hygienrutiner fortsatter aven under 2024. Samtlig
personal inom vard och omsorg har tillgang till arbetsklader och skyddsutrustning. | den kom-
mande planperioden ar den storsta enskilda satsningen att personalen far egna arbetsskor.
Kommunens gemensamma satsning att jobba med "Friskfaktorer" kommer att vara vagle-
dande for hela planperioden, med utgangspunkt pa transparens, kommunikation, medverkan
och att ta vara pa det som fungerar bra ute i organisationen.

Aterbruket startades upp under 2022 och har varit en succé sett till samhallsvinsten for saval
miljon som for medborgare. Arbetsmarknad- och vuxenenheten ser en successiv 6kning av
volym och omfattning dar hanteringen fran atervinningscentraler, bearbetning och forsaljning
ingar fortidpande. Malsattningen med att samlokalisa Aterbruket och Fritidsbanken &r ge-
nomférd med gemensamma centralt belagna lokaler i Borgholm. Verksamheten kommer
aven att fokusera pa samarbetet mellan ideella féreningar och frivilligorganisationer under
2024.

Borgholms kommun har sedan 2017 arbetat med att implementera "Hemsjukhuset", ett for-

Socialnamnd Arsplan med budget 2024 och plan 2025-2027
kommun@borgholm.se ® 0485 —88 000 ® www.borgholm.se Borgholms kommun 1
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hallningssatt till varden av aldre i samverkan med Halsocentralen i Borgholm och en viktig
del av den nationella omstallningen till "God och Nara vard". Pa det nationella saval som re-
gionala planet har satsningen pa Nara vard fatt ett storre fokus, vilket bland annat innebar ut-
bildningsinsatser, valfardsteknik, och framfor allt en utvidgning till att omfatta psykisk halsa,
samt barn- och unga. Primarvarden kommer aven fortsatt att vara navet i Nara vard med
kommunen som en drivande samverkanspartner. Omstallningen till God och Nara vard kom-
mer att paga under hela planperioden.

Daglig Verksamhet samlokaliserades till gamla Ekbacka (f.d. lasarettet) under 2022. | den
langsiktiga planeringen ingar aven att samtliga av kommunens LSS boenden kan lokaliseras
till Borgholm med narhet till den Dagliga Verksamheten. Hyreskostnaden for tidigare lokaler
ses som en effektivisering for 2024.

Antalet aldre bedéms fortsatta att 6ka i kommunen och det behov av sarskilt boende-
platser som tacks av det nya demensboendet pa Ekbacka tacker enbart delar av det
totala behovet. Under planperioden planeras en upprustning av Ekbacka 5-6 for att
tacka kommande behov. Upprustning planeras att paboérjas i samband med att nya
Ekbacka tas i drift 2024.

2024 2025 2026 2027
Socialnamnden 6182 11 475 11 475 6 475
Hyreshdjning sarskilt boende -293
\L/Jgrﬁ)(ziﬁri]r;? av extern lokal inom daglig 125 125 125 125
gli\;?glgir?gvav Ekbacka 5-6 for att méta 5 000 5000
Trygghetslarm 700 700 700 700
Arbetsskor 900 900 900 900
Kompetensutveckling 2000 2000 2000 2000
Externa placeringar 2500 2500 2500 2500
Fritidsbank 500 500 500 500
Socialnamnd Arsplan med budget 2024 och plan 2025-2027
kommun@borgholm.se ® 0485 —88 000 ® www.borgholm.se Borgholms kommun 2
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E Socialnamndens arbetsutskott
- kommun
Sammantradesdatum Paragraf
2024-01-17 13
§13 Diarienummer 2024/13 792 SN

Atgarder for att minska sjukfranvaron 2024

Beslut

Socialndmndens arbetsutskott foreslar socialnamnden

att  ge socialchefen uppdraget att ta fram atgarder for att minska sjukfranvaron med minst
1,5% under 2024.

Beslutet skickas till

Socialnamnden

Justerandes signering (protokollet kan vara justerat digitalt, se marginal/sista sidan) Utdragsbestyrkande

Sida 1 (1)
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- Sammantradesprotokoll
Jwiws| Borgholms

ﬁ Socialnamndens arbetsutskott
- kommun
Sammantradesdatum Paragraf
2024-01-17 8
§8 Diarienummer 2023/86 705 SN

Atgard utifran central utredning av lakemedel,
kamerabevakning

Beslut

Socialnamndens arbetsutskott foreslar socialnamnden besluta
att  den féreslagna kamerabevakningen ar proportionerlig och lagenlig samt

att kamerabevakningen ska pabdrjas.
Arendebeskrivning

Under central utredning av svinn av lakemedel, dnr 2023/86—705, har flera atgarder tillsatts
for att forhindra fortsatt misstankta stolder av narkotiska lakemedel. Bedomningen ar att
kamerabevakning av tva lakemedelsforrad i kommunen anda ar en nédvandig del av
atgarderna for att sakerstalla att stdlderna upphdr och att nyttan vager tyngre an
integritetsintranget.

Socialnamnden, som ar personuppgiftsansvariga, anser att det finns en laglig grund att
kamerabevaka och att personuppgifterna som kommer att behandlas ar adekvata, relevanta
samt inte fér omfattande. Socialndmnden anser att lagringstiden kan motiveras och att kravet
pa skyddande av uppgifter ar uppfylit.

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse; Proportionalitetsbeddomning — kamerabevakning.

Dagens sammantrade

Magnus Areskog, sdkerhetssamordnare, redogdr for arendet.
Tomas Zander (C) yrkar bifall till att kamerabevakning ska pabérjas.
Ordférande konstaterar att det finns ett forslag till beslut.

Beslutet skickas till

Socialnamnden

Justerandes signering (protokollet kan vara justerat digitalt, se marginal/sista sidan) Utdragsbestyrkande

Sida 1 (1)
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kommun Arendenummer

Kamerabevakning

Forslag till beslut:

Socialn@mnden beslutar

att den foreslagna kamerabevakningen ar proportionerlig och lagenlig samt
att kamerabevakningen ska pabdrjas.

Arendebeskrivning

Under central utredning av svinn av lakemedel, dnr 2023/86-705, har flera atgarder tillsatts
for att forhindra fortsatt misstankta stélder av narkotiska lakemedel. Bedémningen ar att
kamerabevakning av tva lakemedelsforrad i kommunen anda ar en nédvandig del av
atgarderna for att sékerstalla att stélderna upphor och att nyttan vager tyngre an
integritetsintranget.

Socialndmnden, som ar personuppgiftsansvariga, anser att det finns en laglig grund att
kamerabevaka och att personuppgifterna som kommer att behandlas ar adekvata, relevanta
samt inte fér omfattande. Socialndmnden anser att lagringstiden kan motiveras och att
kravet pa skyddande av uppgifter ar uppfyllit.

Beslutsunderlag
Proportionalitetsbeddmning — kamerabevakning. Bilaga 1.
| tidnsten

Camilla Areskog
Verksamhetsutvecklare

Beslut skickas till:
Socialchef
Verksamhetsutvecklare

Telefon: 0485-880 00 | kommun@borgholm.se | www.borgholm.se
Borgholms kommun, Box 52, 3%7721 Borgholm | Bestksadress:

Tjansteskrivelse 2024-01-09



B()I‘gh()lms Proportionalitetsbedémning

EW—W kommun Arendenummer Click or tap
' here to enter

text.

Proportionalitetsbedomning -
kamerabevakning

Dokumentansvarig: Magnus Areskog, sakerhetssamordnare
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1 Bakgrund

Under perioden 2023-04-19 — 2023-10-19 har flera misstankta stélder skett ur medicinskap
som tillhér hemsjukvarden i Borgholms kommun. Detta har skett bland annat pa Ekbacka
vard- och omsorgsboende, Tullgatan 38 i Borgholm, samt pa Akerbohemmets véard och-
omsorgsboende, Lottorpsvagen 7 i Lottorp. Fran de kommunala akutférraden har det
forsvunnit narkotiska lakemedel vilket upptackes i samband med kontrollrdkning.

2 Utredning

Handelserna ar polisanmalda (polisens dnr 5000-K1305836-23). Socialférvaltningen i
Borgholms kommun har en pagaende utredning som dock inte syftar till att identifiera
garningsperson/er utan ska utreda hur detta har kunnat ske samt vilka atgarder som kravs
for att det ska upphoéra.

3 Andamal med kamerabevakningen

Andamalet &r att kamerabevakningen ska vara en brottsférebyggande atgard som ska bidra
till att fa de misstankta stolderna att upphora och darmed bidra till en saker
lakemedelshantering som tryggar omsorgstagarna och de anstalldas arbetsmilj6.
Bevakningen kommer inte att anvandas i annat syfte.

4 Beddmning

En atgard som tidigt beddmdes nddvandig var att endast forvara narkotiska lakemedel i
kommunens akutforrad i skap pa tva platser, Ekbacka i Borgholm samt pa Akerbohemmet i
Léttorp. En annan atgard som vidtogs var att utoka kontrollrakningen. Kamerabevakning som
atgard ansags nodvandig for att bidra till att helhetslésningarna, som saledes innefattar
andra atgarder, ska ge effekten att stélderna upphor.

Socialndmnden i Borgholms kommun, som ar personuppgiftsansvariga, har resonerat kring
integritetsintranget en kamerabevakning utgér och stallt det mot nédvandigheten att de
misstankta stolderna upphor. De lakemedel som férvaras i skapen, dar delar av dem
misstanks ha stulits, ar narkotiska Iakemedel som bland annat anvands som smartstillande
medel vid palliativ vard. Dessa lakemedel ar direkt livsfarliga i fel hander och kan orsaka
stora skador pa liv och hélsa.

Den planerade bevakningen ar begransad till de skap dar generella narkotiska lakemedel
forvaras. Det gor att det endast ar tva starkt avgransade omraden i [&sta rum som blir
kamerabevakade samt att det endast sker vid de tillfallen da personal hanterar lakemedel i
skapen.

Det kan ocksa konstateras att berérd personalgrupp stéllts sig positiva till kamerabevakning i
syfte att utesluta upplevd kansla av misstankliggérande. Fackliga forhandlingar enligt MBL ar
genomforda. Samtycket ar dock inte den grund som beslutet om kamerabevakning grundas

pa.

Socialndmnden anser darmed det vara utrett och faststallt att starka skal talar for att infora
kamerabevakning och att nyttan évervager integritetsintranget.

Proportionalitetsbeddomning - kamerabevakning Sida 3 (5)
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5 Lagstod

Medicinskapen ar placerade i slutna utrymmen dit allmanheten inte har tillgang. Darmed
anser Socialndmnden att kamerabevakningen inte ar tillstdndspliktig. Socialnamnden
kommer att félja dataskyddsférordningen och kamerabevakningslagen. Personal som
hanterar lakemedel i skapen och darmed kommer att kamerabevakas utgér en begransad
krets av legitimerad personal.

Socialnamnden bedomer att lagstddet for kamerabevakningen ar uppgift av allmant intresse
enligt Dataskyddsférordningen artikel 6.1 e. Den rattsliga regleringen finns i Socialstyrelsen
foreskrifter och allmanna rad (HSLF-FS 2017:37) om ordination och hantering av lakemedel.
Foreskrifterna behandlar dock inte stélder specifikt utan utgar fran att hanteringen ska hindra
otillbérlig atkomst via séker hantering (HSLF-FS 2017:37 kap 12). Bedémningen ar att detta
forvisso inte ar en precist faststalld forpliktelse men att den ar proportionell mot det legitima
mal som efterstravas. Darmed ligger den till grund fér behandlingen av personuppagifter via
kamerabevakning.

Socialnamndens beddmning ar att kamerabevakningen av skap i lasta rum uppfyller kraven
pa uppgiftsminimering enligt dataskyddsférordningen och att personuppgifterna som
behandlas ar adekvata, relevanta samt inte for omfattande i forhallande till andamalet.

6 Tillvagagangssatt

Tva kameror kommer att installeras. En i vardera av de tva utrymmen dar medicinskap
innehallande narkotiska lakemedel finns. Upplysning om att de lasta medicinskapen
kamerabevakas kommer att ske genom skyltning samt att samtlig personal med tillgang till
utrymmena kommer att informeras.

Skyltningen kommer att inbegripa uppgifter om dndamalet, den personuppgiftsansvariges
identitet, kontaktuppgifter, en upplysning om att de bevakade har rattigheter enligt
dataskyddsférordningen samt en information om vart den bevakande kan vanda sig for att fa
ovrig information om bevakningen.

7 Tillgang till uppgifter

Utdkade kontroller av lakemedlen i medicinskapen innebar att bevakningsfilmerna kommer
att sparas i 28 dagar och darefter gallras. Socialnamnden inser att det ar en lang lagringstid
men anser det motiverat med anledning av att kontrollrakningen ar omfattande och alltid ska
utféras av tva behériga personer. Aven inspektion av inspelat material ska ske av tva
behdriga personer och kommer endast att ske vid misstanke om stéld och d& andra orsaker
har uteslutits. Inspektion av filmer kommer da att ske av IT-chef eller av IT-chef annan
utsedd person samt av MAS eller av socialchef utsedd ersattare vid MAS franvaro.

8 Skyddande av uppgifter

Uppgifterna, filmerna, kommer att skyddas genom att kamerorna inte ar uppkopplade pa
natet. Filmerna kommer att forvaras pa en separat harddisk i ett Iast skap belaget i ett last
utrymme.

9 Utvardering
Utvardering av kamerabevakningen ska ske kontinuerligt och senast var sjatte manad.
Utvarderingarna ska dokumenteras.

Proportionalitetsbeddomning - kamerabevakning Sida 4 (5)
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10 Sammanfattning

Flera atgarder for att forhindra fortsatt misstankta stélder av narkotiska lakemedel
genomférs. Beddomningen ar att kamerabevakning anda ar en nédvandig del av atgarderna
for att sékerstalla att det upphor och att nyttan vager tyngre an integritetsintranget.
Socialnamnden anser att det finns en laglig grund att kamerabevaka och att
personuppgifterna som kommer att behandlas ar adekvata, relevanta samt inte for
omfattande. Socialnamnden anser att lagringstiden kan motiveras och att kravet pa
skyddande av uppgifter ar uppfyllt.

Proportionalitetsbeddomning - kamerabevakning Sida 5 (5)
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ﬁﬁ@ﬁﬁ B()I‘gh()lms Sammantrédesprotokoll
kommun Socialnamndens arbetsutskott
' Sammantradesdatum Paragraf
2024-01-17 9
§9 Diarienummer 2023/86 705 SN

Information gallande central utredning, stold av lakemedel

Beslut

Socialnamndens arbetsutskott beslutar

att godkanna informationen och Iamna 6ver till socialnamnden.

Arendebeskrivning

Fran den 20 september 2023 till den 19 oktober 2023 rapporteras flera avvikelser fran
sjukskoterskor (SSK) som handlar om att svinn av narkotiska lakemedel fran framst den
kommunala halso- och sjukvardens lager. Det inkommer aven andra avvikelser som bland
annat handlar om att lagerhallningen av lakemedel ar fér omfattande, att skapen dar
lakemedel forvaras inte ar sakra samt att kontrollrakning inte utforts enligt rutin.

Den 12 oktober 2023 beslutar socialchef Anna Hasselbom Trofast att en central utredning
ska inledas. Fokus for utredningen ar att finna systemfel gallande anledningen till svinn av

lakemedel samt att lamna forslag till atgarder for att det inte ska intraffa igen.

Utredaren beddémer att narkotiska lakemedel har blivit stulna samt att orsaken till att detta
kunde handa beror pa flera bakomliggande orsaker som alla har paverkan pa varandra.

Den 28 december 2023 avslutas utredningen. T.f. socialchef anser att handelsen ar att
betrakta som allvarlig och att det finns omfattande brister som ska atgardas.

Beslutsunderlag
Central utredning, dnr 2023/86-705 svinn av lakemedel.

Dagens sammantrade

Camilla Areskog, verksamhetsutvecklare informerar om arendet.

Ordforande tackar for informationen.

Beslutet skickas till

Socialnamnden

Justerandes signering (protokollet kan vara justerat digitalt, se marginal/sista sidan) Utdragsbestyrkande

Sida 1 (1)
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kommun Arendenummer

Dnr 2023/86-705

Information om avslutad central utredning, dnr 2023/86-
705, svinn av lakemedel.

Forslag till beslut:

Att socialndmnden godkanner informationen om central utredning.

Arendebeskrivning

Fran den 20 september 2023 till den 19 oktober 2023 rapporteras flera avvikelser fran
sjukskoterskor (SSK) som handlar om att svinn av narkotiska lakemedel fran framst den
kommunala halso- och sjukvardens lager. Det inkommer aven andra avvikelser som bland
annat handlar om att lagerhallningen av lakemedel ar fér omfattande, att skapen dar
lakemedel forvaras inte ar sakra samt att kontrollréakning inte utforts enligt rutin.

Den 12 oktober 2023 beslutar socialchef Anna Hasselbom Trofast att en central utredning
ska inledas. Fokus for utredningen ar att finna systemfel gallande anledningen till svinn av
lakemedel samt att lamna forslag till atgarder for att det inte ska intraffa igen.

Utredaren bedomer att narkotiska lakemedel har blivit stulna samt att orsaken till att detta
kunde handa beror pa flera bakomliggande orsaker som alla har paverkan pa varandra.

Den 28 december 2023 avslutas utredningen. T.f. socialchef anser att handelsen ar att
betrakta som allvarlig och att det finns omfattande brister som ska atgardas.

Beslutsunderlag
Central utredning, dnr 2023/86-705 svinn av lakemedel.

Metodik

Intervjuer har skett med 28 SSK, MAS, nuvarande och fore detta enhetschef,
verksamhetschef, socialchef samt drifttekniker fran fastighetsforvaltningen. Intervjuerna har i
huvudsak rort fragor om avvikelsernas innehall samt fragor kring ledning, organisation,
processer, kommunikation, kompetens samt teknik. Utredaren har ocksa deltagit pa APT
med SSK for att delge sammanfattningen av deras intervjuer.

Samtliga rutiner som rér enheten dep kommunala halso- och sjukvarden, SSK, och som
finns pa intranatet har genomlasts. Aven den reglering som styr den kommunala halso- och
sjukvarden och enhetens rapporterade avvikelser for aren 2020-2023 har genomgatts.

Tjansteskrivelse 2024-01-09
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Under utredningen har protokoll for arbetsmiljérond, kommunens riktlinje for det systematiska
arbetsmiljoarbetet samt rapport/atgardsplan efter extern granskning av farmaceut angaende
verksamhetens lakemedelshantering lasts igenom. Forvaltningens egenkontroller som rér
den kommunala halso- och sjukvarden; SSK, har ocksa granskats.

Parallella handelser

Parallellt med denna utredning har socialchefen bjudit in kommunchef, HR chef, IT-chef,
sakerhetssamordnare, verksamhetschef, MAS och utredare till dialog och samverkan for
atgarder géllande bland annat I&s, larm, drogtester och kameradvervakning. Aven
drifttekniker har varit involverad och konsulterats i arbetet.

Under utredningens gang har en intern handlingsplan med atgarder och ansvarsomraden
upprattats och uppdaterats kontinuerligt.

Den 17 oktober 2023 gor socialchefen en polisanmalan géllande misstanke om stdld av
narkotiska lakemedel. Sedan dess har socialchefen en kontinuerlig dialog med
Polismyndigheten.

Vardférbundet ar involverade i delar av de atgarder som vidtagits under utredningens gang
sasom exempelvis drogtester. Vardférbundet har aven varit delaktiga i diskussionen for
framtagandet av langsiktiga atgarder.

Konsekvenser for enskilda
Patienter ar inte drabbade av svinnet utan de har fatt sina lakemedel.

Beddmning

Utifran underlaget sa ar utredarens bedémning att narkotiska lakemedel har blivit stulna.
Utredarens beddomning av orsaken till att detta kunde handa beror pa en cocktail av
bakomliggande orsaker som alla har paverkan pa varandra och merparten av bristerna har
pagatt 6ver tid. Sammanfattningsvis ar beddmningen att verksamheten har méjliggjort att
narkotiska lakemedel har kunnat stjalas. Men; det ar ocksa nagon/nagra som har begatt ett
brott genom att stjala.

Varfor kunde da detta handa?
Bakomliggande orsaker bedéms sammanfattningsvis finnas inom:
e Bristiledning och styrning gallande saker hantering sasom nycklar, las, skap, dorrar
och transportkedjan av narkotiska lakemedel.
e Bristiledning och styrning gallande struktur, roller, ansvar och mandat.
e Bristiledning och styrning avseende foljsamhet till gallande regelverk och
systematiskt kvalitetsarbete sdsom kontroll och uppfdljning.
e Brist for SSK att folja rutin och sitt yrkesansvar gallande hantering av narkotiska
lakemedel.
Brist i att rapportera avvikelser.
Brist i tillit mellan SSK och ledning. En "lat ga” mentalitet har dock tillatits.
Brist i kommunikation saval inom enheten som mellan enheten och ledningen.
Brist i helhets- och medarbetaransvar.
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En annan orsak som bedéms har paverkat handelsen ar att hemsjukvarden vaxt i snabb takt
dar flera patienter kraver omfattande vard och verksamheten har inte organiserats darefter.

Beddmningen ar vidare att verksamheten sammantaget har flera férutsattningar att leva upp
till gallande krav. Bland annat finns en utbildad personalgrupp och flera atgarder har redan
satts in for att sdkra att verksamhetens hantering av narkotiska lakemedel ar
kunskapsbaserad och saker.

Beslutade atgarder
Ett betydande atgardspaket har tagits fram pa saval kort som lang sikt.

Nagra av de atgarder som verkstallts under utredningens gang ar:

Digitalisering for séker hantering av lakemedel sadsom till exempel taggar till
lakemedelsskap/férrad och nya las med personliga koder.

Drogtester.

Systematisk kontrollrékning och sakrare forvaring/hantering av narkotiska lakemedel.
Ansvar och roller fér kontrollrakning av narkotiska lakemedel/ordning i
lakemedelsforrad.

Rutin for kamerabevakning.

lordningstallande av ett nytt Iakemedelsrum med ett skap som ar sakert.

Forandring av kommunikation/motestider/agenda for enheten.

Nagra av atgarderna som ska verkstallas ar:

HSV-ledning: Anta syfte, mal, roller, mandat, kommunikation, vilka som deltar pa vilka
moten, hur uppféljning ska ske samt géra dem kanda.

Systematiskt kvalitetsarbete; egenkontroller/intern kontroll utifran regelverk gallande
exempelvis ordning och struktur for hantering och lagring av Iakemedel.
Forvaltningsdvergripande rutin gallande nycklar, taggar, behoérigheter etc. till
socialférvaltningens lokaler.

Genomlysning av saval hemsjukvardens som SSK uppdrag genom NOHRA: Nuléage,
Onskelage, hinder, resurser och aktiviteter. | det arbetet ingar hur arbetslistorna ska
anvandas.

Genomgang av samtliga rutiner som rér HSV och goéra en tydlig process hur gangen
ar och olika ansvarsomraden. Gallande reglering ska foljas.

Fyra omraden ar prioriterade for ar 2024.

Struktur av moéten sdsom APT, systermoten, morgonmdten genom tydliggérande av
vad de olika métena ska handla om, vilka punkter som ska vara med (sasom
rutinarbete mm.), férberedelser, vad malet ar och vad som ar obligatoriskt. Tider ska
hallas.

Utbildning i rapporteringsskyldighet/ avvikelser.

Enhetschef och skyddsombud har forméten innan APT sa att. handlingsplaner efter
arbetsmiljéronder halls uppdaterade.
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Riskbedomning

Utredaren beddémer att beslutade atgarder sakrar kvalitén och i férlangningen aven
patientsakerheten samt minskar risken for att handelsen sker igen och att ett eventuellt svinn
kan sparas. Utredaren bedémer aven att atgarderna kommer att ta tid.

Uppfoljning

Uppfdljning av verksamhetsutvecklare (utredaren) en gang per halvar tills atgarderna ar
verkstallda och fatt dnskad effekt med start augusti/september 2024. Redovisningen lamnas
till verksamhetschef och socialchef. Socialnamnden erhaller en sammanfattning av
uppféljningen en gang per ar.

Beslut

Den 28 december 2023 beslutar t.f. socialchef att handelsen ar att betrakta som allvarlig och
att det finns omfattande brister som behdver atgardas saval pa kort som lang sikt.
Utredningen avslutas den 28 december 2023.

| tidnsten
Camilla Areskog

Verksamhetsutvecklare

Beslut skickas till:
Socialchef

Verksamhetshetsutvecklare
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§12 Diarienummer 2024/6 701 SN

Personliga forordnanden for tjansteman pa Sydostjouren
2024

Beslut

Socialnamndens arbetsutskott foreslar socialnamnden besluta

att tjdnsteman, enligt bifogad lista, férordnas att utféra uppgifter vid socialndmnden i
Borgholms kommun enligt gallande delegeringsbestammelser samt i 6vrigt utféra
arbetsuppgifter for socialnamnden i Borgholm kommuns rakning, med motsvarande
ansvar och befogenheter som enhetschef respektive socialsekreterare anstéllda hos
socialférvaltningen i Borgholms kommun.

att tjansteman enligt redovisad bilaga férordnas ratten att begara handrackning fran
polismyndigheten for att genomféra beslut om vard eller omhandertagande enligt 43
§ punkt 2 LVU.

Arendebeskrivning

Fran och med 1 februari 2017 6vertogs social jour och beredskap inom socialndmnden i
Borgholms kommun av Sydostjouren i Kalmar kommun. Sydostjouren ar en gemensam
socialjour fér Borgholm, Emmaboda, Hogsby, Kalmar, Karlskrona, Ménsteras, Mérbylanga,
Nybro, Oskarshamn, Torsas och Vasterviks kommuner. Kalmar kommun ar sate for
Sydostjouren och den kommun som har personalansvar for jourens medarbetare.

Utférandet av dessa uppgifter forutsatter att samtliga medarbetare pa Sydostjouren
personligen har férordnats att utféra uppgifter for socialndmnden i Borgholms kommuns
rakning. Beslut om handrackning fran polismyndigheten for att genomféra beslut om vard
eller omhandertagande enligt 43 § punkt 2 LVU (Lag om sarskilda bestammelser om vard av
unga) far enligt lag enbart fattas efter personligt férordnande.

Forordnanden avser vikarier och tillsvidareanstallda medarbetare vid Sydostjouren, enligt
bifogad lista, daterad 240108. Férordnandet férnyas senast i mars manad 2025 och nya
delegationer och férordnanden kan behdéva ges vid forandrad bemanning.

Beslutsunderlag

Bilagan "Sydostjourens personal”, daterad 240108, med namn pa de tjansteman som
erhaller personligt férordnande.

Justerandes signering (protokollet kan vara justerat digitalt, se marginal/sista sidan) Utdragsbestyrkande

Sida 1 (2)
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Konsekvensanalys

Forslaget innebar att beslut kan fattas av de medarbetare som arbetar narmast barn och
unga samt har bast kdnnedom om barn och ungas aktuella situation.

Dagens sammantrade

Johanna Karlsson, verksamhetschef IFO och myndighet informerar om arendet.

Ordforande tackar for informationen.

Beslutet skickas till

Verksamhetschef IFO, som sander kopia pa beslut till enhetschef Sydostjouren.

Justerandes signering (protokollet kan vara justerat digitalt, se marginal/sista sidan) Utdragsbestyrkande

Sida 2 (2)
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Till Socialndmnden

Personliga féorordnanden for tjansteman pa Sydostjouren

Forslag till beslut

Socialndmndens arbetsutskott foreslar socialndmnden besluta

att tjansteman, enligt bifogad lista, férordnas att utféra uppgifter vid socialndmnden i
Borgholms kommun enligt gallande delegeringsbestammelser samt i dvrigt utféra
arbetsuppgifter for socialnamnden i Borgholm kommuns rakning, med motsvarande
ansvar och befogenheter som enhetschef respektive socialsekreterare anstallda hos
socialférvaltningen i Borgholms kommun.

att tjansteman enligt redovisad bilaga férordnas ratten att begara handrackning fran
polismyndigheten for att genomféra beslut om vard eller omhandertagande enligt 43
§ punkt 2 LVU.

Arendebeskrivning

Fran och med 1 februari 2017 6vertogs social jour och beredskap inom socialnamnden i
Borgholms kommun av Sydostjouren i Kalmar kommun. Sydostjouren &r en gemensam
socialjour fér Borgholm, Emmaboda, Hogsby, Kalmar, Karlskrona, Ménsteras, Moérbylanga,
Nybro, Oskarshamn, Torsas och Vasterviks kommuner. Kalmar kommun ar sate for
Sydostjouren och den kommun som har personalansvar fér jourens medarbetare.

Utférandet av dessa uppgifter forutsatter att samtliga medarbetare pa Sydostjouren
personligen har férordnats att utféra uppgifter for socialndmnden i Borgholms kommuns
rakning. Beslut om handrackning fran polismyndigheten fér att genomfdra beslut om vard
eller omhandertagande enligt 43 § punkt 2 LVU (Lag om sarskilda bestammelser om vard av
unga) far enligt lag enbart fattas efter personligt férordnande.

Forordnanden avser vikarier och tillsvidareanstallda medarbetare vid Sydostjouren, enligt
bifogad lista, daterad 240108. Férordnandet férnyas senast i mars manad 2025 och nya
delegationer och férordnanden kan behdéva ges vid féorandrad bemanning.

Beslutsunderlag
Bilagan "Sydostjourens personal”, daterad 240108, med namn pa de tjansteman som
erhaller personligt forordnande.

Telefon: 0485-880 00 | kommun@borgholm.se | www.borgholm.se
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Konsekvensanalys for barn och unga
Forslaget innebar att beslut kan fattas av de medarbetare som arbetar ndrmast barn och
unga samt har bast kdnnedom om barn och ungas aktuella situation.

Beslutet skickas till
Verksamhetschef IFO, som sander kopia pa beslut till enhetschef Sydostjouren.

Johanna Karlsson Johanna Karlsson
Verksamhetschef IFO och myndighet =~ Verksamhetschef

Telefon 0485-880 00 | kommun@borgholm.se | www.borgholm.se
Borgholms kommun, Box 52 387 21 Borgholtheséksadress Torget, Ostra Kyrkogatan 10 | Sida 2 (2)
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Riktlinjer for bidrag till foreningar - revidering

Beslut

Socialnamndens arbetsutskott beslutar

att lamna 6ver informationen gallande reviderade "Riktlinjer for bidrag till foreningar” till
socialnamnden.

Arendebeskrivning

Kommunstyrelsen antog 2019-12-17 § 213 Riktlinjer fér bidrag till féreningar.
Kommunstyrelsens kultur- och fritidsutskott har under 2023 reviderat och uppdaterat
riktlinjerna.

Kommunstyrelsen, kommunstyrelsens arbetsutskott, kommunstyrelsens kultur- och

fritidsutskott och socialndmnden beslutar om férdelning av foéreningsbidrag i kommunen. Det
reviderade och uppdaterade férslaget har remitterats till socialnamnden som lamnat yttrande.

Beslutsunderlag

Reviderade riktlinjer for bidrag till féreningar antagna av kommunstyrelsen 2019-12-17 § 213

Beslutet skickas till

Socialnamnden

Justerandes signering (protokollet kan vara justerat digitalt, se marginal/sista sidan) Utdragsbestyrkande

Sida 1 (1)
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Riktlinjer for bidrag till
foreningar

Antaget av kommunstyrelsen 2019-12-17 § 213

Reviderad av kommunstyrelsen: 2023-10-24 § 142
Revideras senast: 2026-10-31
Dokumentansvarig: kommunchef och samordnare kultur- och fritid
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Inledning

Foreningsbidragen ska stddja och framja féreningsverksamheten i kommunen samt starka
Borgholms kommun som varumarke. Malsattningen ar att féreningsbidragen ska bidra till att
skapa en meningsfull och aktiv fritid fér manga av kommunens medborgare, samt uppfylla
Borgholms kommuns vision och dvergripande mal.

Syftet med bidragen ar att uppratthalla, bredda och férnya féreningsverksamheten genom
tydliga regler for beslutsstruktur och faststallda grundlaggande kriterier fér en enhetlig
hantering.

Bidrag soOks alltid i férskott, innan planerad verksamhet ar genomférd, aldrig retroaktivt.

Allmanna bestammelser

Foreningsbidrag kan utga till ideella féreningar i Borgholms kommun. Férening som soker
bidrag ska vara demokratiskt uppbyggd, 6ppen for alla, ha en ansvarig styrelse, godkanda
stadgar, organisationsnummer fran Skatteverket och minst 10 medlemmar. Varje ar ska
féreningen lamna verksamhetsberattelse, ekonomisk redogorelse, revisionsberattelse samt
arsmotesprotokoll. Féreningen ska vara registrerad i kommunens féreningsregister och halla
de uppgifterna uppdaterade.

Definition av foreningsbidrag

Foreningsbidrag definieras som en ensidig gava utan krav pa ekonomisk motprestation. Det
kan jamféras exempelvis med sponsring i vilket Borgholms kommun erhaller en
motprestation, vanligtvis marknadsféring, som ska sta i proportion till den Iamnade
sponsringsersattningen.

Det finns aven 6vriga samarbeten, exempelvis samarbetsavtal, dar Borgholms kommun har
ekonomiskt utbyte med foreningar, dessa omfattas inte av denna policy.

Policy fér marknadsféring och sponsring ar ett separat dokument antaget av
kommunstyrelsen.

Omfattning och beslutsstruktur

Policy for bidrag till féreningar omfattar alla foreningsbidrag som beviljas av Borgholms
kommun. Kommunstyrelsen beslutar, efter samrad med berérda namnder, om
kommunévergripande riktlinjer for foreningsbidrag utifran policyn. Den administrativa
processen som faststalls i de kommundvergripande riktlinjerna ska ligga till grund for
namndernas, utskottens och férvaltningarnas arbete.

| de kommundvergripande riktlinjerna utses ansvariga ndmnder och utskott for de olika
foreningsbidragen. Ansvarig namnd eller utskott beslutar arligen om bidragsnivaer utifran
beslutad budget samt beviljar eller avslar ansékan om bidrag.

Policy fér bidrag till féreningar ar ett separat dokument antaget av kommunfullmaktige
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Fordelning av bidrag

Foreningsbidrag ses som ett stdd till féreningslivet och innebar inte full kostnadstackning.
Medlemmarna i en forening maste sjalva, genom medlemsavgifter och egna arbetsinsatser,
stédja foreningens verksamhet

Arligen faststélls en summa fér hur mycket pengar som ska avsattas till féreningsbidrag
under kommande ar. Férdelning av féreningsbidragen beslutas darefter av
kommunstyrelsen, kommunstyrelsens kultur- och fritidsutskott, kommunstyrelsens
arbetsutskott eller socialnamnden.

For att ge sa manga féreningar som mojligt chansen att beviljas bidrag kan en férening for ett
arrangemang eller en aktivitet endast beviljas ett bidrag fran en kommunal instans.

Att soka bidrag

Ansokan
Ansdkan om féreningsbidrag ska ske inom angiven tidsram.

Sista ans6kningsdag pa varen ar 1 mars och pa hdsten 1 september. Ar det andra datum
som galler, star det under respektive bidrag.

Bidragsansdkningar som inte inkommit inom angiven tidsram behandlas inte. Alla
efterfragade uppgifter i ansdkan ska fyllas i och efterfragade handlingar ska skickas in.
Exempel pa handlingar ar verksamhetsberattelse, ekonomisk redogorelse,
revisionsberattelse samt arsmotesprotokoll. Saknas handlingar betraktas anstkan som
ofullstdndig och komplettering kommer att kravas. Om en ofullstdndig ansdkan inte
kompletteras inom 30 dagar kommer den att avslas.

Bidrag kan aldrig sokas retroaktivt.

Utbetalning av bidrag

Beviljade féreningsbidrag satts in pa angivet bankgiro alternativt plusgiro. Har foreningen
endast bankkonto ska uppgifter om kontoagare bifogas ansokan.

| sarskilda fall uppmanas féreningen att i stallet fakturera kommunen.

Redovisning

Foreningar som beviljats bidrag ska gora en redovisning av hur bidraget anvants pa en for
detta sarskild blankett. P4 kommunens begaran ska féreningen redovisa samtliga
rakenskaper och eventuellt ytterligare handlingar. Det framgar under respektive bidragsform
nér bidraget ska redovisas.

Aterbetalning
Foéreningar kan bli aterbetalningsskyldiga om arrangemang/aktivitet inte genomfoérs eller inte
redovisas.
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Bidragsformerna
Instans Bidragsform

Kommunstyrelsen / kommunstyrelsens
arbetsutskott

Uppvaxlingsprojekt
Véagbidrag

RWE:s styrelse utses av
kommunstyrelsen

RWE:s fond

Kommunstyrelsen / kommunstyrelsens
kultur- och fritidsutskott

Arrangemangsbidrag

Bidrag till féreningsagda
samlingslokaler

Bidrag till studieférbund
Driftbidrag

Investeringsbidrag till
féreningsagda anlaggningar

Lokalt aktivitetsstod for
ungdomar

Lokalhyresbidrag
Projektbidrag

Verksamhetsbidrag till kultur-
féreningar

Socialnamnden

Foéreningsbidrag till sociala
féreningar

Riktlinjer for bidrag till féreningar

77

Sida 5 (11)



Kommunstyrelsen / kommunstyrelsens arbetsutskott

Uppvaxlingsprojekt

Syftet med uppvaxlingsprojekten ar att stimulera och stddja allmannyttiga initiativ fran
foreningar, som syftar till att utveckla den egna bygden. Det kan vara att anlagga en
promenadvag, grillplats, utomhusscen, boulebana eller plantering dar den egna insatsen kan
utgodras av eget arbete och medel soks for inférskaffande av material och/eller fa utfort
arbete som kraver behdrig personal. Efter uppvaxlingsprojektets genomférande ansvarar
foreningen for fortsatt drift och underhall.

Ansokan ska innehalla syfte, mal och kort beskriva vad som ska géras och nar det ska ske.
Den ska ocksa innehalla enkel budget med den egna insatsen och skt belopp samt vad det
sokta beloppet ska anvandas till.

Kommunstyrelsens arbetsutskott beslutar om utbetalning av uppvaxlingsprojektet tva ganger
per ar, med maximalt 100 000 kronor per projekt. Det totala bidragsutrymmet beslutas varje
ar av kommunfullmaktige i budgeten.

Kommunstyrelsen kan, efter sarskild provning, besluta om eventuella avsteg fran det
maximala bidragsbeloppet.

Sista ansokningsdag ar 1 mars och 1 september. Utbetalning sker efter redovisning nar
projektet ar klart, dock senast tva ar efter beslut.

Vagbidrag

Vagféreningar kan ansdéka om sarskilt vagbidrag for enskilda vagar. Ansdkan ska fornyas
vart femte ar.

Vagforeningar kan soka tre olika bidrag:

- Driftbidrag

- Turistvagsbidrag

- Skotselbidrag

Driftbidrag kan sdkas for att bidra till arlig drift av vagen. Bidraget utgar procentuellt efter
antal vagmeter samfalligheten forfogar 6ver och skéter. For att bidrag ska beviljas maste
vagen hallas éppen for allmanheten och vara farbar for trafik med motorfordon under
barmarksperioden och underhallas pa sadant satt att erforderliga transporter kan
genomforas rationellt och att trafikverksamheten inte dventyras. Kommunen ska beredas
tillsyn 6ver verksamheten for att félja upp att vag med beviljat bidrag betjanar trafik som
anges i ansokan och underhall sker i erforderlig omfattning.

Turistvagsbidrag kan sékas for enskilda vagar som har vasentlig betydelse for det rérliga
friluftslivet. Till ansdkan anges vagens langd och beskaffenhet samt till vilket turistiskt
andamal vagen anvands. Ansdkan ska aven innehalla den arliga kostnaden for vagens drift
och underhall.

Skotselbidrag kan sokas for skotsel och underhall av lekplatser och gronytor. Ansdkan ska
inkludera den arliga kostnaden fér underhall av grénytor och lekplatser.

Sista ansokningsdag ar 30 september.
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RWE miljofond
Pengarna i RWE miljéfond ska ga till havs- och kustmiljdinsatser i Borgholms kommun.

Bade enskilda personer och organisationer har ratt att sbka om bidrag ur fonden.

Fonden instiftades 2017 av Eon nar vindkraftsverken i Kdrehamnsporten anlades, for att lata
vindkraften bidra till en positiv utveckling i kommunen. Kommunstyrelsen utser de ledamoéter
som ingar i RWE:s styrelse.

Kommunen betalar varje ar ut bidrag pa upp till 200 000 kronor, férdelat pa tva tillfallen.
Minsta bidraget som delas ut till enskilda projekt &r 50 000 kronor.

Ansokan ska innehalla en projektbeskrivning med mal, syfte samt en beskrivning av hur
projektet bidrar till fondens syfte.

Sista ansokningsdag ar 30 april och 31 oktober.

Kommunstyrelsen/kommunstyrelsens kultur- och fritidsutskott

Arrangemangsbidrag

Foreningar som har for avsikt att anordna ett arrangemang som ar 6ppet for alla och som
bidrar till ett rikare och mer varierat utbud for kommunens invanare och besotkare, kan soka
arrangemangsbidrag eller forlustgaranti.

Bidraget eller forlustgarantin soks i forskott och kan delvis finansiera kostnader for gage,
marknadsforing, hyra av externa lokaler eller andra omkostnader. Nya former av
arrangemang och arrangemang dar flera féreningar samverkar prioriteras. Ett aterkommande
arrangemang kan beviljas bidrag under max tre ar. Bidrag beviljas inte for helgaktiviteter till
exempel midsommarfirande eller julgransplundring.

Sista ansdkningsdag ar 1 mars och 1 september.

Arrangemangsbidrag eller férlustgaranti under 2 000 kronor kan sékas |6pande under aret
enligt samma regler. Bidraget eller forlustgarantin soks i forskott.
Sista ansokningsdag ar 4 veckor innan arrangemanget ska genomforas.

Bidrag utbetalas nér arrangemanget 4r genomfért och redovisat. Redovisning ska géras pa
sérskild blankett eller via e-tjdnsten senast fyra veckor efter genomfért arrangemang, dock
senast 15 december det ar bidraget beviljats.

Bidrag till foreningsagda samlingslokaler

For drift och underhall till féreningsagda samlingslokaler utgar bidrag per kvadratmeter av
lokalens totala yta. Bidragets storlek beslutas arligen utifrdn budgetforutsattningarna. Det
finns en hogsta grans for bidraget, baserat pa antal kvadratmeter enligt gallande schablon.
Schablonen beslutas arligen av kommunstyrelsen kultur- och fritidsutskott.

Bidrag till godkanda féreningar betalas automatiskt ut en gang per ar. Godkanda féreningar
behdver inte ansdka om bidrag, men ska varje ar skicka in verksamhetsberattelse,
ekonomisk redogoérelse, revisionsberattelse samt arsmoétesprotokoll. Férandringar ska
meddelas omedelbart.

Bidrag utgar till en samlingslokal per socken.
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Bidrag till studieforbund

Stodet syftar till att ge studieférbunden majlighet att utifran respektive studieférbunds
idémassiga grund, i demokratiska former, bedriva och framja folkbildning samt
kulturverksamhet av god kvalitet i hela Borgholms kommun. Bidrag utgar till de inom
kommunen verksamma studieférbund, vars centrala organisation och verksamhet har
godkants for statsbidrag av Folkbildningsradet. Den verksamhet som bedrivs inom
folkbildning ska bade till form och arbetssatt skilja sig fran utbildning inom det offentliga
skolvasendet och hégskolan. Bidraget frdn kommunen far inte anvandas till verksamhet med
kommersiellt syfte eller till uppdragsutbildning. Kommunen kan ompréva utgaende bidrag om
verksamheten upphort eller om avsevarda forandringar skett.

Det totala anslaget, som arligen avsatts till studieférbundens verksamhet i kultur- och
fritidsutskottets budget, férdelas procentuellt mellan kommunens bidragsberattigade
studieférbund utifran féregaende ars verksamhetsvolym. Denna baseras pa den
verksamhetsredovisning som studieférbunden rapporterar till Folkbildningsradet och
Statistiska centralbyran (SCB).

Sista ansokningsdag ar 1 september

Folkbildningsradet har gjort en dversyn av systemet for statsbidrag till studieférbundens
verksamhet. Nytt bidragssystem har beslutats och trader i kraft fran 1 januari 2024. Det nya
bidragssystemet innebar kortfattat att kvalitet gar fore kvantitet, att bidraget fordelas utifran
kvalitetskriterier. Bidraget kommer att vara framatsyftande inte retroaktivt som idag.
Borgholms kommuns "Riktlinjerna for férdelning av bidrag till studieférbunden” bor anpassas
till det nya statliga bidragssystemet och galla fran och med 1 januari 2025 i kommun.

Driftbidrag

Foreningar med barn- och ungdomsverksamhet kan soka driftbidrag. Bidraget utgar enligt
schablon for drift och underhall av kommun- och féreningsdgda anlaggningar, om inte annat
avtal om reglering av dessa kostnader féreligger. Schablonen faststalls arligen utifran
kommunstyrelsens kultur- och fritidsutskottets budgetforutsattningar. Det finns en hogsta
grans for bidraget, baserat pa antalet sammankomster. Bidraget betalas ut en gang per ar.

Foreningar behdver inte anséka om bidrag for redan godkanda anlaggningar men ska varje
ar skicka in verksamhetsberattelse, ekonomisk redogérelse, revisionsberattelse samt
arsmotesprotokoll

Nya anlaggningar eller andra férandringar som paverkar bidraget ska godkannas av kultur-
och fritidsutskottet. Férandringar ska meddelas omedelbart.

Investeringsbidrag till foreningsagda anlaggningar
Bidraget ska ge ekonomiskt stéd till féreningar som vill investera i anlaggningar som bedéms
angelagna for kommunen och dess féreningsliv.

Villkor:

Forening som soker investeringsbidrag ska vara berattigad till féreningsbidrag / kulturbidrag
eller driva en allman samlingslokal. Projektet kan paborjas under ansékningsaret, men ett
paborjat projekt ar inte garanterat kommunala bidrag. Féreningarna ska, om det ar mojligt,
aven soka bidrag fran Arvsfonden, Boverket eller fran Riksidrottsférbundets med flera
bidrags- eller langivande myndigheter. Vid férdelningen av investeringsbidraget prioriteras
ansokningar som tillgodoser

» kommunens behov av foreningsanlaggning fér omradet barn- och ungdomsverksamhet,
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+ allmanhetens behov av féreningsanlaggning i omradet,

« féreningens interna behov av nyanlaggning eller utékning av verksamhetsytor och som
bedémningsgrunder ar féreningens aktivitetsniva och antalet medlemmar i aldern 5 — 25 ar
viktiga, samt

« tillganglighet och energieffektivisering.

Anlaggningen eller lokalen, for vilken investeringsbidraget erhallits, far inte inom 10 ar
Overlatas, forsaljas eller verksamhetsmassigt férandras utan kommunens medgivande. Vid
eventuella forandringar av aganderatten eller anvandningssattet ska aterbetalning av beviljat
investeringsbidrag provas av kommunen.

Bidrag:

Bidraget utgar med hogst 50 % av godkanda nettokostnader efter kommunstyrelsens kultur-
och fritidsutskotts provning for ny-, till- eller ombyggnad. Vardet av ideell arbetsinsats raknas
med 200 kronor per beraknad ideellt utférd arbetstimme. Bidrag kan aven beviljas till stérre
maskinanskaffning, reparation och atgard féranledd av oférutsedd handelse eller myndighets
lagstiftning.

Bidrag beviljas inte for investeringsobjekt som ar fardigstallda eller atgarder som bedéms
vara l6pande driftskostnader.

Krav:
Ansdkan ska innehalla féljande uppgifter:

o motiv till féreslagen atgard

e statistik om medlemmar, sammankomster med mera
e ritningar eller beskrivning av projektet

e kostnadsberakning av projektet

e plan for finansiering

o driftkalkyl

e gjorda ansokningar till andra bidragsgivare

o kopia pa lagfart eller langfristigt hyresavtal

e Kkopia pa hyresavtal dar féreningen inte har lagfart

Maximalt bidrag kan utga med 150 000 kronor.

Utbetalning och redovisning:
Utbetalning sker efter redovisning och slutbesiktning nar investeringen ar klar, dock senast
tva ar efter beslut. Den ideella arbetsinsatsen ska redovisas separat.

Sista ansokningsdag ar 1 mars och 1 september.
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Lokalt aktivitetsstod for barn och ungdomar

Det kommunala lokala aktivitetsstddet utgar till aldersgruppen 7 - 25 ar och avser att ansluta
till och komplettera det statliga lokala aktivitetsstddet, baserat pa antalet sammankomster i
foreningen. Sammankomsten ska uppfylla alla de krav som galler for erhallande av statligt
lokalt aktivitetsstod. Bidraget utbetalas per sammankomst och bidragets storlek beslutas
arligen utifran kultur- och fritidsutskottets budgetférutsattningar.

Sista ansokningsdatum ar 1 mars och 1 september

Lokalhyresbidrag

Foreningar med barn- och ungdomsverksamhet som fér denna verksamhet hyr lokaler,
forvaltade av kommunen betalar viss del av hyran. For att erhalla lokalhyresbidrag maste
verksamheten vara rapporterad och godkand fér kommunalt lokalt aktivitetsstéd. Kultur- och
fritidsutskottet beslutar arligen, utifran budgetférutsattningarna, hur stor del féreningarna ska
betala. Lokalhyresbidrag utbetalas inte utan regleras direkt pa fakturan.

Foreningar med barn- och ungdomsverksamhet som fér denna verksamhet hyr andra lokaler
far efter provning och godkannande av kultur- och fritidsutskottet lokalhyresbidrag med max
50 %. Verksamheten maste vara rapporterad och godkand fér kommunalt lokalt
aktivitetsstod.

Lokalhyresbidrag beviljas inte da barn- och ungdomsorganisation hyr lokal av sin
moder/huvudorganisation. Hyr féreningen ut sin hyrda lokal minskas lokalhyresbidraget.

Sista ansokningsdatum ar 1 mars for féregaende ar.

Projektbidrag

Projektbidrag kan sdkas av foreningar fér att utveckla verksamheten eller préva nya idéer
utanfér den ordinarie verksamheten. Med projekt menas en avgransad verksamhet med
start, forlopp och slut. Ett projekt ska ha ett definierat mal.

Foljande fragor ska besvaras
Varfor behovs projektet?
Vad ska astadkommas?
Vilka ska medverka?

Vid beddmning prioriteras projekt som vill na och inkludera nya grupper,
samverka med andra aktorer, bidra med nyskapande och utvecklande innehall som
kompletterar det utbud som finns i kommunen

Sista ansokningsdag ar 1 mars och 1 september.

Bidrag utbetalas nér projektet &r genomfért och redovisat. Redovisning ska géras pa séarskild
blankett eller via e-tjdnsten senast fyra veckor efter genomfért projekt, dock senast 15
december det ar bidraget beviljats.
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Verksamhetsbidrag till kulturféreningar

Kulturféreningar som bedriver en kontinuerlig och utatriktad kulturell verksamhet kan soka
verksamhetsbidrag. Ett verksamhetsavtal tecknas mellan kommunstyrelsens kultur- och
fritidsutskott och féreningen.

Bidrag till godkanda féreningar betalas automatiskt ut en gang per ar. Godkanda féreningar
behdver inte ansdka om bidrag, men ska varje ar skicka in verksamhetsberattelse,
ekonomisk redogorelse, revisionsberattelse samt arsmotesprotokoll. Forandringar ska
meddelas omedelbart.

Hembygdsfoéreningar beviljas inte verksamhetsbidrag.

Endast ett ansékningstillfalle per ar: senast 1 mars.

Socialnamnden

Foreningsbidrag till sociala foreningar
Foreningar vars verksamhet ar till nytta inom socialn@mndens verksamhetsomraden,
alternativt kompletterar namndens egen verksamhet kan séka foreningsbidrag.
Foreningsbidrag gar till foreningar som organiserar och driver fragor for:

e Pensionarer

e Personer med funktionsnedsattning

e Att minska fortryck och vald i samhallet

o Ett 6kat engagemang i sociala fragor

e En forbattrad folkhalsa.

Bidraget kan dven omfatta féreningar med verksamhet pa hela Oland.

Endast ett ansokningstillfalle per ar: senast 1 mars.
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- Sammantradesprotokoll
Jwiws| Borgholms

ﬁ Kommunstyrelsen
- kommun
Sammantradesdatum Paragraf
2023-10-24 142
§ 142 Diarienummer 2023/36 003 KS

Riktlinjer for bidrag till foreningar - revidering

Beslut

Kommunstyrelsen beslutar
att  anta bilagda férslag pa reviderade "Riktlinjer for bidrag till féreningar”

Arendebeskrivning

Kommunstyrelsen antog 2019-12-17 § 213 Riktlinjer fér bidrag till féreningar.
Kommunstyrelsens kultur- och fritidsutskott har under 2023 reviderat och uppdaterat
riktlinjerna.

Kommunstyrelsen, kommunstyrelsens arbetsutskott, kommunstyrelsens kultur- och
fritidsutskott och socialnamnden beslutar om férdelning av féreningsbidrag i kommunen. Det
reviderade och uppdaterade férslaget har remitterats till socialndmnden som ldmnat yttrande.

Beslutsunderlag

Riktlinjer for bidrag till féreningar antagna av kommunstyrelsen 2019-12-17 § 213

Yrkande
Sara Kanahols (V), Marie-Helen Stahl (S) yrkar bifall.

Beslutet skickas till

Kultursamordnare
Socialférvaltningen
Kommunikator

Justerandes signering (protokollet kan vara justerat digitalt, se marginal/sista sidan) Utdragsbestyrkande
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- Sammantradesprotokoll
Jwiws| Borgholms

ﬁ Socialnamndens arbetsutskott
- kommun
Sammantradesdatum Paragraf
2024-01-17 11
§ 11 Diarienummer 2023/93 720 SN

Delegering av beslut gallande foreningsbidrag

Beslut

Socialndmndens arbetsutskott foreslar socialnamnden besluta

att delegera beslutsarenden gallande féreningsbidrag till socialnamndens
arbetsutskott fran och med 2024-02-01 till 2026-12-31.

Arendebeskrivning

Socialnamnden beslutade 2023-05-24, § 62, att delegera beslut gallande féreningsbidrag till
socialnamndens arbetsutskott fram till 2023-12-31. For att effektivisera handlaggningen av
foreningsbidrag forslas att delegera beslut gallande féreningsbidrag till socialnamndens
arbetsutskott fram till mandatperiodens slut 2026-12-31.

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse: Delegering av beslut gallande féreningsbidrag.

Beslutet skickas till

Socialnamnden

Justerandes signering (protokollet kan vara justerat digitalt, se marginal/sista sidan) Utdragsbestyrkande
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B()I'gh()lms Tjansteskrivelse 2023-12-29
kommun

Arendenummer

Till Socialndmnden

Delegering av beslut gallande Foreningsbidrag

Forslag till beslut
Socialndmndens arbetsutskott foreslar socialndmnden besluta

att delegera beslutsarenden gallande Foreningsbidrag till socialndmndens
arbetsutskott frdn och med 2024-02-01 till 2026-12-31.

Arendebeskrivning

Socialnamnden beslutade 2023-05-24, § 62, att delegera beslut gallande Foreningsbidrag till
socialnamndens arbetsutskott fram till 2023-12-31. For att effektivisera handlaggningen av
Foreningsbidrag forslas att delegera beslut gallande Foreningsbidrag till socialnamndens
arbetsutskott fram till mandatperiodens slut 2026-12-31.

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse Delegering av beslut gallande Foreningsbidrag.

Beslutet skickas till
Socialnamnden

Therese Ahlander
Administrativ chef,

Telefon: 0485-880 00 | kommun@borgholm.se | www.borgholm.se
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