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Till IT-ndmnden

Information - Information fran IT-avdelningen

Forslag till beslut
IT-namnden beslutar

att tacka IT-chefen for informationen och lagga den till handlingarna.

Arendebeskrivning

IT-ndmnden gav IT-chefen i uppdrag att redovisa och beskriva verksamheten och dess
ingaende delar, styrkor och svagheter, hot och méjligheter samt pagaende och dnskade
projekt.

Organisation
IT-avdelningen bestar idag av IT-chef, 9 IT-tekniker, 5 systemtekniker, 1 administratér och 1
verksamhetsutvecklare IT.

IT-tekniker
9 personer pa 8,3 tjanster, tva kvinnor, sju man. Loneniva: 29700 - 35100

Arbetsuppgifter

HelpDesk

Sitta i HelpDesk enligt schema. Svara i telefon och hjalpa anvandare med snabbare/kortare
arenden. Om det inte ar ko kan langre arenden hanteras. For att kunna hantera HelpDesk
kréavs kompetens inom ett flertal omraden nedan samt social kompetens. Minst féljande:
Office hjalp, utskriftsfunktionerna, anvandarhantering, lattare applikationshantering,
installation av datorer och felsékning i natverket.

Applikations-support
Hjalpa anvandarna med férekommande problem i applikationer dar IT-avdelningen star som
systemforvaltare. T.ex. Word, Excel, Powerpoint och Outlook. Halla i lattare utbildningar.

Installera datorer
Anvanda och forsta vilka komponenter som ar viktiga for att installationen ska lyckas. Att
installera datorer gar utmarkt att kombinera med att sitta i HelpDesk.

Utskriftsfunktionerna
Installera och tilldela skrivare till anvandare. Felstka hela utskriftsférloppet fran klientdator till
skrivare via server.
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Natverksutrusning
Montering, inkoppling, och felsdkning. Konfigurering av VLAN och Power Over Ethernet.

Leverans av datorer
Nya datorer som installeras ska levereras och kopplas upp pa fardig arbetsplats. Vi flyttar
INTE redan inkopplade datorer mellan tva arbetsplatser.

Applikationshantering
Skapande och tilldelning av installationspaket, bundle. Fels6ka bade bundle och agent.

Konto- och grupphantering
Skapa, andra och ta bort konton samt grupper. Andra gruppmedlemskap och byta lésenord.
Anvandarna ska i de flesta fall &ndra I6senord sjalva via password.kommun.se.

Inkop
Inkép av datorer, datordelar, skrivare, telefoner/smartphones och annan utrustning enligt de
standarder vi tagit pa IT-avdelningen.

Telefoniansvarig

e Hanterar telefonabonnemang. Bestallning, avbestallning och andring i abonnemang.

e Administrerar abonnenter i systemet.

e Tar fram statistik och information gallande fakturor och abonnemang, pa begaran.

e Arbetar med projekt inom telefonin.

e Haller systemen uppdaterade.

e Deltar i méten och utbildningar tilsammans med andra kommuner, géllande
systemet.

e Utfor felsdkning, second line och ar lokal kontaktperson mot leverantor vid felsdkning.
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Systemtekniker
Fem tjanster, fem man. Léneniva: 38500 - 42700

Arbetsuppgifter

Infrastruktur
Drift, underhall och inkdp av:

e Servrar
e Virtualiseringsplattform
e Lagring
e Backup
o Natverk

¢ Molntjanster (M365 och Google)

IT-sdkerhet
Drift, underhall och inkdp av

e Brandvaggar

e SPAM-skydd

e Virusskydd

e Sarbarhetsskanning

Installera datorer
Underhalla och uppgradera systemet for OS-deploy. Skapa nya grundinstallationer av
forekommande operativsystem.

Applikationshantering
Underhalla och uppgradera systemet fér applikationsdistribution.

Inkop
Inkdp av servrar, natverksutrustning och kringutrustning enligt de standarder vi tagit pa IT-
avdelningen.

IT-system
Delaktig i inférande av verksamhetssystem. Rutin som ar beskriven i
informationssakerhetsinstruktion férvaltning, InfoSak F, ska anvandas.
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e Planera uppgradering av gemensamma system.
e Underhall av serverpark.
e Ansvara for lagring, backup och sakerhet.

Driftansvarig
Den eller de som ansvarar for systemets drift och tekniska funktion. For system i lokal drift &r
detta alltid en namngiven person pa IT-avdelningen. Driftansvarig ansvarar specifikt for:

e Att under inférandeprojektet och vid uppgraderingar tillse att den teknik som
leverantoren foreslar ar kostnadseffektiv och fungerar tillsammans med kommunens
tekniska plattform.

e Atttillsammans med systemagaren uppratta ett driftsavtal som reglerar systemets
tillganglighet under drift och tid fér aterstallning i handelse av tekniska fel.

e Att under drift tillse att den tekniska funktionen uppratthalls pa ett sakert satt, att
backupper och andra katastrofskydd fungerar.

o Da systemférvaltare beslutar om uppgradering verkstalla denna.

e Attt integrationer till andra system genomfors.
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Administrator
En kvinna som arbetar 50%.

Arbetsuppgifter

e Fakturahantering, kontering och skapande av fakturor
e Internlager

e Bilar

e Avtalshantering

Verksamhetsutvecklare IT
En kvinna

Arbetsuppgifter

e Processkartlaggning
o Al

¢ Robotisering

e Automatisering

o Digitalisering
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Loner

IT-tekniker °

Tidningen Vision har granskat medelloner i kommuner och regioner 2023.
Klicka pa den gra balken och vilj regioner eller Ian fér att se kommunerna.

< Kalmar v >

Kalmar

Emmaboda

Viéstervik

Nybro

Torsas

Oskarshamn

Alla kommuner och regioner

Monsteras

Borgholm

Hultsfred

0 20000 40 000
Medellén kronor/manad

Aid-kod 503010. Tekniker IT. Arbetar med support, sy od, natverkssupp
systemadministration med mera. Exempel pa titlar: IT-tekniker, ADB-tekniker,
systemtekniker, supporttekniker, natverksteknik | kniker. Endast t dman med fler

an tre anstallda i yrket visas.

Vision
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IT-milj6é
En sammanstallning av hur manga enheter, servrar och natverk vi har i vara miljer.

Datorer
Borgholm Mérbylanga Totalt (inkl bolagen)
761 856 1759
Chromebooks
Borgholm Mérbylanga Totalt (inkl bolagen)
870 2061 2931
Surfplattor
Borgholm Mérbylanga Totalt (inkl bolagen)
496 1026 1532
Telefoner
Borgholm Mérbylanga Totalt (inkl bolagen)
1000 1200 2300
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Servrar

Borgholm Mérbylanga Totalt (inkl bolagen)
162 124 286
Switchar
Borgholm Mérbylanga Totalt (inkl bolagen)
206 282 488
Accesspunkter
Borgholm Mérbylanga Totalt (inkl bolagen)
394 397 791
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Styrkor, svagheter, hot och majligheter

Styrkor Svagheter
o Kompetens e Fa => personberoende
e Serviceinriktade e Traditionsbundna
e Losningsfokuserade e Langt geografisk omrade
e Bra hantering av praktikanter e Tranga kontor
e Lagaloner
Hot Mojligheter
Cyberattacker e Automatisering
e Okade kostnader for licenser och e Sjalvservice
support e Moderna driftstjanster (molntjanster
o Kompetent personal valjer och annan outsourcing)
grannkommuner fér hégre 16n o Utveckling via IT

Pagaende projekt

Easit — nytt arendehanteringssystem
PointSharp — certifikatbaserad inloggning
SDK — Anslutning till Ineras "Saker Digital Kommunikation”

Onskade projekt

Nasta steg for att 6ka IT-sékerheten. SOC-tjanst eller egen loggdvervakning?
Ny Integrationsmotor
Samverkan Kalmar

Niklas Palmquist
IT-chef
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1 Forvaltningsberattelse

1.1 Handelser av vasentlig betydelse

Kalmar kommuns drabbades av en cyberattack som inte paverkade oss direkt men gav
upphov till extra kontroller.

Under januari startades foljande projekt:

e Easit - arendehanteringssystem
¢ PointSharp - certifikatbaserad inloggning
e SDK - anslutning till Ineras "Saker Digital Kommunikation"

1.2 God ekonomisk hushallning och ekonomisk stéllning
1.2.1 Kommunens verksamheter

Ekonomisk analys

Analys av avvikelse for perioden

IT avdelningen uppvisar ett 6verskott pa +185 tkr for perioden. Avvikelsen beror framst pa
forsaljning fran lager, vilken dverstiger kostnaden for inkop till lager. Aven vakanser for
perioden paverkar avvikelsen positivt.

Analys av arsprognos

Prognosen ar att budgeten halls. Intakterna foérvantas vara i budgeterad niva vid arets slut,
men Okade kostnader som inte ar budgeterade paverkar negativt. Dock forvantas delvis
vakans att tacka kostnadsokningen vilket ger en budget i balans vid arets slut.

Ekonomisk sammanstallning IT-namnd

Intékter Borgholms kommun -10778 -898 -947 49 0
Intakter Morbylanga och kommunala bolag -7 030 -586 -624 38 0
Ovriga intakter -160 -13 -257 244 0
Summa intakter -17 968 -1497  -1828 331 0
Inkop till Lager 0 0 227 -227 0
Personalkostnader 10 357 846 777 69 5
Lokalkostnader 175 15 5 10 0
System och program 4 447 371 347 24 0
Telefoni 1150 96 129 -34 -1
Ovriga kostnader 1839 153 140 13 -4
Summa kostnader 17 968 1480 1626 -146 0
Total 0 -17 -202 185 0

Atgarder och konsekvensanalys

Kostnaden for namndens politiska sammantraden ar inte budgeterade for 2024. Dock finns
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det en vakans under januari till februari, vilken férvantas tacka den icke budgeterade
kostnaden.

Specifikation atgarder
Nedan ar bedéomning av effekter (pa kort/lang sikt)
@ Forslag till Atgird far negativa konsekvenser for perspektivet

Forslag till atgard far inga konsekvenser for perspektivet/ eller os3kerhet kring konsekvenser

@ Forslag till &tgard far positiva konsekvenser for perspektivet

@ Beddmning kan inte goras

KS IT Vakans 105 jan-feb
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