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§ 1  

Information från ordförande angående spelregler och 
uppförande i nämnden 

Beslut 
IT-nämnden beslutar 

att  tacka ordförande för informationen och lägga den till handlingarna. 

 

Ärendebeskrivning 
Inför uppstarten av den gemensamma IT-nämnden så har ordförande inkommit med 
önskemål att diskutera vilka förhållningsregler som ledamöterna bör ta hänsyn till. Både 
under och utanför nämndssammanträden. 

Beslutsunderlag 
Överenskommelse om uppförandekod 2024-01-30 

Dagens sammanträde 
Ordförande föredrar de spelregler hon vill se i IT-nämnden. Uppförandekoden handlar om att 
den politiska dialogen i sociala medier ska vara respektfull, att visa respekt och ta varandra 
på allvar, att verka öppet, ärligt och tydligt, samt att kunna demokratins procedurregler och 
att följa dem. 
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§ 2 Diarienummer 2024/36 012 KS 

Information från IT-avdelningen 

Beslut 
IT-nämnden beslutar 

att1 tacka IT-chefen för informationen och lägga den till handlingarna. 

att2 uppdra åt IT-chefen att till nämndens nästa sammanträde redovisa och beskriva 
verksamheten och dess ingående delar, styrkor och svagheter, hot och möjligheter 
samt pågående och önskade utvecklingsprojekt. 

Dagens sammanträde 
 
Pågående projekt 
Easit 

Nytt ärendehanteringssystem, Easit, kommer ersätta TopDesk. Systemet kommer kunna 
användas av andra verksamheter som behöver ett system för ärenden som inte hanteras i 
verksamhetssystem. 

Upphandling enheter och tillbehör 

Nuvarande avtal löper ut 2024-04-01. Nytt partneravtal med avtalat påslag. IT-nämnden 
behöver fullmakter med alla deltagare. 

Upphandling telefoni 

Regionen och alla kommuner i länet har gemensamt avtal kring telefonin. Avtalet sträcker sig 
till 2025-12-31 och förberedelser för upphandling sker nu. Vi behöver ställa mer krav eller 
eventuellt upphandla själva. 

Upphandling licenspartner 

Kalmar kommun upphandlar licenspartner åt oss. Nuvarande avtal sträcker sig till 2024-03-
01. 

Dokumenthantering 

4S
ig

na
tu

re
 re

fe
re

nc
e:

 e
6d

25
0d

1-
ee

3f
-4

42
d-

9b
03

-3
70

3d
c4

d0
80

3



 

Justerandes signering (protokollet kan vara justerat digitalt, se marginal/sista sidan) Utdragsbestyrkande 
     

Sida 2 (3) 
 

Båda kommunerna behöver se över hur dokument som inte lagras i verksamhetssystem 
hanteras. Det är analyser av befintliga system men även nya som skulle kunna ersätta de 
gamla. Det kommer också innebära en del nya rutiner och tydligare 
informationshanteringsplaner. 

Rekrytering IT-specialist verksamhetsstöd 

En person som är mer fokuserad på stödja verksamheternas utveckling med hjälp av IT. 

Inloggning med YubiKey 

Vi håller på att implementera ett system för att användare ska kunna använda Yubikeys till 
säker inloggning. Socialtjänstens appar och lärarnas inloggning till Digitala Nationella Prov är 
de första som kommer sättas igång. 

IT-säkerhet 

Nästa nivå av IT-säkerhet är att satsa på mer analys av pågående aktiviteter mot och inne i 
vår IT-miljö. Erfarenheterna från Cyber-attacken vi drabbades av visar att vi har 
säkerhetssystem men inte tillräckligt med resurser att arbeta med dessa. Skulle vi köpa detta 
som tjänst så kallas det för SOC, Security Operation Center. Region Kalmar håller på att 
bygga upp en egen men det går åt många personer.  

En liten SOC består av minst 8 personer och är inget vi själva kan bygga upp. Vi har tagit in 
budgetofferter och hamnar mellan 150 000 och 250 000 kr i månaden. 

Vad finns för andra lösningar? 
Kan vi samverka med fler kommuner? 

Beslutsunderlag 
Information - Information från IT-avdelningen 2024-01-29 

Dagens sammanträde 
Nämnden diskuterade, utifrån yrkandet som inkom från Patrik Löfvin (M), vilken information 
man vill ta del av från IT-enheten, till efterföljande nämndssammanträden. 
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Yrkanden 
 
Patrik Löfvin (M) yrkar: uppdra åt IT-chefen att till nämndens nästa sammanträde redovisa 
och beskriva verksamheten och dess ingående delar, styrkor och svagheter, hot och 
möjligheter samt pågående och önskade utvecklingsprojekt. 
 
Ordförande konstaterar att det finns ett förslag till beslut. 

 

Beslut skickas till 
• IT-chef 
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§ 3 Diarienummer 2024/44 041 KS 

IT-nämndens budget 2024 

Beslut 
IT-nämnden beslutar 

att1 anta IT-nämndens budget 2024. 

att2 budgetmodellen utvecklas till att följa samma struktur som det blivande IT-avtalet 
med tillägg allokeringsnycklar, det vill säga fördelning av kostnaderna som gäller för 
de ingående parterna, för respektive ingående delar”.   

att3 att budgetmodellen också kompletteras till att omfatta investeringar för utveckling 
och underhåll.      

att4 utfallet av budgeten med avseende på de i avtalet ingående delarna, 
allokeringsnycklarna och eventuella investeringar, presenteras och följs upp vid 
varje nämndsammanträde. 

att5 IT-chefen tar fram förslag på möjliga effektiviseringar med tillhörande 
konsekvensanalys. 

Ärendebeskrivning 
IT-nämndens budget för 2024 har tagits fram tillsammans med ekonomiavdelningarna i 
Borgholms kommun och Mörbylånga kommun. Budgeten bygger på att IT-nämnden har lika 
stora intäkter som kostnader. 

Huvudprincipen när det gäller IT-kostnader är att respektive part tar sina egna kostnader 
direkt.  

De kostnader som finns kvar i IT-nämnden fördelas mellan kommunerna med antal 
användare som fördelningsnyckel. 

Beslutsunderlag 
IT-nämndens budget 2024, 2024-01-29 
Tjänsteskrivelse - IT-nämndens budget 2024, 2024-01-28 

Bedömning 
IT-nämnden behöver en antagen budget att arbeta efter under 2024. 
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Konsekvensanalys 
Eventuella förändringar i budget 2024 påverkar övriga verksamheter i kommunerna. 

Dagens sammanträde 
IT-chef föredrog budgeten för IT-nämnden. Nämnden diskuterade sedan kring eventuella 
förändringar och hur man kan utveckla budgetmodellen, samt resonerade kring de yrkanden 
som inkom från Patrik Löfvin (M). 

Yrkande 
Patrik Löfvin (M) yrkar: ”att budgetmodellen utvecklas till att följa samma struktur som det 
blivande IT-avtalet med tillägg allokeringsnycklar, dvs. fördelning av kostnaderna som gäller 
för de ingående parterna, för respektive ingående delar”. 
 
Patrik Löfvin (M) yrkar: ”att budgetmodellen också kompletteras till att omfatta investeringar 
för utveckling och underhåll”. 
 
Patrik Löfvin (M) yrkar: ”att utfallet av budgeten med avseende på de i avtalet ingående 
delarna, allokeringsnycklarna och eventuella investeringar, presenteras och följs upp vid 
varje nämndsammanträde”. 
 
Patrik Löfvin (M) yrkar: ”att IT-chefen tar fram förslag på möjliga effektiviseringar med 
tillhörande konsekvensanalys”. 
 
Ordförande konstaterar att det finns ett förslag till beslut. 

Beslutet skickas till 
• IT-avdelningen 
• Ekonomiavdelningen 
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§ 4 Diarienummer 2024/45 402 KS 

Översyn avtal för IT-nämnd 

Beslut 
IT-nämnden beslutar 

att1 tacka IT-chefen för informationen och lägga den till handlingarna. 

att2 uppdra åt IT-chefen att föreslå avtal kring IT-drift och stöd mellan IT-nämnden och 
de berörda parterna: Borgholms kommun, Mörbylånga kommun, Borgholms Energi 
AB, Borgholmshem AB, Mörbylånga Bostads AB och Ölands Besöksnäring AB. 

att3 avtalet omfattar dels det allmänna uppdraget IT-organisationen har, dels 
specifikation av de ingående delarna enligt nedan: 

• System – systeminventarier, licenser, juridisk ägande (systemägare) 
• Nätverk – LAN/WAN 
• Datacenter – hårdvara 
• Arbetsplats – PC, mobil, paddor 
• Personal – översiktligt samt avpersonifierat 

 
att4 avtalet också kompletteras med en prioriterings- och beslutsmodell, ”Change 

Request”, som möter och hanterar behov av förändringar och förbättringar i tjänster 
och system. 

att4 IT-chefen tar fram en modell för IT-stöd till lednings- och utvecklingsfunktioner för de 
ingående parternas respektive verksamheter att erbjuda som tillägg till IT-avtalet. 

Ärendebeskrivning 
Borgholms kommun och Mörbylånga kommun har bildat en gemensam nämnd, Ölands IT-
nämnd, för att tillsammans driva IT-verksamheten. Borgholm är värdkommun och personalen 
är anställd i Borgholms kommun. 

Beslutsunderlag 
IT-nämnden ska skriva avtal kring IT-drift och stöd till verksamhetsutveckling med båda 
kommunerna och de kommunala bolagen. 

• Borgholms kommun 
• Mörbylånga kommun 
• Borgholmshem 
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• Borgholm Energi 
• Mörbylånga Bostad 
• Ölands Besöksnäring 

 

För att på ett smidigt sätt kunna interndebitera i Borgholms kommun ska avtal kring 
kostnaderna skrivas med alla nämnder. 

IT-nämnden kommer vara PersonuppgiftsBiträde till alla nämnder och bolag. Det betyder att 
ett PuB-avtal med varje part måste tecknas. Kommunstyrelsen i Borgholms kommun 
kommer vara PersonuppgiftsBiträde åt IT-nämnden eftersom de sköter ekonomi samt 
HR/Lön. 

IT-nämnden ska också tillsammans med systemförvaltare ta fram driftsöverenskommelser 
för parternas verksamhetssystem. 

Konsekvensanalys 
Saknas PuB-avtal kan personuppgiftsansvariga tilldömas vite enligt dataskyddslagen. 

Avtal kring kostnader behövs för att på ett tydligt och effektivt sätt kunna hantera de 
ekonomiska transaktionerna. 

Dagens sammanträde 
IT-nämnden föredrog om översyn av avtal IT-nämnden. Nämnden diskuterade också de 
yrkanden som inkom från Patrik Löfvin (M). 

Yrkande 
Patrik Löfvin (M) yrkar: ”att uppdra åt IT-chefen att föreslå avtal kring IT-drift och stöd mellan 
IT-nämnden och de berörda parterna: Borgholms kommun, Mörbylånga kommun, Borgholms 
Energi AB, Borgholmshem AB, Mörbylånga Bostads AB och Ölands Besöksnäring AB”. 

Patrik Löfvin (M) yrkar: ”att avtalet omfattar dels det allmänna uppdraget IT-organisationen 
har, dels specifikation av de ingående delarna enligt nedan: 

• System – systeminventarier, licenser, juridisk ägande (systemägare) 

• Nätverk – LAN/WAN 

• Datacenter – hårdvara 

• Arbetsplats – PC, mobil, paddor 

• Personal – översiktligt samt avpersonifierat”. 

Patrik Löfvin (M) yrkar: ”att avtalet också kompletteras med en prioriterings- och 
beslutsmodell, ’Change Request’, som möter och hanterar behov av förändringar och 
förbättringar i tjänster och system”. 
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Patrik Löfvin (M) yrkar: ”att IT-chefen tar fram en modell för IT-stöd till lednings- och 
utvecklingsfunktioner för de ingående parternas respektive verksamheter att erbjuda som 
tillägg till IT-avtalet”. 

Ordförande konstaterar att det finns ett förslag till beslut. 

Beslutet skickas till 
• IT-chefen 
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§ 5 Diarienummer 2024/42 002 KS 

Delegationsordning IT-nämnden 

Beslut 
IT-nämnden beslutar 

att anta delegationsordningen för IT-nämnden.  

Ärendebeskrivning 
En delegationsordning är en lista över de ärendegrupper där nämnden har beslutat att 
delegera sin beslutanderätt. Syftet med delegationsordningen är att avlasta nämnden vissa 
Rutinmässiga beslut genom att överlåta dessa beslut till någon annan. Organisationen blir då 
mer effektiv genom att beslutsvägarna blir kortare och handläggningen snabbare. Detta 
skapar också mer utrymme för behandling av principiellt viktiga ärenden i nämnden. 

Delegering är en nödvändighet för att den kommunala organisationen och förvaltningen ska 
kunna fungera på ett effektivt sätt. Delegaten fattar beslut på nämndens vägnar och det är 
nämnden själv som är juridiskt ansvarig för de beslut som fattas på delegation. 

Beslutsunderlag 
Delegationsordning - IT-nämndens delegationsordning 2024-01-28 
Tjänsteskrivelse - Delegationsordning IT-nämnden 2024-01-28 

Bedömning 
Enligt 6 kap 39 § kommunallagen får nämnden delegera sin beslutanderätt till ett utskott, till 
en ledamot eller ersättare, till en anställd inom kommunens organisation. Dessa beslut ska 
enligt 6 kap 40 § kommunallagen anmälas till nästkommande nämnd. 

Enligt 6 kap 38 § finns ett antal typer av ärenden som inte får delegeras. 

Konsekvensanalys 
Utan delegationsordning kommer för många ärenden behöva beslutas i nämnden. 
Verksamheten blir ineffektiv. 

Yrkande 
Ordförande konstaterar att det finns ett förslag till beslut. 
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Beslutet skickas till 
IT-avdelningen 
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§ 6 Diarienummer 2023/160 006 KS 

Sammanträdestider IT-nämnd 2024 

Beslut 
IT-nämnden beslutar 

att1 anta datumen 7/3, 8/5, 5/9 och 7/11, klockan 13:00, till sammanträdestider 2024, 
med justeringen att sammanträdet den 8/5 börjar 14:30 och sammanträdet 7/3 
börjar 13:30. 

att2 nämndssammanträdenas plats ska alterneras varje sammanträde mellan Borgholms 
kommun och Mörbylånga kommun. 

Ärendebeskrivning 
Inför varje år har kommunfullmäktige, kommunstyrelsen och nämnderna att, i nämnd 
ordning, godkänna datum för sammanträde. Datumen ovan är föreslagna av nämndens 
ordförande. 

Observera att 8/5 är en onsdag, medan resterande datum infaller på torsdagar. 

Beslutsunderlag 
Tjänsteskrivelse - Sammanträdestider IT-nämnd 2024-01-23 

Dagens sammanträde 
Under sammanträdet framkom det schemakrockar från ledamöter, vilket föranledde de 
justerade starttiderna 7/3 och 8/5. 

Yrkande 
Ordförande konstaterar att det finns ett förslag till beslut. 

Beslutet skickas till 
• Samtliga nämnder 
• Revisorerna 
• Ekonomiavdelningen 
• HR-avdelningen 
• Kommunikation 
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§ 7 Diarienummer 2024/43 009 KS 

Dataskyddsombud och dataskyddssamordnare för IT-
nämnd 

Beslut 
IT-nämnden beslutar 

att1 utse Ulf Gustavsson, Mörbylånga kommun (organisationsnummer 212000-0704) till 
dataskyddsombud för IT-nämndens verksamhetsområde. 

att2  IT-chefen registrerar IT-nämndens dataskyddsombud hos IMY, 
Integritetsskyddsmyndigheten. 

Ärendebeskrivning 
Borgholms kommun och dess nämnder och bolag måste enligt dataskyddsförordningen ha 
ett dataskyddsombud. I samarbete med Mörbylånga kommun har vi ett gemensamt 
dataskyddsombud som alla nämnder ska utse. I avtalet framgår också att Borgholms 
kommun ska utse en dataskyddssamordnare som är kommunens kontaktperson mot 
dataskyddsombudet. 

IT-nämnden kommer använda samma dataskyddssamordnare som övriga nämnder i 
Borgholms kommun. 

Beslutsunderlag 
Avtal kring dataskyddsombud hos Ölandskommunerna och dess bolag. 

Bedömning 
Alla nämnder är personuppgiftsansvariga och måste enligt dataskyddsförordningen utse ett 
dataskyddsombud. 

Konsekvensanalys 
Nämnden kan tilldömas vite om inget dataskyddsombud finns utsett. 

Yrkande 

Ordförande konstaterar att det finns ett förslag till beslut. 
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Justerandes signering (protokollet kan vara justerat digitalt, se marginal/sista sidan) Utdragsbestyrkande 
     

Sida 2 (2) 
 

Beslutet skickas till 
• Integritetsskyddsmyndigheten, IMY 
• Ulf Gustavsson, Mörbylånga kommun 
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Detta dokument är elektroniskt signerat enligt EU:s förordning eIDAS och 
utgör en avancerad elektronisk underskrift och är juridiskt bindande.

Ordförande: Eva-Lena Israelsson Ledamot: Linda Hedlund

Sekreterare: Anton Karlsson
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