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Information fran socialchef 2024

Beslut

Socialnamndens arbetsutskott beslutar

att godkanna informationen och Iamna 6ver till socialnamnden.

Arendebeskrivning

Anna Hasselbom Trofast, socialchef ger féljande information;

- Rekrytering av ny MAS (medicinskt ansvarig sjukskoterska) pagar. Nuvarande MAS
ska till varen ga i pension.

- Rekrytering av sommarpersonal har paborjats. Arbetet gors av en rekryteringsgrupp
bestdende av HR, enhetschefer och bemanningsenheten. Hittills har inflédet varit

lagt.

- Tullgatan 40 invigs den 27 februari kl 12:30, darefter mellan 15 och 18 ar det dppet
hus foér allmanheten.

- Det gors en genomlysning av socialférvaltningens organisation (NOHRA).

- Den 4 mars traffas Borgholms och Moérbylangas socialnamndspresidier.

Justerandes signering (protokollet kan vara justerat digitalt, se marginal/sista sidan) Utdragsbestyrkande

Sida 1 (1)
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Budgetuppfoljning januari 2024

Beslut

Socialnamndens arbetsutskott beslutar

att godkanna den preliminara budgetuppféljningen fér januari manad 2024.

Arendebeskrivning

Den prelimindra budgetuppfdljningen for januari 2024 ar framtagen av enhetschefer,
verksamhetschefer och forvaltningschef tillsammans med ekonom.

Beslutsunderlag
Preliminar budgetuppfdljning for januari 2024.

Dagens sammantrade

Isabelle Eriksson, ekonom, redovisar den preliminara budgetuppfdljningen for januari manad

2024.

Beslutet skickas till

Socialnamnden

Justerandes signering (protokollet kan vara justerat digitalt, se marginal/sista sidan) Utdragsbestyrkande

Sida 1 (1)
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1 Forvaltningsberattelse

1.1 Handelser av vasentlig betydelse

Vard och omsorg

e Fokus ligger pa planering och férberedelser infor flytt till Tullgatan 40. Oppet hus den
27 februari kl: 15-18.

Stor 6kning av hemtjansttimmar vilket medfért 6kade personal- och driftkostnader.
Traffpunkt Gardslésa ar valbesdkt och popular.

Diskussion kring motivation pa jobbet samt fokus pa sjukfranvaron pa APT
Rekrytering av legitimerad personal och larmtekniker.

Utbildning i forflyttningsteknik dag 1 och 2 samt for sommarvikarier.

Tre sjukskoterskor ar sjukskrivna av orsaker som inte ar arbetsrelaterade.
Stabilisering av sjukskéterskornas grundbemanning pagar med syfte att minska
Overtiden och darmed forbattra arbetsmiljon samt ekonomiska resultatet.

Omsorgen om funktionsnedsatta

¢ Bestallning pa insatsen barnboende LSS § 9:8 har inkommit under manaden.

¢ 11-timmars dygnsvila och dess konsekvenser: Samtliga grupper upplever svarigheter
med planeringen, att fa ut sin arbetstid, att tdcka behoven i verksamheten med
kontinuitet for brukarna.

¢ Gladjande resultat av uppféljningen av atgarder efter IVO:s granskning pa
gruppbostad. Gruppbostadens medarbetare tillsammans med samarbetspartners i
och utanfér kommunen, har jobbat hart kring de olika atgarderna och vi kan
konstatera att skutan har vant och nu seglar at ratt hall.

Individ- och familjeomsorgen

e Inkomna orosanmalningar ar fortsatt i stor omfattning. Jdmférs antal inkomna
orosanmalningar for januari 2024 med samma manad aret innan ser enheten en
6kning om 150%.

e Pilotprojektet inom Samordningsférbundet, Falla Mellan Stolarna (FMS), har startat
och tva komplicerade arenden inom ekonomiskt bistand har lyfts under forsta motet.
Forhoppningsvis kommer detta leda till att langvariga arenden kommer att "komma
vidare" och med tiden kunna fa en egen férsoérjning

e Ny anhorigkonsulent har pabdérjat sin tjanst i slutet i januari.

e Bistandshandlaggare har deltagit pa workshop med 6vriga yrkeskategorier som
arbetar aktivt med utskrivningsprocessen fran slutenvarden.

¢ Samtliga bistandshandlaggare har genomgatt utbildning i SIP (Samordnad individuell
plan).

1.2 God ekonomisk hushallning och ekonomisk stéllning

1.2.1 Sammanfattning

Socialforvaltningen uppvisar for januari en avvikelse om -0,3 mkr. Avvikelsen harleds framst
till hemtjanst da antalet hemtjansttimmar 6kat under perioden. Overférda statsbidrag fran
2023 samt engangsutbetalning fran Migrationsverket i januari reducerar avvikelsen.

Prognosen for helaret uppgar till O tkr.

| prognosen har hansyn tagits till 6kat antal hemtjansttimmar med ca. 1000 timmar per
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manad i snitt, inkluderat 6kade kostnader for fyllnad- och 6vertid samt sjuklon da dessa
kostnader har 6kat i samband med 6kningen av hemtjansttimmar. En hdgre 6kning férvantas
under arets forsta manader till Tullgatan ar inflyttningsklart, sedan férvantas timmarna
minska nagot.

Inom Individ- och familjeomsorgen avslutas ett assistansarende i februari, vilket bidrar
positivt till avvikelsen.

Omsorgen om funktionsnedsatta forvantas visa en negativ avvikelse vid arets slut vilket
harleds till 11 timmars dygnsvila som forvantas ge en 6kning av personalkostnader.

Forvaltningen erhdll 7,6 mkr foregaende ar i generellt statsbidrag som dverforts till 2024.
Dessa medel paverkar prognosen positivt. Ytterligare stimulansmedel om 9,5 mkr som
erhalls 2024 paverkar ocksa prognosen positivt, framforallt inom vard- och omsorg.

1.2.2 Kommunens verksamheter

Personalstatistik

Kostnader for fylinad och 6évertid for perioden uppgar till 525 tkr. En minskning med 322 tkr
jamfért med samma period féregaende ar da kostnaden var 847 tkr.

Fylinad- och 6vertid, kosthad ink PO
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Den totala sjukfranvaron har minskat med drygt en halv procentenhet.
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Total Sjukfranvaro, %
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e Sjukfranvaro 2022 === Sjukfranvaro 2023

Total Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Au Se Okt No De Medel
Sjukfranvaro g p v c
Sjukfranvaro 12, 13, 12, 10, 10, 11, 11, 12,
2022 8 8 5 § 85 89 88 7 5,7 98 L, 47 108
Sjukfranvaro 1, 10, 11, 10, 13, 11,
2023 0 7 5 95 8,1 90 87 92 98 6 2 3 10,4

Kostnaden for den obokade resurstiden for hela forvaltningen uppgar till 230 tkr for perioden.
Detta ar en 6kning med 11 tkr jamfért med samma period féregaende ar da kostnaden
uppgick till 219 tkr. Det ar framforallt inom hemtjansten som 6kningen har skett.

Kostnad obokad resurstid (tkr)
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Projekt Akerbohemmet - Minskat arbetsmatt

Trenden fortsatter och pa samtliga avdelningar regenererar projektet tydliga vinster i form av
minskade Overtidskostnader och minskad total frdnvaro. Medarbetarna visar stort
engagemang for projektet och ar mana om att bidra till det positiva resultatet. Den
sjukfranvaro som finns harleds till enskilda skal som inte ar arbetsrelaterade.
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Totalt har kostnaderna for sjukldn och fyllnad/dvertid minskat med 39% sedan projektet
paborjades i mars 2023, vilket motsvarar 428 tkr.

Total sjukfranvaron ska minska 1,5 procentenheter jmf.
med foregaende ar
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Fylinad- och overtidskostnader (tkr) ska minska 20% jamfort
med 2022, ink PO
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Ekonomisk analys
Analys av avvikelse for perioden
Socialférvaltningen uppvisar for januari en avvikelse om -0,3 tkr. Nedan presenteras
avvikelse per verksamhet.
Centralt
Verksamhetsomradet uppvisar en budget i balans for perioden.
Socialnamnd Uppfdljning januari 2024
kommun@borgholm.se ® 0485 —88 000 ® www.borgholm.se Borgholms kommun 7

11



Vard och omsorg

Resultatet efter arets férsta manad for verksamhetsomradet ar - 2,1 mkr
Underskottet harleds framfér allt till en 6kning av hemtjansttimmar, hoga
hjalpmedelskostnader samt projektet p& Akerbohemmet. Kostnaden for sjuklén och

overtid/fylinadstid belastar verksamheten med 922 tkr

Halso-och sjukvardsenheten

Avvikelsen for januari ar -0,2 mkr.

Manadens negativa avvikelse harleds framst till hdga hjalpmedelskostnader.

Hjdlpmedel, tkr

700

600 —g

500

400 \//M
300

200 \ /\——\/

100

Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov

—— Budget hjalpmedel 2024 =——=Utfall hjalpmedel 2023
== tfall hjalpmedel 2022 ==B=Uftfall hjalpmedel 2024

Dec

Ordinart boende

Avvikelsen for januari ar -1.7 mkr.

Avvikelsen harleds framst till att hemtjansttimmarna ar fler (2300 timmar) an budgeterad niva

trots 6kad budgetram, vilket paverkar resultatet negativt med 1 mkr, resterande avvikelse

harleds till kostnader for sjuklén och dvertidskostnader samt semesterlon.
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Hemtjansttimmar
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Sarskilt boende

Avvikelsen for januari ar -0,2 mkr.

Underskottet harleds till hégre personalkostnader &n budgeterat. Projektet pa Akerbohemmet
paverkar resultatet negativt men visar ur arbetsmiljoperspektiv positiva resultat. Enheterna
har ett stort antal medarbetare som 6nskat 100% i tjanstgoringsgrad. Detta medfor ett stort
antal resurstimmar som kan bokas av egen och annan verksamhet. Den obokade
resurstiden har tidigare varit budgeterat med prioriterade medel men i ar har verksamheten
inte budget for det.

Bemanningsnyckel sabo, tjanster/boendeplats
0,77
0,75 —=
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0,65
0,63
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=== Budgeterade tjanster demensboende
- - & - - Utfall antal tjanster demensboende
== Budgeterade tjanster aldreboende inkl korttid
=== Utfall tjanster aldreboende inkl korttid
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Omsorgen om funktionsnedsatta
Avvikelsen for januari ar +0,3 mkr.

Den positiva avvikelsen kan bland annat harledas till att de enheterna med 6vertalighet mot
budget, har 16st sin egen planerade franvaro istallet for att ta in vikarier externt. Flera enheter
har ocksa haft nagot lagre behov an budgeterat och anpassat bemanningen utifran behovet.

Individ- och familjeomsorg

Avvikelsen for januari uppgar till + 1,1 mkr. Fran och med 2024 redovisas foljande enheter
inom Individ- och familjeomsorgen:

Barn- och familj

Stdd- och insatser

Vuxen- och arbetsmarknadsenheten
Myndighetsenheten

Resultatet beror pa framst pa att driftsbidrag fran staten kommer kvartalsvis och att
kostnader sa som SFI faktureras i efterhand samt att kostnaderna for de forsta 20 timmarna
till Forsakringskassan gallande assistans har varit lagre i januari &n budgeterat.

| tabellen nedan visas kostnader for externa placeringar for perioden jamfort med foregaende
ar. Aven budgeterad niva och arsprognos visas.

Placeringskostnader
1400

1200

1000

zi} E——
2188

Jan Feb Mar Apr Mai Jun Jul Aua Sen Okt Nov Dec
I Kosthader 2023 = Kostnader 2024 = Budget 2024 Prognos 2024

Projekt

Avvikelsen for perioden uppgar till +1,3 mkr. | redovisningen ingar 1/12 (536 tkr) av totalt

6 427 tkr som avser den del av statsbidraget Minska timanstallda inom vard och omsorg som
fordes dver fran 2023 till 2024. Resterande 800 tkr avser Integration dar verksamheten i
januari manad mottog arligt bidrag om 500 tkr fran Migrationsverket, vilket forklarar det stora
Overskottet for perioden.

Socialnamnd Uppfdljning januari 2024
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Analys av arsprognos

Prognosen for helaret uppgar till 0 tkr.

| prognosen har hansyn tagits till 6kat antal hemtjansttimmar med ca. 1000 timmar per
manad i snitt, inkluderat 6kade kostnader for fyllnad- och dvertid samt sjuklén da dessa
kostnader har 6kat i samband med 6kningen av hemtjansttimmar. En hogre 6kning férvantas
under arets forsta manader till Tullgatan ar inflyttningsklart, sedan férvantas timmarna
minska nagot.

Inom Individ- och familieomsorgen avslutas ett assistansarende i februari, vilket bidrar
positivt till avvikelsen.

Omsorgen om funktionsnedsatta férvantas visa en negativ avvikelse vid arets slut vilket
harleds till 11 timmars dygnsvila som férvantas ge en 6kning av personalkostnader.

Forvaltningen erhdll 7,6 mkr foregaende ar i generellt statsbidrag som overforts till 2024.
Dessa medel paverkar prognosen positivt. Ytterligare stimulansmedel om 9,5 mkr som
erhalls 2024 paverkar ocksa prognosen positivt, framférallt inom vard- och omsorg.

Ekonomisk sammanstéallning omrade

70 Centralt 24 971 2111 2 106 5 355
72 Halso- och 34083 2645 2809 -164 200
sjukvard
73 Sarskilt 115 623 8 267 8478 211 -90
boende
74 Ordinart 95 126 7 650 9357 1706 -8 692
boende

75 Omsorgen

om funktionsn. 59 236 4 858 4578 281 -500

76 Individ- och 40715 3377 3117 260 1620

familjeoms

77

Arbetsmarknads 17 431 1379 1 365 14 480

enhet

79 Projekt SN 0 0 -1 269 1269 6 628
387 185 30 288 30 541 -253 0

Atgarder och konsekvensanalys

Forvaltningen fortsatter arbeta med atgarder under 2024. | dagslaget uppgar atgardspaketet
till 1,1 mkr pa helar. Alla verksamhetsomraden har bérjat implementera atgarder, nagra dar
ekonomisk effekt finns beraknad och flera som annu inte har nagon summa.

Vard och omsorg

e Ha en grundbemanning som ar tillracklig for att tacka planerad franvaro.
e Okad méjlighet fér samplanering da Soldalen och Strémgarden flyttar till Tullgatan 40

o Genomlysning av hemtjansten for att se dver eventuella forbattringsforslag
Socialnamnd Uppfdljning januari 2024
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Arbeta med halsoframjande atgarder for att ha friska medarbetare och minska
sjukskrivning.

Kompetensutveckling av chefer via HR gallande tidiga samtal/atgarder vid franvaro
och misstanke om misskétsel.

Ytterligare utveckling av personalsamverkan mellan olika hemtjanstomraden och
SABO

Se over resursfordelningsmodellen for hemtjansten for att 6ka forstaelsen och ge
battre forutsattningar for att planera verksamheten.

Individ- och familjeomsorg

Minska antalet externa placeringar samt férebygga placeringar av individer framat.
Detta forvantas uppnas genom fortsatt kompetensutveckling, utdkat samarbete med
regionen samt marknadsféring for att rekrytera egna familjehem, kontaktpersoner och
kontaktfamiljer. | dagslaget ar det svart att berékna vad dessa atgarder kommer
generera men att placera individer i egna familjehem istallet for ett konsulentstott
familjehem genererar en effektivisering om ca. 300 tkr per placering och ar. Dessa
atgarder inom Individ och familjeomsorgen berdknas ge ekonomiskt resultat forst
under 2024 och framat.

Vidare arbetar verksamheten med att inte ersatta tjanstledigheter och vakanser under
aret vilket ger en positiv ekonomisk effekt.

Omsorg om funktionsnedsatta

Anstalla "resursare" som ligger i schema 7-21 varje dag, for att tacka akut
sjukfranvaro, skulle i ett inledningsskede vara kostnadsdrivande, men med en
forvantad positiv effekt pa minskade overtids- och andra merkostnader. En ytterligare
effekt skulle vara minskade kostnader i samband med den kompenserande vilan med
vad det innebar i bade vikariekostnader, arbetstid kring processen samt en férmodad
piggare och mindre sjuka medarbetare som slipper arbeta dvertid.

Bygga om Bjorkvikens forskola till barnboende LSS utifran behov, med mdjlighet att
sélja plats till andra kommuner. En sadan I6sning skulle kunna innebéra att aven barn
korttids tillsammans med 6vriga insatser sasom 6ver 12-arstillsyn skulle kunna nyttja
ena delen av lokalen, vilket skulle ge synergieffekter personal- och
kompetensmassigt.

Minska fyllnads- och 6vertidsersattning inom SFB-assistans. Detta forvantas ge
positiv effekt for arbetsmiljon, daremot kan det ha motsatt effekt fér den enskilde
eftersom kontinuiteten minskar da verksamheten istallet behéver ta in annan personal
an ordinarie.

Nedan ar bedémning av effekter (pa kort/lang sikt)

@ Forslag till dtgard far negativa konsekvenser for perspektivet

Forslag till atgard far inga konsekvenser for perspektivet/ eller osdkerhet kring konsekvenser

@ Forslag till atgard far positiva konsekvenser for perspektivet

@ Bedémning kan inte goras

Socialndmnd Uppféljning januari 2024
kommun@borgholm.se ® 0485 —88 000 ® www.borgholm.se Borgholms kommun 1 2
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Specifikation atgarder

Utdkat samarbete med regionen

SN IFO géllande personer med risk och - jan-dec
missbruk.
Rekrytera egna familjehem istallet for L g

SN IFO att anlita konsulentstétta familjehem. 300/placering/a apr-dec
Vidareutbilda medarbetare for att

SN IFO o ) s - -
forbygga placeringar i Signs of safety

SN IFO Inte ersatta pensionsavgang 460 mar-dec

SN OFN foj'\Ija arbetstid och tacka egen 160 feb-dec .
ranvaro

SN OFN ej aterbesatta 0,8 aa 350 jan-dec

SN OFN Minska fyllnad- och Overtidsersattning 100 feb-dec

Socialnamnd

kommun@borgholm.se ® 0485 —88 000 ® www.borgholm.se
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- Sammantradesprotokoll
Jwiws| Borgholms

ﬁ Socialnamndens arbetsutskott
- kommun
Sammantradesdatum Paragraf
2024-02-14 21
§ 21 Diarienummer 2024/13 792 SN

Beslut fran KS; Atgéardsplan for effektiviseringar i
kommunstyrelsens budget 2024

Beslut

Socialnamndens arbetsutskott foreslar socialnamnden besluta
att godkanna informationen och Iamna oéver till socialndmnden.

Arendebeskrivning

Inkommit beslut fran Kommunstyrelsen, 240130, § 4 som i beslutet uppmanar évriga
namnder och styrelser att snarast se 6ver sitt effektiviseringsarbete.

Beslutet skickas till

Socialnamnden

Justerandes signering (protokollet kan vara justerat digitalt, se marginal/sista sidan) Utdragsbestyrkande
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' SOCIALFORVALTNING 2024_02_15

Aldreomsorg

Maria Svanborg, 0485-88014
maria.svanborg@borgholm.se

Avgift for servicepaket pa Tullgatan 40

Forslag till beslut

Att erbjuda servicepaket till en kostnad om 300 kr per manad

Sammanfattning av arendet

Pa vard och omsorgsboendet Tullgatan 40 avser verksamheten att erbjuda
ett servicepaket till omsorgstagarna. Vill narstaende ta ansvar for att
inhandla artiklarna ar det inget problem da servicepaketet ar frivilligt.

Beslutsunderlag

Servicepaketet innehaller:
- Schampo/balsam
- Tval/Tvatt creme
- Tvattlappar
- Tandkrém
- Tvattmedel/skoljmedel
Det kommer finnas oparfymerade samt parfymerade alternativ att tiliga.

Avgiften ar baserad pa kostnaden fér upphandlade varor och justeras
arligen utifran indexregleringen.

Maria Svanborg
Verksamhetschef

Beslut ska skickas till

Sida

[Skriv text har]
Hemsida E-post Organisationsnr
Borgholms kommun www.borgholm.se socialnamnden@borgholm.se 212000-0795
Postadress B_eséksadress Telefon Fax Bankgiro PlusGiro
Box 52 Ostra Kyrkogatan 31 0485-880 85 0485-880 82 650-5044 10 85 00-0

387 21 Borgholm
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Arendenummer
Arendenummer-SN

Till Socialndmnden

Tjansteskrivelse — Forslag till hyra pa Tullgatan 40
Forslag till beslut

Socialndmnden beslutar
Att hyreskostnaden fér Tullgatan 40 for 2024 ar 9050 kr/manad.

Att hyreskostnaden indexregleras arligen.

Arendebeskrivning

Tullgatan 40 ar ett nytt omsorgsboende som tas i drift i mars 2024.
Omsorgsboendet har 80 lagenheter som ar pa 30 kvadratmeter samt
gemensamhetsutrymmen, ca 15 kvadratmeter/person som omsorgstagarna nyttjar.

Totala kvm pa Tullgatan 40 ar 6 356 kvm. Kostnad per kvm for extern hyra ar 1 949 kr/kvm.
Kostnad per kvm for total hyra inkl. drift ar 2 188 kr/kvm.

Hyra for 1 lagenhet om 30 kvm + gemensamhetsytor om 15,5* kvm =9 050 kr/manad

*15,5 kvm star for andel gemensamhetsutrymme per lagenhet/omsorgstagare, baserat pa
berakning av BJC Group som ager fastigheten.

Bedomning
For att fa tackning for total kostnad 2024 skulle det innebara en hyra pa 15 806 kr/man for
omsorgstagaren.

Avgiften for hyra behdver subventioneras for att ha marknadsmassig och rimlig kostnadsniva
for den enskilde omsorgstagaren, darfor foreslas en hyreskostnad pa 9050 kr/manad for
2024.

Konsekvensanalys
Om omsorgstagaren behdver ekonomiskt stdd for att betala hyran kan omsorgstagaren
sbka bostadstillagg hos Pensionsmyndigheten.

Omsorgstagaren kan ansdka om reducering av avgiften om du flyttar in pa ett vard- och
omsorgsboende men inte har hunnit avveckla din tidigare bostad. Du kan fa reducering av
avgiften for omvardnad och eventuellt for en del av maltiderna. Reduceringen ges under
hogst tre manader.

Telefon: 0485-880 00 | kommun@borgholm.se | www.borgholm.se
Borgholms kommun, Box 52 387 21 Borgholm |28836ksadress: Torget, Ostra Kyrkogatan 10 | Sida 1 (2)


https://secure.pensionsmyndigheten.se/BTP.html

For att fa reducering av avgiften ska du vara ensamstaende och du far inte hyra ut eller
Overlata din bostad under perioden

Telefon 0485-880 00 | kommun@borgholm.se | www.borgholm.se
Borgholms kommun, Box 52 387 21 Borgholmé?eséksadress Torget, Ostra Kyrkogatan 10 | Sida 2 (2)
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Sammantradesdatum Paragraf
2024-02-14 23
§23 Diarienummer 2024/7 700 SN

E-forslag: Aterinfér valmojligheten till matdistribution till
vara kommuninvanare

Beslut

Socialnamndens arbetsutskott foreslar socialnamnden

att ge socialchefen uppdraget att ta fram ett forslag pa svar pa e-férslaget gallande
”Aterinfor valmaéjligheten till matdistribution till vara kommuninvanare”

Arendebeskrivning

Karina Johansson foreslar i ett e-forslag som fatt 76 roster och 20 kommentarer:
Aterinfér valméjligheten till matdistribution till vdra kommuninvénare.

Vi har manga é&ldre med hemtjdnst som efterfragar matdistribution.

| dagsléaget finns inte den valméjligheten.

Efter ett politiskt beslut togs detta bort och det blev hemtjanstens uppgift att laga huvudmalet
hemma hos brukaren.

Att fa en néringsriktig och varierad kost &r en forutséttning for var hélsa och livskvalitet .

Fér en person med en demenssjukdom &r det extra viktigt att &ta néringsrik mat eftersom att
kroppen och hjarnan krdver mycket energi for att fungera.

En bra sammansatt kost minskar aven fallolyckor, undernéring och sjukdomar.

"Ett gott ndringstillstand &r nédvéndigt fér en god livskvalitet och fér att férebygga sjukdom
enl socialstyrelsen.”

Brukarna &r ofta mycket sparsamma i sina inkép av livsmedel vilket leder till att det ar
omdjligt att laga varierad och néringsriktig mat. Frukt och grént &r ett minne blott.

Det finns &ven en oro bland brukarna néar det kommer till hemtjdnstens kunskap i matlagning
. Detta genererar i att manga middagar bestar av enportionsrétter.

Det &r en omdjlig arbetsuppgift som ligger pa hemtjénsten i dagslaget.

Den arbetsuppgiften bor ligga pa utbildad personal inom néringsléra .

Vi bor i en glesbygdskommun och alla har inte méjligheten att g4 till Akerbohemmet och é&ta

sin middag. Alla kommuninvanare har rétt till samma service &ven om man bor utanfér
centralorten.

Justerandes signering (protokollet kan vara justerat digitalt, se marginal/sista sidan) Utdragsbestyrkande

Sida 1 (2)
22



Med detta vill jag uppmana Borgholms kommun att aterinféra matdistribution for att fa en hel
vdlmaende kommun.

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse 2023-12-01
E-forslag inkommen 2023-08-28

Beslutet skickas till

Socialnamnden

Justerandes signering (protokollet kan vara justerat digitalt, se marginal/sista sidan) Utdragsbestyrkande

Sida 2 (2)
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Sammantradesdatum Paragraf
2023-12-11 191
§ 191 Diarienummer 2023/181 008 KS

E-forslag: Aterinfér valmojligheten till matdistribution till
vara kommuninvanare

Beslut

Kommunfullmaktige beslutar
att ldmna e-forslaget till socialndmnden fér beredning.

Arendebeskrivning

Karina Johansson foreslar i ett e-foérslag som fatt 76 roster och 20 kommentarer:
Aterinfér valméjligheten till matdistribution till véra kommuninvénare.

Vi har manga é&ldre med hemtjdnst som efterfragar matdistribution.

| dagsléget finns inte den valmdjligheten.

Efter ett politiskt beslut togs detta bort och det blev hemtjdnstens uppgift att laga huvudmalet
hemma hos brukaren.

Att fa en néringsriktig och varierad kost &r en férutséttning fér var hélsa och livskvalitet .

Fér en person med en demenssjukdom &r det extra viktigt att Gta ndringsrik mat eftersom att
kroppen och hjarnan krdver mycket energi for att fungera.

En bra sammansatt kost minskar &ven fallolyckor, undernéring och sjukdomar.

"Ett gott néringstillstand ar nédvéndigt for en god livskvalitet och for att férebygga sjukdom
enl socialstyrelsen.”

Brukarna &r ofta mycket sparsamma i sina inkép av livsmedel vilket leder till att det &r
omdyjligt att laga varierad och néringsriktig mat. Frukt och grént &ar ett minne blott.

Det finns &ven en oro bland brukarna nér det kommer till hemtj&nstens kunskap i matlagning.
Detta genererar i att manga middagar bestar av enportionsrétter.

Det &r en omdjlig arbetsuppgift som ligger pa hemtjénsten i dagslaget.

Den arbetsuppgiften bor ligga pa utbildad personal inom néringsléra.

Vi bor i en glesbygdskommun och alla har inte méjligheten att g4 till Akerbohemmet och &ta
sin middag. Alla kommuninvanare har rétt till samma service &ven om man bor utanfér

centralorten.

Med detta vill jag uppmana Borgholms kommun att aterinféra matdistribution for att fa en hel
védlmaende kommun.

Justerandes signering (protokollet kan vara justerat digitalt, se marginal/sista sidan) Utdragsbestyrkande

Sida 1 (2)
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Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse 2023-12-01
E-forslag inkommen 2023-08-28

Beslutet skickas till

Socialnamnden

Justerandes signering (protokollet kan vara justerat digitalt, se marginal/sista sidan) Utdragsbestyrkande
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Skicka in ditt forslag

Arendenummer 230826-forslag-IN25

Inskickat 2023-08-26 09:17

E-forslag

Rubrik Matdistribution till vara kommuninvanare

Forslagstext

Namn
E-post

Aterinfér valméjligheten till matdistribution till vara
kommuninvanare.

Vi har manga aldre med hemtjanst som efterfragar
matdistribution.

| dagslaget finns inte den valmgjligheten.

Efter ett politiskt beslut togs detta bort och det blev
hemtjanstens uppgift att laga huvudmalet hemma hos
brukaren.

Att fa en naringsriktig och varierad kost ar en forutsattning
for var halsa och livskvalitet .

For en person med en demenssjukdom ar det extra viktigt
att ata naringsrik mat eftersom att kroppen och hjarnan
kraver mycket energi for att fungera.

En bra sammansatt kost minskar aven fallolyckor,
undernaring och sjukdomar.

"Ett gott naringstillstand ar nédvandigt for en god
livskvalitet och for att forebygga sjukdom enl
socialstyrelsen.”

Brukarna ar ofta mycket sparsamma i sina inkdp av
livsmedel vilket leder till att det &r omdgjligt att laga
varierad och naringsriktig mat. Frukt och gront ar ett
minne blott.

Det finns &ven en oro bland brukarna nar det kommer till
hemtjanstens kunskap i matlagning . Detta genererar i att
manga middagar bestar av enportionsratter.

Det ar en omajlig arbetsuppgift som ligger pa
hemtjansten i dagslaget.

Den arbetsuppgiften bor ligga pa utbildad personal inom
naringslara .

Vi bor i en glesbygdskommun och alla har inte
méjligheten att g till Akerbohemmet och &ta sin middag.
Alla kommuninvanare har ratt till samma service dven om
man bor utanfor centralorten.

Med detta vill jag uppmana Borgholms kommun att
aterinfora matdistribution for att fa en hel valmaende
kommun.

Karina Johansson
karinaceciliamaria.johansson@borgolmskommun.se
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ﬁﬁ@ﬁﬁ Borgholms Sammantradesprotokoll
Socialnamndens arbetsutskott
- kommun
Sammantradesdatum Paragraf
2024-02-14 17
§17 Diarienummer 2024/15 700 SN

Patientsakerhets- och kvalitetsberattelse 2023

Beslut

Socialnamndens arbetsutskott féreslar socialndmnden besluta
att godkanna Patientsakerhets- och kvalitetsberattelsen for ar 2023.

Arendebeskrivning

Under aret har utvecklingsarbete gjorts i samband med inférandet av nytt
verksamhetssystem for verkstallighet inom aldreomsorgen och omsorgen om
funktionsnedsatta. Vid implementeringen utbildades samtliga medarbetare och chefer i
systemet, i dokumentation samt om Individens behov i centrum (IBIC). Uppfdljning visar pa
att systemet underlattar arbetet och att enskilda ar mer delaktiga i beviljade insatser.
Uppfdljning visar aven vikten av en hallbar implementeringsplan.

Flera kvalitetsuppféljningar har gjorts som sammantaget visar effekt av insatta atgarder. En
annan satsning som gjorts under aret ar att tydliggora den interna samverkan samt utveckla
teamsamverkan genom utbildning och framtagande av rutiner tillsammans med chefer.
Olika utbildningssatsningar har genomforts i forvaltningen sa som Stjarnmarkt, utbildning i
rehabiliterande forhallningssatt, forsta hjalpen till psykisk halsa samt vald i nara relation.

Flera undersokningar riktat till medborgare visar positivt resultat for foérvaltningens insatser.
Forbattringsomraden ar att se moénster av avvikelser for att kunna forebygga allvarliga
handelser, att félja upp de risker som identifierats vid egenkontrollerna samt att involvera
teamet an mer i arbetet med Senior alert.

Under kommande ar ar det aven en utmaning att involvera medarbetare an mer i
patientsakerhets- och kvalitetsarbetet och att stalla om infér nya socialtjanstlagen.
Beslutsunderlag

Patientsdkerhet- och kvalitetsberattelsen for 2023.

Dagens sammantrade

Camilla Areskog, verksamhetsutvecklare redovisar Patientsékerhets- och
kvalitetsberattelsen for ar 2023.

Ordférande tackar for en bra redogoérelse.

Justerandes signering (protokollet kan vara justerat digitalt, se marginal/sista sidan) Utdragsbestyrkande

Sida 1 (1)
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Patientsakerhet- och kvalitetsberattelsen 2023

Arendebeskrivning

Att redovisa for socialnamnden Patientsakerhet- och kvalitetsberattelsen for 2023.

Sammanfattning

Under aret har utvecklingsarbete gjorts i samband med inférandet av nytt
verksamhetssystem for verkstallighet inom aldreomsorgen och omsorgen om
funktionsnedsatta. Vid implementeringen utbildades samtliga medarbetare
och chefer i systemet, i dokumentation samt om Individens behov i centrum
(IBIC). Uppfoljning visar pa att systemet underlattar arbetet och att enskilda ar
mer delaktiga i beviljade insatser. Uppfoljning visar aven vikten av en hallbar
implementeringsplan.

Flera kvalitetsuppfoljningar har gjorts som sammantaget visar effekt av insatta
atgarder. En annan satsning som gjorts under aret ar att tydliggéra den interna
samverkan samt utveckla teamsamverkan genom utbildning och framtagande
av rutiner tillsammans med chefer.

Olika utbildningssatsningar har genomforts i férvaltningen sa som Stjarnmarkt,
utbildning i rehabiliterande férhallningssatt, forsta hjalpen till psykisk halsa samt
vald i nara relation.

Flera undersokningar riktat till medborgare visar positivt resultat for
forvaltningens insatser.

Forbattringsomraden ar att se monster av avvikelser for att kunna férebygga
allvarliga handelser, att félja upp de risker som identifierats vid egenkontrollerna
samt att involvera teamet an mer i arbetet med Senior alert.

Under kommande ar ar det aven en utmaning att involvera medarbetare an mer
i patientsdkerhets- och kvalitetsarbetet och att stalla om infér nya
socialtjanstlagen.

Beslutet skickas till
Socialnamnden

2024-01-31

Camilla Areskog VuV
Christina Bengtsson MAS/VuV

Postadress Telefon Telefax e-mail

Box 52
38721 Borgholm
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1 Sammanfattning

Under aret har ett omfattande utvecklingsarbete gjorts i samband med inférandet
av nytt verksamhetssystem for verkstéllighet inom aldreomsorgen och omsorgen
om funktionsnedsatta. Vid implementeringen utbildades samtliga medarbetare och
chefer i systemet, i dokumentation samt om Individens behov i centrum (IBIC).
Uppfoljning visar pa att systemet underlattar arbetet och att enskilda ar mer
delaktiga i beviljade insatser. Uppfoljning visar dven vikten av en hallbar
implementeringsplan.

Flera kvalitetsuppféljningar har gjorts som sammantaget visar effekt av insatta
atgarder. En annan satsning som gjorts under aret ar att tydliggéra den interna
samverkan samt utveckla teamsamverkan genom utbildning och framtagande av
rutiner tillsammans med chefer.

Olika utbildningssatsningar har genomforts i forvaltningen sa som Stjarnmarkt
inom demensomsorgen for att kunna utveckla det personcentrerade arbetet. Andra
exempel ar utbildning i rehabiliterande forhallningssétt, forsta hjalpen till psykisk
hélsa samt vald i nara relation.

Flera undersokningar riktat till medborgare visar positivt resultat for
forvaltningens insatser.

Forbattringsomraden ar att se monster av avvikelser for att kunna forebygga
allvarliga handelser, att folja upp de risker som identifierats vid egenkontrollerna
samt att involvera teamet &n mer i arbetet med Senior alert.

Under kommande ar &r det dven en utmaning att involvera medarbetare an mer i
patientsdkerhets- och kvalitetsarbetet och att stélla om infér nya socialtjanstlagen.

Lagar och foreskrifter som beskrivs i beréttelsen:

Socialtjanstlagen (2001:453), SoL.

Lag (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade, LSS.

Halso- och sjukvardslagen (2017:30), HSL.

Lag (2027:612) om samverkan vid utskrivning fran sluten hélso- och

sjukvard.

Patientsakerhetslagen (2010:659), PSL.

e Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad (SOSFS 2011:9) om
ledningssystem for ett systematiskt kvalitetsarbete.

e Socialstyrelsens foreskrifter (SOSFS 2015:10) om basal hygien i vard och

omsorg.
Socialnamnd Patientsékerhets- och kvalitetsbherattelse 2023
kommun@borgholm.se ® 0485 —88 000 ® Borgholms kommun 3

www.borgholm.se
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2 Inledning

Patientsékerhets- och kvalitetsberattelsen for socialforvaltningen ar en redogorelse
Over patientsakerhets- och kvalitetsarbetet som bedrivits inom forvaltningen under
2023 utifran PSL och SOSFS 2011.:9.

Enligt PSL ska vardgivaren skriva en patientsakerhetsberattelse som ska vara
fardigstalld senast den 1 mars varje ar. Syftet med patientsakerhetsberattelsen &r
att oppet och tydligt redovisa strategier, mal och resultat av arbetet med att
forbéattra patientsédkerheten.

Den som bedriver socialtjanst bor varje ar uppratta en sammanhallen
kvalitetsberattelse. Innehallet i kvalitetsberattelsen ska ge svar pa hur det
systematiska och fortlopande kvalitetsarbetet bedrivits under aret, vilka atgarder
som vidtagits samt vilka resultat som uppnatts. Socialférvaltningens
patientsakerhets- och kvalitetsberattelse for ar 2023 upprattas i en samlad rapport.

2.1 Verksamhetens omfattning

Socialférvaltningen ansvarar for att pa socialnamndens uppdrag handlagga,
besluta och verkstélla arenden enligt SoL, LSS, LVM, LVU och HSL. Fér
verksamheten ansvarar socialchef, som déarmed &r ansvarig for kvalitets- och
patientsdkerhetsarbetet.

Socialforvaltningens verksamhetsomraden innefattar:

¢ Individ- och familjeomsorg (IFO) inklusive myndighet.

e Aldreomsorg (AO)

e Omsorgen om funktionsnedsatta (OFN)

e Halso- och sjukvard (HSV).
Socialnamnd Patientsékerhets- och kvalitetsberéattelse 2023
kommun@borgholm.se ® 0485 —88 000 ® Borgholms kommun 4
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3 Grundlaggande forutsattningar for séker vard och en
socialtjdnst med god kvalitet

3.1 Engagerad ledning och tydlig styrning

Socialnamnden &r kommunens ansvariga vardgivare. Enligt PSL 3 kap.1 § ska
vardgivaren planera, leda och kontrollera verksamheten pa ett satt som leder till
att kravet pa god vard i halso- och sjukvardslagen uppratthalls. Att kontrollera
verksamheten innebar till exempel att fortlopande granska att uppdrag fullgérs
samt att processer och rutiner finns i tillracklig omfattning och att de efterlevs
(prop. 2009/10:210).

Overgripande mal och strategier

Socialférvaltningens 6vergripande mal &r att ge individanpassat stod, vard och
omsorg som genomsyras av god kvalitet. Verksamheten ska bland annat:

Vara av en god hygienisk standard.

Tillgodose enskildas behov av trygghet, kontinuitet och sakerhet.
Bygga pa respekt for enskildas sjalvbestimmande och integritet.
Frdmja goda kontakter mellan patienten och halso- och
sjukvardspersonalen.

e Vara lattillganglig.

Nagra strategier for att uppna socialférvaltningens mal:

Basala hygienrutiner. Genom att systematiskt arbeta med smittférebyggande
insatser och 6ka kunskapen hos medarbetare, minskas risken for smitta och
smittspridning i verksamheterna.

Systematiskt kvalitetsarbete. Genom att chefer och medarbetare ar involverade i
kvalitetsarbetet kan tryggheten for den enskilde starkas.

Nationella kvalitetsregister. Genom att arbeta strukturerat i teamsamverkan kan
verksamheter forebygga uppkomsten av vardskador och 6ka vélbefinnandet hos
enskilda.

Dokumentation. Genom att erbjuda utbildningar for medarbetare kan kvaliteten i
dokumentationen forbattras samt den enskildes delaktighet av sin
genomforandeplan okas.

3.2 Organisation och ansvar

Socialnamnden &r vardgivare/huvudman.

Socialchefen har det 6vergripande ansvaret for att verksamheten bedrivs enligt
géllande lagar och regler.

Verksamhetschefen har det samlade ledningsansvaret och svarar for
rattssakerhet/ patientsékerhet, god kvalitet samt kostnadseffektivitet.
Verksamhetschef leder arbetet och ansvarar for att det finns ett andamalsenligt
ledningssystem.

Medicinskt ansvarig sjukskoterska/Medicinskt ansvarig for rehabilitering har
ansvar for att patienter far en saker och andamalsenlig hélso- och sjukvard samt

Socialnamnd Patientsékerhets- och kvalitetsbherattelse 2023 5

kommun@borgholm.se ® 0485 —88 000 ® Borgholms kommun
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har en dvergripande och strategisk funktion for kvalitetsstyrning och
kvalitetskontroll inom den kommunala halso- och sjukvarden.

Verksamhetsutvecklaren har en évergripande och strategisk funktion for
kvalitetsstyrning och kvalitetskontroll inom socialtjanstens verksamhetsomrade
utifran gallande regelverk.

Enhetschefen ansvarar for att rutiner och riktlinjer som faststéllts &r val kanda i
verksamheten. Enhetschefen ansvarar dven for att informera, utbilda och gora
medarbetarna delaktiga i kvalitetsarbetet.

Medarbetaren ansvarar for att arbeta utifran beslutade rutiner, riktlinjer och
processer samt att medverka i det systematiska kvalitetsarbetet. Medarbetaren har
ocksa ett ansvar att rapportera brister i verksamheten.

Samverkan for att sakra kvalitet i verksamheten samt for att
forebygga vardskador

Forvaltningen samverkar pa flera arenor for att sakra saval patientsakerheten som
kvaliteten. Nagra exempel &r:

Samverkan med primarvard. Hemsjukvarden samverkar med primarvarden pa
olika nivaer, bland annat kring gemensamma projekt och processer/rutiner.

Teamsamverkan. Samverkan mellan olika professioner sker internt kring
patienters halsotillstand.

Samverkan vid utskrivning fran sluten halso- och sjukvard. Samverkan sker
mellan huvudman i samband med att patienter skrivs ut fran slutenvarden och har
behov av insatser fran socialtjanst, kommunal hélso- och sjukvard samt
primarvard.

SSPF. Samverkan mellan socialtjanst, skola, polis och fritid som tillsammans
arbetar for att forbygga brott och missbruk bland unga.

Informationsséakerhet

Kraven pa informationssakerheten utgar frdn kommunens och verksamhetens krav
pa funktion och tillamplighet liksom legala krav, forordningar, foreskrifter, avtal
och sakerhetskrav. Socialférvaltningen samverkar med kommunens IT-avdelning
kring informationssékerhet och en arbetsgrupp ser till att det finns skriftliga
rutiner for hur férvaltningen arbetar med dataskydd enligt dataskyddsombudets
rekommendationer.

3.3 En god sékerhetskultur

For att minska risken att enskilda drabbas av vardskador, behover alla i
verksamheten, tillsammans med den enskilde, skapa en langsiktig sékerhetskultur.
Genom att systematiskt identifiera, analysera orsaker till avvikelser och
vardskador samt aterfora resultaten till medarbetarna, sprids larandet i
organisationen och det riskforebyggande arbetet starks.

Patientsékerhets- och kvalitetsarbetet tas upp i socialférvaltningens ledningsgrupp
for att pa en strategisk niva planera och organisera for 6kad kvalité och sékerhet.
En del av arbetet &r att sakerstalla att det finns processer och rutiner sa att
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verksamheten uppfyller gallande krav. Verksamheterna arbetar systematiskt med
olika egenkontroller som cheferna redovisar i kvalitetsledningssystemet.

3.4 Adekvat kunskap och kompetens

Att 6ka medarbetarnas kompetens genom utbildning ar en del av det systematiska
kvalitetsarbetet. Nedan foljer exempel pa utbildningssatsningar som genomforts
under aret:

Delegeringsutbildning. Infor lakemedels- och insulindelegering gar
medarbetarna utbildning som ges av sjukskaoterskor enligt speciellt program.

Dokumentation. Verkstéllighet inom OFN och AO har bytt journalsystem fran
Procapita till Lifecare. Fortlopande utbildningar i dokumentation och
genomforandeplan enligt IBIC (individens behov i centrum) ges till medarbetare.

Rehabiliterande forhallningssatt. Utbildning ges fortlépande av rehab. enheten.
Syftet &r att medarbetaren uppmuntrar den enskilde att fortsatta vara aktiv i
vardagen.

Forsta hjalpen till psykisk hélsa (MHFA). Medarbetare undervisas for att kunna
mota och ge forsta hjalpen till personer med psykisk ohélsa.

Vald i nara relation. Utbildning har getts till medarbetare inom OFN,
IFO/myndighet om att upptécka vald. Det har aven varit utbildningar om
hedersvald.

Lagaffektivt bemotande. Medarbetare inom OFN har fatt 6kad kompetens
genom utbildning.

3.5 Den enskilde som medskapare

Samordnad individuell planering (SIP). Exempel pa SIP ar lagen om
samverkan vid utskrivning fran sluten halso- och sjukvard dar SIP i huvudsak ska
bokas i hemmet efter utskrivning for att gemensamt med den enskilde planera
fortsatta insatser fran socialtjanst, hemsjukvard och primarvard. Syftet &r att den
enskilde ska kénna sig trygg och lattare kunna beskriva sina behov och darmed
minska risken for aterinlaggning. Under 2023 utfordes 152 SIP i hemmet i Kalmar
lan varav Borgholm endast utfort tva.

Brukarundersokning. Vartannat ar genomfors en undersékning inom OFN.
Resultatet fran 2022 var positivt men visade dven pa forbattringsomraden. Utifran
resultatet gjorde enheterna handlingsplaner som exempelvis handlar om att 6ka
enskildas medbestammande och kénsla av trygghet. Nagra atgarder ar att 6ka
antal gemensamma aktiviteter och att fortydliga arbetssatten for hur enskilda ska
bemotas sa att det blir mindre sarbart nar vikarier kommer.

Kommunens kvalitet i korthet (KKiK) visar att helhetssynen pa dldreomsorgen
ar bra. Inom hemtjénsten &r det ett mycket gott resultat. Ateraktualisering inom
ekonomiskt bistand har dkat och visar pa ett negativt resultat.

Socialstyrelsens enkatundersokning **Vad tycker de aldre om aldreomsorgen
i Borgholms kommun'" visar pa en 6kning av positiva svar fran foregaende ar.

Inom hemtjénst svarar 95% av de ar mycket eller ganska néjda med hemtjansten
(riket 86 %). Gallande bemotande sa uppger 98 % av de aldre att personalen
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alltid/oftast bemoter dem pa ett bra satt (riket 96 %). Sammanfattningsvis svarar
merparten att behoven anpassas och att personalen brukar ta hansyn till asikter
och dnskemal om hur hjalpen ska utforas. De forbattringsomraden som
framkommer fram &r att bland annat rorligheten inomhus har forsamrats.
Undersokningen visar att besvar av ensamhet har minskat och att hélsotillstandet
ligger pa en battre niva an riket.

Pa sarskilt boende ar flertalet ndjda dver boendet. 96% svarar att de alltid eller
oftast far ett bra bemdétande (riket 92 %). Pa fragan om du kanner fortroende for
personalen pa aldreboendet sa svarar 92 % att de har det (riket 82 %).
Sammanstéliningen av svaren visar att merparten trivs i sin bostad, att hdnsyn tas
till egna 6nskemal och att man far tillrackligt med tid. Forbattringsomraden &r
maten och att 6ka trivseln utomhus runt boendet. Farre &ldre har uppgett att man
besvaras av angslan, oro och angest.

SCB Medborgarundersokning (162 deltagande kommuner). Resultatet for
forvaltningen &r positivare an tidigare ar. Fragorna sammanfattas med bra nar
medborgare svarat ganska eller mycket bra. Pa fragan om aldreomsorgen fungerar
bra i kommunen sa svarar 81,7 % ja viket ger en femte plats i jamférelse med
andra kommuner.

70,3 % anser att socialtjanstens stod och hjalp till utsatta personer fungerar bra i
kommunen och ger en tredje plats i undersokningen.

76% anger att verksamheten for personer med funktionsnedsattning fungerar bra i
kommunen vilket gor att vi ligger bland de 30 kommuner som har hogst andel
positiva svar.
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4 Agera for séaker vard

Verksamhetens egenkontroll syftar till att systematiskt folja upp och utvardera
verksamhetens resultat och att kontrollera att verksamheten bedrivs enligt
gallande lagar och regler. Egenkontroller sasom journalgranskning,
avvikelseanalys, smittskydd och vardhygien har utforts vid tva tillfallen under aret
och utgor en del av namndens internkontroll. I samband med journalgranskning
utfors loggkontroll for att sakerstalla den enskildes integritet.

Journalgranskningen ska utféras genom att chefer och medarbetare gemensamt
granskar slumpvis utvalda journaler och de utgar fran en mall med fragor som
grundar sig pa gallande reglering. Egenkontrollsfragorna har for ar 2023 anpassats
till aktuell verksamhet och har arbetats fram tillsammans med enhetschefer.
Sammantaget visar granskningen att fragorna ar traffsakrare och att resultaten
analyserats a&n mer.

Granskningen sammanstalls i en kvalitetsrapport och tas upp pa ledningsniva for
prioritering av atgarder pa kort och lang sikt.

Resultat av journalgranskningen:

IFO. Granskningen visar att utredningarna till stor del &r rattssakra, exempelvis
visar flera resultat att besluten &r korrekt formulerade och att underlagen ar
tillrackliga for de fattade besluten. Vid granskningen framkommer ocksa tre
brister:

1. Barnrattsperspektivet.
2. Matbara mal i utredningar.
3. Utformandet av genomforandeplaner.

Flera insatser har gjorts inom dessa omraden, sasom workshops och utbildning,
men har inte natt den effekt som 6nskats varfor ledningsgruppen for IFO planerar
for andra atgarder.

Myndighet LSS/AO. Aven denna granskning visar p& korrekt handlaggning men
ocksa pa att arbetet med matbara individualiserande mal behover utvecklas &n mer
och att tid for uppfoljning ska dokumenteras. Det har ocksa blivit tydligt att
bistandshandlaggare behover kommunicera an mer med barn som berdrs av sokta
insatser.

OFN och AO. Nar det nya journalsystemet infordes uppstod vissa svarigheter i
kopplingen mellan handlaggning och verkstallighet. Bland annat sa har samtliga
genomforandeplaner fatt skapas pa nytt. Granskningen visar att nar det finns
tydliga malformuleringar fran bistandshandlaggare sa bidrar det till hog
motivation for journalarbetet i verksamheterna.

Vid arets granskning konstateras att dokumentationen &r respektfull och oftast gar
det att f6lja hur insatserna fortloper for den enskilde samt hur den enskilde
kommunicerar.

Forbattringsomraden som identifierats ar att folja upp genomfoérandeplanerna
genom att dokumentera forandringar 1 funktionen “uppfoljning”.
Bemotandeplaner behover ocksa kopplas an mer till genomférandeplanerna och
eventuella skyddsatgarder kan ocksa fortydligas. Vidare &r det skiftande resultat
gallande kunskap om dokumentation sasom vad som ska skrivas, under vilket
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omrade och varfor.

HSV. Av journalgranskningen framgar att dokumentationen forbéttrats vid bland
annat palliativ vard men att vissa delar behéver utvecklas sa som foljsamhet till
vardprocessen. Pa vard- och omsorgsboenden gors arliga lakemedelsgenomgangar
med patienterna men sallan i ordinart boende. Flera frastexter har lagts till for att
tydliggéra dokumentationen.

Loggkontrollen visade inte pa att nagon obehorig last journal.

Avvikelseanalys. Avvikelser ar en staende punkt pa APT och tas oftast upp
I6pande med medarbetare. Merparten av cheferna har analyserat avvikelserna som
har lett till forbattringar. | analysen konstateras att det ar av vikt att inférandet av
nya system planeras i god tid och att en implementeringsplan finns. Vissa enheter
har stora mangder avvikelser varfor det blir svart for den chefen att se monster
och system och kunna hantera alla avvikelser. Inom andra enheter &r det for fa
avvikelser.

Smittskydd och vardhygien. Under vecka 11-12 utfordes punktprevalensmétning
for basala hygienrutiner och kladregler (BHK) inom AO och OFN som visar att
foljsamheten till BHK har minskat fran 78,4 % (2022) till 59,2 % (2023).
Resultatet ar nu nere pa liknande niva som innan pandemin. Nationellt visar
matningen att Borgholm ligger pa rikssnittet med 59,2 % (riket 59,3 %).
Forbattringsomraden ar desinfektion av handerna fore vardnara arbete samt att
anvanda plastforklade.

Under hosten har verksamheterna utfort hygienrond. Resultatet visar att
vardhygieniska riktlinjer och rutiner ar kanda av vardpersonal men foljs inte fullt
ut. All omvardnadspersonal gér webbutbildning fran Socialstyrelsen arligen, dven
chefer och legitimerad personal har behov av att géra webbutbildning for 6kad
kompetens.

Riskbeddmning. Merparten av verksamheterna har gjort riskbedémningar utifran
de fyra risker som ndmnden tagit fram. Riskbeddmningar ar en del av den interna
kontrollen for att forebygga risker.

1./ Risk finns for att dokumentation inte fors i den omfattning som kravs for
att kunna félja- och folja upp insatsen.

Sammantaget sa visar riskbedomningarna att det &r ganska lag risk nar det galler
dokumentationen. Bland annat s visar flera granskningar pa att enskilda &r
delaktiga i uppréttandet av genomfdrandeplaner och att regelbunden
journaldokumentation fors. Forbattringsomraden &r att tydliggora den roda traden;
att kunna folja den enskildes utveckling i férhallande till malet/uppdraget och om
malen uppnatts. Inom HSV finns risker nar det galler kompetensbrist i
dokumentation.

2./ Risk finns for att mal i uppdrag for insatser ar av sddan karaktar att de
inte &r matbara och darmed inte heller mgjliga att folja upp.

Riskbedomningarna visar pa en risk som behover bevakas och det &r samma
brister som i journalgranskningen. Flera av malen i uppdragen ar inte utformade
efter SMARTA-mal principen vilket bidrar till att det blir svart att folja upp
insatserna och darmed kan vi inte sakerstalla att vi gor ratt saker.

3./ Risk finns for att missforhallanden, eller risk for missforhallanden, inte
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rapporteras.

Sammanstallningen av riskbedémningarna visar pa att detta ar en risk som
behover foljas upp och resultatet ar varierande fran enhet till enhet.
Sammanfattande analys for samtliga verksamheter visar att rapporteringen ar
viktig for att uppmérksamma kvalitetsbrister. Det ar dven av vikt att det sker en
kompetenshdjning i vad avvikelser/lex Sarah ér, att medarbetare far aterkoppling
samt att chefens ansvar tydliggors och vilket stod hen kan fa i arbetet.

4./ Risk finns for att barnrattsperspektivet inte beaktas/ beskrivits i beslut
dar barn kan paverkas.

Utifran riskbedémningarna sa ar det tydligt att det finns behov av att utveckla
arbetet med barnrattsperspektivet inom samtliga enheter som berérs. Flera
atgarder har gjorts och det som kvarstar ror att berérda enheter behover 6kad
kunskap om hur barnkonventionen omsétts fran teori till praktik. Det finns
paborjade atgarder inom enheterna, bland annat att ta fram aldersadekvat material
i samband med samtal med barn.

4.1 Avvikelser

Huvudmannen &r skyldig att utreda handelser i verksamheten som har medfért
eller hade kunnat medféra vardskada eller missférhallande samt dokumentera,
utreda och avhjalpa eller undanréja dessa.

Avvikelser under 2023

Avvikelser Antal Exempel pa orsaker

Bemdtande 22 Brist i bem6tande/sjélvbestammande
Dokumentation 35 Utebliven/bristféllig, genomférandeplan saknas
Fall 1179 Upprepade fall vid problematik

Handlaggning 46 Felaktig/utebliven/fordréjd

Kommunikation 62 Brist i samverkan/6verrapportering

MTP 13 Felaktig anvandning/ordination saknas
Organisation 179 Brister i rutiner/bemanning/kompetens
Sekretess 3 Tystnadsplikt bruten/GDPR

Teknik 69 Brist/fel av las/larm/IT/telefoni

Utférarande 330 ilrJﬁse&g!ven/f('jrsenad insats, felaktigt utférd

Vald och hot 21 Enskilda mot varandra

Klagomal/ Synpunkter 50 Utférande/verksamhet/kommunikation/miljo
Lex Sarah Rapport 1 Brist i bem6tande/utférande, fysiska dvergrepp
Extern héndelse 62 Fardtjanst/sjukresor KLT, Regionen

Totalt har 2812 avvikelser rapporterats under aret vilket ar en 6kning med 317
jamfort med 2022.

Fall. Totalt har rapporterade fall 6kat med 109. | ordinért boende har 6kning skett
med 39, fran 480 (2022) till 519 (2023). Pa vard- och omsorgsboenden har det
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okat med 59, fran 538 (2022) till 597 (2023). Oftast handlar det om nagra enskilda
personer som ramlar ofta, bedémningen &r att det beror pa forsamrat
hélsotillstand. P& teamtréffar diskuteras atgarder for att minska antalet fall eller
om skyddsatgarder behdvs. Pa vard- och omsorgsboenden och i viss man dven
hemtjénsten arbetar personal med fallférebyggande arbete genom
kvalitetsregistret Senior alert. For att involvera hela teamet i Senior alert har
ombud och chefer tréffats under hdsten for att utveckla arbetssattet. Resultatet
visar att antalet registreringar i Senior alert har 6kat medan medverkan av
legitimerad personal minskat pa teamtraffar pa grund av underbemanning.

Inom OFN har det skett en 6kning av fall fran 51 (2022) till 63 (2023).
Anledningen till 6kningen kan bero pa forbattringsarbetet i team mellan OFN och
HSV och att fall darmed uppméarksammats an mer.

Lakemedel. En minskning har skett med 56 avvikelser jamfort med 2022 vilket
kan vara ett felvarde da avvikelser som registreras i det digitala
signeringssystemet (Appva) inte alltid rapporteras i vardgivarens avvikelsesystem
(Procapita). Rapporterade avvikelser dar lagersaldot av narkotiska lakemedel inte
stammer har dkat fran 81 (2022) till 128 (2023) totalt i verksamheten.

Avvikelser inom IFO/myndighet. Under aret har flera satsningar gjorts for att
uppmarksamma vikten av att gora avvikelser for att forebygga risker. Bland annat
har utbildning skett och resultatet visar pa en fordubbling av antal avvikelser fran
foregaende ar.

Synpunkter och klagomal (lex Maria). Tva klagomal har inkommit av
narstaende som lett till lex Maria utredningar. Nagra av de atgarder som beslutats
ar sammantaget att involvera patient och narstaende i varden samt dokumentera
kommunikationen i patientens journal, nérvarande ledarskap for sjukskdterskor
samt forbattrad teamsamverkan.

Lex Sarah. Under aret har det skett en utredning enligt lex Sarah efter rapport om
brister i utforande vid ett vard- och omsorgsboende. Utredningen mynnade ut i att
verksamheten inte bidragit till de brister som finns pd boendet men att risker
uppmarksammats i bland annat kommunikationen pa arbetsplatsen och att rutiner
inte foljs. Beslut fattades om flera atgarder som ocksa involverade HR och HSV.
Det fattades dven beslut om uppféljning av atgarderna.

Analysen visar att det har varit forhallandevis fa lex Sarah rapporter under aret
men desto fler centrala utredningar. Det kan finnas en risk i att det ar fa lex Sarah
rapporter vilket tas med i arbetet nar nytt verksamhetssystem for avvikelser/lex
Sarah implementeras under 2024.

Centrala utredningar. Tre utredningar handlar om brister vid
ldkemedelshantering, brister vid utférandet av insatser samt svinn av narkotiska
lakemedel. Nagra atgarder har varit att forbattra introduktionen vid nyanstallning
for sjukskoterskor, installera lakemedelsskap med digitalt 1as i ett
hemtjanstomrade samt uppdatera rutinen vid svinn av narkotiska lakemedel.
Utredningarna kan inte pavisa att enskilda har drabbats.

Ytterligare en central utredning handlar om svinn av narkotiska lakemedel. Under
utredningen framkommer flera brister inom organisationen och strukturen for den
kommunala halso- och sjukvarden. Flera atgarder vidtas under utredningens gang
och beslut fattas om ett omfattande atgardspaket som bland annat handlar om
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styrning, ledning och séker hantering av lakemedel.

Uppféljningar. En HSL-uppfdljning har gjorts pa beslutade atgarder som
redovisats till IVO (2023) efter deras granskning (2022) pa medicinsk vard och
omsorg vid sérskilda boenden for dldre. Det framkommer att en rad forbattringar
har utforts bland annat utbildning och kompetens samt personalkontinuitet. For att
medarbetare ska fa handledning i arbetet och inte behdva gora medicinska
bedémningar har antalet patientansvariga sjukskaterskor (PAS) dkats upp sa att
varje boende har en egen PAS. Uppféljningen visar att ledningen bor ha en
langsiktig planering nar PAS &r franvarande langre perioder for att kunna
sakerstalla varden.

Tva uppféljningar har gjorts som ror lex Sarah. Den ena ber6r den utredning som
gjorts under aret och dar konstateras att alla atgarder inte verkstallts och att
arbetsgruppens situation inte har forbattrats. Vidare finns brister i narvaro av PAS.
Uppf6ljning och beddmning har lamnats till ansvariga chefer. Den andra
uppféljningen rér utredningar som gjordes under 2022 dar uppféljningar gjorts
kvartalsvis. Vid den senaste uppfoljningen konstateras flera forbattringar och
vikten av att systematiskt folja upp nar det funnits omfattande brister dver tid.

En annan uppfdljning har gjorts inom barn och familj, IFO. En sa kallad
individuell systematisk uppfoljning (ISU) déar resultat pa individniva sammanstalls
pa gruppniva i syfte att utréna varfor arendet avslutats och insatsens resultat.

Sammanfattningsvis har 47 barn och unga berérts av familjebehandlarinsatserna
under cirka 18 manader under 2021-2023. Merparten av drendena har avslutats pa
grund av egen begéran hos vardnadshavare och oftast i samforstand med
socialtjansten. I huvuddelen av arendena finns det nagon form av beskrivning av
resultatet. Cirka 43 % ateraktualiserades efter avslutad insats. Uppfdljningen
pavisade flera forbattringsbehov bland annat géllande synliggérandet av barn, att
uppdragen ar svara att folja upp nar de inte & matbara samt att arbetet behover
utvecklas med risk- och skyddsbedémningar nar vardnadshavare vill avsluta
insatsen.

4.2 Tillforlitiga och sakra system och processer

Enligt patientsékerhetslagen ska vardgivaren arbeta for att férebygga att patienter
drabbas av vardskada. Har ges exempel pa processer och system for att sikra
kvaliteten.

Senior alert &r ett nationellt kvalitetsregister och arbetsverktyg for personal att
arbeta med forebyggande insatser for att dldre personer inte ska ramla, minska i
vikt, fa trycksar eller utveckla ohélsa i munnen. Under aret har 165 personer
registrets vilket ar en 6kning fran 154 personer (2022). Antalet registrerade
personer med trycksar ar 20 (2023) vilket ar samma som 2022. Antal registrerade
trycksar har okat fran 25 (2022) till 31 (2023). Personer med risk for undernaring
ar 59 (49 - 2022), personer med fallrisk &r 61 (89 - 2022) och personer med risk
for ohdlsa munnen &r 67 (51 - 2022).

Arlig kvalitetsgranskning av lakemedelshantering utférs av extern farmaceut.
Granskningen har skett inom olika verksamheter i den kommunala hemsjukvarden
dar farmaceuten aterkopplat atgardsplaner for respektive enhet. Flertalet atgarder
ingar aven i en central utredning.
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Stjarnmarkt &r en utbildningsmodell med syfte att ge medarbetarna kunskap och
verktyg att utveckla det personcentrerade arbetet pa sin arbetsplats. Under 2023
har samtliga vard- och omsorgsboenden samt dagverksamheten Klockargarden
genomgatt utbildningen i stjarnmarkt. Bistandshandlaggare paborjar uthildningen
januari 2024. 1 och med stjarnmarkningen produceras nu statistik i SveDem som
visar hur vi uppfyller socialstyrelsen nationella riktlinjer géallande personer med
demenssjukdom. Under aret har 48 uppfoljningsregistreringar utforts vilket ar bast
resultat i lanet. Andel med lakemedelsgenomgang ligger pa 91,7 % (2023) vilket
har minskat fran 100 % (2021).

BPSD utbildningar har skett vid tva tillfallen. Verksamheterna har sedan aret
2020 till 2023 6kat antalet teamskattningar fran 1,4 % till 81,4 %, vilket ar en av
socialstyrelsens riktlinjer.

Palliativa registret ar ett nationellt kvalitetsregister dar vardgivare rapporterar
hur varden for personer i livets slutskede varit. Malvardet ligger i snitt pa 90-
100 %. Syftet &r att forbattra varden oberoende av dodsplats, alder, kon eller
diagnos.

Resultatet i Borgholms kommun har generellt forbattrats, framst vid
smartskattning fran 70,3 % (2022) till 76,9 % (2023). Bra resultat ses aven i ar vid
injektion av stark opiod och angestdampande vid behov med 96,9 %. Forbattrat
resultat vid mansklig narvaro vid dédsogonblicket fran 81,3 % (2022) till 84,6 %
(2023). Forsamrat resultat vid dokumenterade brutpunksamtal fran 87,5 % (2022)
till 84,6 % (2023). Forbattringsomraden &r framst att dokumentera
munhélsobeddmning och brytpunktsamtal samt fortsétta 6ka antalet
smartskattningar.

4.3 Saker vard har och nu

Den kommunala hélso- och sjukvarden préaglas av standiga interaktioner mellan
manniskor, teknik och organisation, och forutsattningarna for sdkerhet kan
forandras snabbt. Har foljer exempel pa sadana interaktioner:

Smittskydd och vardhygien. Sjukskéterskor erbjuder att vaccinera aldre
personer mot covid-19, sasongsinfluensa samt pneumokock enligt Regionens
direktiv. Enligt SOSFS 2015:10 sa &r hygienrutiner grundlaggande i varden och
ska foljas av all personal i det vardnara arbetet for att forebygga smitta och
smittspridning

Snabb hemgang for utskrivningsklara patienter. Under 2023 var antalet dagar
for utskrivningsklara patienter 0,29 i Kalmar 1&an och 0,18 i Borgholms kommun,
vilket ar en liten 6kning fran 0,17 (2022). En bidragande orsak &r dkat behov av
vard- och omsorgsboenden under hésten, dar enskilda fatt vanta under tiden pa
korttidsboende. Kommunen har fatt kdpa in nagra externa korttidsplatser for att
klara behovet.

God och néara vard. ""Hemsjukhuset" innebér ett nara sammarbete med
Halsocentralen for att kvalitetssakra varden om gemensamma patienter. Ett
projekt med hemmonitorering har handlat om att patienter i hemsjukvarden lanat
digital surfplatta for att registrera sina matvéarden som sjukskdéterskor sedan
bevakat. Arbetet paborjades i ordinart boende maj 2022 och har avvecklats 2023
efter avslag om fortsatta projektmedel.
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4.4 Stéarka analys, larande och utveckling

Under aret har cheferna deltagit pa ett chefsforum. Fokus for dagen var
teamarbetet, avvikelser samt civilt forsvar. Syftet var bland annat att 6ka
chefernas kunskap och fanga deras behov vid stérre kriser.

Cheferna har ocksa deltagit i tva workshops om kvalitetsledningssystemet for att
fa stod i arbetet och lara av varandra. Sammanfattningsvis ser vi att cheferna
rapporterat uppgifter i an hogre grad vilket underlattar for att effektiva atgarder
ska kunna séttas in pa en 6vergripande niva om flera enheter uppmarksammat
samma risker. Medarbetare har involverats i hogre grad vilket &r en forutséttning
for att kvalitetsarbetet ska kunna utvecklas.

4.5 Oka riskmedvetenhet och beredskap

FoOr att sakra patientsakerhetsarbetet och beredskapen pa lang sikt har olika
satsningar gjorts som exempelvis;

e Involvera underskéterskorna i arbetet for att starka vardens kvalité och
patientsakerhet. Ett utbildningscentrum har skapats pa Ekbacka dar
sjukskoterskor kan utbilda och handleda underskoterskor i praktiska
arbetsuppgifter med syfte att 6ka delegeringen av sjukvardsuppgifter.

o Sikrare lakemedelshantering har genomforts genom nyckelfria Ias till
lakemedelsskap i ordinart boende samt till akutforraden. Ett nytt centralt
lakemedelsrum har pabdrjats enligt socialstyrelsens foreskrifter om
ldkemedelshantering.

e Okad kompetens genom fler utbildade underskoterskor. Under aret har 40
personer gatt klart utbildning och ytterligare 21 haller pa att utbilda sig.

e En palliativ grupp har paborjat arbetet att sakra varden i livets slut genom
utbildning for att 6ka kompetensen hos omsorgspersonal, uppdatera och
tydliggdra rutiner samt utveckla arbetssatt.

e Under aret har forvaltningen gjort ett analysarbete for vilka behov som
finns for att starka beredskapen vid handelse av storre kriser och krig.
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5 Mal, strategier och utmaningar fér kommande ar
Exempel for att 0ka patientsdkerheten och kvaliteten i forvaltningen for 2024:

Avvikelser. | samband med inférandet av nytt verksamhetssystem i
avvikelsehanteringen inom hela forvaltningen kommer en utbildningssatsning att
goras. Malet ar att signaler och monster fangas upp i ett tidigt skede sa att atgarder
kan sattas in.

Teamsamverkan. Folja upp om utarbetade rutiner och arbetssatt har effekt sa att
patientsakerheten starks. Malet ar att starka kompetensen i komplexa drenden och
att tydliggora saval funktioners roll som helhetsansvar.

Anvénda resurser pa basta satt. Underskoterskor far utbildning och
handledning for att utfora delegerade halso- och sjukvardsuppgifter. Malet ar att
oka kompetensen i varden och gora arbetet som underskoterska mer attraktivt.

Okad kompetens vid palliativ vard. En palliativ grupp utbildar samtliga
medarbetare inom AO och OFN under 2024. Malet &r att forbattra livskvaliteten
for patienter i livets slut.

Saker lakemedelshantering. Forbattra rutiner och arbetssétt vid
lakemedelshantering. Arbetet har pabdrjats 2023 och fortsétter 2024 utifran en
struktur som utgar fran gallande reglering.

Utskrivningsprocessen. Arbeta for att utskrivningsprocessen sker pa ett tryggt
och sakert séatt genom att forbattra arbetssatt och rutiner i samverkan mellan
huvudmannen. Malet &r att enskilda skrivs ut fran slutenvarden pa ett tryggt satt
och att antalet SIP i hemmet 6kar under aret.

Systematiskt kvalitetsarbete. Forbattra analysen och arbetet med atgarder inom
egenkontroller/riskbedomningar samt utveckla granskningen inom HSV. Malet &r
att brister/risker f6ljs upp och inte tappas bort. Ett annat arbete &r att fortsétta folja
upp om beslutade atgarder verkstallts och fatt 6nskad effekt, ta fram realistiska
implementeringsplaner samt utveckla processarbetet. Malet ar att sakerstalla att vi
gor ratt saker och att vi gor saker rétt.

Civilt forsvar. Fortsatta med den dvergripande handlingsplanen. Malet ar att
chefer och medarbetare ska kanna sig tillrackligt forberedda vid allvarligare
handelser och krig.

Utmaningar &r bland annat att involvera medarbetare an mer i patientsékerhets-
och kvalitetsarbetet och att kvalitetssakra hemsjukvarden. En annan utmaning &r
att forandra och anpassa arbetet utifran kommande socialtjanstlag.

Socialnamnd Patientsékerhets- och kvalitetsbherattelse 2023 16

kommun@borgholm.se ® 0485 —88 000 ® Borgholms kommun
www.borgholm.se

44



Iy
A
F v~/

- Sammantradesprotokoll
Jwiws| Borgholms

ﬁ Socialnamndens arbetsutskott
- kommun
Sammantradesdatum Paragraf
2024-02-14 18
§18 Diarienummer 2022/29 705 SN

Redovisning av uppfoljning av beslutade atgarder, januari
2024, Muraregatan

Beslut

Socialnamndens arbetsutskott foreslar socialnamnden besluta

att  godkanna redovisning av uppféljning av beslutade atgarder, januari 2024,
Muraregatan.

Arendebeskrivning

Fran april till november manad 2022 genomfors sju utredningar enligt lex Sarah efter
rapporter och avvikelser. Tre av utredningarna avslutas med beslut om att ett allvarligt
missférhallande rader vilket medférde anmalningar till Inspektionen for vard och omsorg
(IVO). Sammantaget har utredningarna lett till omfattande atgarder pa grund av allvarliga
brister som pagatt under lang tid. Det fattades ocksa beslut om att uppféljning ska ske
kvartalsvis och redovisas till socialndmnden.

Denna uppfdljning visar ater igen att ett omfattade kvalitetssakert férandringsarbete tar tid
och vikten av att ha tadlamod samt systematiskt folja upp atgarderna sa de omhandertas och
ar hallbara 6ver tid. Utifran intervju av personal samt ledning ar beddmningen att kvalitén pa
boendet har forbattrats. Uppfdljningen visar aven pa att enbart en atgard kvarstar: att folja
upp om vi lever upp till att ge brukarna goda levnadsvillkor. Denna atgard forutsatter att
andra atgarder verkstallts.

Vid nastkommande uppféljning redovisas om samtliga atgarder bedéms fatt énskad effekt for
brukarnas levnadsvillkor.

Beslutsunderlag

Redovisning av uppféljning om beslutade atgarder gallande gruppbostaden Muraregatan (fd.
Ranstad) - januari 2024.

Dagens sammantrade

Camilla Areskog, verksamhetsutvecklare redovisar uppfoljning om beslutade atgarder
gallande gruppbostaden Muraregatan.

Beslutet skickas till

Socialnamnden

Justerandes signering (protokollet kan vara justerat digitalt, se marginal/sista sidan) Utdragsbestyrkande

Sida 1 (1)
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.| Borgholms
kommun Arendenummer

Redovisning av uppféljning om beslutade atgarder gallande gruppbostaden
Muraregatan (fd. Ranstad) - januari 2024

Forslag till beslut: Att socialnamnden godkanner informationen

Arendebeskrivning

Fran april till november manad 2022 genomférs sju utredningar enligt lex Sarah efter
rapporter och avvikelser. Tre av utredningarna avslutas med beslut om att ett allvarligt
missférhallande rader vilket medférde anmalningar till Inspektionen for vard och omsorg
(IVO). Sammantaget har utredningarna lett till omfattande atgarder pa grund av allvarliga
brister som pagatt under lang tid. Det fattades ocksa beslut om att uppféljning ska ske
kvartalsvis och redovisas till socialnamnden.

Denna uppfdljning visar ater igen att ett omfattade kvalitetssakert forandringsarbete tar tid
och vikten av att ha tdlamod samt systematiskt félja upp atgarderna sa de omhandertas och
ar hallbara over tid. Utifran intervju av personal samt ledning ar bedémningen att kvalitén pa
boendet har forbattrats. Uppfdljningen visar aven pa att enbart en atgard kvarstar: att félja
upp om vi lever upp till att ge brukarna goda levnadsvillkor. Denna atgard forutsatter att
andra atgarder verkstallts.

Vid nastkommande uppfdljning redovisas om samtliga atgarder bedéms fatt 6nskad effekt for
brukarnas levnadsvillkor.

Beslutsunderlag
Redovisning av uppféljning om beslutade atgarder gallande gruppbostaden Muraregatan (fd.
Ranstad) - januari 2024.

| tiansten
Camilla Areskog
Verksamhetsutvecklare

Beslut skickas till:
Verksamhetsutvecklare

Telefon: 0485-880 00 | kommun@borgholm.se | www.borgholm.se
Borgholms kommun, Box 52, 327621 Borgholm | Bestksadress:



" Borgholms
kommun

SOCIALFORVALTNING

Redovisning av uppféljning om beslutade atgarder gallande
gruppbostaden Muraregatan (fd. Ranstad) - januari 2024.

De beslutade atgarderna aterfinns i lex Sarah utredningarna med dnr: 2022/35-705, 2022/36-
705, 2022/40-705, 2022/51-705, 2022/58-705, 2022/64-705 och 2022/65-705.

Bakgrund

Fran april till november manad 2022 genomférs sju utredningar enligt lex Sarah efter
rapporter och avvikelser. Tre av utredningarna avslutas med beslut om att ett allvarligt
missforhallande rader vilket medférde anmalningar till Inspektionen for vard och omsorg
(IVO). IVO avslutade arendena gallande lex Sarah och skrev att de sag allvarligt pa
handelserna samt hanvisade till den tillsyn de inlett pa gruppbostaden (se nedan).

Sammantaget har utredningarna lett till omfattande atgarder pa grund av allvarliga brister
som pagatt under lang tid. Vidare har det i utredningarna fattats beslut om att uppféljning av
atgarderna ska ske kvartalsvis och redovisas till socialnamnden. Den férsta redovisningen
delgavs namnden den 26 oktober 2022.

Inspektionen fér vard och omsorg (IVO)

I april 2022 meddelade IVO att de inledde en granskning av Ranstad, som en del av en
nationell tillsyn av insatsen gruppbostad dar Ranstad valts ut. Under granskningen begarde
IVO yttranden av socialndmnden (dnr 2022/29-705).

| januari 2023 beslutade IVO att avsluta tillsynen men konstaterade sammanfattningsvis att
namnden brustit inom flera omraden.

Beslut och handelser som har haft paverkan for utredningarnas atgarder

Den 26 oktober 2022 beslutade socialnamnden att evakuera gruppbostad Ranstad och att
inratta en tillfallig gruppbostad i Borgholm. Flytten fran Ranstad till Muraregatan skedde i
januari 2023.

Uppfdljning januari 2024
Denna uppfdljning har gjorts genom intervjuer av t.f. verksamhetschef/enhetschef samt tva
personal. Intervjun skedde i verksamheten den 29 januari 2024.

Nuvarande situation

Fr.om. september 2023 ar t.f. verksamhetschef (VC) ocksa enhetschef (EC) for boendet.
Under 2023 har boendet aven haft en pedagogisk ledare som stdd for arbetet. Sedan forra
uppfdljningen i oktober har en ny brukare flyttat in pa boendet.

De intervjuade berattar att grundbemanningen fortfarande ar pa en bra niva. Personal sager
att det ar trevligt att komma till jobbet och de har en bra sammanhallning. Ofta &r det samma
kollegor som man arbetar med och de vikarier som kommer vill vara pa boendet. Personalen
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sager att det finns arbetssatt att utga ifrdn och de har en samstamd plan sa viktiga delar inte

faller mellan stolarna.

De intervjuade berattar att verksamheten arbetar utifran ett gemensamt fokus dar den
enskilde brukarens behov och férutsattningar styr. Vidare beskrivs det att det finns en vilja att
leva upp till kravet om goda levnadsvillkor. Chefen uppger att arbetsgruppen ar ambitids och
att det finns utrymme for att saval lyckas som att gora fel. Vidare far gemensamhetsarbetet
effekt for brukarna eftersom goda relationer spiller 6ver pa hur arbetet utférs och tillit byggs.
Personal berattar att alla |ar av varandra och de ar lyhdrda for forbattringsforslag.

Intervjuad personal uppger att alla tar ansvar for att verksamheten ska leva upp till det som
ska utforas. Ett exempel ar nar det inte fanns mer tider pa daglig verksamhet sa ordnade
personalen egna aktiviteter och utflykter. Bland annat har de besokt IKEA, varit ute i naturen
och gjort restaurangbestk. Numera ar de brukare, som visar intresse, med i mataffaren nar

varor ska handlas in.

Vidare beskrivs det att gode man uppger att de ar trygga med hur verksamheten arbetar och
teamsamverkan tillsammans med legitimerad personal fungerar val.

Atgarder efter lex Sarah utredningar
Flera av atgarderna ar redan slutférda vilket redovisats till namnden, senaste gangen i
november 2023. Nedan féljer de atgarder som avslutats och/eller kvarstar sedan dess.

Atgarder som beddms som avklarade sedan férra redovisningen

vad den enskilde
behdver och hur
bemotandet samt
insatser ska utforas.

Atgérd Vem Nar Resultat
Oversyn av samverkan | Verksamhets- Oktober Overgripande struktur for
mellan hela utvecklare (VUV) 2022- samverkan inom foérvaltningen ar
verksamhetsomradet och medicinskt november klar. Saval strukturen for
(inkl. aktuell ansvarig 2023 samverkan samt information om
gruppbostad) och den sjukskoterska arbetet kring teamsamverkan togs
kommunala halso- och (MAS) tillsammans upp pa chefsforum den 17 oktober
sjukvarden samt med berodrda. 2023. Rutiner ar uppdaterade
uppdatering av rutin for | Beslut fattas av tilsammans med chefer. Som en
teamtraffar. | Gversynen | ansvariga del av implementeringen ska VUV
ingar forslag till hur verksamhetschefer. delta pa flera teamsamverkan for
atgarderna ska att folja upp arbetet och om rutin
implementeras inkl. vem samt checklista ar tillrackliga eller
som dokumenterar vad behdver revideras.
och var.
Utférandet av aktiviteter, | EC Augusti Sedan férra redovisningen har DV
daglig verksamhet (DV). 2022- utdkats med ytterligare en
Januari dag/vecka. For aktuella brukare
2024 innebar det tre tillfallen i veckan
vilket fungerar val och bedéms
tillrdckligt i dagslaget.
Involvera gode man, EC December | Gode man har fatt tillgang och
kommunala halso- och 2022- kadnnedom om genomfdrandeplan.
sjukvarden (HSV) och December | Goda man kommer numera
habiliteringen (HAB) i 2023 frekvent till boendet och enligt de

intervjuade kanner sig gode man
bekvdma med att komma till
boendet.

Sjukskoterska (SSK) och Rehab ar
involverade och deltar pa Team.
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Enligt de intervjuade ar legitimerad
personal engagerade och
ansvarsfulla och det finns en tydlig
ansvarsfordelning.

Remisser ar skickade till HAB som
bl.a. har varit pa boendet. Det st6d
som HAB kan ge handlar
exempelvis om kommunikation.
Dialogen fortskrider och
aterkoppling invantas fran HAB.

Handledning inkl.
konflikthantering.

VC

Juni 2022-
Juni 2023

Inletts i juni 2022 och har pagatt till
sommaren 2023.

Sedan dess ar atgarden vilande
efter arbetsgruppens énskemal om
andra atgarder som exempelvis
utbildning (se nedan).

HR ska stédja den nya
arbetsgruppen i syfte att
framja grupprocessen.

VC/EC

2023

Denna atgard har varit vilande i
vantan pa en stabil arbetsgrupp.
Personalen uppger att de inte har
nagra behov.

(HR kan vara delaktiga i en
planeringsdag for att forvalta
arbetet.)

Utbildning i alternativa
kommunikationssatt
(AKK/TAKK).

VC/EC

September
2022-
December
2023

Utbildningen pagick under
hosten/vintern 2022.

Det finns en utsedd person inom
hela OFN som till viss del stédjer
arbetet och det finns en bildbank.
Pedagogisk ledare har arbetat fram
ett kompetensstod.

Respektive brukare har egna
kommunikationsstdéd som varje
kontaktperson ansvarar for att
utveckla i dialog med 6vrig
personal. Just nu ar bedomningen
att det ar tillrackligt och HAB kan
ocksa bidra med sin expertis.

| samband med
overgripande arbete om
kompetenskrav/titulatur
se over vilken
kompetens som behdvs
i verksamheten. T.ex.
om det behdvs
stddpedagog som
ansvarar for det
pedagogiska arbetet, att
kvalitetssakra arbetet
och vara
verksamhetsnara.

VC

April 2022-
November
2023

Namnden antog forslagen den 4
oktober 2023. VC arbetar vidare
utifran beslutet och hur behovet ser
ut gallande det fortsatta
pedagogiska arbetet. (Under 2023
har boendet haft stéd av en
pedagogisk ledare.)
Grunduppdraget ar slutfort.
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Kompetensutveckling/ EC September | Utbildningar géallande kognition och

Enhetschef utbildar om 2022- lagaffektivt bemdtande ar

funktionsnedsattningar januari fardigstallda.

2024

VC ansvarar for ett dvergripande
arbete som avser hela
verksamhetsomradet och arbetet
ar pagaende utifran behov. Bland
annat har utbildning skett inom
lageffektivt arbete och i var ges en
utbildning om autism fér boendets
personal. Det pagar en diskussion
om behov av en stdédpedagog kring
konkreta arbetsverktyg och
kunskapspafylinad av exempelvis
vagledningsteam.

Oversyn av rutin fér VUV 2023/2024 | Verksamhetssystem ar inkopt for

avvikelser/lex Sarah att hantera avvikelser pa ett mer

samt andamalsenligt satt. Projektledare

implementeringsplan ar utsedd och plan for arbetet finns.

(galler hela Rutiner och stédpaket kommer

férvaltningen). implementeras under 2024 i
samband med att det nya
verksamhetssystemet Life Care
aven omfattar avvikelser.
Genomgang av vad syftet med
avvikelser ar och dess hantering
har tagits upp pa enheten.

Atgard som ar kvarstaende

Atgérd Vem Nar Resultat

Utreda om VUV och MAS Mars- april

verksamheten kan 2024.

tillgodose den enskildes
specifika behov och ge
goda levnadsvillkor.

Paborjas efter att 6vriga
atgarder inletts och HAB
involverats.

Bedomning

Denna uppfoljning visar ater igen att ett omfattade kvalitetssakert férandringsarbete tar tid
och vikten av att ha talamod samt systematiskt félja upp atgarderna sa de blir verkstallda och
vidmakthalls éver tid. Utifran intervju av personal samt ledning ar bedémningen att kvalitén

pa boendet har forbattrats.

Uppfoéljningen visar pa att samtliga atgarder vidtagits for att kunna géra den atgard som
kvarstar: att folja upp om vi lever upp till att ge brukarna goda levnadsvillkor.
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Vid nastkommande uppféljning redovisas om samtliga atgarder fatt dnskad effekt for
brukarnas levnadsvillkor.

Borgholm den 6 februari 2024
| tjdnsten

Camilla Areskog

Verksamhetsutvecklare
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ﬁﬁ@ﬁﬁ Borgholms Sammantradesprotokoll
Socialnamndens arbetsutskott
- kommun
Sammantradesdatum Paragraf
2024-02-14 24
§24 Diarienummer 2024/12 700 SN

Sammanstallning av det systematiska arbetsmiljoarbetet
2023.

Beslut

Socialnamndens arbetsutskott forslar socialnamnden
att  godkanna redovisningen av det systematiska arbetsmiljdarbetet 2023.

Arendebeskrivning

Socialférvaltningen har under 2023 arbetat med det systematiska arbetsmiljoarbetet, utifran
de riktlinjer som finns i Borgholms kommun och pa Socialforvaltningen. For 2023 har
arbetsmiljdarbetet generellt kommit att handla om organisation, delaktighet och frisknarvaro.

Dagens sammantrade

Grundplattformen for det systematiska arbetsmiljdarbetet ar arbetsplatstraffarna (APT). Dar
ska fragor tagits upp och som inte har kunnat I6sas har gatt vidare till omradesnivaerna.

Forvaltningen har under 2023 fortsatt att arbeta i facklig samverkan Under 2023 samverkan
skett pa enhet, verksamhet — samt férvaltningsniva (FOSAM).

Arbetsgivaren ansvarar for att risker pa arbetsplatsen kontinuerligt identifieras, bedéms,
sammanstalls och prioriteras i en atgards- och handlingsplan.

POPULUM — Pulsmatning

Socialférvaltningen har aktivt arbetat med friskfaktorer med stéd av Populum - pulsméatning.
Svarsfrekvens: 68 % och ar i paritet med foregaende ars matning.

Friskindex: 68 % vilket ar nagot hégre an féregaende ar.

Beslutet skickas till

Socialnamnden

Justerandes signering (protokollet kan vara justerat digitalt, se marginal/sista sidan) Utdragsbestyrkande

Sida 1 (1)
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Sammanstallning av det systematiska
arbetsmiljoarbetet (SAM) vid
Socialforvaltningen 2023

Socialférvaltningen har under 2023 arbetat med det systematiska
arbetsmiljéarbetet, utifran de riktlinjer som finns i Borgholms kommun och
pa Socialférvaltningen. For 2023 har arbetsmiljdarbetet generellt kommit att
handla om organisation, delaktighet och frisknarvaro

Det har handlat om:

Att i det dagliga arbetet uppmarksamma och ta hansyn till bade
psykologiska, sociala forhallanden och arbetsmiljofragor av fysisk karaktar.

Atti det dagliga arbetet fatta beslut och genomféra atgarder sa att de
anstallda varken skadas, blir sjuka eller far illa pa annat satt.

Att uppmarksamma och ta hansyn till alla férhallanden i arbetsmiljon som
kan paverka de anstalldas halsa och sakerhet.

Att uppmarksamma det arbetet som utférs pa annan arbetsplats exempelvis
arbete i andras hem.

Det systematiska arbetet ska bidra till:

Att risker i arbetet upptacks och atgardas i tid.

Att férebygga att arbetstagarna drabbas av olycksfall, sjukdom, stress eller
andra negativa foljder av arbetet.

Att ge goda arbetsférhallanden, vilket kan minska sjukskrivningar och 6ka
trivsel och engagemang i arbetet ar mycket viktigt.

Att socialférvaltningen har ett gott anseende vilket gor det lattare att behalla
och rekrytera ny personal.

Hemsida E-post

Borgholms kommun www.borgholm.se socialnamnden@borgholm.se
Postadress B_eséksadress Telefon Fax Bankgiro
Box 52 Ostra Kyrkogatan 31 0485-880 85 0485-880 82 650-5044

387 21 Borgholm
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Datum Sida
Borgholms kommun 2022-06-01 2(3)

Arbetet

Det systematiska arbetsmiljdarbetet har pa férvaltningen ingatt som en
naturlig del i den dagliga verksamheten. Det har inneburit att alla som
arbetar har deltagit i arbetsmiljoarbetet bade medarbetare, chef och de
skydds- och arbetsmiljbombud som finns registrerade.

Ledningsnivaer

* Forvaltning (socialchef)
* Verksamhet (verksamhetschef)
* Arbetsplats (enhetschef)

Omraden

* Aldreomsorgen, AO

* Halso- och sjukvardsenheten, HSV

* Individ- och familjeomsorgen, IFO

* Arbetsmarknadsenheten, AME

* Omrade for personer med funktionsnedsattning, OFN
* Administrationen

Sammanstallning

Plattform

Grundplattformen for det systematiska arbetsmiljdarbetet ar
arbetsplatstraffarna (APT). Dar ska fragor tagits upp och som inte har
kunnat I6sas har gatt vidare till omradesnivaerna.

Forvaltningen har under 2023 fortsatt att arbeta i facklig samverkan Under
2023 samverkan skett pa enhet, verksamhet — samt férvaltningsniva
(FOSAM).

Arbetsgivaren ansvarar for att risker pa arbetsplatsen kontinuerligt
identifieras, beddms, sammanstalls och prioriteras i en atgards- och
handlingsplan.

POPULUM — Pulsmatning

Socialférvaltningen har aktivt arbetat med friskfaktorer med stéd av
Populum - pulsmatning.

Svarsfrekvens: 68 % och ar i paritet med féregaende ars matning.
Friskindex: 68 % vilket &r nagot hégre an féregaende ar.
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Datum Sida
Borgholms kommun 2022-06-01 3(3)

Utvecklingsomraden ar att 6ka delaktigheten samt skapa en béattre balans.
Delaktigheten upplevs dock ha blivit betydligt battre enligt matningen.

Risk och konsekvensanalys ar genomférda i samband med
organisationsférandringar, samt vid avslag pa anstaliningsprévning. Aven
infér budget 2024 har risk och konsekvensanalys processats i samverkan
och kommer foljas upp varen 2024.

Under hosten -23 gjordes en anmalan till Miljdavdelningen gallande de
stérande lukter som kom in i Fritidsbanken/Aterbruket fr&n grannen som &r
en lackeringsfirma. Handlingsplan och atgarder ar vidtagna for att komma
tillratta med problematiken. Miljdavdelningen har darmed stangt sitt arende.

Riskbedomning i sarskilt/ordinart boende, ur

arbetsmiljoperspektiv

Handlar om att undersokning och riskbedémning som ska gors vid varje
tillfalle nér en ny omsorgstagare kommer till Socialférvaltningens
verksamheter. Rutiner for anvandande av skyddsutrusning och handhygien
har reviderats I6pande.

6a § 6 kap AML

Ar en paragraf i Arbetsmiljdlagen som ger en méjlighet fér skyddsombud att
skriftligen begara atgard eller undersdkning for att uppna en tillfredstallande
arbetsmiljo. Arbetsgivaren har skyldig till att agera snabbt utan dréjsmal.
Under aret sa har fem begaran kommit utifran denna paragraf som ar
atgardade under 2023.

Tillbud/Olycksfall

Tillbud/olycksfall ar sddana handelser som skulle kunna ha lett eller har lett
till en allvarlig skada eller sjukdom. Dessa ska alltid anmalas till
Socialférvaltningen centralt och Arbetsmiljoverket.

Under aret har det kommit in:

79 tillbud, 51 olycksfall, 5 fardolycksfall, 7 arbetssjukdom

Mest forekommande orsaker vid tillbud har varit hot- och valdssituationer,
Overanstrangning samt smitta. Arbetsskadorna ar framst orsakade av halka,
valdssituationer samt stickskador.

Sammanfattning

| stort s& har Socialférvaltningen jobbat efter de riktlinjer som férvaltningen
och Borgholms kommun tagit fram.

Anna Hasselbom Trofast
Socialchef
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Handelse/Riskhantering, egen enhet (4 veckor rullande)
Handelser, Bowghoims kommun  Socialfdrvaliningen, 2023-01-01 - 2023-12-31, Totalt: 142

Installningar: Handelser som intraffat under perioden dar rapportériskadad person ar egen personal. Status rapporterade inkluderas. Handelser dar vald enhet ar

handelseenhet/anstallningsenhet. Underenheter inkluderade.

Handelzetyper: Tillbud, Olycksfall, Fardolycksfall, Arbetssjukdom

Handelsetyp / Ar
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Inblandat cbjekt/Person / Handelsetyp

40 handelser med 44 inblandade objekt/personer. Saknas for 102, Alla 12
val av inblandat objekt/person visas.

Brukare [ IESHE I E—
Annan person [

Handhéllen maskin, ve... W2
Fordon
Kollega
Elektrisk utrustning
Lyft el. transportanord...
Maskindel, tekniskt hja. ..
Hushallsmaskinkaksutrustning
Kund
Spruta/medicinsk utru...
Mibler

|=-------.-
-

10 20 30
Highcharts_com

Skadad kroppsdel

Med. behandlad / Handelsefyp

20 héndelser. Saknas far 122, Alla 2 val av med. behandiad visas.

15

10

20 handslser med 25 skadade kroppsdelar. Saknas for 122, Alla 12 val av skadad kroppsdel visas.

Ansikte: 8% (2)

Rygg (ej nacke): 16% (4)

Armbage: 4% (1)

Finger: 12% (3)

Hoft, ben: 8% (2)

Nej

Qra: 4% (1)

Axel: 8% (2)

Am: 4% (1)

Hand, handled: 20% (5)

Kna: 8% (2)

Fot, fotled: 4% (1)
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Skadetyp /Handelsstyp

‘.f?héndefser med 21 skadetyper. Saknas for 125 Alla & val av skadetyp
visas.

10

Anmalan FK / Handelselyp

17 héndelser med anmalan fk. 46 handelser utan anméalan fk Saknas fér
s

50

40

30

20

Ej anmald Anmald

Riskvardering fore atgard / Handelsetyp

72 handelser. Saknas for 70, Alla 2 val av
riskvardering fére dtgérd visas.

50
40
32
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20

Medel Lag
Highcharts.com

Highcharts_com

Riskvirdering efter atgard / Handelsetyp

40 handelser. Alla 3 val av riskvardering efter
atgérd visas.

25

20
20

Medel Lag Eliminerad
Highcharts.com
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- Sammantradesprotokoll
Jwiws| Borgholms

ﬁ Socialnamndens arbetsutskott
- kommun
Sammantradesdatum Paragraf
2024-02-14 25
§ 25 Diarienummer 2024/16 700 SN

Revidering av socialnamndens informationshanteringsplan

Beslut

Socialnamndens arbetsutskott foreslar socialnamnden besluta
att godkanna den reviderade informationshanteringsplanen.

Arendebeskrivning

Informationshanteringsplanen beskriver hur handlingar/information som férekommer i vara
verksamheter skall hanteras, bevaras och gallras. Planen revideras vid behov.

Justeringar ar markerade med rott.

Beslutsunderlag

Informationshanteringsplan

Beslutet skickas till

Socialnamnden

Justerandes signering (protokollet kan vara justerat digitalt, se marginal/sista sidan) Utdragsbestyrkande

Sida 1 (1)
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B()I'gh()lms Tjansteskrivelse 2024-02-06
kommun

Arendenummer
2024/16 700-SN

Till socialndmnden

Revidering av socialnamndens informationshanteringsplan

Forslag till beslut
Socialndmnden foreslas besluta

att godkanna den reviderade informationshanteringsplanen.

Arendebeskrivning
Informationshanteringsplanen beskriver hur handlingar/information som férekommer i vara
verksamheter skall hanteras, bevaras och gallras. Planen revideras vid behov.

Justeringar ar markerade med rott.

Beslutsunderlag
Informationshanteringsplan

Beslutet skickas till
Forvaltningssekreterare

Therese Ahlander
Administrativ chef, socialférvaltningen

Telefon: 0485-880 00 | kommun@borgholm.se | www.borgholm.se
Borgholms kommun, Box 52 387 21 Borgholm |68836ksadress: Torget, Ostra Kyrkogatan 10 | Sida 1 (1)
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SOCIALFORVALTNING Socialforvaltningens informationshanteringsplan
Lagrum SoL | Version 1 Riktlinje fér Socialférvaltningen
Ansvarig fér dokumentet Socialchef Faststalld av Socialnamnd Faststallt
211215
Nasta revidering senast 240101 2021/94, § 116, 2022/39, § 67
Plats: Insidan Reviderad 220101

Socialforvaltningens informationshanteringsplan

Socialférvaltningens informationshanteringsplan ar en revidering av informationshanteringsplanen som antogs av socialnamnden 07-10-24, §
136/2007.

Arkivreglemente for Borgholms kommun antogs av kommunfullmaktige den 7 november 1994.
En informationshanteringsplan redovisar hur férvaltningen dokumenterar sin verksamhet, vilka handlingar som férekommer och hur de ska
hanteras.

Inkomna handlingar i pappersformat skannas in i respektive verksamhetssystem som ar godkdnda som e-arkiv, darefter utgérs den skannade
handlingen originalet och pappersversionen ska gallras.

En informationshanteringsplan ar ocksa ett bra satt att leva upp till de krav pa dokumentation av myndighetens verksamhet som féljer av lag.
Den blir pa samma gang plan éver myndighetens/forvaltningens handlingar, bevarandeplan och gallringsplan.
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Borgholms
kommun

SOCIALFORVALTNING

Faststalld 211215. Nasta revidering senast 240101

Innehallsforteckning:

3.6 Arbetsmarknad och sysselsattning
8 Vard och omsorg

8.1 Forebyggande vard och omsorg

8.2 Haélso- och sjukvard

8.3 Rehabilitera

8.4 Logga handelser

8.5 Fora vardrelaterade register

8.6 Hantera journaler, forfragningar och tillstand

8.7 Stod och omsorg

8.8 Insatser for personer med Funktionsnedsattning

8.9 Insatser for personer med psykisk funktionsnedsattning

9 Socialt och ekonomiskt stod

9.1 Uppdragstagare inom individ och familjeomsorg
9.2 Barn och familj

9.3 Vuxna

9.4 Familjeratt

9.5 Ekonomiskt bistand

9.6 Ensamkommande barn
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Socialférvaltningens informationshanteringsplan
Riktlinje for Socialférvaltningen
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SOCIALFORVALTNING Socialforvaltningens informationshanteringsplan
Faststalld 211215. Nasta revidering senast 240101 Riktlinje for Socialférvaltningen
3 (6 Arbetsmarknad och sysselsattning

A Verksamhetsomrade, B-C Processgrupp/huvudprocess, Bevaras/gallras | Anmarkning
D Handlingstyp

3 |6 |1 |Stod for anstillbarhet och personlig utveckling Galler for de personer som man vill ha ut i
arbetslivet. Kan dverga i ordinarieverksamhet
ska da hanteras under 2.7
personaladministration

Anstallningsbeslut Bevaras Ska forvaras i personakt
Arbetsintyg, skriftiga omddémen Bevaras Ska férvaras i personakt
Beslut fran Arbetsférmedlingen avseende bidrag (nytt eller Bevaras Ska férvaras i personakt
omprovning)
Beslutsunderlag till Arbetsférmedlingen for bidrag (nytt eller Bevaras Ska férvaras i personakt. T.ex. handlingsplan,
omprovning) inklusive handlingsplan Overenskommelser, utredningar
Betyg, intyg dver genomgangna utbildningar Bevaras Ska férvaras i personakt. Se aven 7.13.1
Arbetsmarknadsutbildningar
Anvisning, remiss fran arbetsférmedling, socialtjanst Gallras 2 ar
efter avslutad
atgard
Avisering om utbetalt belopp Gallras efter 2
ar
Bekraftelse av anstallning till Arbetsférmedlingen Gallras 2 ar
efter avslutad
atgard
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SOCIALFORVALTNING Socialférvaltningens informationshanteringsplan
Faststalld 211215. Nasta revidering senast 240101 Riktlinje for Socialférvaltningen

A Verksamhetsomrade, B-C Processgrupp/huvudprocess, Bevaras/gallras | Anmarkning
D Handlingstyp

3 |6 |1 |Fdrstadagsintyg Gallras 2 ar | vissa situationer kan arbetsgivaren begara att
efter avslutad man ldmnar sjukintyg fran férsta dagen om
atgard man ar franvarande och inte efter sju dagar.

Korrespondens med placerings enhet (arbetsgivare) Gallras 2 ar
efter avslutad
atgard
Rekvisition av bidrag till Arbetsférmedlingen Gallras efter 2
ar
Statsbidrag for olika atgardsformer Gallras efter 7 | T.ex. underlag. ansokningar, utbetalning,
ar avstamning. Gallringsfristen galler

rakenskapsmaterial, granskningsmaterial kan
gallras efter 2 ar.

Uppfdljning Gallras 2 ar

efter avslutad
atgard

Arendeblad/journalblad Gallras 2 ar Om verksamheten for personakter éver de

efter avslutad personer som ar sysselsatta genom dem.
atgard
3 |6 |2 |Samordna insatser for arbetsmarknad och sysselsattning Arbetstraning. Arbetspraktik. Utbildning.
Datortek. Etc.

Samarbete med myndigheter, organisationer och arbetslivet. Bevaras Avser hela arendet. Kan handla om ex.
inbjudningar, samarbetsavtal,
overenskommelser och protokoll fran moten

Verksamhetsbeskrivningar Bevaras
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Faststalld 211215. Nasta revidering senast 240101

Borgholms
kommun

SOCIALFORVALTNING Socialforvaltningens informationshanteringsplan

Riktlinje for Socialférvaltningen

8 Vard och omsorg

A Verksamhetsomrade, B-C Processgrupp/huvudprocess,
D Handlingstyp

Bevaras/gallras

Anmarkning

1 Forebyggande vard och omsorg

1 |Stod for anhoriga

Stdd till anhoériga oavsett verksamhet.

8 |1 |2 |Uppsodkande verksamhet

8 |2 Hélso- och sjukvard

Enligt Halso- och sjukvardslagen (HSL)

8 |2 |1 |Samverka vid utskrivning

Samverkan vid utskrivning ar liksom
sammanhallen journalféring ett omrade dar olika
sjukvardshuvudman ges atkomst till varandras
varddokumentation. | ett delat system kan férutom
landsting och kommun &aven privata utférare delta.
Samverkan vid utskrivning regleras av lag
2017:612 om samverkan vid utskrivning fran
sluten halso- och sjukvard. Arkivering av
informationen sker hos landsting/region.

8 |2 |2 |Hanteralakemedel

Med lakemedelshantering avses ordination,
iordningsstallande, administration, rekvisition och
forvaring av lakemedel. Aven
vaccinationsverksamhet ingar som en del i
lakemedelshanteringen. Individuell férskrivning av
lakemedel till patient dokumenteras i
patientjournalen

Dosrecept for enskild patient

Se anmarkning

Se 8.2.6 Dokumentera i patientjournal
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SOCIALFORVALTNING Socialforvaltningens informationshanteringsplan

Faststalld 211215. Nasta revidering senast 240101 Riktlinje for Socialférvaltningen
A Verksamhetsomrade, B-C Processgrupp/huvudprocess, Bevaras/gallras | Anmarkning

D Handlingstyp

Forbrukningsjournal dver narkotika Se anmarkning | Avser journal for forradsadministration av
narkotika. Gallras 10 ar efter inaktualitet. (Journal
Over enskild patients forbrukning se 8.2.6
Dokumentera i patientjournal

Forteckning dver narkotikaansvariga sjukskoterskor Gallras efter 3 Dvs. 3 ar efter aterlamnandet
ar

Forteckningar éver utldmnade kort och nycklar till lAkemedelsforrad | Se anméarkning | Se 5.5.1 Skydda byggnader och egendom

Instruktioner for lakemedelshantering Se anmarkning |Se 1.3.2 Organisera och férdela arbete och
ansvar

Kvalitetsgranskningar, protokoll och utvarderingar fran fortibpande |Se anméarkning |Se 1.5.3 Sékra och forbattra verksamhetskvalitet
uppfdljning av verksamheten

Lakemedelsjournal eller -lista for enskild for enskild patient Se anmarkning | Se 8.2.6 Dokumentera i patientjournal
Ordinationer enligt generella direktiv Gallras efter 10 | Dvs. 10 ar efter inaktualitet
ar
Rekvisitioner till apotek Gallras efter 10 | Avser rekvisitioner éver lakemedel (inkl.
ar narkotiska preparat) eller teknisk sprit till
lakemedelsforrad
Signeringslistor dver administrerade lakemedel Gallras efter 2 | Avser skriftliga listor
ar
Gallras av IT.
Kameradvervakning av Iakemedelsrum 28 dagar
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Socialférvaltningens informationshanteringsplan

Riktlinje for Socialférvaltningen

A Verksamhetsomrade, B-C Processgrupp/huvudprocess,
D Handlingstyp

Bevaras/gallras

Anmarkning

Patientsakerhet och avvikelser

Den som bedriver halso- och
sjukvardsverksamhet som omfattas av IVOs
tillsyn ska enligt PSL anmala detta till IVO. En
anmalan ska aven gbéras om vasentliga
forandringar sker i verksamheten, som t.ex. flytt,
eller om verksamheten laggs ned. IVO ar nationell
tillsynsmyndighet for halso- och sjukvarden samt
for socialtjansten och verksamhet enligt LSS.

Anmalningar enligt bestammelser om t.ex. Lex Maria i
Patientsakerhetslag

Se anmarkning
Bevaras

Se 1.5.5 Anmala enligt Lag

Ansvar i patientsakerhetsarbetet, dokumentation

Bevaras

Avvikelserapporter (enskilda)

Se anmarkning

Se 1.5.2 Mata verksamhetskvalitet. Avvikelser
gallras efter 3 &r om de inte behovs for lex Maria,
lex Sarah eller forsakringsarende da galler
bevarande.

Avvikelserapporter rérande enskilda patienter

Se anmarkning

Se 1.5.2 Mata verksamhetskvalitet

Checklistor for vardenheternas egenkontroll (motsv.)

Se anmarkning

Se 1.5.2 Mata verksamhetskvalitet

HSAN-beslut

Se anmarkning

Se 1.5.2 Mata verksamhetskvalitet

Hygienrond, dokumentation

Se anmarkning

Se 1.5.2 Mata verksamhetskvalitet

Handelseanalyser

Se anmarkning

Se 1.5.2 Mata verksamhetskvalitet

Inspektionen for vard och omsorg (IVO):s beslut

Se anmarkning

Se 1.5.5 eller 1.8.2 beroende pa om det ar ett
beslut efter tillsyn pa grund av anmalan i ett
specifikt fall eller mer évergripande
tillsynsverksamhet.

Kontroller, dokumentation

Se anmarkning

Se 1.5.2 Mata verksamhetskvalitet
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SOCIALFORVALTNING Socialforvaltningens informationshanteringsplan
Faststalld 211215. Nasta revidering senast 240101 Riktlinje for Socialférvaltningen
A Verksamhetsomrade, B-C Processgrupp/huvudprocess, Bevaras/gallras | Anmarkning
D Handlingstyp
Korrespondens i fortroendefragor mellan vardgivare och Se anmarkning | Se 1.5.2 Mata verksamhetskvalitet
8|2 |3 patientnamnd/fértroendenamnd
Korrespondens i fortroendefragor mellan vardgivare och patient Bevaras
Lakemedelsférsakringsféreningens forsakringsbolags beslut Se anmarkning | Se 1.5.2 Mata verksamhetskvalitet
Metodbdcker, rutinbeskrivningar etc. i sjukhushygien Se anmarkning |Se 1.3.2 Organisera och férdela arbete och
ansvar
Mal for kvalitets-och patientsakerhetsarbetet Se anmarkning | Se 1.4.1 Mal och ekonomistyrning
Patientskaderegleringen (PSR), beslut som rér den egna Se anmarkning |Se 1.5.5 Anmalningar enligt lag
vardgivaren
Patientsakerhetsberattelse Bevaras Enligt 3 kap 10 § PSL ska vardgivaren senast 1

mars varje ar uppratta en
patientsakerhetsberattelse.

Riskanalyser Se anmarkning | Se 1.5.2 Matning av verksamhetskvalitet

Rekommendationer (motsv.) om vardhygien Se anmarkning | Se 1.3.2 Organisera och fordela arbete och
ansvar

Radgivning, dokumenterad Bevaras Avser radgivning vid sarskilda tillfallen, t.ex vid

hantering av vatten, mat, disk, avfall, tvatt etc.
Radgivning till enskild patient dokumenteras i den
enskildes journal.

Sammanstallningar, statistik etc. éver vardhygieniska matdata Se anmarkning | Se 1.5.2 Mata verksamhetskvalitet
resultat mfl. uppgifter

Skadestandsarenden vid patientskada Bevaras
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Bevaras/gallras

Anmarkning

8 |2 |3 |Statistik, allman

Se anmarkning

Se 1.5.2 Mata verksamhetskvalitet

Uppfdljningar av rutiner, dokumentation

Se anmarkning

Se 1.5.3 Sakra och forbattra verksamhetskvalitet

Utbildning i vardhygieniska fragor, dokumentation

Bevaras

Merparten av utbildningsmaterial inom vardhygien
bygger pa foreskrifter, rutiner och information fran
vardhandboken och ar inte verksamhetsunik. Ej
verksamhetsunik information som anvants i
utbildningen gallras vid inaktualitet. Information
som ar egenproducerad eller framtagen for
myndighetens, vardgivarens etc. rakning
(bildspel, text etc.) bevaras. Powerpoint-bilder kan
bevaras som utskrift eller digital fil, overhead-
bilder kan (i forekommande fall) dverforas Hill
papper eller bevaras som skannad fil.

Atgardsplaner

Bevaras

Avser lokala planer.

8 |2 |4 |Undersoka, varda, behandla

Bilder av patientspecifika skador, atgarder etc.

Se anmarkning

Analoga och elektroniska bilder samt teckningar.
Bilder som ej utgor journalhandling (t.ex. som
med patientens medgivande tas for
undervisningssyfte) gallras vid inaktualitet. Bilder
av betydelse for patientens vard och behandling,
eller som anvands for information och dialog med
patient ingar i patientjournal och bevaras dar.
Dokumentera i patientjournal.

Checklistor till grund for uppfoljning av kvalitet i vardprocessen

Se anmarkning

Se 1.5.2 Mata verksamhetskvalitet
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8 |2 |4 |Minnesanteckningar vid dverrapportering Se anmarkning | Avser personalens minnesanteckningar for
tillfalligt bruk rérande brukare vilket ar
arbetsmaterial och rensas bort vid inaktualitet.
Fors normalt i verksamhetssystem

Signaturfortydligandelistor (handstilsprov) Bevaras Avser listor med signatur och namnfértydliganden
som identifierar personal som dokumenterar och
signerar i patientjournal

Signeringslistor Se anmarkning | Se 8.2.6 Dokumentera i patientjournal

Overvakningslistor och noteringar vid évervakning Se anmarkning | Se listor dver kontroll och matning av patientens
vakenhet, puls, blodtryck, temperatur, vakenhet
etc. 8.2.6 Dokumentera i patientjournal

8 |2 |6 |Dokumentera i patientjournal Avser patientjournal férd av samtliga
journalféringspliktiga yrkesgrupper. Se
upprakning nedan av handlingstyper som kan
inga i patientjournal och foretradesvis arkiveras

dar.
Kommunal patientjournal inom omsorg _ _
Akupunkturjournal Bevaras
Anamnes Bevaras Avser patientens sjukdomshistoria
Anmalan, rapportering etc. till andra myndigheter Bevaras Avser t.ex. anmalan till socialtjansten
Ansvarsovertagande vid lakemedelshantering, dokumentation Bevaras
Arbetsterapeutens anteckningar i patientjournal Bevaras Avser arbetsterapeutens anteckningar grundade

pa arbetsterapi- och forskrivningsprocessen (inkl.
beddmning och utprovning av medicintekniska
produkter). Ingar i patientjournal och bevaras dar.
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Bevaras/gallras

Anmarkning

Avbildningar, skisser etc. som beskriver planerad atgard eller
g8 |2 | |resultatav atgard

Bevaras

Bilder av patientspecifika skador, atgarder etc.

Se anmarkning

Analoga och elektroniska bilder samt teckningar.
Bilder av betydelse for patientens vard och
behandling, eller som anvands for information och
dialog med patient ingér i patientjournal och
bevaras dar. Ovriga bilder (t.ex. som med
patientens medgivande tas for
undervisningssyfte) gallras vid inaktualitet.

Brev eller meddelande till, fran eller avseende patient

Se anmarkning

Brev eller meddelande av betydelse for vard och
behandling bevaras i patientjournal. Brev som inte
behdvs for en god och saker vard av patienten
diarieférs i dokument- och
arendehanteringssystemet. Brev eller
meddelande av tillfallig eller ringa karaktar gallras
vid inaktualitet

Checklistor av betydelse for behandling, bedémning, beslut och Bevaras

diagnos

Checklistor av tillfallig eller ringa betydelse Gallras vid Avser checklistor som t.ex. "Checklista vid
inaktualitet hemgang" o.dyl.

Dosrecept, individuellt Bevaras Dosrecept i patientjournal bevaras. Kopia som

forvaras hos patient gallras vid inaktualitet.
Dosrecept som anvants som underlag vid
lakemedelsadministration blir per definition
lakemedelslistor och ska arkiveras som sadana.
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8 |2 |6 |Egenvardsbedémning Bevaras

Epikris och slutanteckningar Bevaras Utldtande som beskriver ett sjukdomsfall med
avseende pa uppkomst, utveckling, férlopp och
behandling

Epikris, omvardnads Bevaras

Filmsekvenser (elektroniska eller video) Se anmarkning | Film av betydelse fér patientjournalens syfte och
innehall bevaras. Ingar i patientjournal, men
férvaras vid behov separat, for att inte skadas
eller skada andra handlingar. | journalen gérs
notering om att film finns och var den forvaras.
Film som saknar betydelse for patientjournalens
syfte gallras vid inaktualitet t.ex. film som tagits i
undervisningssyfte.

Funktionsmatning Bevaras

Funktionstraning, dokumentation Bevaras Avser kognitiv, psykisk, social, sensomotorisk
eller annan funktionstraning.
Avser fysioterapeutens/sjukgymnastens

Fysioterapeutens/sjukgymnastens anteckningar i patientjournalen | Bevaras anteckningar grundade pa fysioterapiprocessen
(inkl. beddmning och utprovning av
medicintekniska produkter).

Forbrukningsjournal dver narkotika, individuell Bevaras

Hembesok, dokumentation Bevaras

Hemsjukvard, ansékningar och beslut Bevaras
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Hjalpmedelsordinationer Bevaras Originalet skickas till hjalpmedelscentral eller
motsvarande. Ingar i patientjournal och bevaras
8 |2 |6 dar.
Information given till patient eller anhérig, och medgivande fran Bevaras
denne, uppgift om
Injektionslistor/signeringslistor Bevaras
Individuella vardplaner (IVP) Bevaras OBS! Heter inte sa i alla kommuner
Intyg Bevaras Den som utfardar intyget ska anteckna detta i
journalen och aven spara en kopia av intyget
Journalkopior som bestélls fran annan vardgivare Bevaras Fors till den egna patientjournalen
Ljudupptagningar Bevaras Ljudupptagning av betydelse for undersékning,
vard och behandling bevaras som del av
patientjournal. Ovriga ljudupptagningar gallras vid
inaktualitet
Lakemedelsbiverkningar, uppgift om Bevaras
Lakemedelslistor, individuella Bevaras Kopia som férvaras hos patient gallras vid
inaktualitet
Medicinsk bedémning Bevaras
Medgivande fran patient Bevaras Medgivande kan aldrig komma fran en anhdorig
Ordinationer, generellt Bevaras Avser ordinationslistor, ordinationskort, noteringar
om telefonrecept etc.
Ordinationer av hjalpmedel Bevaras
Planerad behandling eller annan atgard utifran satta mal, Bevaras
dokumentation
Rehabiliteringsbedémning Bevaras
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8 |2 |6 |Rehabiliteringsplan

Bevaras

Remisser, utgaende svar/utlatanden (generellt)

Bevaras

Svar ska bevaras i sin helhet, oavsett om
uppgifterna skrivits av eller forts over till
journaltexten. Svar pa papper bevaras pa papper
eller om inskannad fullstdndig och likalydande
kopia skapad med betryggande metoder och
rutiner (pappersoriginalet kan da gallras vid
inaktualitet). Elektroniskt dverforda svar
integreras och bevaras i elektronisk form.

Rattad uppgift i journal

Bevaras

Ev. rattelse ska goras pa sadant satt att
ursprungstexten fortfarande ar lasbar. Vid digital
journalféring ska andringar bevaras i systemets
historik.

Samtal med patient, dokumentation

Se anmarkning

Avser aven samtal fore och efter vardtillfallet.
Antecknade samtal med patient av betydelse for
vard och behandling bevaras i patientjournal,
ovriga gallras vid inaktualitet.

Signeringsfortydligandelistor (handstilsprov).

Gallras efter 2
ar

Avser listor med signatur och namnfértydliganden
som identifierar personal som dokumenterar och
signerar i patientjournal.

Smittskydd, sjukvardens anmalningar enligt smittskyddslagen
(2004:168) och smittskyddsférordningen (2004:255)

Bevaras
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Sondmatningsschema Bevaras Schemat gallras efter 3 ar forutsatt att alla
uppgifter om sondmatningen antecknats i
8 [2 |6 patientjournalen
Smittskyddsanmalningar Bevaras Avser anmalningar enligt smittskyddslagen
(2004:168) och smittskyddsforordningen
(2004:255)
Status Bevaras
Sarvardsjournal Bevaras
Telefonradgivning Se anmarkning | Se Samtal med patient, dokumentation
Testinstrument Bevaras Observera den sarskilda sekretessen for uppgifter

i psykologiska prov i 17 kap 4 § OSL (Gar aven
under bendmningen instrumentsekretess).
Sjalvskattningsinstrument etc. av betydelse for
undersdkning bedémning, beslut, diagnos eller
uppfdljning bevaras. Sjalvskattningsinstrument
etc. av tillfallig eller ringa betydelse gallras vid

inaktualitet.
Underlag for forskrivning (generellt) Bevaras Avser underlag for t.ex. férskrivning av
hjalpmedel. Ingar i patientjournal och bevaras dar.
Utredningar Bevaras
Vaccinationer, uppgifter om Bevaras
Varning for ex dverkanslighet Bevaras
Vandschema Gallras efter 2 | Vandschemat gallras efter 10 ar, om anteckning i
ar journal att vandschema satts in och hur ofta

vandning ska utféras har gjorts som bevaras.
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8 |2 |6 [|Overkédnslighet, uppgift om Bevaras
Elevhalsovardsjournal Se anmarkning | Se 7.1.5 Elevsocial verksamhet
Personalhélsovardsjournal Se anmarkning | Se 2.7.5 Personalhalsa
8 |3 Rehabilitera Rehabilitering innebar insatser som syftar till att en

patient med forvarvad funktionsnedsattning
atervinner eller bibehaller basta majliga
funktionstillstand. Insatserna kan vara av
arbetslivsinriktad, medicinsk, pedagogisk,
psykologisk, social eller teknisk art. Verksamheten
kan hanteras pa olika satt i olika landsting och

kommuner
8 |3 |1 |Erbjuda fysioterapi och arbetsterapi
Arbetsterapeutens anteckningar i patientjournal Se anmarkning |Se 8.2.6 Dokumentera i patientjournal
Bestallning (remiss) av fysioterapi eller arbetsterapi Se anmarkning | Inkommen remiss gallras efter 5 ar (men bevaras
av utfardaren).
Fysioterapeutens journalanteckningar Se anmarkning |Se 8.2.6 Dokumentera i patientjournal
8 |3 |2 |Tillhandahalla hjalpmedel
Bestallning (remiss) av hjalpmedel och utprovning Se anmarkning | Inkommen remiss gallras efter 5 ar (men bevaras

av utfardaren).

Handlingar rérande behov av bostadsanpassning Se anmarkning | Avser kopia av intyg eller andra handlingar som
kompletterar ansdkan. (Sjalva ansdkan hanteras
av den enhet som fattar beslut i fragan.) Bevaras i
patientjournal. Se aven 8.10
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Bevaras/gallras

Anmarkning

8 |3 |2 |Dokumentation i samband med utprovning och radgivning rérande
hjalpmedel

Se anmarkning

Om insatsen bedéms vara en halso- och
sjukvardsinsats ska den dokumenteras i
patientjournal och bevaras dar. Se Dokumentera i
patientjournal. Ovriga uppgifter om utprovning och
radgivning gallras vid inaktualitet.

Funktionsbeddmningar Bevaras Kan inga i utredning och rehabiliteringsplan
Hjalpmedelskonsulentens anteckningar i patientjournal Se anmarkning |Se 8.2.6 Dokumentera i patientjournal
Informationsblad etc. om hjalpmedel Bevaras 1 arkivex. Av information som ar egenproducerad

eller framtagen for vardgivarens, enhetens etc.
rakning bevaras, 6vriga gallras vid inaktualitet.

Lan av hjalpmedel, handlingar rérande

Se anmarkning

Avser t.ex. laneforbindelser och kvitteringar vid
aterlamnande av lanade hjalpmedel. Gallras 3 ar
efter aterlamnandet.

Ordination av hjalpmedel

Se anmarkning

Se 8.2.6 Dokumentera i patientjournal

Planerade fortsatta insatser, dokumentation

Bevaras

Kan inga i utredning och rehabiliteringsplan

Rehabiliteringsinsatser, dokumentation

Se anmarkning

Uppgifter av betydelse for rehabiliteringens
utformning och resultat bevaras, annars gallras vid
inaktualitet

Rehabiliteringsplan Bevaras Det ska finnas ett mal med insatsen, vilket
dokumenteras i en plan som anvands for
pagaende insatser, och vid uppféljning och
utvardering av insatsen

Utredningar om hjalpbehov Bevaras Avser utredning med underlag
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Bevaras/gallras

Anmarkning

8 |4 Logga handelser

Loggning i natverk eller i databassystem har flera
syften. Loggar som dokumenterar tillgang till
information, vilka sokningar som utforts, av vem
och fran vilken datorplats m.fl. uppgifter kan
underlatta revisioner, disciplin- och
ansvarsarenden, samt undanréja misstankar om
manipulation och férebygga missbruk.
Vardgivaren har enligt 5 kap 5 § PdL skyldighet att
pa begaran lamna ut loggningsuppagifter till patient.
Uppgifterna ska enligt HSLF-FS 2016:40 kap 4 9§
istallet vara sa tydligt utformade att patienten kan
bedéma om atkomsten till journaluppgifterna varit
befogad, och loggen ska innehalla uppgifter om
vardenhet och tidpunkt for nar nagon tagit del av
journalinformationen. | den offentliga sjukvarden
kan patienten aven begara att fa ta del av namnet
pa dem som varit inloggade, vilket kan ske efter
sekretessprovning enligt OSL.
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Bevaras/gallras

Anmarkning

8 |4 |1 |Loggar

Om uppgifter i logg leder till atgard ska uppgifterna
bevaras tillsammans med det arende som da
bildas. Avser rutinmassiga loggar som
dokumenterar loggar 6ver atkomst till
patientjournaler (anropens ursprung och plats,
ansvarig anvandare for operationer, datum,
tidpunkt, berérda tabeller och falt, historiska samt
uppdaterade varden etc.)

Logguppgifter

Gallras efter 10
ar

8 |5 Fora vardrelaterade register

8 |5 |1 |Lamna uppgifter till interna och externa register

Uppgifter till kommunala halso- och sjukvardsregistret

Se anmarkning

Halso- och sjukvarden har uppgiftsskyldighet till
detta register. Beslutas och hanteras av
Inspektionen fér vard och omsorg (IVO)

Uppgifter som lamnats till externa system, generellt

Se anmarkning

Beslutas och hanteras av resp. mottagare (dvs.
informationsagaren).

8 |6 Hantera journaler, forfragningar och tillstand

Anvand denna endast vid forfragningar om
dverforing av information mellan vardgivare och
forskningsprojekt som bedrivs av vardgivare. |
ovriga fall ar det battre att anvanda 1.7.2 Lamna ut
handlingar framforallt vid fragor fran
privatpersoner till arkivmyndighet
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D Handlingstyp

8 |6 |1 |Hanterajournaler och forfragningar

Fullmakt/Samtycke till uttdmnande eller delning av uppgifter i Gallras tidigast | Anteckning om utldmnande ska goras i aktiva

journal efter 70 ar journaler, inte i de som ar éverlamnande fill
arkivmyndighet.

Forstérande av uppgifter i patientjournal pa begaran av enskild Se anmarkning | Avser t.ex. IVO:s beslut om férstérande av

person, handlingar rérande uppgifter. Nar beslut finns om att en hel journal

ska forstoras far ingen mapp eller dokumentation
finnas pa journalens plats. Bevaras bland
diarieférda handlingar

Forteckning (motsv.) dver inlanade, utlanade eller kopierade Bevaras Bevaras med tanke pa ev. framtida begaran o

journaler journalférstoring eller andring. Galler aven kopior
fran mikrofilmade, skannade eller helt digitala
journaler.

Journalkopior inkomna fran annan vardgivare Bevaras Avser kopior som bestallts for patient som man

har en aktuell vardrelation till. Papperskopior fors
till den egenupprattade patientjournalen och
bevaras dar. Inkomna elektroniska uppgifter
bifogas egen elektronisk journal.

Journalkopior, Anteckning om utldamnade av journalkopior Bevaras Begaran om journalkopior ar i forsta hand en
bestallning av en allman handling som registreras
(diarieféras). Vid utlamnande av journalkopior goérs
med fordel en notering i journalen om aktuellt
diarienummer for att enkelt kunna spara hela
arendet. Bevaras med tanke pa ev. framtida
begaran om journalférstoring eller andring. Galler
aven kopior fran mikrofilmade, skannade eller helt
digitala journaler.
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Bevaras/gallras

Anmarkning

8 |6 |1 |Reversal dver dverldamnade journaler Bevaras Upprattas vanligen vid 6éverlamnande till
arkivmyndighet.
Samtycke till uttidmnande eller delning av uppgifter i journal Gallras efter 70 | Avser skriftliga samtycken eller noteringar i journal
ar i forekommande fall.
Sparr samt havande av sparr rérande tillgang till uppgifter i Bevaras Avser uppgifter i system for sammanhallen
patientjournal, uppgift om journalféring
Utlan av journal, uppgifter om Se anmarkning | Se Bestéllningar och rekvisitioner av journaler
8 |7 Stod och omsorg Enligt Socialtjanstlagen SoL.
8 |7 |1 |Administration av stéd och omsorg

Anmalningar till ansvarig namnd enligt Lex Sarah

Se anmarkning

Se 1.5.5 Anmalningar enligt lag

Avtal med enskilda utforare

Bevaras

Protokoll fran pensionarsrad, fortroenderad och motsvarande organ

Se anmarkning

Se 1.5.6 Forum fér samrad

Styr- och policydokument rérande verksamheten

Se anmarkning

Se 1.3.1 Styrande dokument

Dokumentation fran metod- och verksamhetsutveckling

Se anmarkning

Se 1.5.3 Sakra och forbattra
verksamhetskvalitet

Dokumentation fran kvalitetsarbete

Se anmarkning

Se 1.5.3 Sakra och forbattra
verksamhetskvalitet

Arsstatistik 6ver antal brukare i olika verksamhetsformer

Se anmarkning

Se 1.5.2 Mata verksamhetskvalitet

Sammanstalining éver brukarenkater

Se anmarkning

Se 1.5.2 Mata verksamhetskvalitet

Tillsynsrapporter dver enskilt bedrivna verksamheter

Se anmarkning

Se 1.5.2 Mata verksamhetskvalitet
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Bevaras/gallras

Anmarkning

Avtal med enskilda utforare

Se anmarkning

Korrespondens av vikt med enskilda utforare

Bevaras

Forteckningar éver institutioner och serviceinrattningar

Bevaras

Anmalningar som inte tillhdr drende och inte ger upphov till arende

Gallras efter 5
ar

Ska registreras tillsammans med beslut och
underlag for beslut i allmanna diariet.

Anmalningar som resulterar i ett arende

Gallras efter 5
ar

Notering gérs om att arendet dverforts till
verksamhetssystem i allmanna diariet.

Arbetsmiljébesiktningar t.ex. skyddsrond

Se anmarkning

Se 2.8 Systematiskt arbetsmiljdarbete

Beslut om att inte starta ett arende

Gallras efter 5
ar

Brukarenkéater

Se anmarkning

Se 1.5.2 Mata verksamhetskvalitet

Kontrakt och avtal av rutinmassig karaktar

Se anmarkning

Se 2.6.4 Forvalta avtal

Rapporter och meddelanden som inte tillnér arende och inte ger
upphov till arende

Gallras efter 2
ar

Register dver rapporter och meddelanden som inte ger upphov till
arende

Gallras efter 2
ar

Anmalan enligt LOV

Gallras efter 2
ar

Lagen om valfrihetsystem. Gallras 2 ar efter
tjansten upphort. LOV under
upphandling 2.6.1

Ansdkan enligt LOV

Dokumentera i personakt enligt SoL inom omsorg

Personakterna sorteras i personnummer-
ordning och levereras till arkivmyndigheten
5 ar efter sista anteckning. Personakten och
samtliga handlingar dari gallras 5 ar efter
sista anteckning. F6dda 5, 15, 25 undantas
fr&n gallring for forskningens behov.
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SOCIALFORVALTNING Socialforvaltningens informationshanteringsplan
Faststalld 211215. Nasta revidering senast 240101 Riktlinje for Socialférvaltningen
A Verksamhetsomrade, B-C Processgrupp/huvudprocess, Bevaras/gallras | Anmarkning
D Handlingstyp
8 |7 |2 |Handlaggarfas
Anmalningar som tillhér drende eller som ger upphov till &rende 5 ar/Bevaras
Ansdkningar fran enskild om bistand eller service med eventuella 5 ar/Bevaras
bilagor
Beslut i enskilt arende om bistand och/eller insats 5 ar/Bevaras
Avslag i enskilt arende om bistand och/eller insats 5 ar/Bevaras
Domar 5 ar/Bevaras
Dokumentation av planering som rér den enskild 5 ar/Bevaras T.ex. arbetsplaner, handlingsplaner,
serviceplaner, vardplaner.
Fullmakter 5 ar/Bevaras
Inkommande och utgéende handlingar av betydelse i arendet 5 ar/Bevaras Ex. lakarintyg
Registerkontroller som utgdr underlag for beslut 5 ar/Bevaras
Avgiftsbeslut 5 ar/Bevaras
Upprattade handlingar av betydelse i drendet 5 ar/Bevaras
Arendeblad, journalblad 5 ar/Bevaras
Overklaganden, med bilagor 5 ar/Bevaras
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Socialférvaltningens informationshanteringsplan

Riktlinje for Socialférvaltningen

A Verksamhetsomrade, B-C Processgrupp/huvudprocess,
D Handlingstyp

Bevaras/gallras

Anmarkning

Underlag for faststallande av avgift

Gallras efter 5
ar

Ex. inkomstforfragan, tidrapport (timmar hos
brukare), hyresavier, matdistribution,
dagverksamhet, korttidsboende, franvaro,
matavdrag sarskilt boende.

Kallelser (till méte med handlaggare m.m.) Gallras vid
inaktualitet
Kopior av hyreskontrakt, besiktningsprotokoll etc. Gallras vid
inaktualitet
Meddelanden om utskrivning, fran sluten halso- och sjukvard eller | Gallras vid
liknande inaktualitet

Genomforandefas/verkstallighet

Anmalningar om missforhallande

5 ar/Bevaras

Original i diariet och kopia i personakt

Avtal om handhavande av annans medel

5 ar/Bevaras

Genomférandeplaner (arbetsplaner, omsorgsplaner m.m.)

5 ar/Bevaras

Pappersversion finns i enskildas hem (gallras
vid inaktualitet)

Social dokumentation, daganteckningar

5 ar/Bevaras

Handlingar upprattade i samband med utférande av insatser enligt
Sol till visstidsboende

Gallras efter 5
ar

Ex Ansbdkan/Korrespondens, Insatsbehov, Social
dokumentation, Korrespondens av betydelse,
Overklagande med bilagor, Beslut/domar/
Utlatanden
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Socialférvaltningens informationshanteringsplan
Riktlinje for Socialférvaltningen

A Verksamhetsomrade, B-C Processgrupp/huvudprocess,
D Handlingstyp

Bevaras/gallras

Anmarkning

Handlingar som rdr avvikelsehantering

Gallras efter 5
ar

Rapporter/handlingar som blir del av Lex
Sarah-arende bevaras med arendeakten

Signeringslista for hemtjanstinsats

Gallras efter 5
ar

Mobilsignering, planering - bevis pa insats

Omsorg

Vard- och omsorgsboende,
korttidsboende/vaxelboende. Boenden har
kallats for olika saker under aren, till
exempel alderdomshem, servicebostad,
gruppboende. Kallas numera sarskilt boende
for aldre

Forteckning 6ver boenden Bevaras
Boenderegister Gallras vid Under standig bearbetning
inaktualitet

Brukarenkater, enkater till ndrstaende

Se anmarkning

Se 1.5.2 Mata verksamhetskvalitet

Egenkontroll livsmedelshygien, rapport om kyl, frys m.m. enligt
egenkontrollprogram

Se anmarkning

Se 1.5.2 Mata verksamhetskvalitet

Forteckning 6ver aktiva i verkstallighet Gallras vid Under standig bearbetning och visar brukare
inaktualitet som ar aktuella for omsorgen
Gallras vid
inaktualitet

Hyresgastkort

Hyreskontrakt, besiktningsprotokoll etc. fér bostader som
tillhandhalls av socialtjansten

Gallras efter 2
ar

Efter det att kontraktet upphért att galla,
under forutsattning att hyresskuld eller
besiktningsanmarkning inte kvarstar

Larmloggar

Se anmarkning

Se 5.5.6 Sakerhet for brukare

Matsedlar

Se anmarkning

Se 2.14.1 Planera och forbereda maltider
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Faststalld 211215. Nasta revidering senast 240101

Socialférvaltningens informationshanteringsplan
Riktlinje for Socialférvaltningen

A Verksamhetsomrade, B-C Processgrupp/huvudprocess,
D Handlingstyp

Bevaras/gallras

Anmarkning

Manadsredovisning utférda timmar

Gallras efter 2
ar

Manadsuppfdljning till hemkommun

Gallras efter 2
ar

Underlag for debitering

Nyckelkvittenser, boendes nycklar

Se anmarkning

Se 5.5.6 Sakerhet for brukare

Nyckelkvittenser till brukares boenden

Se anmarkning

Se 5.5.6 Sakerhet for brukare

Nyckelkvittenser, personal, enhetens nycklar

Se anmarkning

Se 5.5.6 Sakerhet for brukare

Narvaro- och franvarorapporter

Gallras efter 2
ar

Underlag for debitering

Planering av genomférande av insatser

Gallras vid
inaktualitet

Protokoll/métesanteckningar fran boenderad (eller motsvarande
samrad med de boende/och eller deras narstaende

Se anmarkning

Se 1.5.6 Forum fér samrad

Protokoll/métesanteckningar fran méten med férestandare for de
sarskilda boendeformerna

Se anmarkning

Se 1.3.3 Leda det interna arbetet

Register dver innehavare av trygghetstelefon/-larm

Se anmarkning

Se 5.5.6 Sakerhet for brukare

Personalscheman

Gallras efter 2
ar

Vardtyngdsmatningar, underlag Gallras vid Nar sammanstallning gjorts
inaktualitet

Handlingar rérande de boende

Kontaktmannaskap - bekraftelse fran anstalld och information till Gallras vid

boende inaktualitet

Redovisning av "handhavda" medel

Gallras efter 10
ar
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SOCIALFORVALTNING Socialférvaltningens informationshanteringsplan
Faststalld 211215. Nasta revidering senast 240101 Riktlinje for Socialférvaltningen
A Verksamhetsomrade, B-C Processgrupp/huvudprocess, Bevaras/gallras | Anmarkning
D Handlingstyp
8 |7 |3 |Fickpengs redovisning Gallras efter 2
ar
Tillhérighetslistor Gallras vid Efter kvittens
inaktualitet
8 |7 |4 |Aktiviteter/oppen verksamhet Till exempel dagverksamhet fér personer
med demenssjukdom
Aktivitetsutbud, program i dagverksamhet Bevaras
Avpersonifierad deltagarstatistik i dagverksamheten Bevaras
Verksamhetsberattelser Se anmarkning | Se 1.4.1 Mal- och ekonomistyrning
Deltagarlistor Gallras vid Under standig bearbetning
inaktualitet
Narvarorapporter Gallras efter 2 | Underlag for debitering
ar
8 |8 Insatser for personer med Funktionsnedsattning Insatser enligt Lagen om Stdd och Service, LSS
8 |8 |1 |Administration av insatser for personer med
funktionsnedsittning
Anmalningar till ansvarig ndmnd Se anmarkning |Se 1.5.5 Anmala enligt lag
Anmalan till Lansstyrelsen om personskada Se anmarkning |Se 5.7.4 Tillbud
Anmalan enligt Lex Sarah till IVO Se anmarkning |se 1.5.5 Anmalan enligt lag
Avtal med enskilda Se anmarkning |Se 2.6.4 Forvalta avtal
Avtal med entreprendrer Se anmarkning |Se 2.6.4 Forvalta avtal
Dokumentation av egenproducerade utbildningar och Gallras
informationsinsatser for personal, anhoriga etc.
Egenproducerat informationsmaterial om funktionshinder och Gallras vid Se 3.4.1 Ge kommuninformation
stédformer inaktualitet

87



A A

] Borgholms

BEmEE
kommun
SOCIALFORVALTNING Socialférvaltningens informationshanteringsplan
Faststalld 211215. Nasta revidering senast 240101 Riktlinje for Socialférvaltningen
A Verksamhetsomrade, B-C Processgrupp/huvudprocess, Bevaras/gallras | Anmarkning
D Handlingstyp
8 |8 |1 |Korrespondens med enskilda utférare Gallras vid
inaktualitet
Protokoll och métesanteckningar fran samverkan med Se anmarkning |Se 1.5.6 Forum for samrad
frivilligorganisationer
Styr- och policydokument rorande verksamheten Se anmarkning | Se 1.3.1 Styrande dokument
8 |8 |2 |Kvalitetsdokument, process- och organisationsbeskrivhingar |Se anmarkning |Se 1.5.3 Sakra och forbattra verksamhetskvalitet
Statistik dver olika insatser Se anmarkning |Se 1.5.2 Mata verksamhetskvalitet
Verksamhetsberattelser Se anmarkning | Se 1.5.3 Sékra och forbattra verksamhetskvalitet
Utreda insatser for personer med funktionsnedsattning
Personakt enligt Lagen om stéd och service (LSS), barn och Se anmarkning | Personakter som upprattats i samband med
ungdom insats rérande boende i familjehem eller bostad
med sarskild service for barn eller ungdomar
utanfor familjehemmet ska bevaras. Det maste
framga av beslut och atgarder/insatser vilken lag
som anvants, alltsa SoL eller LSS. Personakterna
sorteras i personnummerordning och levereras till
arkivmyndigheten 5 ar efter sista anteckning.
Handlaggarfas
Anmalan om stallféretradare/god man/forvaltare Bevaras
Registerutdrag om stallféretradarskap Bevaras
Begaran/ansdkan om insats med eventuella bilagor Bevaras Bilagor kan vara lakarutlatande, utredningar,
Forsakringskassan, Arbetsférmedling, skola.
Anteckningar fran personal inom verksamheten.
Beslut Bevaras T ex insatsbeslut, avskrivningsbeslut och beslut
om férhandsbesked
Beslut/domar Bevaras
Individuell plan Bevaras
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SOCIALFORVALTNING Socialforvaltningens informationshanteringsplan
Faststalld 211215. Nasta revidering senast 240101 Riktlinje for Socialférvaltningen
A Verksamhetsomrade, B-C Processgrupp/huvudprocess, Bevaras/gallras | Anmarkning
D Handlingstyp
8 |8 |2 |Samordnad individuell plan Bevaras
Fullmakter Bevaras
Inkommande och utgdende handlingar av betydelse i arendet Bevaras
Uppréattade handlingar av betydelse i drendet Bevaras
Arendeblad/utredningsdokument social Bevaras
Overklaganden, med bilagor Bevaras
Genomférandefas/verkstallighet
Anmalning enligt Lex Sarah Bevaras Original i diariet och ev. kopia i personakt
Anteckningar fran narstdendesamtal Bevaras Endast vid samtal om brukaren
Avtal om handhavande av annans medel Bevaras
Genomférandeplanering (individuella planer m.m.) Bevaras Innehaller aven dokumentation om dagliga rutiner
och aktivetschema
Informationsblad (fakta, personuppgifter, sjukdomar, vanor m.m.) Bevaras
Levnadsberattelse Bevaras Dokumenteras normalt genom journalanteckning
Korrespondens av vikt med Bevaras
brukare/narstaende/stallféretrddare/ombud
Samordnad individuell plan Bevaras
Fickpengs redovisning Gallras vid Efter godkannande av
inaktualitet brukare/narstaende/stallféretrddare/ombud
Kopior av anteckningar fran annan kommun eller landsting Gallras vid Om relevanta noteringar gjorts i personakt
inaktualitet
Social dokumentation Gallras vid Nar dokumentation sammanfattats i personakt
inaktualitet eller verksamhetssystem.
Meddelanden fran utskrivning fran sjukhus eller liknande Gallras vid
inaktualitet
Observationslistor Gallras vid Nar noteringar gjorts i personakt
inaktualitet
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SOCIALFORVALTNING Socialforvaltningens informationshanteringsplan
Faststalld 211215. Nasta revidering senast 240101 Riktlinje for Socialférvaltningen
A Verksamhetsomrade, B-C Processgrupp/huvudprocess, Bevaras/gallras | Anmarkning
D Handlingstyp
8 |8 |2 |Personakt enligt Lagen om stdd och service (LSS), vuxna Handlingar enligt LSS. Personakterna sorteras i
personnummerordning och levereras till
arkivmyndigheten 5 ar efter sista anteckning.
Fram till 2005 ska samtliga personakter inom LLS
Bevaras. Det maste framga av beslut och
atgarder/insatser vilken lag som anvants, alltsa
SoL eller LSS. Personakten och samtliga
handlingar dari gallras 5 ar efter sista anteckning.
Fodda 5, 15, 25 undantas fran gallring for
forskningens behov.
Handlaggarfas
Anmalan om stallféretradare/god man/forvaltare 5 ar/ Bevaras
Registerutdrag om stallféretradarskap 5 ar/ Bevaras
Begaran/ansdkan om insats med eventuella bilagor 5 ar/ Bevaras Bilagor kan vara lakarutlatande, utredningar,
Forsakringskassan, arbetsformedling, skola.
Anteckningar fran personal inom verksamheten.
Beslut 5 ar/ Bevaras T ex insatsbeslut, avskrivningsbeslut och beslut
om férhandsbesked
Beslut/domar 5 ar/ Bevaras
Individuell plan 5 ar/ Bevaras
Samordnad individuell plan 5 ar/ Bevaras
Fullmakter 5 ar/ Bevaras
Inkommande och utgaende handlingar av betydelse i arendet 5 ar/ Bevaras
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Faststalld 211215. Nasta revidering senast 240101

Socialférvaltningens informationshanteringsplan
Riktlinje for Socialférvaltningen

A Verksamhetsomrade, B-C Processgrupp/huvudprocess, Bevaras/gallras | Anmarkning
D Handlingstyp
8 |8 Upprattade handlingar av betydelse i drendet 5 ar/ Bevaras
Arendeblad/utredningsdokument social 5 ar/ Bevaras
Overklaganden, med bilagor 5 ar/ Bevaras
Genomférandefas/verkstallighet 5 ar/ Bevaras
Anmalning enligt Lex Sarah 5 ar/ Bevaras Original i diariet och ev. kopia i personakt
Anteckningar fran narstdendesamtal 5 ar/ Bevaras Endast vid samtal om brukaren
Avtal om handhavande av annans medel 5 ar/ Bevaras
Genomférandeplanering (individuella planer m.m.) 5 ar/ Bevaras Innehaller aven dokumentation om dagliga rutiner
och aktivetschema
Informationsblad (fakta, personuppgifter, sjukdomar, vanor m.m.) 5 ar/ Bevaras
Levnadsberattelse 5 ar/ Bevaras Dokumenteras normalt genom journalanteckning
Korrespondens av vikt med 5 ar/ Bevaras
brukare/narstaende/stallféretradare/ombud
Samordnad individuell plan 5 ar/ Bevaras
Fickpengs redovisning Gallras vid Efter godkannande av
inaktualitet brukare/narstaende/stallféretradare/ombud
Kopior av anteckningar fran annan kommun eller landsting Gallras vid Om relevanta noteringar gjorts i personakt
inaktualitet
Social dokumentation Gallras vid Nar dokumentation sammanfattats i personakt
inaktualitet eller verksamhetssystem.
Meddelanden fran utskrivning fran sjukhus eller liknande Gallras vid
inaktualitet
Observationslistor Gallras vid Nar noteringar gjorts i personakt
inaktualitet
8 |8 Personlig assistans
Tidsredovisning SFB till Forsakringskassan Gallras efter 2 | Debiteringsunderlag
ar
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Faststalld 211215. Nasta revidering senast 240101

Socialférvaltningens informationshanteringsplan

Riktlinje for Socialférvaltningen

A Verksamhetsomrade, B-C Processgrupp/huvudprocess,
D Handlingstyp

Bevaras/gallras

Anmarkning

8 |8 |3 |Utbetalningsbesked fran Foérsakringskassan Gallras efter 2
ar
Kopior pa beslut fran Forsakringskassan, avtal, rakningar Gallras efter 2
ar
8 |8 |4 |Ledsagarservice
8 |8 |5 |[Utse kontaktperson/familjehem for personer med Personakterna sorteras i personnummerordning

funktionsnedsattning

och levereras till arkivmyndigheten 5 ar efter sista
anteckning. Personakten och samtliga handlingar
dari gallras 5 ar efter sista anteckning. Fédda 5,
15, 25 undantas fran gallring for forskningens
behov.

Kontaktperson/kontaktfamilj

och beslut

Anmalan mot kontaktpersoner/kontaktfamilj, resultat av utredning

5 ar/Bevaras

Original i diariet. Kopior i kontaktpersonsakt samt i
personakt for placerat barn/vuxen.

Ansokan om att bli kontaktperson/kontaktfamilj

5 ar/Bevaras

Ansvarsforbindelser

5 ar/Bevaras

Avtal med t.ex. kontaktpersoner

5 ar/Bevaras

Utredningar av kontaktfamilj/kontaktperson

5 ar/Bevaras

Ekonomiska uppgifter om kontaktfamiljsersattning

Gallras efter 7
ar

Separat akt i kontaktfamilj/kontaktpersonsakten

Intervjuunderlag fran kontaktfamilj/kontaktperson

Gallras efter
gjord
sammanfattning

Familjehem

Avtal om ersattningar vid vardnadsoverflyttningar

5 ar/Bevaras

Beslut om vard/medgivande

5 ar/Bevaras

Beslut om placering

5 ar/Bevaras
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Socialférvaltningens informationshanteringsplan
Riktlinje for Socialférvaltningen

A Verksamhetsomrade, B-C Processgrupp/huvudprocess,
D Handlingstyp

Bevaras/gallras

Anmarkning

Arendeblad, journalblad

5 ar/Bevaras

Avlosarservice i hemmet

Korttidsvistelse utanfor hemmet

Korttidstillsyn for skolungdom over tolv ar

0| 00| 0| 0|

00| 00| 00| | o

OO N O,

Bostad med sarskild service for barn och ungdomar.

Anmalningar till ansvarig namnd

Se anmarkning

Se 1.5.5 Anmala enligt lag

Boendeenkater, enkater till narstaende

Se anmarkning

Se 1.5.2 Mata verksamhetskvalitet

Dagbécker, meddelandebdcker

Gallras vid
inaktualitet

Far inte innehalla uppgifter om enskilda

Egenkontroll livsmedelshygien, rapport om kyl, frys m.m. enligt
egenkontrollprogram

Se anmarkning

Se 1.5.2 Mata verksamhetskvalitet

Fickpengs redovisning

Gallras efter 2
ar

Forteckning dver boende i bostader med sarskild service

Gallras vid
inaktualitet

Under standig bearbetning

Information enligt Dataskyddsférordningen till boende/foretradare

Se anmarkning

Nar boende utgar ur verksamheten. Se 1.12.3

Larmloggar

Se anmarkning

Se 5.5.6 Sakerhet for brukare

Larmrapporter med register

Se anmarkning

Se 5.5.6 Sakerhet for brukare

Manadsuppfdljning till hemkommun

Gallras efter 2
ar

Underlag for debitering

Narvaro- och franvarorapporter

Gallras efter 2
ar

Underlag for debitering

Nyckelkvittenser, boendes nycklar

Se anmarkning

Se 5.5.6 Sakerhet for brukare

Planering av genomférande av insatser

Gallras vid
inaktualitet

Redovisning av boendes privata medel

Gallras efter 10
ar

93




A A

= Borgholms

kommun

SOCIALFORVALTNING

Faststalld 211215. Nasta revidering senast 240101

Socialférvaltningens informationshanteringsplan

Riktlinje for Socialférvaltningen

A Verksamhetsomrade, B-C Processgrupp/huvudprocess,
D Handlingstyp

Bevaras/gallras

Anmarkning

8 |8 |9 |Register déverinnehavare av trygghetstelefon/-larm Se anmarkning | Se 5.5.6 Sakerhet for brukare
Utbetalning av habiliteringsersattning Gallras efter 2
ar
Varddagsuppgifter Gallras efter 2
ar
8 |8 |10 |Bostad med sarskild service for vuxna
Anmalningar till ansvarig namnd Se anmarkning |Se 1.5.5 Anmala enligt lag
Boenderegister Gallras vid
inaktualitet
Boendeenkater, enkéater till narstaende Se anmarkning |Se 1.5.2 Mata verksamhetskvalitet
Dagbdécker, meddelandebdcker Gallras vid Far inte innehalla uppgifter om enskilda
inaktualitet

Egenkontroll livsmedelshygien, rapport om kyl, frys m.m. enligt
egenkontrollprogram

Se anmarkning

Se 1.5.2 Mata verksamhetskvalitet

Fickpengs redovisning

Gallras efter 2
ar

Forteckning dver boende i bostader med sarskild service Gallras vid Under standig bearbetning
inaktualitet

Information enligt personuppgiftslagen till boende/féretradare Gallras vid Nar boende utgar ur verksamheten
inaktualitet

Larmloggar

Se anmarkning

Se 5.5.6 Sakerhet for brukare

Larmrapporter med register

Se anmarkning

Se 5.5.6 Sakerhet for brukare

Manadsuppfdljning till hemkommun Gallras efter 2 | Underlag for debitering
ar
Narvaro- och franvarorapporter Gallras efter 2 | Underlag for debitering

ar

Nyckelkvittenser, boendes nycklar

Se anmarkning

Se 5.5.6 Sakerhet for brukare
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SOCIALFORVALTNING Socialférvaltningens informationshanteringsplan
Faststalld 211215. Nasta revidering senast 240101 Riktlinje for Socialférvaltningen
A Verksamhetsomrade, B-C Processgrupp/huvudprocess, Bevaras/gallras | Anmarkning
D Handlingstyp
8 |8 |10 |Planering av genomférande av insatser Gallras vid
inaktualitet
Redovisning av boendes privata medel Gallras efter 7
ar
Register dver innehavare av trygghetstelefon/-larm Se anmarkning |Se 5.5.6 Sékerhet for brukare
8 |8 |11 |Daglig verksamhet for personer med funktionsnedséttning
Aktivitetsutbud, program i dagverksamhet Bevaras
Avpersonifierad deltagarstatistik i dagverksamheten Bevaras
Verksamhetsberattelser Se anmarkning |Se 1.4.1 Mal- och ekonomistyrning
Deltagarlistor Gallras vid Under standig bearbetning
inaktualitet
Narvarorapporter Gallras efter 2 | Underlag for debitering
ar
Utbetalning av habiliteringsersattning Gallras efter 2
ar

8 |8 |12 |Fritid for personer med funktionsnedsattning

8 |9 Insatser for personer med psykisk funktionsnedsattning Se 8.8 Insatser for fysiskt funktionsnedsatta.
OBS! Samma innehall i strukturen oavsett om det
ar psykiskt eller fysiskt funktionsnedsatta.

8 |9 |1 |Administration av insatser for personer med psykisk
funktionsnedsattning

8 |9 |2 |Utredainsatser for personer med psykisk funktionsnedsattning

8 |9 |3 |Dagverksamhet for personer med psykisk
funktionsnedsittning

8 |9 |4 |Sysselsatta personer med psykisk funktionsnedsattning

8 |9 |5 |Bostad med sarskild service for personer med psykisk
funktionsnedsattning
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SOCIALFORVALTNING Socialférvaltningens informationshanteringsplan
Faststalld 211215. Nasta revidering senast 240101 Riktlinje for Socialférvaltningen
A Verksamhetsomrade, B-C Processgrupp/huvudprocess, Bevaras/gallras | Anmarkning

D Handlingstyp

8 |9 |6 |Boendestdd for personer med psykisk funktionsnedsattning

8 |9 |7 |Utse kontaktperson for person med psykisk
funktionsnedsattning

9 Socialt och ekonomiskt stod
A Verksamhetsomrade, B-C Processgrupp/huvudprocess, Bevaras/gallras | Anmérkning
D Handlingstyp
9 |1 Uppdragstagare inom individ och familjeomsorg
9 |1 |1 |Hem for vard och boende, stodboende och boende fér nyanldanda HVB m.fl.
AnsoOkan/anmalan om att bedriva hem for vard och boende Bevaras Kommunen anmaler ny verksamhet (7 kap 1 §
3 st SolL). Privat aktér ansdker om att bedriva
hem for vard och boende.
Ansvarsforbindelser for kostnader Bevaras
Avtal med enskilda utférare Se anmarkning |Se 2.6.4 Forvalta avtal. OBS! Se till att avtalet
aven reglerar att dokumentationen som roér
brukare/klienter ska ater till kommunen vid
upphoérande av verksamhet eller om
brukare/klient inte langre ar aktuell hos den
privata utféraren.
Beslut om anvisning och mottagande av nyanlanda fér bosattning fran | Bevaras Galler fran 2016
Migrationsverket
Bosattningsunderlag fran Migrationsverket Bevaras Galler fran 2016
Avtal med Migrationsverket och kommunen om mottagande av Se anmarkning |Se 2.6.4 Forvalta avtal.
nyanlanda
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SOCIALFORVALTNING Socialférvaltningens informationshanteringsplan
Faststalld 211215. Nasta revidering senast 240101 Riktlinje for Socialférvaltningen
A Verksamhetsomrade, B-C Processgrupp/huvudprocess, Bevaras/gallras | Anmarkning
D Handlingstyp
9 |1 |1 |Korrespondens med enskilda utforare Bevaras
Tillsyn Se anmarkning | Se 1.5.2 Mata verksamhetskvalitet
Utredningar Bevaras
Forteckningar 6ver barn i respektive feriehem Bevaras
Forteckningar éver feriehem Bevaras Kan inga i verksamhets-/arsberattelserna.
Feriehem saknas i Socialstyrelsens
terminologibank. Feriehem ar aven
kolloverksamhet och det har vissa kommuner
Besiktningsprotokoll 6ver boende Gallras 2 ar
efter
kontraktstidens
utgang
Forteckningar éver barn som vistas i familiehem eller annat enskilt Se anmarkning | Gallras nar ny férteckning upprattats
boende
Forteckningar 6ver familieghem Se anmarkning | Gallras nar ny forteckning upprattats
Forteckningar éver kontaktpersoner/kontaktfamiljer Se anmarkning | Gallras nar ny férteckning upprattats
Handlingar rérande enskilda feriebarn Gallras efter 2
ar
Hyreskontrakt, uthyrning och férhyrning av bostader fér nyanlanda Se anmarkning | Ska registreras pa 4.5.4 Uthyrning. Kan gallras
2 ar efter kontraktstidens utgang under
forutsattning att hyresskuld ej kvarstar
Inventarieférteckningar for uthyrda bostader Se anmarkning |Se 4.5.4 Uthyrning.
Register dver boende i genomgangsbostader Se anmarkning |Se 4.5.4 Uthyrning. Revideras |6pande
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Faststalld 211215. Nasta revidering senast 240101 Riktlinje for Socialférvaltningen
A Verksamhetsomrade, B-C Processgrupp/huvudprocess, Bevaras/gallras | Anmarkning
D Handlingstyp
9 |1 |1 |Uppséagning av bostadskontrakt Se anmarkning | Ska registreras pa 4.5.4 Uthyrning. Kan gallras
efter 2 ar efter arendets avslutande
Varningsbrev och uppsagningar med mottagningsbevis Se anmarkning | Ska registreras pa 4.5.4 Uthyrning.
9 |1 |2 |Familjehem Bevaras
Anmalan mot familjehem, resultat av utredning och beslut Bevaras Original i diariet.
Ansokan om att bli familjehem Bevaras
Ansvarsforbindelser Bevaras
Avtal om ersattningar vid vardnadsoéverflyttningar Bevaras
Avtal med familjehem Bevaras
Beslut om vard/medgivande Bevaras
Beslut om placering Bevaras
Handrackningsbegaran Bevaras
Registerutdrag Bevaras
Tillsyn dver hur familiehemmet fungerar. (Kan utévas vid behov av Bevaras Registreras om misstanke om missférhallande.
kommunen, frivillig) Original i diariet.
Utredningar av familjehem Bevaras
Beslutsunderlag, journalblad Bevaras
Ekonomiska uppgifter om familjehemsersattning Gallras efter 7 | Separat akt i familjehemsakten
ar
Intervjuunderlag fran familjehemmet Gallras efter
gjord
sammanfattning
9 |1 |3 |Kontaktpersoner och kontaktfamiljer Bevaras Personakt for kontaktperson/kontaktfamilj
sorteras i personnummerordning och levereras
till arkivmyndigheten 5 ar efter sista anteckning.
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SOCIALFORVALTNING Socialforvaltningens informationshanteringsplan

Riktlinje for Socialférvaltningen

A Verksamhetsomrade, B-C Processgrupp/huvudprocess,
D Handlingstyp

Bevaras/gallras

Anmarkning

9 [1 |3 |Anmalan mot kontaktpersoner/kontaktfamilj, resultat av utredning och
beslut

Bevaras

Original i diariet.

Ansokan om att bli kontaktperson/kontaktfamilj

5 ar/ Bevaras

Ansvarsforbindelser

5 ar/ Bevaras

Avtal om ersattningar vid vardnadsoéverflyttningar

5 ar/ Bevaras

Avtal med t.ex. kontaktpersoner

5 ar/ Bevaras

Beslut om vard/medgivande Bevaras Beslut om vard, forvaras i barnets akt och
medgivandet i familjehemsakten

Beslut om placering Bevaras

Beslutsunderlag, journalblad Bevaras

Handrackningsbegaran Bevaras

Utredningar av kontaktfamilj/kontaktperson

5 ar/ Bevaras

Ekonomiska uppgifter om kontaktfamiljsersattning

Gallras efter 7
ar

Separat akt i kontaktfamilj/kontaktpersonsakten

Intervjuunderlag fran kontakt med familj/kontaktperson

Gallras efter
gjord
sammanfattning

Barn och familj

2 |Insatser barn och unga

Anmalan
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Faststalld 211215. Nasta revidering senast 240101 Riktlinje for Socialférvaltningen
A Verksamhetsomrade, B-C Processgrupp/huvudprocess, Bevaras/gallras | Anmarkning
D Handlingstyp
9 |2 |2 |Orosanmalan Gallras efter 5 | Registreras i kronologisk parm eller i allmanna
ar diariet. Kommer fran skola/barnomsorg, annan
socialtjanst, myndighet, enskilda. Polis,
migrationsverket, tandlékare osv. Bekraftelse
sker att anmalan tagits emot.
Skyddsbeddmning Gallras efter 5 | Sker inom 24 timmar om akut insats maste
ar goOras omedelbart.
Foérhandsbedémning Gallras efter 5
ar
Beslut att inte inleda utredning Gallras efter 5 | Registreras i kronologisk parm eller i allmanna
ar diariet. Besked till enskild och aven till
barnomsorg/skola ibland. Sker via brev eller
muntligt.

Uppgifter/handlingar i personakt Avser bland annat placering i familjehem,
jourhem och Hem for vard och boende (HVB).
Inkl halso- och sjukvard. Personakterna
sorteras i personnummerordning och levereras
till arkivmyndigheten 5 ar efter sista anteckning

Anmalan/Ansokan (SOL)

Anstkan om anvisning samt ekonomiskt bistand 5 ar/ Bevaras Vid ansdkan fran en enskild (klient, foraldrar,
god man, sarskilt forordnad vardnadshavare) sa
g6rs ingen skyddsbeddmning eller
forhandsbeddmning utan man gar direkt till
beslutet om att inleda utredning
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Socialférvaltningens informationshanteringsplan
Riktlinje for Socialférvaltningen

A Verksamhetsomrade, B-C Processgrupp/huvudprocess,
D Handlingstyp

Bevaras/gallras

Anmarkning

Orosanmalan

5 ar/ Bevaras

Registreras i kronologisk parm eller i allmanna
diariet. Kommer fran skola/barnomsorg, annan
socialtjanst, myndighet, enskilda. Polis,
migrationsverket, tandlakare osv. Bekraftelse
sker att anmalan tagits emot.

Skyddsbeddmning

5 ar/ Bevaras

Sker inom 24 timmar om akut insats maste
goras omedelbart.

Foérhandsbeddmning

5 ar/ Bevaras

Beslut att inleda utredning utan insats

5 ar/ Bevaras

Registreras i kronologisk parm eller i allmanna
diariet. Besked till enskild och aven till barn-
omsorg/skola ibland. Via brev eller muntligt.

Utredning utan insats

5 ar/ Bevaras

Inhamtar information fran skola, sjukvard,
foraldrar osv. allt som behdvs

Utredning med insats-6ppen vard

5 ar/ Bevaras

Utredning med insats-placering

Bevaras

Vardplan

5 ar/ Bevaras

Genomférandeplan

5 ar/ Bevaras

Uppdateras var 6:e manad ibland var 3:e
manad

Uppféljning/évervagande

5 ar/ Bevaras

Uppdateras var 6:e manad

Avslut

5 ar/ Bevaras

Ansokan/Anmalan LVU (Lagen om vard av unga)

Ansokan/Anmalan

Bevaras

Skyddsbeddmning

Bevaras

Sker inom 24 timmar om akut insats maste
gbras omedelbart.
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Faststalld 211215. Nasta revidering senast 240101 Riktlinje for Socialférvaltningen
A Verksamhetsomrade, B-C Processgrupp/huvudprocess, Bevaras/gallras | Anmarkning
D Handlingstyp
9 |2 |2 |Foérhandsbeddmning Bevaras
Utredning 6ppnas Bevaras Fran utredningen 6ppnas till utredningen ar klar
far det hogst ta fyra veckor
Omedelbart omhandertagande Bevaras
Utredning Bevaras
Placering Bevaras
Vardplan Bevaras
Genomférandeplan Bevaras Uppdateras var 6:e manad ibland var 3:e
manad
Uppfoljning/6vervagande Bevaras Uppdateras var 6:e manad. T.ex. ompréva

varden. Om upphdrande av varden sa inleds en
ny utredning

Ovriga handlingar i akt

Ansodkningar om vard enligt LVU till forvaltningsratt med bilagor Bevaras

Avtal med féraldrar Bevaras T.ex. kring umgange
Beslut Bevaras

Beslutsunderlag for placering Bevaras

Domar Bevaras

Dokumentation av planering rérande enskild Bevaras Ex. arbetsplaner, handlingsplaner, vardplaner,

Overenskommelser.

Handlingar rorande understallning till férvaltningsratt Bevaras

Korrespondens av betydelse i arendet Bevaras

Meddelande fran institution om utskrivning Bevaras

Placeringsmeddelande fran Statens institutionsstyrelse Bevaras

Yttrande till aklagare, tingsratt etc. Bevaras
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Faststalld 211215. Nasta revidering senast 240101 Riktlinje for Socialférvaltningen
A Verksamhetsomrade, B-C Processgrupp/huvudprocess, Bevaras/gallras | Anmarkning
D Handlingstyp
9 |2 |2 |Yttrande (om) enligt lagen om unga lagévertradare (LUL) Bevaras
Overklaganden Bevaras
Kallelse till méte med handlaggare m.m. Gallras vid
inaktualitet
Ensamkommande barn Personakterna sorteras i personnummerordning
och levereras till arkivmyndigheten 5 ar efter
sista anteckning
Beslut i enskilt drende Bevaras
Inkomna och utgdende handlingar av betydelse i arendet Bevaras
Utredningar i enskilt arende Bevaras
Upprattade handlingar av betydelse i drendet Bevaras
Overenskommelser Bevaras
Anmalan till halsoundersodkning Gallras vid Finns hos god man
inaktualitet
Beslut fran Migrationsverket Gallras vid
inaktualitet
9 |3 Vuxna Insatser bade for kommuninvanare och
asylsdkande
9 |3 |1 |Bistand vuxna
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Socialférvaltningens informationshanteringsplan

Riktlinje for Socialférvaltningen

A Verksamhetsomrade, B-C Processgrupp/huvudprocess,
D Handlingstyp

Bevaras/gallras

Anmarkning

9 |3 |1 |Anmalan som resulterari arende

Ex. El-avstangning, hyresskuld,
orosanmalningar och LOB-anmalan.
Kronologisk parm kan anvandas eller
kommunens allmanna diariesystem. Notering
g6rs om att arendet dverforts till
verksamhetssystem. OBS! Om man inleder
utredning inom tre dagar behoéver arendena ej
registreras.

Anmalan

Gallras efter 5
ar

Anmalan som inte resulterar i arende

Gallras efter 5
ar

Ex. El-avstangning, hyresskuld,
orosanmalningar och LOB-anmalan.
Kronologisk parm kan anvandas eller
kommunens allmanna diariesystem. Notering
g6rs om att arendet dverforts till
verksamhetssystem. Obs personnummer far ej
finnas i arenden.

Anmalan Gallras efter 5
ar
Underlag Gallras efter 5

ar

Beslut om att inte inleda utredning

Gallras efter 5
ar

Ex. El-avstangning, hyresskuld
orosanmalningar och LOB-anmalan.
Kronologisk padrm kan anvandas.

Brev till den enskilde som berors

Gallras efter 5
ar

Vid el-avstangning och hyresskuld skickas
erbjudande om hjalp eller erbjudande om att fa
en tid.
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Faststalld 211215. Nasta revidering senast 240101

Riktlinje for Socialférvaltningen

A Verksamhetsomrade, B-C Processgrupp/huvudprocess,
D Handlingstyp

Bevaras/gallras

Anmarkning

Kallelse

Gallras efter 5
ar

Kallelse skickas om mdgjligt vid LOB. Om ingen
kontakt sker med den enskilde sa avslutas
arendet

Register dver anmalningar, rapporter och meddelanden som inte ger
upphov till arende

Gallras efter 5
ar

Motsvaras av kronparm eller diariet

Uppgifter/handlingar i personakt

Se anmarkning

Personakterna sorteras i
personnummerordning och levereras till
arkivmyndigheten 5 ar efter sista anteckning.
Personakten och samtliga handlingar dari
gallras 5 ar efter sista anteckning. Fédda 5, 15,
25 undantas fran gallring for forskningens
behov.

Anmalan

5 ar/Bevaras

Ansdkningar med bilagor

5 ar/Bevaras

Ansdkningar till institutioner om vard

5 ar/Bevaras

Galler endast LVM

AnsoOkningar om vard enligt LVM, med bilagor

5 ar/Bevaras

Galler LVM och begérs av polis

Begaran om handrackning

5 ar/Bevaras

Beslut och domar i férvaltningsdomstol

5 ar/Bevaras

Beslut i enskilt arende om bistand och/eller insats

5 ar/Bevaras

Beslutsunderlag

5 ar/Bevaras

Dokumentation av planering rérande enskild samt éverenskommelser

5 ar/Bevaras

Ex. arbetsplaner, handlingsplaner,
overenskommelser, vardplan,
genomférandeplan

Droganalyser

5 ar/Bevaras

Svaret pa analysen

Handlingar rérande understallning till férvaltningsratt

5 ar/Bevaras

Journaler med bilagor fran HVB

5 ar/Bevaras

| LVM-utredning till polis ibland
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A Verksamhetsomrade, B-C Processgrupp/huvudprocess, Bevaras/gallras | Anmarkning
D Handlingstyp
9 |3 Registerkontroller som utgér underlag for beslut 5 ar/Bevaras
Samtycke 5 ar/Bevaras Informationsutbyte t.ex.
Utredningar i enskilt drende 5 ar/Bevaras
Overklaganden med bilagor, Yttrande 5 ar/Bevaras
Kallelser till rattegang, moéte med handlaggare mm Se anmarkning | Kallelser av klient i journalsystemet 5
ar/Bevaras. Kallelser till rattegang gallras nar
akt avslutas.
Anmalan till halsoundersokning Gallras vid
inaktualitet
Meddelanden fran hyresvard Gallras vid
inaktualitet
Meddelanden om utskrivning fran HVB eller liknande Gallras vid Oplanerat- via telefon, mail, fax eller utskrivning
inaktualitet
Remisser Gallras vid Fran sjukvarden
inaktualitet
9 (3 Serviceinsatser vuxna Rad och stdd kring bl.a. missbruk.
9 |3 Minnesanteckningar kring klienter Gallras vid
inaktualitet
Anhdrigprogram Gallras vid
inaktualitet
9 |3 Begaran om registerutdrag Regelratta registerutdrag som enbart har
tillfallig betydelsen fér den som fragar
Begaran om registerutdrag fran andra myndigheter Gallras vid Inkommer fran ex. Transportstyrelsen,
inaktualitet foérsvarsmakten, kriminalvard, aklagare,
tingsratt och polis.
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SOCIALFORVALTNING Socialforvaltningens informationshanteringsplan

Riktlinje for Socialférvaltningen

A Verksamhetsomrade, B-C Processgrupp/huvudprocess,
D Handlingstyp

Bevaras/gallras

Anmarkning

9 (3 |3 |[Begaran om registerutdrag fran foretag Gallras vid Inkommer fran ex. konsulter och familjehem
inaktualitet
Begaran om registerutdrag fran enskilda Gallras vid
inaktualitet

9 |3 |4 |Begaran om yttrande

Yttranden ar regelratta utredningar gjorda for
myndigheter i olika arenden ex.
kérkortsarenden, vapenarenden och
handrackning. Sorteras i
personnummerordning i personakt och
levereras till arkivmyndigheten 5 ar efter sista
anteckning. Personakten och samtliga
handlingar dari gallras 5 ar efter sista
anteckning. Foédda 5, 15, 25 undantas fran
gallring for forskningens behov.

Yttrande till polismyndighet

Se anmarkning

Yttrandet ar underlag fér vapenlicens

Yttrande till kriminalvard

Se anmarkning

Yttrande till Transportstyrelsen

Se anmarkning

Yttrandet ar underlag for kérkortsarenden

9 |4 Familjeratt

9 |4 |1 |Faderskapsirenden

Personakterna sorteras i personnummerordning
och levereras till arkivmyndigheten 5 ar efter
sista anteckning
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Faststalld 211215. Nasta revidering senast 240101 Riktlinje for Socialférvaltningen
A Verksamhetsomrade, B-C Processgrupp/huvudprocess, Bevaras/gallras | Anmarkning
D Handlingstyp
9 |4 |1 |Faststallande av S-protokoll, utredning av faderskap _ S-protokoll. Detta protokoll ska anvandas, om
parterna ar sambor och dvertygade om att
barnet ar deras gemensamma eller kommit till
genom en assisterad befruktning
och inga omstandigheter har kommit fram som
ifragasatter faderskapet.
Foéranmalan om faderskap och féraldraskap Bevaras Begaran fran gravid
Begaran om faststallande av faderskap/foraldraskap fran annan Bevaras
kommun
Underrattelse fran Skatteverket om nyfétt barn Bevaras
Underréattelse fran Skatteverket om asyl
Begaran om faststallande av faderskap/foraldraskap Bevaras
Forsta brevet till modern Bevaras Paminnelse gar ut om hon ej hér av sig
Kallelse méte Bevaras Oftast inga uppgifter, kommer de ej pa mote sa
noteras det daremot i verksamhetssystem
S-protokoll Bevaras
Bekraftelse/Faderskapsbekraftelse Bevaras
Anmalan om gemensam vardnad Bevaras
Journalanteckningar Bevaras
Intyg (ultraljudsundersékning, férlossning, utveckling, assisterad Bevaras
befruktning etc.)
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Faststalld 211215. Nasta revidering senast 240101 Riktlinje for Socialférvaltningen
A Verksamhetsomrade, B-C Processgrupp/huvudprocess, Bevaras/gallras | Anmarkning
D Handlingstyp
9 |4 |1 |Faststallande av MF-protokoll, utredning av faderskap MF-protokoll. Detta protokoll ska anvandas, om
parterna inte ar sambor, eller om de ar sambor
och omstandigheter kommit fram som
ifragasatter faderskapet. Om modern uppger att
flera man férekommer inom eller i anslutning till
den beraknade konceptionstiden, ska ett MF-
protokoll upprattas och numreras for var och en
av mannen.
Underrattelse fran Skatteverket om nyfétt barn Bevaras
Underrattelse fran Skatteverket om inflyttat barn
Begaran om faststallande av faderskap/foraldraskap Bevaras
Forsta brevet till modern Bevaras Paminnelse gar ut om hon ej hér av sig
Kallelse mote Bevaras Oftast inga uppgifter, kommer personen ej pa
mote sa noteras det daremot i
verksamhetssystem
Handlingar upprattade efter begaran av bistand fran annan kommun
eller beslut i namnd att flytta arendet till annan kommun Bevaras
Handlingar kring begaran om hjalp fran utrikesdepartementet Bevaras
Kallelse mote Bevaras Galler utpekad man
MF-protokoll Bevaras
A-protokoll (Aktamansprotokoll) Bevaras
Intyg Bevaras T.ex. ultraljudsundersokningar, férlossning,
utveckling
Handlingar i rattsgenetiska och rattskemiska undersékningar Bevaras
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Faststalld 211215. Nasta revidering senast 240101 Riktlinje for Socialférvaltningen
A Verksamhetsomrade, B-C Processgrupp/huvudprocess, Bevaras/gallras | Anmarkning
D Handlingstyp
9 |4 |1 Handlingar upprattade i samband med beslut att fora talan i faderskaps-
eller foraldraskapsarende Bevaras
Handlingar i &rende rérande havande av faderskap eller féraldraskap Bevaras
Handlingar som upprattats i samband med utredning om nedlaggning
av faderskapsutredning Bevaras
Domstolshandlingar/domar Bevaras
Bekraftelse/Faderskapsbekraftelse Bevaras Faderskaps-, foraldraskaps-erkannanden/-
bekraftelser
Anmaélan om gemensam vardnad Bevaras
Svar till Skatteverket om faststalld fader/féralder Bevaras
Kopia av ndmndens protokoll Bevaras
Inkomna och upprattade handlingar av tillfallig betydelse och /eller Gallras vid Ex Forsakringskassans forfragan om faderskap
rutinmassig karaktar inaktualitet eller Provtagning
FOR-PROTOKOLL. Detta protokoll ska
anvandas, om ett barn har kommit till genom en
assisterad
befruktning enligt lagen (2006:351) om genetisk
integritet m.m. med samtycke
fran den kvinna som var moderns maka,
registrerade partner eller sambo vid
Faststallande av FOR-protokoll, féraldraskapsutredning Bevaras befruktningstilifallet.
FOR-protokoll for utredning av féraldraskap Bevaras
Bekraftelse av foraldraskap Bevaras
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A Verksamhetsomrade, B-C Processgrupp/huvudprocess, Bevaras/gallras | Anmarkning

D Handlingstyp
9 |4 |1 |Anmalan om gemensam vardnad i samband med bekraftelse pa Bevaras

foraldraskap

Samtycke fran maka, registrerad partner eller sambo Bevaras

Journalanteckningar Bevaras

Underlag for att behandlingen av insemination skett pa svenskt sjukhus |Bevaras
enligt lagen (2006:351) om genetisk integritet eller pa behorig klinik i

utlandet
EN-PROTOKOLL. Detta protokoll ska
anvandas om ett barn kommit till genom
assisterad befruktning enligt lagen (2006:351)
om genetisk integritet m.m. och modern vid
Faststallande av EN-protokoll, utredning av féraldraskap ensamstéende behandlingen var en ensamstaende kvinna.
kvinna Bevaras

EN-protokoll for utredning av ensamstaende

Intyg eller kopia pa patientjournalen fran tillfallet da behandlingen som
ska ha lett till befruktningen skedde.

Underlag och beslut som upprattas i samband med utredning om
nedlaggning av faderskapsutredning

9 |4 |2 |Adoptioner Personakterna sorteras i personnummerordning
och levereras till arkivmyndigheten 5 ar efter
sista anteckning. Om adoptionen inte
genomfoérts sa ska handlingarna gallras efter

fem ar.
Aktualiseringsintyg Bevaras
Anmalan om férslag pa barn Bevaras
Ansdkan till tingsratt om adoption Bevaras
Ansodkningar med bilagor Bevaras Ex. om medgivande
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A Verksamhetsomrade, B-C Processgrupp/huvudprocess, Bevaras/gallras | Anmarkning

D Handlingstyp
9 |4 |2 |Beslut, medgivande Bevaras

Beslutsunderlag Bevaras

Beslut/domar Bevaras

Handlingar rérande barnets ursprung Bevaras

Intyg om adoptionsutbildning Bevaras

Referenser Bevaras

Samtycken med bilagor Bevaras

Tingsrattens dom Bevaras

Uppfdljningsrapporter Bevaras T.ex. anteckningar fran hembesok

Utdrag ur socialregister/polisregister Bevaras

Utredningar Bevaras

Yttranden fran Myndigheten fér familjeratt och foraldraskapsstod Bevaras

Yttranden fran behandlande lakare Bevaras

Yttrande fran Myndigheten for internationella adoptioner Bevaras

Arendeblad, journalblad Bevaras

Aterkallelse av medgivande Bevaras

Kallelser till rattegang, méte med handlaggare mm Gallras vid

inaktualitet
Medgivande till socialndmnden att hamta uppgifter ur andra register, Gallras vid
sekretesseftergift inaktualitet
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D Handlingstyp

9 |4 |3 |Vardnads-, boende- och umgangesarenden (VBU-arenden) Personakterna sorteras i personnummerordning
och levereras till arkivmyndigheten 5 ar efter
sista anteckning. Gallras nar barnet fyllt 18 ar.
Fodda 5, 15, 25 undantas fran gallring for
forskningens behov.

Ansdkan om kontaktperson vid umgange 5 ar/Bevaras
Av socialnamnden godkanda avtal om boende, vardnad, umgange 5 ar/Bevaras
Avtal som inte blivit godkanda 5 ar/Bevaras

Begaran fran domstol om genomférande av samarbetssamtal och/eller |5 ar/Bevaras
umgangesstdd i VBU-arenden

Begaran fran domstol om upplysningar eller utredning i VBU-arenden 5 ar/Bevaras

Domar i VBU-arende 5 ar/Bevaras

Inkomna och utgaende handlingar av betydelse i arendet 5 ar/Bevaras Ex. brev fran parterna eller ombud, uppgifter
fran referenspersoner, lakarutlatande, brev till
andra myndigheter begaran om
registeruppgifter och begaran om uppskov

Handlingar som inkommit i samband med genomférande av 5 ar/Bevaras

umgangesstod, t.ex. rapport fran umgangesstddjande

Kallelser till rattegang, méte med handldggare mm 5 ar/Bevaras

Kontrakt/avtal med kontaktperson 5 ar/Bevaras

Meddelande till Skatteverket, CSN, Fdérsakringskassan om godkant 5 ar/Bevaras

avtal

Motivering och beslut till att namnden inte godkant avtal 5 ar/Bevaras

Personbevis 5 ar/Bevaras
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9 |4 |3 |Patalande om god man till tingsratt 5 ar/Bevaras
Rapporter fran kontaktperson 5 ar/Bevaras
Redovisning till domstolen om utfall av umgangesstdd 5 ar/Bevaras
Uppdrag att utse kontaktperson 5 ar/Bevaras
Upprattade handlingar av betydelse i arendet 5 ar/Bevaras Ex. utredning och andra upprattade handlingar i
samband med upplysningar eller yttrande till
domstolen, handlingar i samband med
underrattelse om beslut/yttrande
Utdrag ur socialregister/polisregister 5 ar/Bevaras
Utredningar i namnarenden till tingsrétten 5 ar/Bevaras
5 ar/Bevaras Kommunerna yttrar sig i vissa fall till
Lansstyrelsen angaende éktenskapslicenser
Aktenskapslicens enl 15 kap 2 § AktB
Arendeblad 5 ar/Bevaras
Overenskommelser 5 ar/Bevaras
Anteckningar férda i samband med samarbetsavtal Se anmarkning | Gallras sa snart samtalen avslutats och
uppgifter dverforts till avidentifierad statistik
Brev till parterna infér och under samarbetssamtal Se anmarkning | Gallras sa snart samtalen avslutats
Meddelanden fran domstol om aktenskapsskillnad m.m. betraffande Gallras efter 2
personer som saknar personakt ar
Skriftlig begdran om samarbetssamtal Se anmarkning | Gallras sa snart samtalen avslutats och
uppgifter dverforts till avidentifierad statistik
9 |4 |4 |Namnarenden Utredning och yttrande kring byte av barns
efternamn
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9 |4 |4 |Begaran om yttrande fran domstol Gallras efter 3
ar
Utredning och yttrande till domstol Gar tillbaka till
domstol

9 |4 |5 |Vardnadsoéverflytt, formyndare, god man, eller ny vardnadshavare

Utredning med hanvisning till 5 kap §3 SOF

Anmalan behov av formyndare

Journalanteckningar

Utredning vardnadsoéverflytt

Kortutredning familiehem/ god man

Utdrag ur socialregister/ polisregister /kronofogde/
transportstyrelseregister

Samtyckesblankett fér utdrag
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D Handlingstyp

9 |4 |5 |Samtycke till vardnadsoverflytt

Beslut fran utskott

Kallelse till férhandling

Dom fran Tingsratten

9 |4 |6 |Medling

Radgivning och stdd vid oklarheter kring vardnad, boende och/eller

umgange

Ansokan om godkannande av avtal 5 ar/Bevaras Vardnad, boende och umgange
Av socialnamnden godkanda avtal om boende, vardnad, umgange 5 ar/Bevaras

Avtal som inte blivit godkanda 5 ar/Bevaras
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D Handlingstyp
9 |4 |6 |Journalanteckningar och underlag fér avtal 5 ar/Bevaras
Motivering och beslut till att ndmnden inte godkant avtal 5 ar/Bevaras
Meddelande till Skatteverket, CSN, Foérsakringskassan om godkant 5 ar/Bevaras
avtal
Samarbetssamtal _ )
Minnesanteckningar foérda i samband med samarbetssamtal Se anmarkning | Gallras sa snart samtalen avslutats och
uppgifter éverforts till avidentifierad statistik
Brev till parterna infér och under samarbetssamtal Se anmarkning | Gallras sa snart samtalen avslutats
Skriftlig begéran om samarbetssamtal Se anmarkning | Gallras sa snart samtalen avslutats och
uppgifter dverforts till avidentifierad statistik
9 |5 Ekonomiskt bistand Personakterna sorteras i personnummerordning

och levereras till arkivmyndigheten 5 ar efter
sista anteckning. Personakten och samtliga
handlingar dari gallras 5 ar efter sista
anteckning. Foédda 5, 15, 25 undantas fran
gallring for forskningens behov.

9 |5 |1 |Forsorjningsstod

Ansokan om ekonomiskt bistand 5 ar/Bevaras Blankett
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9 |5 |1 |Bilagor till ansékan/beslutsunderlag Se anmarkning | T.ex. uppgifter kostnader for arbetsresor, kopior
pa hyresavi, hemforsakring, I6nespecifikation,
kontoutdrag, kopior pa rakningar,
anstallningsavtal, lakarintyg, "sokta jobb",
inbetalningar till fackforening/a-kassa,
redovisning av skulder, barns tillgangar. Gallras
efter 2 ar under forutsattning att notering i
personakten skett av uppgifter om bilagan (typ
av bilaga samt summa)
Uppgifter om bilaga samt summa som noterats i personakten 5 ar/Bevaras
Utredning 5 ar/Bevaras
Beslut 5 ar/Bevaras
Fullmakt/avtal 5 ar/Bevaras Aterkrav, férmedlingskonto, férskott férman,
god man
Samtycke 5 ar/Bevaras
Registerkoll som underlag fér beslut Se anmarkning | Handlaggaren kan titta men inte spara
Foretagskoll, bilregister 5 ar/Bevaras
Skriftlig information fran andra aktorer 5 ar/Bevaras Beslut fran Forsakringskassan om t.ex. forskott
férmaner
Overklagan med bilagor 5 ar/Bevaras
Yttrande 5 ar/Bevaras
Dom 5 ar/Bevaras
Handlingar som inte tillhdr ett arende och inte ger upphov till arende Gallras efter 5
(kronologisk parm - kronparm) ar
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A Verksamhetsomrade, B-C Processgrupp/huvudprocess, Bevaras/gallras | Anmarkning

D Handlingstyp

9 |5 Beslut fran Migrationsverket 5 ar/Bevaras
Underlag for atersokning av utgivet bistand Gallras efter 7
ar
Schablonersattning Gallras efter 7
ar
9 |5 |2 |Dodsboanmailan Inges till Skatteverket. Forvaras i
personnummerordning
Ansodkan Gallras efter 5
ar
Utredning/beslut Gallras efter 5 | Allt underlag som behdvs for att se vilka
ar tillgangar som finns. Ex. kontoutdrag, faktura for
begravning, deklaration
Dodsboanmalan Gallras efter 5 | Blir det ja sa 6verfors arendet till ekonomiskt
ar bistand. Om foérutsattningarna for
ddédsboanmalan ej ar uppfyllda hanvisas till
bouppteckning. Sjalva dédsboanmalan inges till
Skatteverket.
9 |5 |3 |Formedlingsmedel
Ansodkan 5 ar/Bevaras
Avtal 5 ar/Bevaras
Fullmakt 5 ar/Bevaras
Fakturor Gallras efter 2 | Parm till revision. Kan gallras under

ar

férutsattning att notering i personakten skett av
uppgifter om bilagan (typ av bilaga samt
summa)

Uppgifter om bilaga samt summa som noterats i personakten

5 ar/Bevaras
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D Handlingstyp
9 |6 |7 |Ensamkommande barn
Register dver godmanskap Bevaras
Ansdkan- ensamma barn 3ar
Atagande fran god man 3ar
Beslut pa god man Bevaras
Registerutdrag pa att barnet fatt god man Bevaras
Barnets samtycke vad galler éverformyndarens férordnande av god man | 3 ar
Forteckning over tillgangar 3ar
Befrielse fran redovisning 3ar
Anmodan om férteckning 3ar
Beslut om avvisning Bevaras
Beslut fran Tingsratten om sarskilt forordnande Bevaras
Personbevis 3ar
Beslut om entledigande/upphérande av god man Bevaras
Registerutdrag rorande férordnande av god man Bevaras
Registerutdrag rérande entledigande av god man Bevaras
Begadran om entledigande 3ar
Yrkande om arvode 3ar
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D Handlingstyp
9 6 |7

Underlag for utbetalning av arvode genom
kommunens ldnesystem utgor

Arvodesunderlag 7 ar rakenskapsinformation

Arvodesbeslut 3ar

Atersokning fran socialnamnden i respektive kommun Se anmarkning | kndreskontra 2.4.3
Fakturera internt 2.4.5

Besked om barn som avviker Bevaras

Underrattelse fran migrationsverket om uppehallstillstand Bevaras

Underrattelse till socialtjansten 3 ar

Skrivelser fran Migrationsverket L . .
Om bl.a. uppehallistillstand, uppskriven alder,

3ar avslag pa asylansékningar

Anteckning om éverldamnande arenden till annan kommun Bevaras

Sammanstalining av akt Bevaras

Dagbécker Bevaras
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