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kommun IT-namnden

Sammantradesdatum
2024-03-07

§8
Faststallelse av foredragningslistan

Beslut

IT-ndmnden beslutar

att godkanna dagordningen, med justeringen som féreslas.

Dagens sammantrade

Paragraf
8

Ordférande foreslar att Iagga till en punkt angaende kommunikationskanaler i IT-namnden,

som punkt 6 till dagordningen.
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ﬁﬁﬁﬁﬁ Borgholms SaTmantrédeSprotokoll
kommun IT-ndmnden
' Sammantradesdatum Paragraf
2024-03-07 9
§9 Diarienummer 2024/36 012 KS

Information fran IT-avdelningen

Beslut

IT-ndmnden beslutar
att tacka IT-chefen for informationen och lagga den till handlingarna.

Arendebeskrivning

IT-ndmnden gav IT-chefen i uppdrag att redovisa och beskriva verksamheten och dess
ingaende delar, styrkor och svagheter, hot och méjligheter samt pagaende och énskade
projekt.

Beslutsunderlag

IT-avdelningen bestar idag av IT-chef, 9 IT-tekniker, 5 systemtekniker, 1 administratér och 1
verksamhetsutvecklare IT.

IT-tekniker

9 personer pa 8,3 tjanster, tva kvinnor, sju man. Loneniva: 29700 - 35100
Arbetsuppgifter

HelpDesk

Sitta i HelpDesk enligt schema. Svara i telefon och hjalpa anvandare med snabbare/kortare
arenden. Om det inte ar ko kan langre arenden hanteras. For att kunna hantera HelpDesk
kréavs kompetens inom ett flertal omraden nedan samt social kompetens. Minst féljande:
Office hjalp, utskriftsfunktionerna, anvandarhantering, lattare applikationshantering,
installation av datorer och felsékning i natverket.

Applikations-support
Hjalpa anvandarna med férekommande problem i applikationer dar IT-avdelningen star som
systemforvaltare. T.ex. Word, Excel, Powerpoint och Outlook. Halla i lattare utbildningar.

Installera datorer

Anvanda och forsta vilka komponenter som ar viktiga for att installationen ska lyckas. Att
installera datorer gar utmarkt att kombinera med att sitta i HelpDesk.
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Utskriftsfunktionerna
Installera och tilldela skrivare till anvandare. Felstka hela utskriftsférloppet fran klientdator fill
skrivare via server.

Natverksutrusning
Montering, inkoppling, och felsékning. Konfigurering av VLAN och Power Over Ethernet.

Leverans av datorer
Nya datorer som installeras ska levereras och kopplas upp pa fardig arbetsplats. Vi flyttar
INTE redan inkopplade datorer mellan tva arbetsplatser.

Applikationshantering
Skapande och tilldelning av installationspaket, bundle. Felsdka bade bundle och agent.

Konto- och grupphantering
Skapa, andra och ta bort konton samt grupper. Andra gruppmedlemskap och byta lésenord.
Anvandarna ska i de flesta fall &ndra I6senord sjalva via password.kommun.se.

Inkop
Inkdp av datorer, datordelar, skrivare, telefoner/smartphones och annan utrustning enligt de
standarder vi tagit pa IT-avdelningen.

Telefoniansvarig

¢ Hanterar telefonabonnemang. Bestallning, avbestallning och andring i abonnemang.

e Administrerar abonnenter i systemet.

e Tar fram statistik och information gallande fakturor och abonnemang, pa begaran.

e Arbetar med projekt inom telefonin.

e Haller systemen uppdaterade.

e Deltar i méten och utbildningar tillsammans med andra kommuner, géllande
systemet.

e Utfor felsdkning, second line och ar lokal kontaktperson mot leverantor vid felsdkning.
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Systemtekniker

Fem tjanster, fem man. Léneniva: 38500 - 42700
Arbetsuppgifter

Infrastruktur
Drift, underhall och inkdp av:

e Servrar
e Virtualiseringsplattform
e Lagring
e Backup
o Natverk

¢ Molntjanster (M365 och Google)

IT-sdkerhet
Drift, underhall och inkdp av

e Brandvaggar

e SPAM-skydd

e Virusskydd

e Sarbarhetsskanning

Installera datorer
Underhalla och uppgradera systemet for OS-deploy. Skapa nya grundinstallationer av
forekommande operativsystem.

Applikationshantering
Underhalla och uppgradera systemet fér applikationsdistribution.

Inkop
Inkdp av servrar, natverksutrustning och kringutrustning enligt de standarder vi tagit pa IT-
avdelningen.

IT-system
Delaktig i inférande av verksamhetssystem. Rutin som ar beskriven i
informationssakerhetsinstruktion férvaltning, InfoSak F, ska anvandas.

e Planera uppgradering av gemensamma system.

e Underhall av serverpark.
e Ansvara for lagring, backup och sakerhet.

Justerandes signering (protokollet kan vara justerat digitalt, se marginal/sista sidan) Utdragsbestyrkande
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Driftansvarig
Den eller de som ansvarar for systemets drift och tekniska funktion. FOr system i lokal drift ar
detta alltid en namngiven person pa IT-avdelningen. Driftansvarig ansvarar specifikt for:

e Att under inférandeprojektet och vid uppgraderingar tillse att den teknik som
leverantdren foreslar ar kostnadseffektiv och fungerar tillsammans med kommunens
tekniska plattform.

e Att tillsammans med systemagaren uppratta ett driftsavtal som reglerar systemets
tillganglighet under drift och tid for aterstalining i handelse av tekniska fel.

e Att under drift tillse att den tekniska funktionen uppratthalls pa ett sakert satt, att
backupper och andra katastrofskydd fungerar.

e Da systemforvaltare beslutar om uppgradering verkstalla denna.

e Attintegrationer till andra system genomférs.

Administrator
En kvinna som arbetar 50%.

Arbetsuppgifter

e Fakturahantering, kontering och skapande av fakturor
e Internlager

e Bilar

e Avtalshantering

Verksamhetsutvecklare IT

En kvinna
Arbetsuppgifter

e Processkartlaggning
e Al

¢ Robotisering

e Automatisering

¢ Digitalisering
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Loner

IT-tekniker °

Tidningen Vision har granskat medelloner i kommuner och regioner 2023.
Klicka pa den gra balken och vilj regioner eller Ian fér att se kommunerna.

< Kalmar v >

Kalmar

Emmaboda

Viéstervik

Torsas

Oskarshamn

Alla kommuner och regioner

Monsteras

Borgholm

Hultsfred

0 20000 40 000
Medellén kronor/manad

Aid-kod 503010. Tekniker IT. Arbetar med support, sy od, natverkssupp
systemadministration med mera. Exempel pa titlar: IT-tekniker, ADB-tekniker,
systemtekniker, supporttekniker, natverkstekniker, d: kniker. Endast t dman med fler

an tre anstallda i yrket visas.

Vision
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IT-milj6

En sammanstallning av hur manga enheter, servrar och natverk vi har i vara miljoer.

Datorer
Borgholm Mérbylanga Totalt (inkl bolagen)
761 856 1759
Chromebooks
Borgholm Mérbylanga Totalt (inkl bolagen)
870 2061 2931
Surfplattor
Borgholm Mérbylanga Totalt (inkl bolagen)
496 1026 1532
Telefoner
Borgholm Mérbylanga Totalt (inkl bolagen)
1000 1200 2300
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Servrar

Borgholm Mérbylanga Totalt (inkl bolagen)
162 124 286
Switchar
Borgholm Mérbylanga Totalt (inkl bolagen)
206 282 488
Accesspunkter
Borgholm Mérbylanga Totalt (inkl bolagen)
394 397 791
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Styrkor, svagheter, hot och majligheter

o Cyberattacker

e Okade kostnader for licenser och
support

o Kompetent personal valjer
grannkommuner fér hoégre 16n

Styrkor Svagheter
o Kompetens ¢ Fa => personberoende
e Serviceinriktade e Traditionsbundna
e Losningsfokuserade e Langt geografisk omrade
e Bra hantering av praktikanter e Tranga kontor
e Laga loner
Hot Mojligheter

e Automatisering

e Sjalvservice

e Moderna driftstjanster (molntjanster
och annan outsourcing)

e Utveckling via IT

Pagaende projekt

Easit — nytt arendehanteringssystem

PointSharp — certifikatbaserad inloggning

SDK — Anslutning till Ineras "S&ker Digital Kommunikation”

Onskade projekt

Nasta steg for att 6ka IT-sakerheten. SOC-tjanst eller egen loggbvervakning?

Ny Integrationsmotor

Samverkan Kalmar
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ﬁﬁ@ﬁﬁ Borgholms Sar?mantrédesprotokoll
kOmmU,Il IT-ndmnden
' Sammantradesdatum Paragraf
2024-03-07 10
§10 Diarienummer 2024/44 041 KS

Budgetuppfoljning for januari

Beslut

IT-ndmnden beslutar
att tacka for informationen och lagga den till handlingarna.

Arendebeskrivning

Budgetchefen ska, under varje sammantrade, ge namnden en lagesrapport gallande IT-
namndens budget, och hur eventuella avvikelser kan atgardas.

Beslutsunderlag
Uppfdljning januari 2024 IT Namnd 2, daterad 2024-02-29

Dagens sammantrade

Budgetchefen féredrog féljande information fér IT-ndmnden:

Forvaltningsberattelse

Handelser av vasentlig betydelse

Kalmar kommuns drabbades av en cyberattack som inte paverkade oss direkt men gav
upphov till extra kontroller.

Under januari startades féljande projekt:

e Easit - drendehanteringssystem
e PointSharp - certifikatbaserad inloggning
e SDK - anslutning till Ineras "Saker Digital Kommunikation"

God ekonomisk hushallning och ekonomisk stallning
Kommunens verksamheter

Ekonomisk analys
Analys av avvikelse for perioden

IT avdelningen uppvisar ett 6verskott pa +185 tkr for perioden. Avvikelsen beror framst pa

Justerandes signering (protokollet kan vara justerat digitalt, se marginal/sista sidan) Utdragsbestyrkande

Sida 1 (3)
12



Signature reference: c05dc49e-e488-4e98-afeb-8930e8f39387

forsaljning fran lager, vilken dverstiger kostnaden for inkop till lager. Aven vakanser for

perioden paverkar avvikelsen positivt.

Analys av arsprognos

Prognosen ar att budgeten halls. Intdkterna forvantas vara i budgeterad niva vid arets slut,
men 6kade kostnader som inte ar budgeterade paverkar negativt. Dock férvantas delvis
vakans att tacka kostnadsokningen vilket ger en budget i balans vid arets slut.

Ekonomisk sammanstallning IT-namnd

Intékter Borgholms kommun -10778 -898 -947 49 0
Intakter Morbylanga och kommunala bolag -7 030 -586 -624 38 0
Ovriga intakter -160 -13 -257 244 0
Summa intakter -17 968 -1497 1828 331 0
Inkop till Lager 0 0 227 -227 0
Personalkostnader 10 357 846 777 69 5
Lokalkostnader 175 15 5 10 0
System och program 4 447 371 347 24 0
Telefoni 1150 96 129 -34 -1
Ovriga kostnader 1839 153 140 13 -4
Summa kostnader 17 968 1480 1626 -146 0
Total 0 17 -202 185 0

Atgiarder och konsekvensanalys

Kostnaden fér ndmndens politiska sammantraden ar inte budgeterade for 2024. Dock finns
det en vakans under januari till februari, vilken férvantas tacka den icke budgeterade

kostnaden.
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Specifikation atgarder
Nedan ar bedémning av effekter (pa kort/lang sikt)

@ Forslag till dtgird far negativa konsekvenser for perspektivet
Forslag till atgérd far inga konsekvenser for perspektivet/ eller osdkerhet kring konsekvenser
@ Forslag till atgard far positiva konsekvenser for perspektivet

@ Beddmning kan inte gbras

KS IT Vakans 105 jan-feb

Beslutet skickas till

o Budgetchefen for kannedom
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BOI'ghOlms Sammantradesprotokoll
kommun IT-namnden

Sammantradesdatum Paragraf
2024-03-07 11
§ 11 Diarienummer 2024/45 402 KS

Oversyn avtal for IT-namnd

Beslut

IT-ndmnden beslutar

att tacka for informationen och lagga den till handlingarna.

Dagens sammantrade

IT-chefen foredrar for IT-namnden vilka avtal som namnden maste inga och hur
konstruktionen i avtalen bor se ut. Detta sammanfattas har nedan:

e Samarbetsavtal gemensam IT-ndmnd:
- Mellan Borgholms kommun och Mérbylanga kommun.
- Beslutas fattas pa respektive kommuns kommunfullmaktige, men IT-namnden far
komma med input.

e Bastjanst:

- Styckas upp pa de kostnader vi kan identifiera.

- Galler att stycka i lagom stora bitar.

- Till exempel pa en arbetsplats, dator och anvandare. Skrivare och
verksamhetssystem ar exempel pa andra tjanst.

- Avtal med ndmnder eller kommuner.

- Det ar viktigt att det finns en grund, sa kallad bastjanst

- Priset ar samma oavsett kommun. Pris kan variera beroende pa till exempel
vilken typ av arbetsplats det ar.

¢ Innan IT-avdelningen kan ta fram avtalen sa maste en sa kallad inventering goras.

Justerandes signering (protokollet kan vara justerat digitalt, se marginal/sista sidan) Utdragsbestyrkande
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Sammantradesdatum Paragraf
2024-03-07 13
§13 Diarienummer 2024/61 002 KS

Redovisning av delegationsbeslut IT-namnden

Beslut

IT-ndmnden beslutar
att godkanna redovisning av meddelanden och delegationsbeslut.

Arendebeskrivning

Fattade beslut, dar beslutanderatten delegerats fran IT-namnden, ska redovisas pa
namndssammantrade. Aven inkomna meddelanden, som inte ar tillhdrande pagéende
arenden, ska kontinuerligt meddelas IT-namnden.

Dagens sammantrade

Kommunsekreteraren och IT-chefen gar igenom delegationsbeslut och meddelanden. Inga
delegationsbeslut eller meddelanden har gjorts, forutom ett avtal mellan Mérbylangas
kommun och IT-namnden att fa sakerhetpréva viss personal, som jobbar mot Morbylanga
kommun, pa IT-enheten.
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ﬁﬁ@ﬁﬁ Borgholms Sammantradesprotokoll
IT-namnden
- kommun
Sammantradesdatum Paragraf
2024-03-07 14
§ 14 Diarienummer 2024/67 KS

Kommunikationskanaler i IT-namnden

Beslut

IT-ndmnden beslutar

atty ge kommunsekreteraren i uppdrag att tillférse Mérbylanga kommuns foretrddare med
tilltrade till netpublicator

att, netpublicator ska anvandas for att férmedla information angaende kallelse, protokoll
och andra betydelsefulla dokument for IT-ndmndens arbete.

Arendebeskrivning

IT-ndmnden ar en gemensam namnd, dar Mérbylanga kommun och Borgholms kommun
ingar. | och med att kommunerna har olika informationskanaler s& har kommunikationen
mellan férvaltningen och politikerna fran de olika kommunerna skett pa olika satt.

IT-ndmnden ligger juridiskt under Borgholms kommun, saledes har kommunikationen med
Borgholms politiska foretradare kunnat goéras enligt det interna arbetssattet.
Kommunikationen mellan Mérbyldnga kommuns féretradare och IT-ndmndens férvaltning har
skett via e-post, vilket inte varit ett optimalt tillvagagangssatt utifran ett effektivitets- och
sakerhetsperspektiv.

Borgholms kommun anvander Netpublicator i kommunikationen med sina politiska
foretradare. Plattformen ar ett elektroniskt verktyg for att genomféra papperslésa moten, fa ut
motesmaterial elektroniskt, signera dokument och som gar att synkronisera med
forvaltningens diarieféringssystem. Det ar ocksa en plattform som kan uppratthalla en god
sakerhetsniva for de handlingar som laggs ut.

Dagens sammantrade

Kommunsekreteraren beskriver hur informationsutbytet med foretradare fran Mérbylanga
kommuns gatt till och patalar de nackdelar som finns med att anvanda den
kommunikationskanalen.

Darefter diskuterar ndAmnden huruvida information bér delas genom ett annat arbetssatt som
ar mer effektivt och sakrare. Diskussionen mynnar ut i att namnden 6nskar ge
kommunsekreteraren i uppdrag att férse Moérbylanga kommuns politiska foretradare tillgang
till Netpublicator, och att handlingar, protokoll och betydelsefulla dokument fér IT-ndmndens
arbete ska férmedlas genom namnda plattform.
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Beslutet skickas till

e Morbylanga kommun
e Ledamoéter och ersattare fran Morbylanga kommun
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Borgholms
kommun

Detta dokument &r elektroniskt signerat enligt EU:s férordning eIDAS och
utgdr en avancerad elektronisk underskrift och &r juridiskt bindande.

Signed by: EVA-LENA ISRAELSSON Signed by: PATRIK LOFVIN

Date: 2024-03-15 11:33:00 Date: 2024-03-15 09:33:48

BankID refno: b458c7ae-a491-4891-89ce-2e3b5465e3d4 BankID refno: db8f1be6-f2ef-4791-83fe-c3e3c0e0626e
Ordférande: Eva-Lena Israelsson 1:e vice ordférande: Patrik Lofvin

Signed by: ANTON KARLSSON
Date: 2024-03-15 11:38:15
BankID refno: 407af690-4c52-4151-aadb-8fd2dea15209

Sekreterare: Anton Karlsson

Kopia/bekraftelse pa e-signerat dokument.
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