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Information fran socialchef.

Beslut

Socialnamndens arbetsutskott beslutar

att godkanna informationen och Iamna 6ver den till socialnamnden.

Dagens sammantrade

Anna Hasselbom Trofast, socialchef ger féljande information:

- Undersoker mojligheter att erbjuda boende till sommarvikarier, idag har vi 58 %
tackning inféor sommaren.

- Inom LSS undersoks olika I6sningar av lokaler till korttidsverksamhet barn.

- Loénedversynen pagar, fackforbundet Kommunal har varslat om strejk fran och med
240418. | dagslaget paverkar det inte Borgholms kommun.

- Tjansten for ungdomssamordnare ar uppsagd som en effektivisering med anledning
av ekonomin och upphér om sex manader.

Beslutet skickas till

Socialnamnden

Justerandes signering (protokollet kan vara justerat digitalt, se marginal/sista sidan) Utdragsbestyrkande

Sida 1 (1)
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Budgetuppfoljning mars 2024.

Beslut

Socialnamndens arbetsutskott beslutar

att godkanna den preliminara budgetuppféljningen fér mars manad 2024.

Arendebeskrivning

Den preliminara budgetuppféljningen for mars 2024 ar framtagen av enhetschefer,
verksamhetschefer och forvaltningschef tillsammans med ekonom.

Beslutsunderlag
Preliminar budgetuppfdljning fér mars 2024.

Dagens sammantrade

Isabelle Eriksson, ekonom, redovisar den preliminara budgetuppféljningen féor mars manad

2024.

Beslutet skickas till

Socialnamnden

Justerandes signering (protokollet kan vara justerat digitalt, se marginal/sista sidan) Utdragsbestyrkande

Sida 1 (1)
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1 Forvaltningsberattelse

1.1 Handelser av vasentlig betydelse

Vard och omsorg

Flytt till Tullgatan 40 pagar. Stromgarden och Ekbacka 2 har flyttat in. Sjalva flytten
har gatt bra men tekniken har strulat en hel del.

Sommarplanering och rekrytering ar i fokus. Det finns en stor oro for rekryteringen
under sommaren. En enhetschef ar anstalld pa timmar for att stoétta upp med
rekryteringen.

Rekrytering av legitimerad personal, enhetschef samt larmtekniker pagar

En lakemedelsgrupp haller pa att fardigstalla en ny rutin for hantering av lakemedel.
Det har genomforts 4 utbildningstillfallen av Palliativ vard for baspersonal

Utbildning i forflyttningsteknik dag 1 och 2 samt fér sommarvikarier, pagar

Omsorgen om funktionsnedsatta

Perioden har praglats av Il6nesamtal.

Det finns en fortsatt stor oro fér utfallet av 11-timmars dygnsvila, medarbetare flaggar
for att sdga upp sig. Ett personligt assistansarende har sokt och fatt dispens beviljad
aret ut och kommer aterinstallera 24-timmarspass i schemat inom kort.

Samverkan 6ver granserna ar fortsatt nagot som lyfts av cheferna, dar de kan se
positiva effekter for bade medarbetare och brukare som resultat.

Rekrytering slutford av ny chef efter pensionsavgang

Fina resultat pa friskindex i senaste populum-matningen pa flera hall inom OFN.
Autismutbildning pagar for totalt 100 medarbetare inom OFN. Halften har gatt och
halften vantar till hdsten.

Arbetet med kontaktpersoner har satt fart och kdn minskar antligen.
Sommarplanering i vissa verksamheter med manga parametrar ar utmanande.

Ka till bostad med sarskild service for vuxna LSS § 9:9.

Individ- och familjeomsorgen

Under mars har forberedelser skett utifran den nya lag som kommer att galla fran och
med 1 april: Lag (2024:79) om placering av barn i skyddat boende. Skyddat boende
blir en boendeinsats enligt socialtjdnstlagen.

En medarbetare inom enheten har pabdrjat ledarférsérjningsprogrammet.

Tva medarbetare har varit med och anordnat 10-ars jubileum med 6ppet hus pa
Familjecentralen. Det blev ett lyckat firande med uppskattade aktiviteter samt tarta till
alla besdkare.

Ny behandlingspedagog ar anstalld och tilltrader sin tjanst 1 maj men jobbar fram tills
dess nagra timmar i manaden i arenden som inte kan avvakta tills maj.
Myndighetsenheten ar klara med sin revidering av riktlinjer for bistdndshandlaggning
och skickar vidare till Socialnamnd for beslut.

Socialnamnd Uppfoéljning mars 2024
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1.2 God ekonomisk hushallning och ekonomisk stéllning

1.2.1 Sammanfattning

Socialfdrvaltningen uppvisar en avvikelse om -2,9 mkr for perioden. Avvikelsen harleds
framst till hemtjanst da antalet hemtjansttimmar 6kat under perioden. Overférda statsbidrag
fran 2023 samt engangsutbetalning fran Migrationsverket i januari reducerar avvikelsen.

Prognosen for helaret uppgar till +3,9 mkr.

| prognosen har hansyn tagits till 6kat antal hemtjansttimmar med ca. 1000 timmar per
manad inkluderat 6kade kostnader for fylinad- och 6vertid samt sjuklon da dessa kostnader
har 6kat i samband med dkningen av hemtjansttimmar. En hégre 6kning férvantas under
arets forsta manader till Tullgatan ar inflyttningsklart, sedan férvantas timmarna minska
nagot.

Inom Individ- och familjeomsorgen avslutas ett assistansarende i februari, vilket bidrar
positivt till avvikelsen.

Omsorgen om funktionsnedsatta forvantas visa en positiv avvikelse vid arets slut vilket
framst harleds till effektivare bemanning.

Forvaltningen erhdll 7,6 mkr foregaende ar i generellt statsbidrag som 6verforts till 2024.
Dessa medel paverkar prognosen positivt. Ytterligare stimulansmedel om 9,5 mkr som
erhalls 2024 paverkar ocksa prognosen positivt, framforallt inom vard- och omsorg.

Verksamheten har tagit fram ytterligare effektiviseringsatgarder for att uppna en positiv
prognos vid arets slut, total sett sa aterfinns det ett atgardspaket om 4,6 mkr for helaret.

1.2.2 Kommunens verksamheter

Personalstatistik

Kostnader for fylinad och évertid for perioden uppgar till 1 154 tkr. En minskning med 865 tkr
jamfoért med samma period féregaende ar da kostnaden var 2 019 tkr.

Fyllnad- och évertid, Kosthad ink PO

1200

1100 L

1000
900
800
700
600
500 —l\
400
300 S

200

Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec
Fyllnad- och dvertid 2023 === Fylinad- och &vertid 2024

Den totala sjukfranvaron har dkat nagot jamfért med samma period féregaende ar.
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Total Sjukfranvaro, %

14,0
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e Sjukfranvaro 2023 == Sjukfranvaro 2024

Total Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec Medel
Sjukfranvaro
%Uz'gfa”"am 110 107 115 95 81 90 87 92 98 106 132 113 104
Sjukfranvaro
2024 114 111

Kostnaden for den obokade resurstiden for hela forvaltningen uppgar till 870 tkr for perioden.
Detta ar en 6kning med 274 tkr jamfért med samma period foregaende ar da kostnaden
uppgick till 596 tkr. Det ar framforallt inom hemtjansten som dkningen har skett.

Kostnad obokad resurstid (tkr)
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Projekt Akerbohemmet - Minskat arbetsmatt

Total sjukfranvaron ska minska 1,5 procentenheter jmf.
med 2022

25,0
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Ekonomisk analys

Analys av avvikelse for perioden

Socialférvaltningen uppvisar for perioden en avvikelse om - 2,9 mkr. Nedan presenteras
avvikelse per verksamhet.

Centralt

Verksamhetsomradet uppvisar en positiv avvikelse om + 0,2 mkr for perioden. Avvikelsen
harleds till Iagre personalkostnader och lagre driftkostnader an budgeterat for perioden.

Vard och omsorg

Resultatet efter mars manad for verksamhetsomradet ar - 5,8 mkr

Socialnamnd Uppfoéljning mars 2024
kommun@borgholm.se ® 0485 —88 000 ® www.borgholm.se Borgholms Kommun 7
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Underskotten inom ordinart boende har stannat upp nagot vilket ar positivt. Daremot har det
skett en 6kning av sarskilt boendes underskott. Underskottet harleds fortfarande framfoér allt
till att hemtjansttimmarna ar fler 4n budgeterade timmar. Projektet pa Akerbohemmet
paverkar aven resultatet negativt. Personalkostnaderna inom sarskilt boende har 6kat nagot i
samband med flytten till Tullgatan, som har kravt extra resurser. Kostnaden for sjuklén och
overtid/fylinadstid belastar verksamheten med 2,6 mkr vilket ar en minskning med 1.1 mkr
jamfort med samma period 2023. Kostnaden for obokad resurstid uppgar till 794 tkr vilket ar
en 6kning med 268 tkr fran forra aret jan-mars.

Halso- och sjukvard

Den negativa avvikelsen harleds till hdga sjuklénekostnader samt timvikarier inom
sjukskoterskeenheten som paverkar resultatet negativt. Arbete med att stabilisera
grundbemanningen har pagatt under de férsta manaderna och dvertiden ser dock ut att
minska.

Hjalpmedelskostnader har minskat under februari och mars.

Hjdlpmedel, tkr
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- Budget hjalpmedel 2024 ===Utfall hjalpmedel 2023
== tfall hjalpmedel 2022 =B=Utfall hjalpmedel 2024

Ordinért boende

Underskottet har stannat av nagot, trots 6kade hemtjansttimmar. Avvikelsen harleds
fortfarande till att hemtjansttimmarna ar fler an budgeterad niva trots 6kad budgetram, vilket
paverkar resultatet negativt med 2,1 mkr. Kostnader for timanstallda, sjuklon,
Overtidskostnader samt obokad resurstid utgor den resterande delen av resultatet.
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Hemtjansttimmar
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Sarskilt boende

Verksamheten visar for perioden en 6kad negativ budgetavvikelse. Underskottet harleds till
hogre personalkostnader an budgeterat. Planering och flytt till Tullgatan har kravt extra
personella resurser. Projektet pa Akerbohemmet paverkar resultatet negativt men visar ur
arbetsmiljoperspektiv positiva resultat. Enheterna har ett stort antal medarbetare som 6nskat
100% i tjanstgdringsgrad. Detta medfor ett stort antal resurstimmar som kan bokas av egen
och annan verksamhet.

Bemanningsnyckel sabo, tjanster/boendeplats
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== Budgeterade tjdnster demensboende
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=== Budgeterade tjanster dldreboende inkl korttid
—B= Utfall tjanster aldreboende inkl korttid
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Omsorgen om funktionsnedsatta

Avvikelsen for perioden ar +0,8 mkr. Den positiva avvikelsen kan bland annat harledas till att
de enheterna med 6vertalighet mot budget, har I6st sin egen planerade franvaro istallet for
att ta in vikarier externt. Flera enheter har ocksa haft nagot lagre behov an budgeterat och
anpassat bemanningen utifran behovet. Aven ersattning fér obokad resurstid paverkar
avvikelsen positivt.

Individ- och familjeomsorg

Avvikelsen for mars uppgar till + 0,9 mkr. Fran och med 2024 redovisas féljande enheter
inom Individ- och familjeomsorg:

Barn- och familj

Stdd- och insatser

Vuxen- och arbetsmarknadsenheten
Myndighetsenheten

Avvikelsen beror framst pa att Migrationsverket i bérjan pa aret betalat ut ett engangsbelopp
som verksamheten annu inte nyttjat. Myndighetsenheten har haft ett assistansarende som
avslutades i mitten pa februari och Férsakringskassan har aven en efterslapning i sin
fakturering som denna manad paverkar utfallet positivt men det jamnar med stor sannolikhet
ut sig pa helaret.

| tabellen nedan visas kostnader for externa placeringar for perioden jamfort med foregaende
ar. Aven budgeterad niva och arsprognos visas. Periodens kostnad for placeringar uppgar till
1,4mkr jamfért med féregaende ars kostnad fér perioden som var 3,5mkr.

Placeringskostnader
1400
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200

Jan Feb Mar Apr Mai Jun Jul Aua Sebp Okt Nov Dec
I Kostnader 2023 = Kostnader 2024 = Budget 2024 Prognos 2024

Projekt

Avvikelsen for perioden uppgar till +1,6 mkr. | redovisningen ingar 3/12 (1 607 tkr) av totalt

6 427 tkr som avser den del av statsbidraget Minska timanstallda inom vard och omsorg som
fordes over fran 2023 till 2024. Avdrag for att ersatta obokad resurstid har gjorts fran projekt
till verksamheterna sarskilt boende, hemtjanst och omsorgen om funktionsnedsatta om
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870 tkr for perioden. 700 tkr avser Integration dar verksamheten i januari manad mottog arligt
bidrag om 500 tkr fran Migrationsverket, vilket forklarar det stora éverskottet for perioden.
Resterande 180 tkr avser outnyttjade medel for stéd gallande mottagande av ukrainska
medborgare.

Analys av arsprognos

Prognosen for helaret uppgar till +3,9 mkr.

| prognosen har hansyn tagits till 6kat antal hemtjansttimmar med ca. 1000 timmar per
manad inkluderat 6kade kostnader for fylinad- och 6vertid samt sjuklon da dessa kostnader
har 6kat i samband med 6kningen av hemtjansttimmar. En hégre 6kning forvantas under
arets forsta manader till Tullgatan ar inflyttningsklart, sedan férvantas timmarna minska
nagot.

Inom Individ- och familieomsorgen avslutas ett assistansarende i februari, vilket bidrar
positivt till avvikelsen.

Omsorgen om funktionsnedsatta férvantas visa en positiv avvikelse vid arets slut vilket
framst harleds till affektivare bemanning.

Forvaltningen erhdll 7,6 mkr féregaende ar i generellt statsbidrag som overforts till 2024.
Dessa medel paverkar prognosen positivt. Ytterligare stimulansmedel om 9,5 mkr som
erhalls 2024 paverkar ocksa prognosen positivt, framforallt inom vard- och omsorg.

Verksamheten har tagit fram ytterligare effektiviseringsatgarder for att uppna en positiv
prognos vid arets slut, total sett sa aterfinns det ett atgardspaket om 4,6 mkr for helaret.

Tabell

70 Centralt 24 971 6 294 6 091 203 934

72 Halso- och 34 083 7 961 8 350 -389 -600

sjukvard

73 Sarskilt 115 623 26 187 27 136 -949 3500

boende

74 Ordinart 95 126 22 446 26 890 -4 443 -6 000

boende

75 Omsorgen

om funktionsn. 59 236 14 464 13 638 827 600

76 Individ- och 40 715 10 069 9638 431 629

familjeoms

77

Arbetsmarknads 17 431 4163 4 380 =217 1171

enhet

79 Projekt SN 0 0 -1 626 1626 3 666
387 185 91 585 94 496 -2910 3900

Socialnamnd Uppféljning mars 2024
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Atgarder och konsekvensanalys

Forvaltningen fortsatter arbeta med atgarder under 2024. | dagslaget uppgar atgardspaketet
till 4,6 mkr pa helar. De atgarder som ar markerade med * i tabellen nedan ar nya for aret.
Alla verksamhetsomraden har bérjat implementera atgarder, nagra dar ekonomisk effekt
finns beraknad och flera som annu inte har nagon summa.

Vard och omsorg

Ha en grundbemanning som ar tillracklig for att tacka planerad franvaro.

Okad maéjlighet fér samplanering da Soldalen och Strémgarden flyttar till Tullgatan 40
Genomlysning av hemtjansten for att se éver eventuella forbattringsforslag

Arbeta med halsoframjande atgarder for att ha friska medarbetare och minska
sjukskrivning.

Kompetensutveckling av chefer via HR gallande tidiga samtal/atgarder vid franvaro
och misstanke om misskotsel.

Yiterligare utveckling av personalsamverkan mellan olika hemtjanstomraden och
SABO

Se over resursfordelningsmodellen for hemtjansten for att 6ka forstaelsen och ge
battre forutsattningar for att planera verksamheten.

Individ- och familieomsorg

Minska antalet externa placeringar samt férebygga placeringar av individer framat.
Detta forvantas uppnas genom fortsatt kompetensutveckling, utdkat samarbete med
regionen samt marknadsforing for att rekrytera egna familjehem, kontaktpersoner och
kontaktfamiljer. | dagslaget ar det svart att berakna vad dessa atgarder kommer
generera men att placera individer i egna familjehem istallet fér ett konsulentstott
familjehem genererar en effektivisering om ca. 300 tkr per placering och ar. Dessa
atgarder inom Individ och familjeomsorgen beraknas ge ekonomiskt resultat forst
under 2024 och framat.

Vidare arbetar verksamheten med att inte ersatta tjanstledigheter och vakanser under
aret vilket ger en positiv ekonomisk effekt.

Omsorg om funktionsnedsatta

Anstalla "resursare" som ligger i schema 7-21 varje dag, for att tdcka akut
sjukfranvaro, skulle i ett inledningsskede vara kostnadsdrivande, men med en
forvantad positivt effekt pa minskade 6vertids- och andra merkostnader. En ytterligare
effekt skulle vara minskade kostnader i samband med den kompenserande vilan med
vad det innebar i bade vikariekostnader, arbetstid kring processen samt en férmodad
piggare och mindre sjuka medarbetare som slipper arbeta dvertid.

Bygga om Bjorkvikens forskola till barnboende LSS utifrdn behov, med méjlighet att
salja plats till andra kommuner. En sadan 16sning skulle kunna innebéra att &ven barn
korttids tillsammans med Ovriga insatser sasom 6ver 12-arstillsyn skulle kunna nyttja
ena delen av lokalen, vilket skulle ge synergieffekter personal- och
kompetensmassigt.

Minska fylinads- och évertidsersattning inom SFB-assistans. Detta férvantas ge
positiv effekt for arbetsmiljon, daremot kan det ha motsatt effekt for den enskilde
eftersom kontinuiteten minskar da verksamheten istallet behéver ta in annan personal
an ordinarie.

Socialnamnd Uppfoljning mars 2024
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Nedan ar bedémning av effekter (pa kort/lang sikt)

@ rorslag till tgard far negativa konsekvenser for perspektivet

Forslag till atgard far inga konsekvenser for perspektivet/ eller osakerhet kring konsekvenser

@ Forslag till atgard far positiva konsekvenser for perspektivet

@ Bedémning kan inte géras

Specifikation atgarder

Utokat samarbete med regionen

SN IFO gallande personer med risk och - jan-dec .
missbruk.
Rekrytera egna familjehem istallet for .
SN IFO att anlita konsulentstétta familjehem. 300/placering/a apr-dec .
Vidareutbilda medarbetare for att
SN IFO férbygga placeringar i Signs of safety. ) ) .
SN IFO Inte ersatta pensionsavgang 460 mar-dec
SN OFN fSg\lja arbetstid och tacka egen 230 feb-dec
ranvaro
SN OFN Ej aterbesatta 0,6 aa 270 jan-dec
SN OFN Minska fyllnads- och 100 feb-dec
overtidsersattning
SN Vard och  Minska 6vertid med 6kad bemanning 275 jan-dec .
omsorg av resurspersonal.
SN Vard och Tacka egen Planerad franvaro och 450 jan-dec
omsorg oplanerad franvaro.
Vard och  Samordning av personal pa Tullgatan ) g
SN omsorg 40. apr-dec .
. Vard och  Ersétta franvarande sjukskoterska .
SN omsorg  med underskéterskor pa resurstid. ) maj-dec .
SN* Vard och Geno_(_nlysnmg och samsyn inom } maj-dec .
omsorg hemtjanst.
. Vard och  Minska sjuklénekostnader med 1% .
SN omsorg jmf med féregaende ar. 2 jan-dec .
SN* Vard och Flnanglera utbildning av personal via 2000 mar-dec .
omsorg statsbidrag.
SN* IFO Hemmaplanslésningar och 750 mar-dec .

integration.

Socialndmnd
kommun@borgholm.se ® 0485 —88 000 ® www.borgholm.se
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Borgholms Sammantradesprotokol
k()mmun Socialndmndens arbetsutskott

Sammantradesdatum Paragraf
2024-04-10 50
§ 50 Diarienummer 2024/34 700 SN

Organisationsforandring utifran genomlysning av
socialforvaltningens organisation.

Beslut

Socialndmndens arbetsutskott foreslar socialndmnden besluta
att inratta en verksamhetschefstjanst for vard och omsorg inom socialférvaltningen.

att projektanstalla en verksamhetsutvecklare under 1 ar med mojlighet till férlangning
da det finns behov av att stétta verksamheten tillsammans med enhetschefer och
samordnare for att f& en samsyn 6ver planering och omstalining till Nara vard.

Arendebeskrivning

Socialnamnden beslutade 2023-02-22, § 23 att gora en genomlysning av hemtjanstens
arbetssatt. Uppdraget ska kontinuerligt aterrapporteras till socialnamnden.

Behovsanalysen visar att forandring av férvaltningsorganisationen har uppkommit:

Vard och omsorg arbetar under héga krav pa kvalitet och sékerhet i sin verksamhet. Manga
forbattringsomraden ar kanda, och nya tillkommer hela tiden. Vardens och omsorgens

organisationer arbetar hart for att méta de utmaningar, krav och méjligheter de stalls infér. |
den gemensamma omstallningen till Nara vard, i lanet och nationellt &r Nara vard en ny syn
pa halsa, vard och omsorg med invanaren i fokus som kraver nya gemensamma arbetssatt.

| alla organisationer pagar mer eller mindre standigt forandringar. En del férandringar
planeras och sker medvetet. Forandringar sker allt snabbare och kraven pa organisationerna
andras i samma takt. Samtidigt &ndras aven kraven pa ledarna av organisationen. Det ar
ledarna som ska féra organisationen fran den nuvarande situationen till det 6nskade laget. |
en foranderlig varld blir det viktigt att ledaren férstar vad som sker och ar anpassningsbar till
omvarlden. Syftet med férandringarna maste vara att ge en battre kvalitet pa varden och
omsorgen till omsorgstagarna. Ledarskapet i omstallningsprocessen behdver ha
forutsattningar att driva férandringsarbetet och i takt med att andelen aldre 80 + dkar behover
vi rusta organisationen sa att vi kan skapa delaktighet i arbetet och stétta chefer och
medarbetare. Dartill har det mellan aren 2020 och 2024 skett en 6kning med 88,34
medarbetare inom aldreomsorgen och den kommunala halso- och sjukvarden. Anledningen
till 6kningen handlar framst om ratten till heltid, borttagandet av delade turer, 6kning av antal
hemtjansttimmar och anpassning till 11-timmars dygnsvila och dess konsekvenser.

Justerandes signering (protokollet kan vara justerat digitalt, se marginal/sista sidan) Utdragsbestyrkande

Sida 1 (2)
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En projektanstalld verksamhetsutvecklare fér vard och omsorg ska ha sitt fokus pa den
moderna tekniken dar syftet ar att stdrka ekonomin utan att kvaliteten férsamras.
Omstallningen till Nara vard gar hand i hand med digitalisering, vilket ar ett maste for att
mota dkningen av antal aldre och sdkra kompetensforsorjningen framat.

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse; Organisationsférandring utifran genomlysning av socialférvaltningens
organisation.

Bedomning

— Utifran att férvaltningen har goda kunskaper om héalso- och sjukvardssystem samt social-
tjanst, dar exempelvis bistandsbeslut och omsorgsinsatser ingar, forsdker forvaltningen stodja
vara chefer med att hitta vagar framat fér att 6ka samverkan och med en gemensam fokuse-
ring pa de helhetsbehov som olika malgrupper har inom varden och omsorgen.

— Detta kan innebara konkret att arbeta med olika arbetssatt som utgar fran personcentrerade
behovsanalyser; att forsta viktiga malgrupper battre och att géra detta gemensamt 6ver
dagens olika "stuprorsgranser”.

— Centrala arbetssatt i vara uppdrag ar att arbeta med principer kring personcentrerad tjans-
tedesign och att etablera inforandestdd som kan halla i och stétta ett komplext utvecklingsar-
bete med manga olika aktorer och intressen inblandade. Ett exempel pa en viktig del i inféran-
destddet ar att bedriva foljeutvardering som I6pande identifierar framgangsfaktorer och utma-
ningar, foljer férandringar i anvandningen av vardens och omsorgens resurser, och som med
dessa resultat kan bidra till ett effektivare utvecklings- och forbattringsarbete dar manga invol-
veras. Beddomningen ar att det behdver resurs sattas med férstarkning av en verksamhetschef
inom vard och omsorg samt att projektanstalla en verksamhetsutvecklare, med fokus pa
valfardsteknik, for att kunna utveckla verksamheten infoér nutida och framtida utmaningar.

Konsekvensanalys

Satsningen med en projektanstalining och en verksamhetschefstjanst ar for att skapa
forutsattningar till en hallbar och stabil organisation. Stéd i att organisera verksamheten
resurseffektivt och med basta nyttan for de invanare som ar i behov av vard och omsorg.
Inom ordinart boende da verksamheten efter februari visar pa ett underskott om -3,1 mkr
sker det kostnadsékning som behdver ges mdjlighet att utvardera effektivitet,
omsorgstagare-nytta och konsekvenser pa resurser (personella/kompetens, logistiska,
juridiska och ekonomiska).

Dagens sammantrade

Anna Hasselbom Trofast redogér for arendet.
Ordférande tackar for en bra redogorelse.

Beslutet skickas till

Socialnamnden
Personalutskott for vidare hantering av anstalliningsprovning

Justerandes signering (protokollet kan vara justerat digitalt, se marginal/sista sidan) Utdragsbestyrkande
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Borgh()lms Tjansteskrivelse 2024-04-03
kommun

Arendenummer
2024/34 700-SN

Till socialnamndens arbetsutskott

Tjansteskrivelse organisationsforandring utifran

genomlysning av socialforvaltningens organisation
Forslag till beslut

Socialndmnden beslutar
att inratta en verksamhetschefstjanst for vard och omsorg inom socialférvaltningen.

att projektanstalla en verksamhetsutvecklare under 1 ar da det finns behov av att stétta
verksamheten tillsammans med enhetschefer och samordnare for att fa en samsyn
over planering och omstallning till Nara vard.

Arendebeskrivning
Socialndmnden beslutade 2023-02-22, § 23 att géra en genomlysning av hemtjanstens
arbetssatt. Uppdraget ska kontinuerligt aterrapporteras till socialnamnden.

Behovsanalysen visar att férandring av férvaltningsorganisationen har uppkommit:

Vard och omsorg arbetar under héga krav pa kvalitet och sakerhet i sin verksamhet. Manga
forbattringsomraden ar kédnda, och nya tillkommer hela tiden. Vardens och omsorgens

organisationer arbetar hart for att méta de utmaningar, krav och méjligheter de stalls infér. |
den gemensamma omstallningen till Nara vard, i lanet och nationellt ar Nara vard en ny syn
pa halsa, vard och omsorg med invanaren i fokus som kraver nya gemensamma arbetssatt.

| alla organisationer pagar mer eller mindre standigt forandringar. En del férandringar
planeras och sker medvetet. Forandringar sker allt snabbare och kraven pa organisationerna
andras i samma takt. Samtidigt &ndras aven kraven pa ledarna av organisationen. Det ar
ledarna som ska féra organisationen fran den nuvarande situationen till det 6nskade laget. |
en foranderlig varld blir det viktigt att ledaren forstar vad som sker och ar anpassningsbar till
omvarlden. Syftet med férandringarna maste vara att ge en battre kvalitet pa varden och
omsorgen till omsorgstagarna. Ledarskapet i omstéllningsprocessen behdver ha
forutsattningar att driva férandringsarbetet och i takt med att andelen aldre 80 + dkar behover
vi rusta organisationen sa att vi kan skapa delaktighet i arbetet och stétta chefer och
medarbetare. Dartill har det mellan aren 2020 och 2024 skett en 6kning med 88,34
medarbetare inom aldreomsorgen och den kommunala halso- och sjukvarden. Anledningen
till 6kningen handlar framst om ratten till heltid, borttagandet av delade turer, 6kning av antal
hemtjansttimmar och anpassning till 11-timmars dygnsvila och dess konsekvenser.

Telefon: 0485-880 00 | kommun@borgholm.se | www.borgholm.se
Borgholms kommun, Box 52 387 21 Borgholm |28836ksadress: Torget, Ostra Kyrkogatan 10 | Sida 1 (3)



En projektanstalld verksamhetsutvecklare fér vard och omsorg ska ha sitt fokus pa den
moderna tekniken dar syftet ar att stdrka ekonomin utan att kvaliteten férsamras.
Omstallningen till Nara vard gar hand i hand med digitalisering, vilket ar ett maste for att
mota dkningen av antal aldre och sdkra kompetensforsorjningen framat.

Beddmning

— Utifran att férvaltningen har goda kunskaper om halso- och sjukvardssystem samt social-
tjanst, dar exempelvis bistandsbeslut och omsorgsinsatser ingar, forsdker forvaltningen stodja
vara chefer med att hitta vagar framat for att 6ka samverkan och med en gemensam fokuse-
ring pa de helhetsbehov som olika malgrupper har inom varden och omsorgen.

— Detta kan innebara konkret att arbeta med olika arbetssatt som utgar fran personcentrerade
behovsanalyser; att forsta viktiga malgrupper battre och att géra detta gemensamt 6ver
dagens olika "stuprorsgranser”.

— Centrala arbetssatt i vara uppdrag ar att arbeta med principer kring personcentrerad tjans-
tedesign och att etablera inférandestéd som kan halla i och stotta ett komplext utvecklingsar-
bete med manga olika aktorer och intressen inblandade. Ett exempel pa en viktig del i inféran-
destddet ar att bedriva foljeutvardering som I6pande identifierar framgangsfaktorer och utma-
ningar, foljer férandringar i anvandningen av vardens och omsorgens resurser, och som med
dessa resultat kan bidra till ett effektivare utvecklings- och férbattringsarbete dar manga invol-
veras. Bedémningen ar att det behdver resurs sattas med forstarkning av en verksamhetschef
inom vard och omsorg samt att projektanstalla en verksamhetsutvecklare, med fokus pa
valfardsteknik, for att kunna utveckla verksamheten infor nutida och framtida utmaningar.

Konsekvensanalys

Satsningen med en projektanstallning och en verksamhetschefstjanst ar for att skapa
forutsattningar till en hallbar och stabil organisation. Stéd i att organisera verksamheten
resurseffektivt och med basta nyttan for de invanare som ar i behov av vard och omsorg.
Inom ordinart boende da verksamheten efter februari visar pa ett underskott om -3,1 mkr
sker det kostnadsokning som behdver ges majlighet att utvardera effektivitet,
omsorgstagare-nytta och konsekvenser pa resurser (personella’kompetens, logistiska,
juridiska och ekonomiska).

Telefon 0485-880 00 | kommun@borgholm.se | www.borgholm.se
Borgholms kommun, Box 52 387 21 Borgholmé Peséksadress Torget, Ostra Kyrkogatan 10 | Sida 2 (3)



Beslutet skickas till
Socialnamnden

Personalutskott for vidare hantering av anstaliningsprovning

Anna Hasselbom Trofast
Avdelningsnamn

Telefon 0485-880 00 | kommun@borgholm.se | www.borgholm.se
Borgholms kommun, Box 52 387 21 Borgholmégeséksadress Torget, Ostra Kyrkogatan 10 | Sida 3 (3)



SFLG
Socialférvaltningens
ledningsgrupp

Socialchef

Administration
och service

Verksamhetschef

Hélso och
sjukvéarden 2 EC

Ledningsgrupp
Hélso och
sjukvarden (HSV})

Ledningsgrupp
Hemtjanst

Enhetschefer (EC})
HSV

EC leder team,
APT och andra
samverkansmdten.

Enhetschefer (EC)
Hemtjanst

EC leder team,
APT och andra

samverkansmoten.

Verksamhetschef
vard-
omsorgsboenden
(AO) 9 EC

Ledningsgrupp
Vérd- och
omsorgshoende

Enhetschefer (EC}
Vard- ach
omsorgsboende

EC leder team,
APT och andra
samverkansmoten.

Myndighetschef

Individ- ach Enhetschef (EC) for
familjeomsorg Bistandshandldggare
ledningsgrupp Boendesamordnare

3EC

Anhorigstad

EC leder team,

APT och andra
samverkansméten.

(Stab, IFO, BHL,
Administration,
bemanningsplanerare.)

Hemtjénst

HSV
{(SSK/Rehab)

OFN
Verkstallighet
Samverkan med
individens behov i
fokus

Vard- och
omsorgshoende
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Verksamhetschef
Omsargen om
funktionsnedsatta

Bemannings-
planerare
Ledningsgrupp
Cmsorgen om
funktionsnedsatta
(OFN) 5 EC

Enhetschefer (EC)
OFN

EC leder team,
APT och andra
samverkansmoten.




S Borgh()lms Sammantradesprotokoll
WWWE kOmmun Socialnamndens arbetsutskott
Sammantradesdatum Paragraf
2024-04-10 51
§ 51 Diarienummer 2024/7 700 SN

E-forslag: Aterinfér valmojligheten till matdistribution till
vara kommuninvanare

Beslut

Socialnamndens arbetsutskott foreslar socialnamnden besluta

att anse E-forslaget: Aterinfér valméjligheten till matdistribution till vara kommuninvanare
berett och besvarat.

Arendebeskrivning

Sedan maj 2014 har hemtjansten lagat mat i ordinart boende. Omsorgstagarna goér
tilsammans med medarbetarna inom hemtjansten en matsedel samt inkopslista. Inkdpen
sker kollektivt och ICA packar kassarna som medarbetarna kér ut till omsorgstagarna.
Medarbetarna har i olika omgangar erbjudits samt deltagit vid matlagningsutbildning.

Under dessa 10 ar har kommunen mottagit en hel del synpunkter pa kvalitén pa maten.
Kommunen har manga medarbetare med olika erfarenheter och matlagningskunskapen
varierar. Upplevelsen fran medarbetarna ar att bristen pa matvaror hos omsorgstagarna goér
det ibland svart att tillaga naringsriktig kost.

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse: E-forslag: Aterinfér valmajligheten till matdistribution till vara
kommuninvanare

Bedomning

Att erbjuda daglig matdistribution av varm mat som kommunen gjorde innan 2014 ar idag
inte mojligt da kostenheten inte har méjlighet att bistd med portionsférpackningar pa grund
av utrymme och utrustning i befintliga lokaler.

Forslag till beslut av socialnamnden ar att forvaltningen erbjuder inkdp av fardiga ratter fran
narliggande dagligvaruhandel i samband med veckoinkdp till hemtjansttagare med behov av
insatsen bereda maltid. Beslutet innebar att fardiga ratter ersatter beredning av mat i
hemmet.

Dagens sammantrade

Anna Hasselbom, socialchef och Maria Svanborg, verksamhetschef AO och HSV redogér for
arendet.

Justerandes signering (protokollet kan vara justerat digitalt, se marginal/sista sidan) Utdragsbestyrkande

Sida 1 (2)
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Ordférande tackar for redogorelsen.

Beslutet skickas till

Socialnamnden

Justerandes signering (protokollet kan vara justerat digitalt, se marginal/sista sidan) Utdragsbestyrkande

Sida 2 (2)
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kommun batum
' SOCIALFORVALTNING 2024-04-03
Aldreomsorg

Maria Svanborg, 0485-88014
maria.svanborg@borgholm.se

E-forslag: Aterinfér valmojligheten till
matdistribution till vara kommuninvanare

Forslag till beslut

Att anse forslaget gallande matdistribution berett och besvarat.

Sammanfattning av arendet

Sedan maj 2014 har hemtjansten lagat mat i ordinart boende.
Omsorgstagarna gor tillsammans med medarbetarna inom hemtjansten en
matsedel samt inkdpslista. Inkdpen sker kollektivt och ICA packar kassarna
som medarbetarna kér ut till omsorgstagarna. Medarbetarna har i olika
omgangar erbjudits samt deltagit vid matlagningsutbildning.

Under dessa 10 ar har kommunen mottagit en hel del synpunkter pa
kvalitén pa maten. Kommunen har manga medarbetare med olika
erfarenheter och matlagningskunskapen varierar. Upplevelsen fran
medarbetarna ar att bristen pa matvaror hos omsorgstagarna goér det ibland
svart att tillaga naringsriktig kost.

Bedomning

Att erbjuda daglig matdistribution av varm mat som kommunen gjorde innan
2014 ar idag inte mojligt da kostenheten inte har méjlighet att bistd med
portionsférpackningar pa grund av utrymme och utrustning i befintliga
lokaler.

Forslag till beslut av socialnamnden ar att forvaltningen erbjuder inkdp av
fardiga ratter fran narliggande dagligvaruhandel i samband med veckoinkdp
till hemtjansttagare med behov av insatsen bereda maltid. Beslutet innebar
att fardiga ratter ersatter beredning av mat i hemmet.

Maria Svanborg
Verksamhetschef

Beslut ska skickas till

Hemsida E-post Organisationsnr
Borgholms kommun www.borgholm.se socialnamnden@borgholm.se 212000-0795

Postadress Ei_esbksadress Telefon Fax Bankgiro PlusGiro
Box 52 Ostra Kyrkogatan 31 0485-880 85 0485-880 82 650-5044 10 85 00-0
387 21 Borgholm
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ﬁﬁ@ﬁﬁ B()I‘gh()lms Sammantrédesprotokoll
kommun Socialnamndens arbetsutskott
' Sammantradesdatum Paragraf
2024-04-10 52
§ 52 Diarienummer 2024/7 700 SN

Inforande av inkop av fardiglagade ratter som ersatter
beredning av huvudmal i hemmet.

Beslut

Socialnamndens arbetsutskott foreslar socialnamnden besluta

att  erbjuda inkop av fardiga ratter fran narliggande dagligvaruhandel en gang per vecka till
hemtjansttagare med behov av insatsen bereda maltid.

Arendebeskrivning

Insatsen "att bereda maltid” innebar sedan maj 2014 att medarbetarna lagar mat hos
omsorgstagaren i ordinart boende. Omsorgstagarna gor tillsammans med medarbetarna
inom hemtjansten en matsedel samt inkdpslista. Inkdpen sker kollektivt och ICA packar
kassarna som medarbetarna koér ut till omsorgstagarna. Medarbetarna har i olika omgangar
erbjudits samt deltagit vid matlagningsutbildning.

Under dessa 10 ar har kommunen mottagit en hel del synpunkter pa kvalitén pa maten.
Kommunen har manga medarbetare med olika erfarenheter och matlagningskunskapen
varierar. Upplevelsen fran medarbetarna ar att bristen pa matvaror hos omsorgstagarna gor
det ibland svart att tillaga naringsriktig kost.

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse: Inférande av ink6p av fardiglagade ratter som ersatter beredning av
huvudmal i hemmet.

Beddmning

Ungefar 185 omsorgstagare har bistandsbeslut pa att bereda maltid. Av dessa har 110
omsorgstagare beslut pa att tillaga lunch alt. middagsmal, vilket motsvarar ca 3000 timmar
per manad, 18 tjanster.

Dagligvaruhandeln erbjuder idag en mangd olika fardiglagade ratter. Myten sager att
fardiglagade ratter innehaller farre naringsamnen. Hur naringsrik maten ar beror pa flera
faktorer, exempelvis vilka ravaror den innehaller, hur ratten tillagats, forvaring och ater
uppvarmning. Det behdver inte skilja mellan mat som lagats hemma och mat som kops
fardig.

Justerandes signering (protokollet kan vara justerat digitalt, se marginal/sista sidan) Utdragsbestyrkande

Sida 1 (2)
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Omsorgstagaren far tillsammans med medarbetaren skapa inkopslista som tidigare. |
samband med inkdp kan maten inhandlas varje vecka vilket blir en stor tidsbesparing samt
en jamlik kost for omsorgstagarna.

Upphandling gallande packning av varor genom dagligvaruhandeln samt dialog kring
sortiment kommer kravas for att kunna erbjuda likvardig service.

Dagens sammantrade

Anna Hasselbom, socialchef och Maria Svanborg, verksamhetschef AO och HSV redogér fér
arendet.

Ordférande tackar for en bra redogoérelse.

Beslutet skickas till

Socialnamnden

Justerandes signering (protokollet kan vara justerat digitalt, se marginal/sista sidan) Utdragsbestyrkande

Sida 2 (2)
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kommun batum
' SOCIALFORVALTNING 2024-04-03
Aldreomsorg

Maria Svanborg, 0485-88014
maria.svanborg@borgholm.se

Inférande av inkop av fardiglagade ratter som
ersatter beredning av huvudmal i hemmet.

Forslag till beslut

Att erbjuda inkdp av fardiga ratter fran narliggande dagligvaruhandel en
gang per vecka till hemtjansttagare med behov av insatsen bereda maltid.

Sammanfattning av arendet

Insatsen "att bereda maltid” innebar sedan maj 2014 att medarbetarna lagar
mat hos omsorgstagaren i ordinart boende. Omsorgstagarna goér
tillsammans med medarbetarna inom hemtjansten en matsedel samt
inkopslista. Inkdpen sker kollektivt och ICA packar kassarna som
medarbetarna kor ut till omsorgstagarna. Medarbetarna har i olika
omgangar erbjudits samt deltagit vid matlagningsutbildning.

Under dessa 10 ar har kommunen mottagit en hel del synpunkter pa
kvalitén pa maten. Kommunen har manga medarbetare med olika
erfarenheter och matlagningskunskapen varierar. Upplevelsen fran
medarbetarna ar att bristen pa matvaror hos omsorgstagarna gér det ibland
svart att tillaga naringsriktig kost.

Bedomning

Ungefar 185 omsorgstagare har bistandsbeslut pa att bereda maltid. Av
dessa har 110 omsorgstagare beslut pa att tillaga lunch alt. middagsmal,
vilket motsvarar ca 3000 timmar per manad, 18 tjanster.

Dagligvaruhandeln erbjuder idag en mangd olika fardiglagade ratter. Myten
sager att fardiglagade ratter innehaller farre naringsamnen. Hur naringsrik
maten ar beror pa flera faktorer, exempelvis vilka ravaror den innehaller, hur
ratten tillagats, férvaring och ater uppvarmning. Det behdver inte skilja
mellan mat som lagats hemma och mat som kops fardig.

Omsorgstagaren far tillsammans med medarbetaren skapa inkdpslista som
tidigare. | samband med inkdp kan maten inhandlas varje vecka vilket blir
en stor tidsbesparing samt en jamlik kost fér omsorgstagarna.

Upphandling gallande packning av varor genom dagligvaruhandeln samt
dialog kring sortiment kommer kravas for att kunna erbjuda likvardig service.

Sida
1(2)
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Borgholms kommun www.borgholm.se socialnamnden@borgholm.se
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ﬁ Socialndmndens arbetsutskott
- kommun
Sammantradesdatum Paragraf
2024-04-10 53
§53 Diarienummer 2023/92 700 SN

Revidering av riktlinjer for aldreomsorgens
bistandsbedéomning.

Beslut

Socialnamndens arbetsutskott foreslar socialnamnden besluta

att godkanna forslag pa revidering av riktlinje fér bistdnd inom vard och omsorg och
skicka vidare till socialnamnden for beslut.
Arendebeskrivning

Riktlinjerna for bistand inom vard och omsorg faststalldes 2021-12-15 och bor revideras
minst var annat ar eller oftare vid behov. Socialndamndens arbetsutskott har aven under
hosten 2023 efterfragat dversyn av riktlinjerna sa de stdmmer med nuvarande foreskrifter
och praxis.

Arbetet med revidering har skett med ledning av chef men samtliga bistdndshandlaggare har
involverats. | arbetet har farska domar och ny praxis legat till grund for forslag till andringar i
riktlinjen. | arbetet har aven chef och bistandshandlaggare inhamtat information om hur
ovriga kommuner i lanet gor sina bedémningar och pa vilka grunder.

Ett par underrubriker har strukits i riktlinjen da det finns riktlinjer och rutiner pa
forvaltningsniva som roér dessa omraden.

Beslutsunderlag

Forslag pa revidering av riktlinjer for aldreomsorgens bistandsbeddémning.

Dagens sammantrade

Johanna Karlsson, verksamhetschef IFO redogdr for arendet.

Ordférande tackar for en bra redogérelse.

Beslutet skickas till

e Verksamhetschef IFO
e Verksamhetschef AO

Justerandes signering (protokollet kan vara justerat digitalt, se marginal/sista sidan) Utdragsbestyrkande

Sida 1 (1)
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B()I'gh()lms Tjansteskrivelse 2024-03-28
kommun

Arendenummer
2023/92 700-SN

Till Socialnamndens arbetsutskott

Revidering Riktlinje for bistand inom vard och omsorg
Forslag till beslut

Socialndmndens arbetsutskott foreslas besluta

att godkanna férslag pa revidering av riktlinje fér bistand inom vard och omsorg och
skicka vidare till socialnamnden for beslut.

Arendebeskrivning

Riktlinjerna for bistdnd inom vard och omsorg faststalldes 2021-12-15 och bér revideras
minst var annat ar eller oftare vid behov. Socialnd@mndens arbetsutskott har aven under
hosten 2023 efterfragat dversyn av riktlinjerna sa de stammer med nuvarande foreskrifter
och praxis.

Arbetet med revidering har skett med ledning av chef men samtliga bistandshandlaggare har
involverats. | arbetet har farska domar och ny praxis legat till grund for forslag till &ndringar i
riktlinjen. | arbetet har aven chef och bistandshandlaggare inhamtat information om hur
Ovriga kommuner i lanet gor sina bedémningar och pa vilka grunder.

Ett par underrubriker har strukits i riktlinjen da det finns riktlinjer och rutiner pa
forvaltningsniva som ror dessa omraden.

Beslutet skickas till
e Verksamhetschef IFO
e Verksamhetschef AO

Johanna Karlsson Johanna Karlsson
Verksamhetschef IFO

Telefon: 0485-880 00 | kommun@borgholm.se | www.borgholm.se
Borgholms kommun, Box 52 387 21 Borgholm |38§s'dksadress: Torget, Ostra Kyrkogatan 10 | Sida 1 (1)
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1. Inledning

For att kunna erbjuda aldre trygghet, omsorg och bibehallen sjalvstandighet
tillhandahaller kommunen bistandsinsatser inom omsorg och service. Insatserna kan ges
i form av hemtjanst, trygghetslarm, korttidsboende, sarskilt boende vard-ech

omsorgsboende-eller dagverksamhet.

1.1 Lagstiftning, foreskrifter och riktlinjer

Socialférvaltningen foljer de lagar och féreskrifter som finns gallande
verksamhetsomradet. Aktuell lagstiftning — vars innehall tolkas med hjalp av forarbeten
och praxis — gar darfor fére vad som eventuellt anges i dessa riktlinjer. Att tolka lag ar
ofta en grannlaga uppgift da en individuell bedémning alltid maste géras i arenden som
ror enskilda. Dessa riktlinjer ska ses som ett komplement till gallande lagstiftning,
forfattningar och féreskrifter. Riktlinjerna ar normgivande for bistdandshandlaggning och
bedémningen av insatsernas omfattning och ska inte asidosattas om inte lag eller
foreskrift sdger annat. Riktlinjerna ar ett stéd i handlaggningen och ska ge 6kad
rattssakerhet for enskilda och ska samtidigt sakerstélla att bistandsbeslut fattas pa
likartade bedémningsgrunder.

1.2 Syftet med riktlinjerna

Dessa riktlinjer beskriver hur socialndmnden inom ramen for sitt uppdrag verkar for att
den enskilde far maojlighet att leva och bo sjalvstandigt under trygga férhallanden och ha
en aktiv och meningsfull gemenskap med andra, samt far den hjalp de behdver och sina
behov tillgodosedda i dverensstimmelse med socialtjanstlagen. Syftet med riktlinjerna ar
i forsta hand ett stdd fér de bistandshandlaggare som arbetar fér namnden och fattar
myndighetsbeslut efter individuella beddmningar av enskildas behov. De &r aven en
informationskalla for den som vill férdjupa sig i namndens syn pa verksamheten och
handlaggningen enligt socialtjanstlagen.

Socialférvaltningen i Borgholm skiljer pa myndighetsutévning och verkstallighet.
Bistdndshandlaggare tar emot den enskildes ansdkan, utreder och bedémer personens
behov samt beslutar om insatser med stéd av socialtjanstlagen.

ID-nr: 5.9 4 (27)
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Bistandshandlaggaren dokumenterar ocksa utredning och beslut i enlighet med
socialtjanstlagens och forvaltningslagens bestdmmelser, utformar mal for insatsen och
lamnar sedan bestallningen av insatsen till aktuell utférare. Handlaggaren svarar ocksa
for kontinuerlig uppféljning och omprévning av bistandsbeslutet. Socialférvaltningens
utforare verkstaller de beviljade bistandsbesluten och ansvarar for att genomféra de
insatser som bistandshandlaggaren har bestallt.

. Bistandshandlaggaren utreder och fattar beslut enligt delegation, om VAD som
skall utféras

. Utférare ansvarar for HUR utférandet skall ske

Som stdd for att reglera volymer och bemanning inom verksamheterna finns schabloner
avseende beraknad tidsatgang for olika insatser. Insatser tar olika lang tid att verkstalla
hos omsorgstagare och det kan variera hos en och samma omsorgstagare fran en dag till
en annan. Pa det stora hela ar dock utgangspunkten att schablonerna stammer 6verens
med behovet.

1.3 Vardegrund

Den nationella vardegrunden for aldreomsorgen galler alla kommuner och verksamheter
som utfér aldreomsorg enligt socialtjanstlagen. Vardegrunden bygger pa att
socialtjanstens omsorg om aldre ska inriktas pa att aldre personer far leva ett vardigt liv
och kanna valbefinnande. Fér att uppna det behdver dldreomsorgen bland annat varna
och respektera den enskilda personens ratt till privatliv och kroppslig integritet,
sjalvbestammande, delaktighet och anpassning till den enskilda personen. Aldre
personer ska bland annat, sa langt det ar mdjligt, kunna valja nar och hur stéd och hjalp i
boendet och annan lattatkomlig service ska ges.

1.4 Rehabiliterande forhallnings- och arbetssatt

Socialtjanstlagen ar tydlig med att de insatser som ges ska utveckla den enskildes egna
resurser och skapa mojligheter fér denne att leva ett sjalvstandigt och oberoende liv (1:1 §
och 4:1 § SolL).

Det rehabiliterande forhallningssattet i Borgholms kommun innebar att alla insatser ska ges
med syfte att géra den enskilde sa sjalvstandig och oberoende av stéd som mgjligt. |
utférandet av insatser ska en tanke om hur det som gérs for eller utférs at den enskilde i
stallet skulle kunna utforas eller goras av den enskilde sjalv pa egen hand. Kort sagt handlar

ID-nr: 5.9 5 (27)
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det om att trédna i vardagen, sa kallad vardagsrehabilitering. Forhallningssattet ska
genomsyra hela verksamheten och vara vagledande vid upprattande av individuella
genomfdrandeplaner.

1.5 Sprak
Nar den enskilde inte beharskar det svenska spraket eller ar allvarligt horsel- eller
talskadad ska myndigheter vid behov anlita tolk. Bistandshandlaggaren ska forvissa sig
om att den enskildes uppgifter och synpunkter kommer fram och att den enskilde kan
tillgodogora sig den information som lamnas. Savida inte en fullstandig forstaelse i
kommunikationen kan sakerstallas pa annat satt bor auktoriserad tolk anlitas.

2. Socialtjanstlagen

2.1 Insatser enligt socialtjanstlagen
Grunden for ratten till bistand formuleras i 4 kap 1 § socialtjanstlagen (2001:453).

Den som inte sjélv kan tillgodose sina behov eller kan fa dem tillgodosedda pa annat sétt
har rétt till bistand av socialnédmnden for sin férsérining (férsériningsstéd) och for sin
livsféring i 6vrigt. Vid prévningen av behovet av bistand for livsféringen i 6vrigt far hdnsyn
inte tas till den enskildes ekonomiska férhéllanden om rétten att ta ut avgifter fér
bistandet regleras i 8 kap. Den enskilde ska genom bistandet tillférsékras en skélig
levnadsniva. Bistandet ska utformas sé att det starker hans eller hennes mdjligheter att
leva ett sjalvstéandigt liv.

2.2 Skalig levnadsniva
De insatser som beviljas ska tillférsakra en skalig levnadsniva. Begreppet skalig

Ievnadsnlva har i mgen exakt deflnltlon I—ieFanetena—trM—den—nd@a;e—seehamansﬂagen

skahg—lemadsmva—klagte*ten- utan Beg#eppet maste bedomas med utgangspunkt i den
tid och de forhallanden som den hjalpbehdvande lever i. Bet-angavs-darforatt
Faststallandet av vilken levnadsniva som anses skalig ar darfor maste dverlamnat till
kommunerna att faststalla. Bedémningen av vilka insatser som behdvs for att den

ID-nr: 5.9 6 (27)
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enskilde ska uppna skalig levnadsniva bedéms alltsa utifran den tid och de férhallanden
som just da rader, men ocksa utifran den enskildes egen situation och behov. Detta
innebar att skalig levnadsniva kan innebara olika saker for olika individer vid olika
tidpunkter och férhallanden. Vid bedémningen av vad som i det enskilda fallet ska ses
som skaligt kan handlaggaren vid tveksamhet stka stdd i rattspraxis, dessa riktlinjer samt
vid gemensamma arendekonferenser.
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3. Kommunens ansvar for medborgare

3.1 Bosattningskommun

Med bosattningskommun avses i 2a kap. 3 § SoL den kommun dar den enskilde ar
stadigvarande bosatt, eller annan kommun, om den enskilde har starkast anknytning till
den kommunen.

Det ar bosattningskommunen som ansvarar for stdd och hjalpinsatser, oavsett om den
enskilde tillfalligt eller under en langre tid vistas i en annan kommun. Det kan exempelvis
galla vid semestrar nar man vistas i sin sommarstuga under olika perioder av aret.

3.2 Vistelsekommun

Aldre personer har rétt till stdd och hjalpinsatser vid vistelse under en kortare tid i en
annan kommun, t.ex. vid semester eller vistelse i sin sommarstuga under olika perioder
under aret (prop. 2010/11:49 s. 32).

Vistelsekommunen ar skyldig att pa begaran av bosattningskommunen bistd med
utredning och verkstallighet i vissa fall. Bosattningskommunen ersatter
vistelsekommunen for hjalp med verkstallighet enligt den ersattningsniva som
bosattningskommunen tillampar.

ID-nr: 5.9 8 (27)
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3.3 Bistandsutredning infor flytt till annan kommun

En person som Onskar flytta till en annan kommun och till féljd av hég alder,
funktionsnedsattning eller allvarlig sjukdom har ett varaktigt behov av omfattande vard
och omsorgsinsatser och darfér inte kan bosatta sig dar, utan att inflyttningskommunen
bistar med behdvliga insatser, far hos den kommunen, enligt 2a kap. 8 § SoL, ans6ka om
sadana insatser.

En sadan ansdkan ska behandlas som om den enskilde var bosatt i
inflyttningskommunen. Det forhallandet att den s6kandes behov ar tillgodosedda i
hemkommunen far inte beaktas vid bedomningen av ansokan.

Pa begaran av inflyttningskommunen ar hemkommunen skyldig att bistd med underlag
som behdvs for att kunna prova ansdkan i inflyttningskommunen. Den enskilde ska
ldamna samtycke till att uppgifter [Amnas ut.

3.4 Akut nodsituation

Personer som inte bedéms ha hemvist i en kommun dar de tillfalligt vistas, har bara ratt
till bistand for att avhjalpa en akut nddsituation som inte gar att I6sa pa annat satt. Vad
som ar nodvandig hjalp fér att avhjalpa en akut nddsituation, maste socialtjansten
beddma i varje enskilt fall.

4. Stod till anhoriga

4.1 Anhérigstéd

Kommunen ska ge stdd och avlastning till dem som vardar anhdriga/narstaende. Stodet
ska, sa langt det ar majligt, vara individanpassat och utformas i samrad med berérda
parter. Bistandshandlaggaren ska uppmarksamma anhérigas behov av stod och bista
anhdriga genom att informera om kommunens insatser samt om vilket utbud som finns
av anhorigstdod.

ID-nr: 5.9 9 (27)
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4.2 Aviosarservice

5 3 , e. Den som kontinuerligt
stédjer och vardar en person som pa grund av langvarig sjukdom eller varaktigt
funktionshinder har ett omfattande behov av omvardnad och tillsyn kan vara i behov av
tid for aterhamtning for att fortsatta orka utgoéra ett stdd. Insatsen avidsarservice kan i
dessa fall vara en lamplig stédatgard och utfors da av hemtjansten som overtar
omvardnadsansvaret under den tid som beviljats. Avlosarservice ar en bistandsbedéomd
insats, de forsta 10 timmarna i manaden ar avgiftsfria och vid behov av ytterligare
avl@sarservice utgar avgift enligt gallande taxa.

5. Handlaggning

5.1 Forhandsbeddmning och ansokan
Nar socialnamnden genom en ansokan eller pa annat satt far kdannedom om att en
enskild kan vara i behov av insatser enligt socialtjanstlagen ska ndmnden skyndsamt
inleda en utredning. | de fall som uppgifter inkommer fran nagon annan an den enskilde
kan ndmnden ta kontakt med den som uppgifterna berdr for att utréna om det finns behov
av insatser. Socialtjanstlagen innehaller dock inga méjligheter till tvangsinsatser, vilket
innebar att en utredning av den enskildes behov och beslut om insatser endast kan
genomféras om den enskilde sjalv vill det.

Det vanligaste ar att en utredning inleds genom ansdkan av den enskilde sjalv. | ansdkan
ska den enskilde ange de behov som han eller hon inte sjalv kan tillgodose. For att
utreda behovet kan det bli aktuellt att inhamta underlag i form av lakarintyg, ADL-
beddmning (beddmning av Aktiviteter i Dagliga Livet) eller liknande. Allt underlag till
utredningen inhamtas med den enskildes samtycke. Det ar den som ansdker om en
insats som har ansvaret for att visa att behovet finns.
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5.2 Foretradare for den enskilde — god man
Den enskilde har ratt att anlita ombud vid kontakter med myndigheter. Aven anhériga kan
fungera som ombud. Ombud boér ha fullmakt, som kan vara muntlig eller skriftlig.
Socialnamnden rekommenderar att skriftlig fullmakt inhamtas om inte sarskilda skal
foreligger. Om den enskilde saknar formaga att pa egen hand ansdka om insatser eller
att lAmna samtycke under utredningen kan god man eller forvaltare aktualiseras for att
tillvarata den enskildes ratt. Personer som pa grund av sjukdom eller av annan orsak inte
kan tillvarata sina egna intressen behdver ofta hjalp med saval ekonomiska
angelagenheter som att tillvarata sina rattigheter och sérja fér sin person. Ansékan om
god man eller férvaltare gors hos dverférmyndarndmnden. Anhoérigbehoérighet och
framtidsfullmakt ar ett annat alternativ samt ett komplement till vanlig fullmakt.

5.3 Individens behov i centrum (IBIC)
Nar nagon ansokt om bistand ska handlaggaren géra en bedémning av dennes behov.
Bedomningen syftar dels till att utreda vilka behov som finns, dels till att utreda om dessa
behov kan tillgodoses genom den enskilde sjalv eller pa annat satt. Det ar forst efter en
sammanvagd bedédmning av behovet, de egna resurserna och omstandigheterna i évrigt
som namnden kan konstatera om den enskilde har ratt till bistand eller inte.

Borgholms kommun arbetar utifran individens behov i centrum, IBIC, som ar ett
behovsinriktat och systematiskt arbetssatt. IBIC utgar fran individens behov, resurser,
mal och resultat inom olika livsomraden i det dagliga livet.
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5.4 Egenvard

Atgarder som endast kan utféras av viss behorig personal eller kraver viss
sjukvardsutbildning eller mer omfattade instruktion och handledd traning ar att beteckna som
halso- och sjukvard. For att hemtjanstpersonal ska utféra sadana atgarder kravs en
delegering fran ansvarig legitimerad personal. Sddana atgarder ar inte omvardnadsinsatser
enligt socialtjanstlagen och omfattas darfor inte av bistandsbeslutet.

Om ansvarig inom halso- och sjukvarden bedémer att halso- och sjukvardsuppgifter kan
utféras av den enskilde sjalv eller med hjalp av nagon annan, som egenvard, kan insats
enligt socialtjanstlagen beviljas. Vilka atgarder som kan bedémas som egenvard kan inte
anges generellt, och beddémningen gallande vem som berdrs av egenvard gors av ansvarig
legitimerad halso- och sjukvardspersonal.

For att bistand for egenvardsatgard ska kunna beviljas éaskas behovs intyg som visar att
atgarden bedémts som egenvard.
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5.6 Vald i nara relationer
| socialtjanstlagens 5 kap. finns sarskilda bestdammelser for vissa grupper, bland annat
brottsoffer. Enligt 5 kap. 11 § SoL har socialndmnden ett ansvar for att verka for att den
som utsatts for brott och dennes narstaende far stdd och hjalp.

Vald mot aldre kan se ut pa olika satt och kan aven misstas for vad som ar tecken pa
normalt aldrande. Vald kan férutom fysiskt vald dven vara psykiskt och ekonomiskt. Aven
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forsummelse raknas som vald. Aldreomsorgen har ett ansvar att informera aldre
personer om vilket stéd de kan fa genom aldreomsorgen, bade i form av hemtjanst,
anhdorigstod eller genom frivilligorganisationer, samt att vid behov samverka med andra
professioner. Sarskilda insatser till den som vardar en narstdende i hemmet kan hjalpa.
Hemtjanstinsatser, avlésning, vaxelvardsboende/korttidsboende ar exempel pa insatser
som aldreomsorgen kan tillhandahalla sa att den som vardar kan fa vila och
aterhamtning. Bistandshandlaggare kan aven vara den enskilde behjalplig med att
ansdka om god man om den utsatts for ekonomiskt vald av en anhérig och behdver stod
med att skdta sin ekonomi. Aldreomsorgen har i férsta hand som uppgift att tillgodose
behov av stdd och omvardnad i den dagliga livsforingen. Vid behov av skyddat boende
eller andra riktade insatser ska samverkan ske med vuxengruppen inom [FO.

5.7 Beslut och overklagande

En enskild som inkommit med en ansékan har alltid ratt att fa ett beslut. Beslutet kan
innebara att insatser beviljas eller avslas, helt eller delvis. Beslutet ska vara utformat sa
att den enskilde latt kan férsta vad det innebar, och ska dven ange under vilken
tidsperiod som en insats beviljas. Kommunicering maste alltid ske da utredningen
innehaller uppgifter som Iamnats av annan an den som soker bistandet och da beslutet
kommer att innebéara ett avslag pa ansékan. En kommunicering sker muntligt eller
skriftligt och innebar att uppgifterna som ligger till grund fér kommande beslut skickas
till/lases upp for den sdkande. Han eller hon far sedan mojlighet att yttra sig 6ver de
uppgifter som finns i utredningen. Tidsfristen for kommuniceringen, det vill saga den tid
inom vilken den enskilde kan yttra sig, ska anges vid kommuniceringen.
Kommuniceringstiden kan vara i upp till 14 dagar. Efter kommuniceringen gor
handlaggaren sin bedémning och fattar beslut i arendet. Darefter delges beslutet muntligt

eller skriftligt. sedvanligt.

eller-hon-alitid-héra-av-sig-sé-fort-som-méjligt: Ett dverklagande av ett beslut maste ha
inkommit till ndAmnden inom tre veckor fran det att den enskilde tog del av beslutet,
annars avvisas overklagandet.

. o N e
mhaan-arb ade N Ad-m
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5.8 Val av insats
| vissa fall kan situationen uppsta att den enskilde garna vill ha en viss typ av insats for
att fa sitt behov tillgodosett. Det kan t.ex. vara fallet om den enskilde garna vill bo kvar
hemma med hemtjanst trots att han eller hon i och fér sig uppfyller kriterierna for att bli

beviljad ett sarskilt boende vard-och-emseorgsboende.

Nar det galler utformandet av hjalpinsatser sags det bl.a. sa har i férarbeten till
socialtjanstlagen: "Vid bedémningen av vilken insats som kan komma i fraga maste en
sammanvagning goras av olika omstandigheter sasom den dnskade insatsens lamplighet
som sadan, kostnaderna for den dnskade insatsen i jamforelse med andra insatser samt
den enskildes 6nskemal. Det kan enligt regeringens mening inte finnas en obegransad
frinet for den enskilde att valja sociala tjanster oberoende av kostnad.” (prop. 2000/01:80
s 90 f). Vid omfattande hemtjanstinsatser, 130h/manaden gors ett vervagande av
bistandshandlaggare om det i stallet ar skaligt att behovet tillgodoses med sarskilt

boende istallet for hemtjanstinsatser i ordinart boende. Secialhédmnden-hartagit

Alla beslut ska foljas upp av handlaggare och omprévas nar beslutet |6per ut eller om
behovet har forandrats for den enskilde. Syftet med en uppfdljning ar att

» kontrollera om malet med insatsen uppnas,
* om det var ratt insatser som beviljades,
* hur hjalpen fungerar,

» om hjalpen behdver starkas eller minskas,
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e om det ar ratt kvalitet pa insatsen och beslutet,

¢ om behovet kan tillgodoses pa annat satt.

6. Bedomning av behov

6.1 Bedomningen av den enskildes behov
En bedémning av den enskildes behov gors av bistandshandlaggaren utifran den
enskildes ansdkan om stdd och hjalp. Det &r med andra ord den enskilde sjalv som i
ansokan, med handlaggarens hjalp, ska definiera vilka behov som ska utredas. Behovet
av insatser motsvaras av skillnaden mellan det bedémda funktionstillstandet och det
avsedda. Nar behoven strukturerats upp utifran de livsomraden som aktualiserats gor
handlaggaren en bedémning av om sékandens behov ar sadana att han eller hon
behdver socialtjanstens hjalp. Socialstyrelsen sammanfattar detta som att handlaggaren
bedémer om individens behov inom aktuella livsomraden innebar behov av stéd och hjalp
fran socialtjansten for att uppna skalig levnadsniva eller om behovet kan tillgodoses pa
annat satt. Ansdkta behov som kan tillgodoses pa annat satt ska leda till beslut om
avslag. Aven en begransning i omfattning eller innehall i férhallande till ansdkan innebar
att den enskilde har ratt till ett beslut om avslag. Om en ansdkan avslas helt eller delvis
ska handlaggaren i sin bedémning motivera varfér avslag meddelats.

Handlaggaren ska foresla insatser som tillgodoser de behov som utredningen synliggjort.
Det ar majligt att handlaggaren i detta lage foreslar en insats som den enskilde sjalv inte
vill ha. Den enskilde har alltid ratt att avbdja insatser som han eller hon inte vill ha.
Insatser kan inte beviljas mot den enskildes vilja. Handlaggaren och den enskilde
behover i dessa fall resonera vidare kring om det finns andra alternativa insatser som
Iampligen kan tillgodose behoven. Handlaggaren ska dokumentera den enskildes
stallningstagande till forslag pa insatser.

6.2 Om behovet kan tillgodoses pa annat satt
Ratt till bistand intrader forst nar den enskilde inte sjalv eller pa annat satt kan fa sitt
behov tillgodosett. Frivilligorganisationer kan erbjuda enskilda stod vid sidan av eller som
komplement till bistandsbedémda insatser. Bistdandshandlaggaren ska t.ex. informera om
de frivilligorganisationer som erbjuder ledsagning och social samvaro. Handlaggaren ska
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ocksa informera om de 6ppna traffpunkter som finns och om andra majligheter till social
samvaro utifran den enskildes situation.

Den enskilde har ett eget ansvar for sin situation och for sina livsval. Nedan anges nagra
vanliga gransdragningar som aktualiseras vid bistdndsbedémningar, t.ex. for att ansvaret
ligger pa annan huvudman, pa annan person, eller pa den enskilde sjalv. Det sistndmnda
kan t.ex. vara fallet da den enskilde valt att skaffa husdjur eller annan egendom som
kraver viss omsorg. | dessa situationer maste hjalpbehovet I16sas genom att den enskilde
antingen avstar fran den egendom som han eller hon inte langre kan ta hand om, eller
koper tjanster fran den fria marknaden i syfte att kunna behalla egendomen.

6.2.1 Hushallsgemenskap
Makar har ett gemensamt ansvar for praktiska sysslor i hemmet enligt 1 kap. 2 och 4 §§
aktenskapsbalken. Samma principer som fér makar ska tillampas for sammanboende par
samt personer som av annan anledning delar hushall. Det innebar att om flera personer
delar hushall, férutsatts de bidra efter férmaga till skdtseln av hushallet. Om flera
personer delar hushall men behovet av insatser for praktiska sysslor anda finns, boér
samtliga personer i hushallet ansdka om sadant stdd. | dessa fall ska bistandsbeslutet

delas mellan personerna i hushallet. Hemtjansten-ska-inte-ta-dver-den-icke

Om en omsorgstagare till exempel har stora inkontinensbesvar som medfor 6kat behov
av tvatt, renbaddning och sophantering kan insatsen beviljas till den enskilde fastan
personen lever i hushallsgemenskap. Mer direkt personliga omvardnadsinsatser anses
inte ligga inom ramen fér hushallsgemenskap.

6.2.2. Husdjur
Socialtjanstlagen innebar endast ratt till bistand for att den enskilde ska uppna skalig
levnadsniva. Det innebar att den enskildes livsval i vissa fall inte omfattas av
bistandsratten. Endast i séllsynta fall (exempelvis ledarhund) kan husdjur, som inskaffats
innan behov av bistand, anses nédvandiga for den enskildes livsféring och darmed
berattiga till bistand. Utgangspunkten fér den som bor hemma med husdjur ar att agaren
har det fulla ansvaret for sitt husdjur.
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6.2.3 Andra hushallssysslor
Det ingar inte i socialtjanstens ansvar att klippa gras eller utféra tradgardsarbete,
snorojning, aka till atervinningsstation/atervinningscentral, vedhuggning eller stadning av
balkonger garderober-och-kéksskap- Innan insats for stéd med ved och pellets beviljas,
ska det vara utrett av den enskilde att varmesystemet inte kan bytas ut eller kompletteras
med annan varmekalla. Den enskilde ska inte kunna bara in ved och pellets sjalv, eller
elda sjalv och behovet ska inte kunna tillgodoses pa annat satt.

7. Bedomning av de vanligaste forslagen pa insatser

Nar den enskildes behov ar utrett ska handlaggaren presentera forslag pa insatser som
kan tillgodose dessa behov. Insatser kan inte beviljas mot den enskildes vilja. Nedan
beskrivs de insatser som ar vanligast férekommande. Ibland behdvs endast vissa
moment i en insats for att tillgodose ett behov, och det ar viktigt att tillvarata de férmagor
som den enskilde fortfarande har. Vissa behov kan krava flera olika insatser for att fullt ut
tillgodoses. Utifran nedanstadende beskrivning av vad dessa insatser normalt innefattar
och i vissa fall aven vad som normalt anses tillgodose en skalig levnadsniva bedémer
handlaggaren vilken eller vilka insatser som kan tillgodose den enskildes individuella
behov.

7.1 Hemtjanst
Hemtjanst innebar i forsta hand stdd och hjélp i det egna hemmet. Aven vissa atgarder
utanfér hemmet ingar i begreppet hemtjanst, som t.ex. inkép av varor, medféljande i
samband med lékarbesdk eller vid promenader. Ovriga insatser utanfér hemmet ar
normalt sett att harleda till annan insatsform an hemtjanst.

7.1.1 Larande och tillampa kunskap
Livsomradet handlar framst om larande, tillampning av kunskap som ar inlard, tankande,
problemldsning, beslutsfattande och att se konsekvenser av olika val.

Att 16sa problem | Denna insats beviljas omsorgstagare som inte klarar av att lI6sa
problem eller situationer som uppstar i vardagen
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Att fatta beslut

Denna insats beviljas omsorgstagare som inte klarar av att géra ett
val mellan tva alternativ eller att genomféra en uppgift bland flera
uppgifter som behdver genomforas

7.1.2 Allmanna uppgifter och krav
Formagan att genomféra enstaka eller mangfaldiga uppgifter, organisera samt hantera
stress. Det handlar framst om att kunna planera, hantera och fullfélja vad den dagliga

livsforingen kraver.

Att planera och
genomfora
daglig rutin

Kan innebéra att den enskilde behéver stéd med att planera sin dag,
att ata regelbundet eller att planera inkdpslista

7.1.3 Kommunicera

Livsomradet handlar framst om att kunna goéra sig forstadd eller att ta emot information.

Att
kommunicera

Att kunna kommunicera pa olika satt med eller utan olika slags
hjalpmedel.

7.1.4 Forflyttning

Ett samlingsbegrepp som handlar om att réra sig mellan olika platser eller forflytta sig

sjalv.

Att forflytta sig Avser stdd med forflyttningar i-bestaden mellan rum i
bostaden och i bostadens omedelbara narhet. samt-till-och
fran matsal.

Att andra Avser stdd med forflyttningar som t.ex. i och ur sang och

grundlaggande
kroppsstillning

ldgesandringar

Att lyfta och béra
foremal

Tédmma mobil toaletthink, hamta in post
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(flyttas till g g
samhallsgemenskap) | satt-hjalperomsorgstagaren-vid-vistelse-uiomhus-—Insatsen

Att utfora ledsagning | Denna insats beviljas omsorgstagare som inte klarar enstaka
handelser som ar viktiga i den dagliga livsforingen eller for
omsorgstagare som behover aktiv hjalp med att bryta
isolering.

Om en person som beviljats ledsagning aven ar beviljad
social aktivitet eller promenad, ska den tiden anvandas i
forsta hand innan utféraren begar mer tid till ledsagningen.

Beviljad ledsagning till nérliggande |lakare, tandlakare eller
optiker galler enskilda med fysisk eller psykisk
funktionsnedsattning som ex. inte klarar forflyttningar,
toalettbesok, intag av maltider i samband med besdket eller
enskilda med kognitiv svikt. Ledsagning vid fritids-ndjes- eller
kulturaktiviteter sker endast i narmiljén.

Ledsagning beviljas frAmst till omsorgstagare som ar
beviljade omfattande insatser fran hemtjansten.

Ledsagning till/fran traffpunkt beviljas om den enskilde bor
max. 500 meter fran traffpunkten. Ovrigt hanvisas till andra
transporter t.ex. fardtjanst.
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7.1.5 Personlig vard
Ett samlingsbegrepp som handlar om att underlatta fér omsorgstagaren att bo kvar i det
egna hemmet, aven om omsorgstagaren inte pa egen hand kan skéta den personliga
varden. Infér beslut om antal bestk och omfattningen av insatsen personlig vard goérs en
individuell skalighetsbedomning med utgangspunkt frain omsorgstagarens vanor och

behov.

Att skota Avser hjalp/stdd vid toalettbesdk saval som inkontinenshjalpmedel

toalettbehov och kateter- och stomihjalp.

Att kla sig Insatsen beviljas om den enskilde behdver stdd helt eller delvis
med pa-och avkladning.

Att tvitta sig Insatsen beviljas om den enskilde behdver stdd helt eller delvis
med sin dagliga hygien.

Anvands aven om den enskilde behover stod vid dusch helt, delvis
eller med tillsyn. Dusch beviljas vanligtvis 1-2 ggr/v

Att skota Insatsen beviljas om den enskilde behdver stdd helt eller delvis

kroppsvard med smorjning, munvard, rakning, hjalp med hérapparat,
harborstning/uppsattning, okomplicerad nagelvard och fotbad.

Att ata Den enskilde far stoéd i samband med maltiden for att kunna
tillgodogdra sig maten pa ett bra satt. Insatsen innefattar stdd med
matning eller att den enskilde far sallskap under maltiden.

Att skota sin Egenvard

egen hilsa

Avlosarservice Insatsen beviljas om den enskilde har behov av aktiv tillsyn och
behovet inte tillgodoses genom annan insats, exempelvis
vaxelboende. Beviljas med max 20 h/man. Insats kan erhallas
dagtid under vardagar.

7.1.6 Hemliv

Hemliv &r samlingsbegreppet for stéd med skdtsel av hemmet som syftar till att
underlatta fér omsorgstagaren att bo kvar i det egna hemmet d&ven om omsorgstagaren
inte pa egen hand klarar att utféra praktiska sysslor.

Att stada Stadning beviljas av tva normalstora rum, badrum och kok. For
bostaden makar dar bada har hemtjanst i form av stadning samt for
ensamstaende med barn under 15 ar kan stadning av tre rum och
kok beviljas.
ID-nr: 5.9 21 (27)
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Finns det fler rum kan rummen varieras men vid samma tillfalle
stadas inte mer an tva respektive tre rum och kok.

| stadningen ingar aven rengoéringen av hjalpmedel.

Stadning beviljas vanligtvis var tredje vecka.

Omfattande rengdring av vitvaror en gang per ar ingar i insatsen.

Fonsterputs, for tva rum och kok, kan utféras 1 gang per ar till
omsorgstagarna som ar beviljade insatsen stad.

Att hygienstada

Vid stort omsorgsbehov eller andra sarskilda behov kan
omsorgstagaren fa regelbunden hjalp i hemmet i form av
hygienstad.

Hygienstad innefattar rengdring av badrum och kék samt vid
behov dammsuga och/eller torka av golven

Omfattningen av hygienstad kan ske saval dagligen som veckorna
emellan stadtillfallet.

Att badda

Insatsen innefattar baddda och renbaddning.

Att tvaitta och
torka klader

Insatsen innefattar tvatt, strykning och mangling av
omsorgstagarens klader, sénglinne och handdukar.

Vanligtvis beviljas stdd med tvatt varannan vecka en-gang-per
veeka:

Att avlagsna
avfall

Insatsen innefattar hjalp att slanga sopor ech/ellersortering-av

seper-samt att dra fram och satta tillbaka soptunnan vid tdomning.

Fransportav-kallsorterade sopor-till-atervinningsstation-ingar-inte-

Att skaffa varor
och tjanster

Inkdp ska om mojligt utféras i narmaste livsmedelsaffar.
Finns kollektivt inkdp hénvisas den enskilde i férsta hand till det.

Inkdp kan aven behéva ske fran apotek eller annan butik, dock
max 2 butiker (systembolaget ingar inte).
Inkdp utfors vanligtvis en gang per vecka.

Ovriga inkdp av klader, skor och dylikt i narmsta tatort beviljas
tillfalligtvis.

Att bereda Insatsen innefattar att ta fram mat, tillaga och/eller varma mat,

maltider duka, lagga upp mat samt att plocka undan efter maltid, diska
samt torka av bankar. Insatsen kan beviljas flera ganger per dag.
Kommunen tillhandahaller ingen matdistribution.

Att stada Insatsen innefattar disk om man inte ar beviljad insatsen att

kdéksutrymme bereda maltider.

och

koksredskap
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Att ta hand om
hemmets
foremal

Insatsen innefattar att vattna blommor.

7.1.7 Samhallsgemenskap, socialt och medborgligt liv
Ett samlingsbegrepp som handlar om de uppgifter som kravs for att engagera sig i
organiserat socialt liv utanfor familjen.

Att utfora social
aktivitet

Syftar till att bryta social isolering och 6ka mojlighet till aktiviteter i
eller utanfér bostaden.

Insatsen kan innefatta stod for att utfora intressen i hemmet, ex
samtalsstund, baka eller spela bradspel eller att vistas utomhus
ex. promenad.

Den som har beviljats andra insatser som ocksa syftar till att den
enskilde ska fa hjalp att komma ut utanfér bostaden, t.ex. att folja
med vid matinkop eller ledsagning, bor i normalfallet anses ha fatt
sitt behov av promenader tillgodosett genom dessa insatser.

Insatsen beviljas vanligtvis 1-2 ganger per vecka.

7.1.8 Kansla av trygghet
Ett samlingsbegrepp som handlar om att uppratthalla den enskildes kansla av trygghet

Att utfora tillsyn

Insatsen ar en trygghetsskapande insats. Insatsen ar framst
avsedd for de som inte har trygghetslarm eller som har svart att
anvanda larmet. information-om-insatsenkan-ges-av
bistandshandlaggare- Verkstalligheten bedémer om tillsyn ska
utféras med fysiska besdk, genom telefonkontakt eller digital
tillsyn nattkamera- Socialndmnden har beslutat att tillsynen pa natten
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hos omsorgstagare i ordinart boende sker via digital kamera fran och
med 230701

Trygghetslarm

Trygghetslarm syftar till att skapa trygghet for den enskilde.
Trygghetslarm kan beviljas den som har fysisk eller psykisk
funktionsnedsattning eller kanner otrygghet i det egna hemmet.
Om personer som ar sammanboende har behov av trygghetslarm
ska bada personerna ha beslut pa trygghetslarm. Verkstalligheten

bedbmer om den enskilde behdver andra slags larm.

7.2 Korttidsboende

Korttidsboende ar en sarskild boendeform bemannad med personal dygnet runt avsedd
att tillgodose den enskildes behov under en kort begransad tid. Besluten ska alltid vara
tidsbegransade. Korttidsboende kan beviljas omsorgstagare som har omfattande behov
av omvardnad pa grund av fysiska, psykiska eller halsomassiga skal. Malet med
korttidsboende ska vara inriktad pa vad den enskilde behdver for att kunna vara hemma.
Det ska alltid finnas en tydlig plan/ syfte med vistelsen. For att beviljas korttidsboende
maste nagon eller nagra av kriterierna vara uppfyllda.

e Behov av vidare utredning for att kunna bedéma personens individuella behov

e Behov av aterhamtning och/eller mobilisering

e Omvardnad i livets slutskede

e Nodvandig bostadsanpassning under en begransad tid

e | avvaktan pa sarskilt boende vard--och-omseorgsboende

o Tillfallig vistelse

e Vaxelboende kan beviljas den enskilde som bor i ordinart boende och far
omfattande insatser av narstaende. Insatsen beviljas efter behov, dock aldrig fler
dygn pa vaxelboendet &n hemma.

Korttidsboende/vaxelboende bor inte beviljas for att den enskilde tillfalligt inte kan vistas
i sin egen bostad eller for att den enskllde saknar bostad—va*ewaFd-ber—mte-helerF
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7.3 Dagverksamhet
Bistandsbeddmd dagverksamhet kan erbjudas enskilda personer med kognitiv svikt
demensdiagnos-eller i avvaktan pa utredning och diagnos. Dagverksamheten syftar till att
underlatta for personen att bo hemma, avlastning fér anhérig samt att ha kontakter med
andra. Omfattningen av vistelsen pa dagverksamheten beviljas vanligtvis upp till 3 dagar
per vecka och anpassas efter omsorgstagarens férmaga, behov och 6nskemal. Om-den

7.4 Sarskilt boende Vard--och-omsorgsboende

Vard-och-omsorgsboende Sarskilt boende ar till for omsorgstagare som inte langre kan
fa behovet av omsorg trygghet och sakerhet tlllgodosett i det egna hemmet Kommunen

emsergsbeende— Kommunens sarskllda boenden vaFd—eeh—emsngsbeende har tva
inriktningar. \ard--och-omseorgsboeende-Sarskilt boende for personer med omfattande
behov samt boende for personer med kognitiv svikt. demenssjukdom-ellerkognitiv-svikt:

Sarskilt boende Mard--och-omseorgsboende kan beviljas omsorgstagare med betydande
behov av omsorg och vard dygnet runt, under forutsattning att behoven inte kan

tilgodoses i den egna bostaden For att beviljas ett sarskllt boende ¥ard-eeh

nagon eller nagra av kriterierna vara uppfyllda:

e Betydande svarigheter att leva ett sjalvstandigt liv i det egna hemmet.

e Omsorg, trygghet och sakerhet kan inte tillgodoses i det egna hemmet, pa grund
av fysiska och psykiska faktorer, hdg alder och otrygghet.

e Hemtjanst bedéms inte vara tillrackligt eller att omfattningen av hemtjanst alt.
omsorg av anhdrig inte anses som skalig for att sakerstalla en god vard och
omsorg.

e Vid omfattande hemtjanstinsatser, dver 130 timmar i manaden ska dvervagande
gobras om det ar skaligt att behovet tillgodoses genom hemtjanst, eller om den
enskilde ska hanvisas till att behovet kan tillgodoses genom sarskilt boende.
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For en person som ar beviljad sarskilt boende ingar det i skalig levnadsniva att kunna bo
tillsammans med levnadspartnern. Detta under forutsattning att paret varit
sammanboende innan beslut om sarskilt boende. Det ar innebdérdeni4 kap. 1§ ci
socialtjanstlagen. Det ar omsorgstagaren som har beslut pa sarskilt boende som
ansoker om parboende. Den andra blir medstkande och darefter medboende vid beslut
om bistand enligt 4 kap. 1 § 1c. Om den medboende har behov av service- och
omvardnadsinsatser med inte uppfyller kriterier for sarskilt boende ska behovet provas
mot hemtjanstinsatser. Beslut om att bo tillsammans med sin parter vid samma sarskilda
boende kan innebara att tva rum hyrs ut.
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Hyresgasten i sarskilt boende har normalt besittningsskydd men detta kan avstas av
hyresgasten, vilket ska goras skriftligt. Hyresnamnden ska da godkanna avstaendet om
det gors innan hyresférhallandet inleds. Om inte besittningsskyddet avstatts ska den
medboende tillsammans med make/sambo som beviljats sarskilt boende, innan
inflyttning teckna en dverenskommelse om att boendet ar ett kategoriboende och att
hyresavtalet kommer att sdgas upp om hyresgasten inte tillhdr kategorin och inte langre
ar i behov av bostad for parboende. Utformning av hyresavtal innebar da inte att
besittningsskyddet avtalats bort men det innebar att parterna ar dverens om att det ar ett
kategoriboende och det vager tungt vid en tvist i hyresndmnden. | hyresavtal skrivs det
aven in att parterna ar 6verens om att personen med beslut om sarskilt boende, i
handelse av att behovet av parboende upphor, erbjuds och flyttar till annan lagenhet i ett
sarskilt boende. | de fall hyresgasten inte langre tillhér kategorin ar socialnamnden
behjalpliga med att hitta en annan lamplig lagenhet.
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ﬁﬁ@ﬁﬁ B()I‘gh()lms Sammantrédesprotokoll
kommun Socialnamndens arbetsutskott
' Sammantradesdatum Paragraf
2024-04-10 54
§ 54 Diarienummer 2024/30 700 SN

Revidering av socialforvaltningens delegations-
bestammelser.

Beslut

Socialnamndens arbetsutskott foreslar socialnamnden besluta
att godkanna forslag pa revidering av socialnamndens delegationsbestammelser

Arendebeskrivning

Den 1 april 2024 trader nya bestammelser i kraft gallande bland annat socialtjanstlagen
(2001:453), SoL, socialtjanstférordningen (2001:937), SoF, och lagen (2024:79) om
placering av barn i skyddat boende. De nya bestammelserna syftar till att férbattra skyddet
for och stddet till personer som behoéver skyddat boende till skydd och stéd mot hot, vald
eller andra dvergrepp. De syftar aven till att starka barnrattsperspektivet foér barn som foljer
med en vardnadshavare till ett skyddat boende.

De nya bestammelserna handlar bland annat om foljande:

e Skyddat boende ska regleras i SoL som en boendeinsats till den som behdver stod
och skydd till féljd av hot, vald eller andra 6évergrepp.

e Barn som féljer med en vardnadshavare till ett skyddat boende ska bedémas och
beviljas insatsen individuellt, och socialnamnden ska ansvara for att tillgodose
barnets behov av stdd- och hjélpinsatser.

e Nar det finns samtycke fran bada vardnadshavarna beviljas barnet insatsen med stod
av SoL. Saknas samtycke fran den vardnadshavare som barnet inte placeras
tilsammans med, ska socialnamnden, efter ansékan hos férvaltningsratten, kunna
bevilja barnet en insats i form av skyddat boende med stdd av en helt ny lag. Beslut
om en sadan insats ska aven kunna fattas omedelbart av socialndmnden och
understallas forvaltningsratten.

e Det ska kravas tillstand fran Inspektionen for vard och omsorg, IVO, for att fa bedriva

enskild verksamhet i form av skyddat boende. Kommuner och regioner som bedriver
sadan verksamhet ska anmala detta till myndigheten.

Beslutsunderlag

Regeringens proposition 2023/24:31 Starkta rattigheter for barn och vuxna i skyddat boende.

Justerandes signering (protokollet kan vara justerat digitalt, se marginal/sista sidan) Utdragsbestyrkande

Sida 1 (2)
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Dagens sammantrade

Johanna Karlsson, verksamhetschef IFO redogor for arendet.
Ordférande tackar fér redogorelsen.

Beslutet skickas till

Socialnamnden

Justerandes signering (protokollet kan vara justerat digitalt, se marginal/sista sidan) Utdragsbestyrkande

Sida 2 (2)
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B()I'gh()lms Tjansteskrivelse 2024-03-22
kommun

Arendenummer
2024/30 700-SN

Till Socialnamndens arbetsutskott

Revidering av socialforvaltningens

delegationsbestammelser
Forslag till beslut

Socialndmndens arbetsutskott foreslar socialnamnden besluta

att godkanna forslag pa revidering av socialndmndens delegationsbestammelser

Arendebeskrivning

Den 1 april 2024 trader nya bestdammelser i kraft gallande bland annat socialtjanstlagen
(2001:453), SoL, socialtjanstférordningen (2001:937), SoF, och lagen (2024:79) om
placering av barn i skyddat boende. De nya bestammelserna syftar till att férbattra skyddet
for och stddet till personer som behdver skyddat boende till skydd och stéd mot hot, vald
eller andra dvergrepp. De syftar aven till att starka barnrattsperspektivet fér barn som foljer
med en vardnadshavare till ett skyddat boende.

De nya bestammelserna handlar bland annat om féljande:

e Skyddat boende ska regleras i SoL som en boendeinsats till den som behdver stod
och skydd till féljd av hot, vald eller andra 6évergrepp.

¢ Barn som féljer med en vardnadshavare till ett skyddat boende ska bedémas och
beviljas insatsen individuellt, och socialnamnden ska ansvara for att tillgodose
barnets behov av stdd- och hjélpinsatser.

e Nar det finns samtycke fran bada vardnadshavarna beviljas barnet insatsen med stéd
av SoL. Saknas samtycke fran den vardnadshavare som barnet inte placeras
tilsammans med, ska socialnamnden, efter ansékan hos forvaltningsratten, kunna
bevilja barnet en insats i form av skyddat boende med stdd av en helt ny lag. Beslut
om en sadan insats ska aven kunna fattas omedelbart av socialndmnden och
understallas forvaltningsratten.

e Det ska kravas tillstand fran Inspektionen for vard och omsorg, IVO, for att fa bedriva
enskild verksamhet i form av skyddat boende. Kommuner och regioner som bedriver
sadan verksamhet ska anmala detta till myndigheten.

Telefon: 0485-880 00 | kommun@borgholm.se | www.borgholm.se
Borgholms kommun, Box 52 387 21 Borgholm |68§s'dksadress: Torget, Ostra Kyrkogatan 10 | Sida 1 (2)



Beslutsunderlag
Regeringens proposition 2023/24:31 Starkta rattigheter for barn och vuxna i skyddat boende.

Beslutet skickas till
Socialnamnden

Johanna Karlsson
Verksamhetschef IFO
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Innehallsforteckning

Allmant om delegering

Forkortningar i delegeringsbestammelserna

Aktuella delegater

Allmant

Arendehantering

Ekonomiskt bistand

Oppenvardsinsatser

Placeringar och boende, barn och ungdom

Placeringar och boende, vuxna

Ersattningar till uppdragstagare, vardgivare och andra aktorer
Ersattning fran enskild m m

Lag med sarskilda bestammelser om vard av unga (LVU)
10 Lag om vard av missbrukare i vissa fall (LVM)

11 Aldreomsorg

12 Insatser for personer med funktionsnedsattning enligt LSS och SoL
13 Familjerattsliga arenden

14 Yttrande

15 Omprévning och éverklagande

16 Ombud

17 Avtal

18 Lex Maria

19 Lex Sarah

20 Forvalta dddsbo

21 Personal

22 Ovrigt
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Allmant om delegering

Enligt 6 kap 37 § kommunallagen (KL) far en namnd, med vissa undantag, uppdra at ett utskott, at en ledamot eller ersattare eller at en anstalld i
kommunen att besluta pa namndens vagnar i ett visst arende eller en viss grupp av arenden.

Beslut som fattas pa delegering, ska enligt kommunallagen, rapporteras till nAmnden.

Vid bradskande beslut

Namnden har enligt 6 kap 39 § KL ratt att uppdra at ordférande eller annan ledamot i namnden att fatta beslut i bradskande arenden. Detta galler bara
arenden som absolut maste avgdras och som ar sa bradskande att nAmnden eller utskottet inte hinner sammankallas. Delegering péa detta satt bor i det
yttersta undvikas sarskilt i arenden som galler ans6kan om tvangsvard.

Utover dessa bestammelser finns regler i LVU och LVM som ger ordférande ratt att ga in och fatta beslut i vissa arenden, s.k. kompletterande
beslutanderatt. Syftet med bestammelserna om kompletterande beslutanderatt ar att det alltid ska finnas nagon beslutsbehérig att tillga.

Samtliga beslut som fattas med stdd av kompletterande beslutanderatt ska anmalas till namnden.

Delegeringsbegransningar i kommunallagen

| féljande slag av arenden far beslutanderatten inte delegeras enligt KL:

e arenden som avser verksamhetens mal, inriktning, omfattning eller kvalitet

o framstéliningar eller yttranden till fullmaktige liksom yttranden med anledning av att beslut av ndmnden i dess helhet eller av fullmaktige har
Overklagats

e arenden som rér myndighetsutévning mot enskilda, om de ar av principiell beskaffenhet eller annars av storre vikt.

e arenden som vackts genom medborgarférslag och som 6verlatits till nAmnden, och

e vissa drenden som anges i sarskilda féreskrifter.

Delegeringsbegransningar i socialtjanstlagen

I 10 kap 4 § SolL finns en begransning av socialnamndens delegationsratt. Vissa beslut kan bara delegeras till utskott. Se vidare i
delegeringsbestdmmelserna.

Ytterligare regler om delegering finns i 10 kap 5 § SoL. Denna paragraf handlar i huvudsak om delegationsratten avseende féraldrabalken. Se vidare i
delegeringsbestammelserna.

Vidaredelegering
Enligt 7 kap 6 § KL har en namnd ratt att dverlata at en forvaltningschef att vidaredelegera eget beslutsfattande at ndgon annan anstalld i kommunen. Ett
sadant beslut har fattats av socialnamnden 2021-03-23, § 42. Annan delegat an férvaltningschef har inte ratt att vidaredelegera beslutsfattande.
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Forkortningar i delegeringsbestammelserna

BrB
FB
FPL
FvL
GDPR
JB
KL
KorkF
LMA
LSS
LTLP
LUL
LVM
LVU
OSL
SFB
SoF
SoL
TF
UtIL
AB
AktB

Brottsbalk (1962:700)

Foraldrabalk (1949:381)

Forvaltningsprocesslag (1971:291)

Forvaltningslag (2017:900)

Dataskyddsférordningen (General Data Protection Regulation)
Jordabalk (1970:994)

Kommunallag (2017:725)

Kérkortsforordning (1998:980)

Lag (1994:137) om mottagande av asylsékande m.fl.

Lag (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade
Lag (2018:2088) om tobak och liknande produkter

Lag (1964:167) med sarskilda bestammelser om unga lagévertradare
Lag (1988:870) om vard av missbrukare i vissa fall

Lag (1990:52) med sarskilda bestdammelser om vard av unga
Offentlighets- och sekretesslag (2009:400)
Socialférsakringsbalken (2010:110)

Socialtjanstférordning (2001:937)

Socialtjanstlag (2001:453)

Tryckfrihetsforordning (1949:105)

Utlanningslag (2005:716)

Arvdabalk (1958:637)

Aktenskapsbalk (1987:230)

Socialndmndens delegationsbestammelser
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Aktuella delegater

Socialnamnd (galler i alla fall da ingen delegering har [Amnats)

Socialnamndens arbetsutskott

Tjansteforrattande ordférande i socialndmnden (och i férekommande fall annan férordnad ledamot)

Forvaltningschef

Namngivna ordinarie ledamoéter som férordnats att fatta beslut i vissa arenden enligt LVU och LVM, dar beslut inte kan avvaktas.
Namngivna tjansteman (Enhetschef och socialsekreterare vid Sydostjouren) som forordnats att fatta beslut enl. 43 § 2 p LVU, dar beslut inte
kan avvaktas.

Verksamhetschef

Enhetschef

Bistandshandlaggare

Socialsekreterare i jour/beredskap samt socialsekreterare vid Sydostjouren.

Forvaltningssekreterare

Socialsekreterare, LSS-handlaggare, handlaggare psykiskt funktionsnedsatta

Arkivansvarig

Administrator

Fastighetschef

Socialndmndens delegationsbestammelser
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1. Allmant

Arendegrupp

Lagar mm

Lagsta beslutsniva

Kommentar

Beslut i arenden som ar sa
bradskande att Socialnamndens
eller arbetsutskottets beslut inte
kan avvaktas.

6 kap 39 § KL.

Ordfoérande eller vice ordférande i
socialnamndens individutskott.

Anmals vid narmast kommande
sammantrade

Beslut att Idmna ut allman
handling fattas av den som har
handlingen i sin vard om inte viss
befattningshavare enligt
arbetsledning eller sarskilt beslut
skall gora detta.

Arkivansvarig

Se vidare dokument: "Utldmnande av
allman handling” P4 Insidan eller i
Informationshanteringsplanen

Beslut att inte 1amna ut allman
handling eller uppgift ur sadan till
enskild eller annan myndighet
samt uppstallande av férbehall i
samband med utldmnande.

2kap 14 § TF
6 kap 2,3,4 §§ OSL
10 kap 4,14 §§ OSL
30 kap 20 § OSL

Socialchef

Overklagande av annan
myndighets beslut i &rende om
utldmnande av allman handling.

2kap 15§ TF

Socialchef

Beslut om sekretesskydd for
anmalare

26 kap 5 § OSL

Socialchef

Beslut att polisanmala brott som
hindrar namndens verksamhet.

10 kap 2, 25 §§ OSL
12 kap 10 § SoL

Verksamhetschef

T.ex. hot, misshandel av personal och
férstérelse av ndmndens egendom

Beslut att anmala misstankt brott
enligt bidragsbrottslagen

10 kap 28 § OSL
Bidragsbrottslagen 6 §

Socialchef, ordférande eller vice
ordférande i socialndmndens
individutskott.

T.ex forsok till bedrageri vid ansdkan om
ek. bistand.

Socialndmndens delegationsbestammelser
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Arendegrupp

Lagar mm

Léagsta beslutsniva

Kommentar

Beslut om att till Polismyndigheten
lamna uppgift som behdvs for
omedelbart polisiart ingripande av
8 | underarig.

10 kap 20 § OSL
12 kap 10 § SoL

Beroérd personal

Vid 6éverhangande och allvarlig risk for den
unges halsa eller utveckling eller om den
unge patraffas nar han eller hon begar
brott.

Beslut att till aklagar- eller
Polismyndigheten anméla samt att
inte anmala vissa brott som riktar
9 |[sig mot underarig.

10 kap 21 § OSL
12 kap 10 § SoL

Socialchef, ordférande eller vice
ordférande i socialnamndens
individutskott.

Vid brott mot liv och halsa,
misshandelsbrott, brott mot frihet och frid,
olaga frihetsberévande, olaga tvang,
sexualbrott, kBnsstympning.

Beslut om att till aklagar- eller
Polismyndigheten lamna uppagift
som angar misstanke om
Overlatelse av narkotika eller
dopningsmedel eller icke ringa fall
av olovlig férsaljning eller
anskaffning av alkoholdrycker till
10 | underérig.

10 kap 22 OSL
12 kap 10 § SoL

Socialchef, ordférande eller vice
ordférande i socialnamndens
individutskott.

Beslut om att till aklagar- eller
Polismyndigheten lamna uppgift
som angar misstanke om vissa
11 | grévre brott.

10 kap 23 § OSL
12 kap 10 § SoL

Socialchef, ordférande eller vice
ordférande i socialndmndens
individutskott.

Galler brott for vilket inte ar foreskrivet
lindrigare straff an fangelse i ett ar eller
forsok till brott for vilket inte ar féreskrivet
lindrigare straff an fangelse i tva ar.

Beslut att Iamna eller inte I1amna
uppgift om enskild under 21 ar till
12 | Polismyndigheten.

10 kap 18 § OSL
12 kap 10 § SoL

Socialchef, ordférande eller vice
ordférande i socialnamndens
individutskott.

Forebyggande av brott

Beslut att informera den som gjort
13 |anmalan, enl 14 kap 1 b § SoL

26 kap 9 § OSL

Socialsekreterare

Beslut att inte informera den som
gjort anmalan, enl 14 kap 1 b §

26 kap 9 § OSL

14 | SoL Enhetschef
Lamna uppgifter ang. en 17kap 1§

15 | utldnnings personliga férhallanden. | Utldnningslagen Enhetschef
Utlamnande av personuppgifter till

16 | statliga myndigheter avseende
forskningsdndamal. 12 kap 6 § SoL Socialchef
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Arendegrupp Lagar mm Légsta beslutsniva Kommentar
Vid atertagen ansokan eller annan situation
Avskrivning av arende fran vidare da fortsatt utredning ar obehovlig — 5 kap
17 | handlaggning. 4 kap 1 § SoL Socialsekreterare 13 § SOSFS 2014:5
Nar sdkande saknar behorighet eller
befogenhet att lamna ansdkan —
Avvisning av arende (se aven "Handlaggning och dokumentation inom
18 | 14.2-3 samt 22.4) Enhetschef socialtjansten”, s 430
19 | Réattelse av skrivfel eller liknande |36 § FvL Den som ansvarat for skrivningen
Beslut att, till Inspektionen for vard
och omsorg, anmala vissa skador |3 kap 5§
och sjukdomar inom hélso- och Patientsdkerhetslag
20 |sjukvarden. (2010:659) Medicinskt ansvarig enl. 24 § HSL

Beslut om sekretesskydd for
uppgifter om underarig gentemot
vardnadshavare

a. ibradskande fall

Enhetschef

21 b. darutdver 12 kap 3 § OSL Socialndmndens indvidutskott
Beslut att avsla begaran om
registerutdrag enligt
Dataskyddsférordningen eller
beslut om avgift fér administrativa
kostnader i samband med en
22 |sadan begaran Artikel 12.5 b-c GDPR | Socialchef
.. I Myndigheten ar enligt lag skyldig att pa eget
Beslut att lamna uppgift till ini}’:iati\?lémna inforn’?atio% viélaregom Eet l?an
folkbokforing (Skatteverket) om att antas att fokbokféringsuppgift &r oriktig eller
det kan antas att uppgift om ofullstandig. Inget sekretesshinder foreligger for
23 | enskild ar oriktig eller ofullstdndig | 32 ¢ § folkbokféringslag | Enhetschef utldmnandet.
Uppgiftslamnande kan endast underlatas om
. .. e a det foreligger sarskilda skal, t ex om den
Beslut att inte Iamna uppgift till enskilde riskerar att drabbas av allvarliga
folkbokf6ring (Skatteverket) om att konsekvenser. Att fortroendet mellan den
det kan antas att uppgift om enskilde och socialtjansten paverkas negativt
24 | enskild ar oriktig eller ofullstédndig | 32 c § folkbokféringslag | Enhetschef utgdr inte sarskilt skal.
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2. Arendehantering

Arendegrupp Lagar mm Lagsta beslutsniva Kommentar
Beslut om att utredning
a. ska inledas eller avslutas al Socialsekreterare
b. inte ska inledas b/ Enhetschef
c. ska avslutas utan insats efter ¢/ Enhetschef
inkommen anmalan samt intern 11 kap 1§ SoL
1 |iakttagelse. 11 kap 1a § SoL

Beslut om att kontakter och
konsultationer far tas utan

2 |vardnadshavarnas samtycke 11 kap 2 § SoL Socialsekreterare
Beslut om att férlanga utrednings-
3 |tid 11 kap 2 § SoL Socialndmndens individutskott
Beslut far fattas fran och med att ordinarie
inlamningstid av drenden till kommande
IVAU har passerats, att galla som langst till
Beslut om att forlanga utrednings- datum fér nastkommande IVAU-
4 |tid i avvaktan pa IVAU-beslut 11 kap 2 § SoL Verksamhetschef sammantrade.

Beslut att inte underratta nagon
som berdérs av en utredning enl. 11
kap 1, 2 §§ SoL, under max 14
5 |dagar. 11 kap 2 § 3 st Verksamhetschef

Beslut att inte underratta nagon
som berdrs av en utredning enl. 11
kap 1, 2 §§ Sol, tid utéver

6 |inledande 14 dagar. 11 kap 2§ 3 st Socialnamndens individutskott

Beslut att inleda eller avsluta

uppféljning nar utredning avslutats Uppfdljningen far som langst paga i tva
7 |utan beslut om insats. 11kap4 a,c § SoL Enhetschef manader.

Beslut att inleda eller avsluta

uppfdljning efter att en placering Uppfdljningen far som langst paga i tva
8 |upphort. 11 kap4 b, c§ SoL Enhetschef manader.
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Arendegrupp

Lagar mm

Lagsta beslutsniva

Kommentar

Beslut att tala med barn utan
vardnadshavares samtycke och
utan att vardnadshavare ar
narvarande.

11 kap 10 § 3 st SoL

Enhetschef

10

Beslut med anledning av ansdkan
enligt 2 a kap. 8 § om insatser for
person som onskar flytta till
kommunen pga skyddsbehov.

2akap8§p2SoL
4 kap 1 § SoL

Beslutanderatten foljer delegerings-
niva for varje enskild insats.

11

Begaran om &verflyttning av
arende till annan kommun

2 akap 10 § SoL

Enhetschef

12

Ansokan hos Inspektionen for vard
och omsorg om o6verflyttning av
arende

2 akap 11 § SoL

Socialndmndens individutskott

13

Beslut om samtycke till eller av-
visande av mottagande av arende
frAn ndmnd i annan kommun

2 akap 10 § SoL

Socialndmndens individutskott

14

Beslut att avsla begaran om att
arende, efter sex manaders
handlaggning, ska avgoras.

12§ 1 FérvL

Socialnamndens individutskott

Begaran om avgérande ska vara skriftlig.
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3. Ekonomiskt bistand

Arendegrupp Lagar mm Lagsta beslutsniva Kommentar
Beslut om forsérjningsstdéd samt
ekonomiskt bistand till livsforing i
ovrigt enl. kommunens norm och
riktlinjer. 4 kap 1§ SoL Socialsekreterare Riktlinjer antagna av SN
Omprévning av beslut enligt ovan |4 kap 1 § SoL Delegat som fattat tidigare beslut
Beslut om forsérjningsstéd samt
ekonomiskt bistand till livsforing i
ovrigt utdver normbelopp med a. Socialsekreterare
a. hogst 20 % av prisbasbelopp b. Enhetschef
b. hogst ett prisbasbelopp c. IVAU i bradskande fall ordférande eller
c. kostnad darutdver 4 kap 1 § SoL ledamot i IVAU Riktlinjer antagna av SN
Beslut om ekonomiskt bistand
utdver vad som avsesi4 kap 1 §
SolL. a. Socialsekreterare
a. hogst 20 % av prisbasbelopp b.Enhetschef
b. hogst ett prisbasbelopp c. IVAU i bradskande fall ordférande eller
c. kostnad darutdver 4 kap 2 § SoL ledamot i IVAU
Beslut om bistand i form av
férmedling av egna medel 4 kap 1 § SoL Administrator
Beslut om nedsattning av
forsorjningsstod 4 kap 5 § SoL
Socialsekreterare
Beslut om bistand for utlanningar
somavsesi1§1st.3p,Lagom |4kap1§SoL

mottagande av asylsékande m.fl.

(3 § 3 st. LMA)

Socialsekreterare/Intregrationshandlaggare

Bistandet beslutas enligt 4:1 SolL.
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4. Oppenvardsinsatser

Arendegrupp Lagar mm Lagsta beslutsniva Kommentar
Beslut om bistand i form av

Oppenvardsinsatser i egen regi

a. bevilja bistand 4 kap 1§ SoL Socialsekreterare

b. avsluta bistand

3kap6b§2st

Socialsekreterare

Beslut om
a. bistand i form av stodkontakt
med handlaggare

Socialsekreterare

b. att avsluta bistandet 4 kap 1 § SoL Socialsekreterare
Beslut om
a. bistand i form av kontaktperson

eller kontaktfamilj 4 kap 1§ SoL Socialsekreterare

b. att avsluta bistandet

3 kap6b § SoL

Socialsekreterare

Beslut om

a. bistand i form av kontaktperson
vid umgange/umgangesstod

b. att avsluta bistandet

4 kap 1§ SoL

Socialsekreterare
Socialsekreterare

Beslut om

a. bistand i form av sarskilt
kvalificerad kontaktperson
b. att avsluta bistandet

3 kap 6 b 2stSoL

Socialsekreterare
Socialsekreterare

Beslut om bistand i form av
Oppenvard i extern regi

a. bevilja bistand

b. avsluta bistand

4 kap 1 § SoL

Enhetschef
Socialsekreterare

Beslut om bistand i form av 6ppna
insatser for barn som har fyllt 15 ar
utan vardnadshavarens samtycke.

3 kap 6 a§ 2 st SoL
4 kap 1 § SoL

Socialndmndens individutskott
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Arendegrupp Lagar mm Lagsta beslutsniva Kommentar
Kostnader i samband med
Oppenvardsinsats
a. hogst 20 % av prisbasbelopp Socialsekreterare
per person och ar
8 | b. kostnader darutéver 4 kap 1 § SoL Enhetschef
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5. Placeringar och boende, barn och ungdom

Arendegrupp Lagar mm Léagsta beslutsniva Kommentar

Beslut om bistand i form av

plats pa externt HVB/stédboende

a. under utredningstid, max 4
man.

b. darutdver.

c. for foralder tillsammans med

barn under barnets utredningstid, |4 kap 1 § SoL Kontrakt eller avtal avseende

1 | max 4 manader. 6 kap 1 § SoL Socialndmndens individutskott enskilda hem tecknas av enhetschef

Beslut att bevilja kompletterande
bistdndsinsatser av vard och
behandlingskaraktar (ex. sarskild

programverksamhet)
a. kostnad max 1 prisbasbelopp Enhetschef
2 | b. kostnad darutéver 4 kap 1§ SoL Socialnamndens individutskott
. Ett beslut om att bereda en underarig vard i ett
Beslut om bistand i form av visst familiehem &r att betrakta som ett
familjehemsplacering for stadig- 4 kap 1 § SoL medgivande enl. 6 kap 6 § SoL Utredning av
3 |varande vard och fostran. 6 kap 6 § SoL Socialndmndens individutskott familiehem ska alltid ske.

Beslut om tillfallig placering i
familjehem eller annat enskilt hem
4 | (ejlangre an 4 man) 4 kap 1 § SoL Enhetschef

Overvéagande av om vard av
underarig enl. SoL i annat hem

5 | an det egna fortfarande behdévs 6 kap 8 § SoL Socialnamndens individutskott
Faststallande av ny/reviderad Samma delegat som fattar
6 | vardplan i placeringsdrende 11 kap 3§ 1 st SoL placeringsbeslutet

Overvagande av vardnadséver-
flyttning efter 2 ars familjehems-
7 | placering 6 kap 8 § 2 st. SoL Socialndmndens individutskott

14
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Arendegrupp Lagar mm Lagsta beslutsniva Kommentar
Beslut att godkanna utlandsk
8 | myndighets placering av barn 6 kap 11 a § SoL Socialnamndens individutskott
Beslut att placera barn i ett annat
9 |land 6 kap 11 b § SoL Socialndmndens individutskott
Kostnader for enskilda
under placering, vid omplacering
eller flyttning fran familjehem
eller HVB
a. upp till 20 % av prisbasbeloppet
vid varije tillfalle Enhetschef
10 |b. om kostnad darutéver 4 kap 1 § SoL Socialndmndens individutskott
Kostnader i samband med
umgange, for anhoériga till placerat
barn,
a. med max 10 % av
prisbasbeloppet per manad Socialsekreterare
11 | b. kostnader darutover 4 kap 2 § SoL Enhetschef Enligt riktlinjer for placerade barn och unga
12 | Ansdkan om skyddat boende 3kap 3§ Socialnamndens individutskott
Socialnamndens individutskott, Om
namndens beslut inte kan avvaktas
Socialndmndens ordférande/ annan
Beslut om omedelbar insats i form ledamot som namnden utsett ledamot i
13 | av skyddat boende 4 kap. 1 § forsta stycket | IVAU
Ansdkan om férlangd tid for 4 kap. 6 § andra stycket | Enhetschef
14 |ansodkan
Beslut om att omedelbar insats i 4 kap. 8 § Enhetschef
form av skyddat boende ska
15 |upphora
Beslut om var barnet ska placeras |5 kap. 1§ Socialnamndens individutskott, Om
och hur insatsen i évrigt ska namndens beslut inte kan avvaktas
genomféras Socialnamndens ordférande/ annan
ledamot som namnden utsett ledamot i
16 IVAU

15




17

18

19

20

21

22

23

24

Overvagande om insatsen ska
fortsatta

Beslut om hemlighéllande av
vistelseort

Beslut om umgangesbegransning

Overvéagande om fortsatt
hemlighallande av vistelseort eller
umgangesbegransning
Avvisande av framstallning fran
vardnadshavare om att beslut om
hemlighallande av vistelseort eller
umgangesbegransning ska
upphora

Beslut om upphdrande av insats

Avvisande av framstallning fran
vardnadshavare om att insats
enligt 3 kap. ska upphdra
Polishandrackning for att
genomfdra beslut om skyddat
boende eller om en omedelbar
sadan insats

5 kap.

5 kap.

5 kap.

5 kap.

5 kap.

7 kap.

7 kap.

8 kap.

38§

4 § forsta stycket

4 § forsta stycket

1 § forsta stycket

28

78

Socialnamndens Individutskott

Socialndmndens individutskott, Om
namndens beslut inte kan avvaktas
Socialnamndens ordférande/ annan
ledamot som namnden utsett ledamot i
IVAU

Socialnamndens individutskott, Om
namndens beslut inte kan avvaktas
Socialnamndens ordférande/ annan
ledamot som namnden utsett ledamot i
IVAU

Individutskott

Socialsekreterare

Individutskott

Socialsekreterare

Enhetschef, socialnamndens
ordférande, 1:e och 2:e vice
ordférande samt sydostjouren.

6 kap. 39 § KL
5 kap. 5 § lag om placering av barn i
skyddat boende

6 kap. 39 § KL
5 kap. 5 § lag om placering av barn i
skyddat boende

10 kap. 4 § SoL

6 kap. 37 § KL

10 kap 4 § SoL

6 kap. 37 § KL

10 kap. 4 § SoL
8kap.7§
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6. Placeringar och boende, vuxna

Arendegrupp Lagar mm Lagsta beslutsniva Kommentar

Beslut om bistand i form av plats
pa HVB for vuxna

a. externt
b. tillfallig extern placering under |4 kap 1 § SoL och 6 kap
1 | utredningstid, max 2 manader 18 Socialndmndens individutskott Placeringsformer enligt SoL

Beslut om bistand i form av plats
pa stddboende fér unga vuxna

(18-20 ar)
a. externt
b. tillfallig extern placering under |4 kap 1 § SoL och 6 kap
2 | utredningstid, max 2 manader 1§ Socialndmndens individutskott Placeringsformer enligt SoL

Beslut om bistand i form av plats
pa stodboende foér vuxna
missbrukare (20 ar -)

a. externt

b. tillfallig extern placering under
3 | utredningstid, max 2 manader 4 kap 1 § SoL Socialndmndens individutskott Boendeform enligt SoL

Beslut om bistand i form av

placering i

a. familiehem eller i annat enskilt
hem enl. upprattat avtal max 2

man
4 |b.idvriga fall 4 kap 1 § SoL Socialndmndens individutskott
Faststallande av ny/reviderad Samma delegat som fattar
5 |vardplan i placeringsdrende 11 kap 3§ 1 st SoL placeringsbeslutet

17
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Arendegrupp

Lagar mm

Lagsta beslutsniva

Kommentar

Beslut om bistand i form av
andrahandsuthyrning i av
Socialférvaltningen disponerad
lagenhet/fastighet och upprattande
av villkor fér sddan uthyrning.

4 kap 1 § SoL

Enhetschef

Beslut om bistand i form av insats
skyddat boende eller annat skydd.
a. upp till 2 manader

b. éver 2 manader

4 kap 1 § SoL

Enhetschef
Socialnamndens individutskott

Beslut om bistand i form av
jourlagenhet

4 kap 1 § SoL

Enhetschef

Beslut om placering pa
kvinnojouren i Kalmar under langst
tvd manader.

4 kap 1 § SoL

Enhetschef

10

Beslut om uppsagning av
hyresgast, som innehar
andrahandskontrakt i av
Socialfdrvaltningen disponerad
lagenhet/fastighet eller
akutboende

12 kap 40 § 3 st JB

Socialchef/[Enhetschef

11

Beslut om ansvarsforbindelse for
kontraktsvard (28 kap 6a §
brottsbalken) eller vardvistelse (11
kap 3 § fangelselagen)

4 kap 1 § SoL

Socialchef/Enhetschef
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7. Erséttningar till uppdragstagare, vardgivare och andra aktorer

Arendegrupp

Lagar mm

Lagsta beslutsniva

Kommentar

Beslut om erséattningar till

familjehem

Arvode

a. enligt SKL:s rekommenderade
grundarvode

b. enligt SKL:s rekommendationer
upp till 160 % av prisbas-
beloppet (under ett ar)

c. kostnader déarutéver

Socialsekreterare

Enhetschef

Verksamhetschef

Beslut om erséattningar till

familjehem

Omkostnad

a. enligt socialnamndens riktlinjer

b. beslut om sarskilda kostnader
upp till 50 % av prisbasbeloppet
per barn och ar

c. kostnader darutéver

Socialsekreterare

Enhetschef

Verksamhetschef

Beslut om ersattningar till

familjehem

Forlorad arbetsinkomst

a. ersattning for férlorad
arbetsinkomst upp till 2 dgr/man

b. ersattning for forlorad
arbetsinkomst max 3 manader

c. ersattning for forlorad
arbetsinkomst, for ej kontrak-
terade jourhem, upp till en niva
motsvarande 65 % av prisbas-
beloppet/manad.

d. kostnader darutdver

Socialsekreterare

Enhetschef

Socialnamndens Individutskott

Socialnamndens individutskott
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Arendegrupp Lagar mm Légsta beslutsniva Kommentar

Beslut om ersattning till kontakt-
person/kontaktfamilj

a. enl. SKL:s rekommendationer a. Socialsekreterare
4 | b. darutdver b. Enhetschef

Beslut om ersattning till kontakt-
person vid umgangesstod
a. timarvode hogst utifran 5 % av

gallande prisbasbelopp (pbb) a. Socialsekreterare
/manad Timarvode beraknas enligt formel (pbb/12 x
5 |b. darutdver b. Enhetschef 0,05)
Handledning till uppdragstagare
a. extern handledning upp till a. Enhetschef
6 tillfallen
6 |b. darutbver b. Socialndmndens individutskott

Beslut om ersattning till
sarskildférordnad vardnadshavare,
som tidigare varit familjehems-

foraldrar.
a. enl. tidigare gallande ersatt- Socialsekreterare
ningsniva.
7 | b. darutéver 6 kap 11 § SoL Socialnamndens individutskott

Beslut om ersattning till vardgivare
inom halso- och sjukvard och
andra aktorer vid placering (t ex
skola)

a. beslut om sarskilda kostnader Socialsekreterare
upp till 20 % av prisbasbeloppet
vid ett tillfalle per ar

8 |b. kostnader darutéver Enhetschef

20
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8. Ersiattning fran enskild m m

Arendegrupp

Lagar mm

Lagsta beslutsniva

Kommentar

Beslut om ersattning fran den en-
skilde nar bistand ges i form

av plats i HVB eller i familiehem
(vuxna).

8 kap 1§ 1st. SoL
6 kap 1 § SoF

Socialsekreterare

Beslut att namnden i stéllet for
vardnadshavare ska uppbara
underhallsbidrag

8 kap 1§ 2st. SoL
6 kap 2 § 1 st. § SoF

Socialsekreterare

Beslut om erséattning fran foraldrar
vars barn ar under 18 ar och far
omvardnad i ett annat hem an det
egna.

6 kap 2-4 §§ SoF
20§ LSS

Socialsekreterare

Beslut att aterkrava ekonomiskt bi-
stand enl. 4 kap 1 § SoL

9 kap 1 § SoL
9 kap 2 § SoL

Socialsekreterare

Beslut att hos forvaltningsratten
fora talan om aterkrav enl. 8 kap 1
§ Sol, samt 9 kap 1 och 2 §§ SoL

9 kap 3 § SoL

Enhetschef

Beslut att helt eller delvis efterge
ersattningsskyldighet enl. 8 kap
1§, 9kap 1 och 2 §§ SoL.

a. hogst ett prisbasbelopp
b. darutdver

9 kap 4 § SoL

Enhetschef
IVAU

Beslut att helt eller delvis efterge
ersattningsskyldighet enligt 20 §
LSS

a. hogst ett prisbasbelopp
b. darutéver

20 § LSS

Enhetschef
Socialnamndens individutskott
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Arendegrupp

Lagar mm

Légsta beslutsniva

Kommentar

Beslut om nedsattning eller av-
skrivning av hyresskuld for
andrahandsuthyrning.

a. upp till 1prisbasbelopp
8 |b. darutdver

Enhetschef
IVAU
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9. Lag med sarskilda bestaimmelser om vard av unga (LVU)

Arendegrupp Lagar mm Lagsta beslutsniva Kommentar
Beslut om ansdkan hos forvalt-
ningsratten om vard enl. LVU 4§LVU Socialndmndens individutskott

Beslut om omedelbart omhander-
tagande

6§ 10och2st. LVU

Socialnamndens individutskott, i
bradskande fall ordférande eller
ledamot i individutskottet.

(Kompletterande beslutanderatt)

Beslut att hos forvaltningsratten
ansoka om forlangning av

utredningstiden 8 §LVU Enhetschef

Beslut om upphérande av omedel-

bart omhandertagande 9§3st. LVU Enhetschef

Beslut om hur varden skall ordnas Socialndmndens individutskott, i
och var den unge skall vistas bradskande fall ordférande eller
under vardtiden 11§ 1st. LVU ledamot i individutskottet.

Beslut om hur varden skall ordnas
och var den unge skall vistas
under vardtiden

11§ 10och3st. LVU

Socialndmndens individutskott, i
bradskande fall ordférande eller
ledamot i individutskottet.

(Kompletterande beslutanderatt)

Beslut om att den unge far vistas i
sitt eget hem under vardtiden

11 § 2 st. LVU

Socialnamndens individutskott, i
bradskande fall ordférande eller
ledamot i individutskottet.

Gar inte att delegera

Beslut om att den unge far vistas i
sitt eget hem under vardtiden

11§ 2och3st. LVU

Socialnamndens individutskott, i
bradskande fall ordférande eller
ledamot i individutskottet.

(Kompletterande beslutanderatt)

Beslut rérande den unges person-
liga forhallanden i den man
beslutet inte ar att hanfora till 11 §
1och2st. LVU

11 § 4 st. LVU

Socialsekreterare
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Arendegrupp

Lagar mm

Légsta beslutsniva

Kommentar

10

Overvégande om vard med stdd
av 2 § LVU fortfarande behdvs

13§ 1st. LVU

Socialnamndens individutskott

11

Overvéagande om éverflyttning av
vardnaden efter 2 ars familjehems-
placering.

13§43 st. LVU

Socialndmndens individutskott

12

Provning om vard med stdéd av 3 §
LVU skall upphéra.

13§2st. LVU

Socialnamndens individutskott

13

Beslut om hur ratt till umgénge
med den unge skall utdvas

a. nar dverenskommelse inte kan
nas med foraldrar eller vardnads-
havare

b. nar 6verenskommelse inte kan
nas med foraldrar eller vardnads-
havare och IVAU:s beslut inte kan
avvaktas.

148§2st.1plLVU

a. Socialndamndens individutskott

b.Socialnamndens ordforande

Beslut enligt punkt 14 b fattas med stdd av
6 kap 39 § kommunallagen (b6r anges i
underlaget for beslut).

14

a. Beslut om att den unges
vistelseort inte skall rojas for
foraldrar eller vardnadshavare

b. i bradskande fall nar IVAU:s
beslut inte kan avvaktas.

14§2st.2p LVU

a. Socialndmndens individutskott

b. Socialnamndens ordforande

Beslut enligt punkt 15 b fattas med stdd av
6 kap 39 § kommunallagen (b6r anges i
underlaget for beslut).

15

Overvagande om beslut om
umgange eller hemlighallande av
vistelseortenl. 14 § 2st. 1 och 2 p
fortfarande behdvs

14 § 3 st. LVU

Socialndmndens individutskott

16

Beslut om att varden skall upphéra

21§ 1st. LVU

Socialndmndens individutskott

17

Beslut om regelbunden kontakt
med sarskilt utsedd kontaktperson
eller deltagande i behandling i
Oppna former inom socialtjansten

228§1st.1och2pLVU

Socialnamndens individutskott
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Arendegrupp Lagar mm Légsta beslutsniva Kommentar
Prévning om beslut om
forebyggande insats enl. 22 § 1 st.
18 | LVU skall upphéra. 22§ 3st. LVU Socialndmndens individutskott
Beslut om att férebyggande insats
19 |enl. 22 § 1 st. LVU skall upphéra. |22 § 3 st. LVU Socialnamndens individutskott
Beslut att ansdka hos forvaltnings-
20 |ratten om flyttningsférbud. 24 §LVU Socialndmndens individutskott
Overvéagande om flyttningsférbud
21 |fortfarande behdvs. 26 §1st. LVU Socialndmndens individutskott
Beslut om att flyttningsforbud skall
22 | upphora. 26§ 2st. LVU Socialnamndens individutskott
Socialndmndens individutskott, i
bradskande fall ordférande eller
23 | Beslut om tillfalligt flyttningsférbud. |27 § 1, 2 st. LVU ledamot i individutskottet.
Socialndmndens individutskott, i
bradskande fall ordférande eller
24 | Beslut om tillfalligt flyttningsférbud. |27 § 1, 2 st. LVU ledamot i individutskottet. (Kompletterande beslutanderéatt)
Socialndmndens individutskott, i
Beslut om att tillfalligt bradskande fall ordférande eller
25 | flyttningsférbud skall upphdra. 30§2st. LVU ledamot i individutskottet.
Beslut om den unges umgéange
med foralder eller vardnadshavare
efter beslut om flyttningsférbud
eller tillfalligt flyttningsforbud nar
26 | dverenskommelse inte kan nas. 318§2st. LVU Socialndmndens individutskott
Beslut om ansékan hos
27 |fdérvaltningsratten om utreseférbud |31 b § LVU Socialndmndens individutskott
Provning av om utreseférbud ska
28 |upphora 31c§1stLVU Socialndmndens individutskott
Beslut om upphérande av
29 |reseférbud 31c§2stLVU Socialndmndens individutskott
Socialndmndens individutskott, i
bradskande fall ordférande eller
30 | Beslut om tillfalligt utreseférbud 31d§LVU ledamot i individutskottet.
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Arendegrupp Lagar mm Lagsta beslutsniva Kommentar
Socialndmndens individutskott, i
bradskande fall ordférande eller
31 | Beslut om tillfalligt utreseférbud 31d§LVU ledamot i individutskottet. (Kompletterande beslutanderatt)
Socialnamndens individutskott, i
Beslut om att tillfalligt utreseférbud bradskande fall ordférande eller
32 | ska upphdra 31g§2stLVU ledamot i individutskottet.
Tidsbegransat beslut. Far endast fattas om
det inte finns nagon risk for att den unge
fors utomlands eller Iamnar Sverige eller
under resan fors eller beger sig till annat
land i syfte att inga aktenskap eller en
Beslut om tillfalligt undantag fran aktenskapsliknande férbindelse eller
33 | utreseférbud 31i§LVU Socialndmndens individutskott kdnsstympas.
34 | Beslut om ldkarundersdkning 32§ LVU Socialsekreterare
Beslut att begara bitrade av polis
for att genomfora
35 |lakarundersokning. 43§1pLVU Socialnamndens ordférande OBS Endast tjansteforattande ordférande
Beslut att begara bitrade av polis
for att genomféra beslut om vard Enhetschef, socialndamndens
eller omhandertagande med stod ordférande, 1:e och 2:e vice
36 |av LVU. 43§2pLVU ordférande samt sydostjouren. (Kompletterande beslutanderéatt)
Beslut att aterkalla begaran om Samma delegeringsniva som det
37 | bitrade av polis. ursprungliga beslutet ar fattat pa
Begaran om eller medgivande till
utskrivning fr. HVB da varden ges
38 | med stdéd av LVU. 3 kap 14 § 2 st. SoF Enhetschef
Ansdkan hos Skatteverket om
medgivande for barn som vardas
med stdd av LVU att bli folkbokfort
pa en annan folkbokféringsort &n
dar barnet ar bosatt (skyddad 16 § och 30 § 3 st
39 | folkbokféring). Folkbokféringslagen Enhetschef
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10. Lag om vard av missbrukare i vissa fall (LVM)

Arendegrupp Lagar mm Lagsta beslutsniva Kommentar
Beslut att inleda utredning om
1 |tvangsvard 7§ LVM Socialsekreterare
Beslut att inte inleda utredning
eller att paborjad utredning skall
laggas ned alternativt 6verga i en
2 |utredning enl.11 kap 1 § SoL 78§ LVM Enhetschef
Beslut om lakarundersdkning
samt utse lakare for undersok-
3 | ningen. 9§ LVM Enhetschef
Beslut om ansdékan hos
forvaltningsratten om vard enl.
4 |LVM 11§ LVM Socialndmndens individutskott
Socialnamndens individutskott, i
Beslut om omedelbart bradskande fall ordférande eller
5 | omhandertagande 13§ 1st. LVM ledamot i individutskottet.
Socialndmndens individutskott, i
Beslut om omedelbart bradskande fall ordférande eller
6 | omhandertagande 13§ 2st. LVM ledamot i individutskottet. (Kompletterande beslutanderatt)
Beslut om att omedelbart
7 | omhandertagande skall upphéra 18 b § LVM Enhetschef
8 | Ansdkan om férldngd utredningstid | 38 § 2 st. LVM Enhetschef
Beslut om att begara polishand-
rackning for att fora en miss-
9 | brukare till I1dkarundersdkning. 45§ 1st. LVM Enhetschef
Beslut om att begéra polishand-
rackning for att genomféra beslut
om vard eller omedelbart omhan-
10 | dertagande. 45§ 2 st. LVM Socialsekreterare
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11. Aldreomsorg

Arendegrupp

Lagar mm

Lagsta beslutsniva

Kommentar

Beslut om att utredning ska
inledas respektive avslutas.
Beslut om att utredning inte ska
inledas.

11 kap 1 § SoL

Bistandshandlaggare

Beslut om bistand i form av hjalp i
hemmet.

4 kap 1 § SoL

Bistandshandlaggare

Beslut om bistand i form av
vaxelvard/korttidsboende

4 kap 1§ SoL

Bistandshandlaggare

Beslut om nedsattning av eller
befrielse av avgift

4 kap 1 § SoL

Avgiftshandlaggare

Beslut om att efterge den lagsta
hyran under max 3 manader vid
flytt till s&rskilt boende

8 kap 8 § SoL

Avgiftshandlaggare

Jamkning av avgift fér personligt
utformat stod, service och
omvardnad samt boende

8 kap 2 § SoL

Avgiftshandlaggare

Beslut om ledsagarservice

4 kap 1 § SoL

Bistandshandlaggare

Beslut om bistand i form av
dagverksamhet

4 kap 1 § SoL

Bistandshandlaggare

Beslut med anledning av ansdkan
fran annan kommun enligt 6 h §
SoL om insatser enligt 6f SoL

2 kap 3 § SoL

Bistandshandlaggare

10

Sarskilda boendeformer enligt 5
kap 5 § (aldre).

4 kap 1 § SoL

Bistandshandlaggare
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12. Insatser for personer med funktionsnedsattning enligt LSS och SoL

Arendegrupp Lagar mm Lagsta beslutsniva Kommentar
Bistand i form av avl®sarservice

for barn och ungdom 0-20 ar SoL |4 kap 1 § SoL Bistandshandlaggare

Beslut om bistand till personer

med funktionsnedsattning i form av

a. sarskilt boende Socialnamndens individutskott
b. sysselséattning 4 kap 1 § SoL Bistdndshandlaggare

Beslut om bistand i form av

boendestdd (enl. kommunens

riktlinjer) 4 kap 1 § SoL Bistdndshandlaggare

Beslut om s6kande tillhdr lagens

personkrets 18§LSS Bistandshandlaggare

Beslut om bitrade av personlig

assistent eller ekonomiskt stdd fill

skaliga kostnader for sadan

assistans, till den del som inte

tacks av beslut enligt 51 kap SFB

a. grundbeslut, upp till 60 tim/v Socialndmndens Individutskott
b. grundbeslut, éver 60 tim/v Socialndmndens individutskott
c. tillfallig utékning, max 6 man 98§2LSS Socialndmndens individutskott
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Arendegrupp

Lagar mm

Légsta beslutsniva

Kommentar

Beslut om ekonomiskt stod till
skaliga kostnader for personlig
assistans enl 9 § 2 LSS

a. fér merkostnad vid ordinarie
personlig assistents sjukfranvaro
b. begaran om komplettering vid
ofullstandig ans6kan om och/eller
redovisning av faktiska kostnader
upp till Férsakringskassans
schablonerséttning.

9§2LSS

Socialnamndens Individutskott

Godkannande av redovisade
faktiska kostnader av ekonomiskt
stéd till skaliga kostnader for
personlig assistans enl LSS, upp
till Férsakringskassans
schablonersattning.

9§2LSS

Socialndmndens Individutskott

Beslut om avvisande av ansdkan
om ekonomiskt stdd till faktiska
kostnader for personlig assistans
enl LSS upp till
Forsakringskassans
schablonersattning, vid ej
inkommen redovisning efter
begaran om komplettering eller vid
ofullstdndig redovisning.

9§2LSS

Socialnamndens Individutskott

Beslut om avslag pa ansdkan om
ekonomiskt stod till faktiska
kostnader for personlig assistans
enl LSS upp till
Forsakringskassans
schablonersattning, vid fullstandig
men ej godkand redovisning.

9§2LSS

Socialnamndens Individutskott
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Arendegrupp Lagar mm Légsta beslutsniva Kommentar
Beslut att utbetala assistans-
ersattning till annan person an den Avser de fall da brukaren ar egen
10 | som ar berattigad till insatsen. 11 § LSS Bistandshandlaggare arbetsgivare.
11 | Beslut om ledsagarservice 9§ 3LSS Bistandshandlaggare
Beslut om bitrade av
12 | kontaktperson 98§4LSS Bistandshandlaggare Hanvisar till 9 § 6
13 | Beslut om avldsarservice i hemmet |9 § 5 LSS Bistandshandlaggare
Beslut om korttidsvistelse i form av
a. stodfamilj Bistandshandlaggare
b. korttidshem (inom kommunen) [9§6LSS,4kap1§ Bistandshandlaggare
14 | c. lagervistelse SoL Socialndmndens individutskott Avtal tecknas av verksamhetschef
Beslut om korttidstillsyn for
skolungdom Gver 12 ar (inom
15 | kommunen) 9§7LSS Bistandshandlaggare
Beslut om boende i familjehem,
bostad med sarskild service for
barn och ungdomar. (inom
16 | kommunen) 98§8LSS Socialndmndens individutskott Avtal tecknas av verksamhetschef
Beslut om bostad med sarskild
service for vuxna. (inom
17 | kommunen) 98§9LSS Socialndmndens individutskott
Beslut om daglig verksamhet
18 | (inom kommunen) 98§ 10LSS Bistandshandlaggare
Beslut om kép av insats i annan
kommun eller hos annan
19 |vardgivare 17 § LSS Socialndmndens Individutskott
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Arendegrupp Lagar mm Lagsta beslutsniva Kommentar
Forhandsbesked om ratten till in-
satser for person som har for Foljer delegering for det beslut som

20 |avsikt att bosatta sig i kommunen. |16 § LSS begars.

21

Beslut om bistand till person som
onskar flytta till kommunen och
som pga. funktionsnedsattning har
ett varaktigt behov av omfattande
vard- och omsorgsinsatser.

2akap 8§ p1SoL

Beslutanderatten foljer delegerings-
niva for varje enskild insats.
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13. Familjerattsliga arenden

Arendegrupp Lagar mm Lagsta beslutsniva Kommentar
Godkannande av faderskaps-
bekraftelse
a. vid samboende
b. i dvriga fall
1kap4 §FB Administratér
Godkannande av foraldraskaps-
bekraftelse
a. vid samboende
b. i dvriga fall 1kap 9 § FB Administrator
Beslut om att inleda utredning om
faststallande av faderskap nar
dom eller bekréaftelse finns och
faderskapet kan ifrdgasattas. 2kap 1§ FB Socialsekreterare
Beslut om att ateruppta nedlagd
utredning. 2kap1§FB Enhetschef

Beslut om att inleda utredning om
faststallande av foraldraskap nar
dom eller bekraftelse finns och
faderskapet kan ifrAgasattas.

2kap8a,98§FB

Socialsekreterare

Beslut om att inleda utredning om
nagon annan an den som ar gift
med barnets moder kan vara far
alt. féralder till barnet, enl. 1 kap 9
§ FB.

2kap9§1st. FB

Socialsekreterare
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Arendegrupp Lagar mm Légsta beslutsniva Kommentar
Beslut att vacka och fora talan i
mal om faderskap dar féraldrarna

7 |ar gifta. 2kap 9 §FB Socialsekreterare
Beslut att vacka och fora talan i

8 | mal om faderskap. 3kap5§FB Socialsekreterare
Beslut att vacka och fora talan i

9 | mal om féraldraskap. 3kap 14 § FB Socialsekreterare
Beslut om medgivande till en
atgard till stod for ett barn mot en

10 | av vardnadshavarnas vilja. 6 kap 13a § FB Enhetschef
Beslut att godkanna féraldrars 6 kap 6 § 2 st.
avtal om vardnad, boende och um- | 14 a § 2 st.

11 | gange. 15a§3st. FB Socialsekreterare
Beslut att ej godkanna
foraldrarsavtal om vardnad, 6 kap 14 a §, 2 st.

12 | boende och umgange. 15a§3st. FB Socialsekreterare Beslutet kan inte éverklagas
Verkstalla domstolens beslut om

13 | umgangesstdd 6kap15c§3st. FB Socialsekreterare
Beslut att utse utredare i vardnad,
boende- och umganges-

14 | utredningar 6 kap 19 § FB Enhetschef
Lamna upplysningar till ratten i mal
eller arende om vardnad, boende

15 | och umgange. 6 kap 19, 20 §§ FB Socialsekreterare
Pa uppdrag av ratten verkstalla
ytterligare utredning i mal eller
arende om vardnad eller

16 | umgange. 6 kap 19 § FB Socialsekreterare
Beslut att utse handlaggare i verk-
stallighetsmal rérande vardnad,

17 | boende och umgénge. 21kap2§ FB Enhetschef
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Arendegrupp Lagar mm Légsta beslutsniva Kommentar
Beslut att utse handlaggare for
genomférande av adoptions- Delegationsforbud i SoL 10 kap 5 § havt fr
18 | utredning. 4kap 14 § FB Enhetschef o m 2018-09-01.
Medgivande att ta emot ett barn
med hemvist utomlands i syfte att
19 | adoptera. 6 kap 6,12 §§ SoL Socialnamndens individutskott
Aterkallelse av medgivande till
20 | adoption 6 kap 13 SoL Socialndmndens individutskott
Samtycke till att adoptionsforfaran-
21 | det far fortsatta. 6 kap 14 § SoL Socialsekreterare
Forlangning av utredningstid for
22 | samtycke till adoption. 6 kap 14 § SoL Socialnamndens individutskott
Beslut att ej lamna samtycke till att
23 | adoptionsforfarandet far fortsatta. | 6 kap 14 § SoL Socialndmndens individutskott
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14. Yttrande

Arendegrupp

Lagar mm

Lagsta beslutsniva

Kommentar

Beslut att avge yttrande till
aklagarmyndighet betraffande den
som vardats enl. LVM.

31 kap 2 § BrB
46 § LVM

Socialsekreterare

Lamna upplysningar till annan
myndighet om utbetald ekonomisk

Administrator

2 | hjalp. 12 kap 7 § SoL Socialsekreterare
Skyldighet att underratta aklagar-
kammaren om upprattad vardplan
inte kommit till stand eller inte

3 | fullféljts. 12 kap 8 § SoL Socialsekreterare
Skyldighet att underratta aklagar-

4 | kammaren da foéreskrift inte folits. | 12 kap 8 § SoL Socialsekreterare
Anmalan om nya drogvanor till

5 | Folkhalsomyndigheten. 12 kap 9 § SoL Socialsekreterare
Yttrande till tillsynsmyndighet
a. overgripande tillsyn Socialnamndens arbetsutskott

6 |b.idvriga fall 13 kap SoL Verksamhetschef
Yttrande till aklagarkammaren
innan aklagare fattar beslut i

7 | atalsfragan. 11 § LuL Socialsekreterare
Yttrande till &klagare med
anledning av ev. utredning
betraffande den som ar under 15

8 |ar. 31 och 33 §§ LuL Socialsekreterare
Begaran hos aklagare om férande

9 |av bevistalan 38 § LuL Enhetschef

10 | Yttrande enl. namnlagen 45, 46 §§ Namnlagen Socialsekreterare
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Arendegrupp

Lagar mm

Légsta beslutsniva

Kommentar

11

Upplysningar i vapenarende
(Uppgifter far endast [Bmnas ut om
den enskilde har samtyckt till det -
JO 1983/84 s. 188 f)

Socialsekreterare

12

Yttrande till aklagare ang.
aktenskapsskilinad

5kap 5 § § AktB

Enhetschef

13

Yttrande betraffande aktenskaps-
dispens.

15 kap 1 § AktB

Socialsekreterare

14

Yttrande i korkortsarende

3kap8§5kap2§
KorkF

Socialsekreterare

15

Yttrande till passmyndighet vid
utfardande av pass utan vardnads-
havares medgivande.

3§ 2st.
Passférordningen

Enhetschef

16

Yttrande med anledning av
remisser mm. Dock ej till
kommunfullmaktige.

Socialchef

Av gj principiell art.

17

Yttrande till allman forvaltnings-
domstol i arenden rérande vard
enligt LVU.

Socialnamndens individutskott

18

Yttrande till 6verférmyndare i
arende om anordnande av
godmanskap eller forvaltarskap

11 kap 16 § 2 st FB

Enhetschef

19

Upplysningar till domstol, aklagare,
eller Kriminalvarden om misstankt
person, enligt lag (1991:2041) om
sarskild personutredning i brottmal
m.m., innehallande

a. enbart registerupplysningar (6 §
1 st)

b. registerupplysningar inklusive
forslag pa atgarder som namnden
anser behovs for att framja hens
anpassning i samhallet (6 § 1 st)
c. uppgift om utlédnning, som
riskerar utvisning pa grund av brott
(6 §2st)

6 § lag (1991:2041) om

sarskild
personutredning i
brottmal m.m.

Socialsekreterare

Upplysning enligt 6 § 2 st ska innehalla
information om huruvida utldnningen har
barn i Sverige och, om sa ar fallet, om
barnets behov av kontakt med utlanningen,
hur kontakten har varit och hur den skulle
paverkas av att utldnningen utvisas.
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Arendegrupp Lagar mm Légsta beslutsniva Kommentar
Vid beddmning av vad som ar av principiell
vikt ska hansyn bl a tas till om det ar forsta
Yttrande enligt remiss fran annan gangen myndigheten yttrar sig i denna typ
myndighet 6vrigt av arenden eller om stéllningstagandet
a. individarende Enhetschef kommer att fa konsekvenser for framtida
20 |b. individarende, av principiell vikt |26 § FvL Socialndmndens individutskott stallningstaganden i liknande arenden.
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15. Omprovning och overklagande

Arendegrupp Lagar mm Lagsta beslutsniva Kommentar
Omprdévning av beslut 37-39 §§ FvL Delegat i ursprungsbeslut
Avvisning av skrivelse med
Overklagande nar beslut inte ar
overklagningsbart eller nar den
Overklagande inte ar behorig att
Overklaga beslutet. 42 § FvL Enhetschef
Avvisning av for sent inkomna
Overklaganden. 45 § FvL Enhetschef
Yttrande till férvaltningsdomstol
med anledning av 6verklagat Delegat som fattat det ursprungliga
beslut. beslutet
Narmast éverordnad den delegat som
Beslut att dverklaga dom i forvalt- fattat beslutet. Nar IVAU fattat beslut i
ningsdomstol till hdgre ratts- arende ar det IVAU som fattar beslut
instans. om att 6éverklaga.
Beslut att dverklaga Migrations-
verkets beslut om avslag pa statlig
ersattning for flyktingmottagande. | 42 § FvL Enhetschef

Overklagande av Inspektionen for
vard och omsorgs beslut om
Overflyttande av arende

16 kap 4 § SoL

Socialnamndens individutskott

Overklagan av FK:s beslut om att
inte aterbetala forskotterad social
férman

42 § Ful

Enhetschef
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16. Ombud

Arendegrupp

Lagar mm

Lagsta beslutsniva

Kommentar

Beslut att utfarda fullmakt i arende
vid domstol och andra
myndigheter

samt vid forrattningar av andra

slag. 10 kap 2 § SoL Enhetschef
Beslut om att utse ombud for

socialnamnden i arenden eller vid

allman domstol eller allman

forvaltningsdomstol. 10 kap 2 § SoL Enhetschef

Socialnamndens individutskott

Avvisande av ombud 14§ 2 st FvL Verksamhetschef i bradskande fall
Begaran att ombud ska styrka sin Socialsekreterare
behdrighet 158§ 1 stFvL Handlaggare

Foérelaggande att ombud ska
styrka sin behorighet

15§ 2-3 st FvlL

Enhetschef
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17. Avtal

Arendegrupp

Lagar mm

Lagsta beslutsniva

Kommentar

Teckna hyresavtal mellan SN och
fastighetsagare

a. nar avtalstiden ar langre an 5 ar
(max x ar, darefter KF)

b. hyreskontrakt for
verksamheterna

a. socialchef i samrad med
fastighetschef

b. socialchef

Teckna hyresavtal mellan social-
namnd och omsorgstagare.

Enhetschef

Beslut att inga lokal
overenskommelse dar det redan
har ingatts en 6vergripande
samverkansoverenskommelse.

Socialchef

Sluta avtal eller saga upp avtal, i
dvriga fall &n ovan angivna.

Enligt gallande firmateckningsratt for
socialndmnden.
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18. Lex Maria

Arendegrupp

Lagar mm

Lagsta beslutsniva

Kommentar

Ta emot rapport om vardskada

HSLF-FS 2017:41

MAS

Informationsarende till socialnamnd

Beslut om omedelbara atgarder

HSLF-FS 2017:41

MAS

Informationsarende till socialnamnd

Utredningen avslutas med beslut
och beslut om atgarder.

HSLF-FS 2017:41

Socialchef

Informationsarende till socialnadmnd

Anmalan till Inspektionen for vard
och omsorg om allvarlig vardskada
eller risk for en allvarlig vardskada.

HSLF-FS 2017:41

Socialchef

Informationsarende till socialnamnd
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19. Lex Sarah

Arendegrupp

Lagar mm

Lagsta beslutsniva

Kommentar

Ta emot rapport och informera SN

14 kap 3 §, 5§ SoL

1 | om missférhallanden 24b§,24d§LSS Verksamhetsutvecklare Informationsarende till socialndmnd
14 kap 6 § SoL

2 | Beslut om omedelbara atgarder 24 e LSS Enhetschef Informationsarende till socialndmnd
Dokumentera och utreda rapport ;2 za§p I?S§SSOL

3 | om missférhallanden Verksamhetsutvecklare Informationsarende till socialnamnd
Anmalan till Inspektionen for vard
och omsorg om allvarligt
missforhallande eller risk for 14 kap 7 § SoL

4 | ett allvarligt missférhallande. 24 f§ LSS Socialchef Informationsarende till socialndmnd
Informera socialndmnd om 14 kap 7 § SoL
anmalan till Inspektionen for vard |24 f § LSS

5 |och omsorg. Verksamhetsutvecklare Informationsarende till socialndmnd
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20. Forvalta dodsbo

Arendegrupp

Lagar mm

Lagsta beslutsniva

Kommentar

1 | Beslut att ordna gravsattning

5kap2§
Begravningslagen

Administrator

Ta hand om dédsbos egendom

18 kap 2 § 2 st. AB

Enhetschef

3 | Dodsboanmalan till Skatteverket

20 kap 8 a § AB

Administrator

Avvisning av ansdkan om
dédsboanmalan, da
4 | forutséattningar inte ar uppfyllda.

20 kap 8 a § AB

Administrator
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21. Personal

Arendegrupp Lagar mm | Lagsta beslutsniva Kommentar
1 | Anstallning av socialchef Kommunstyrelsen
Anstallning av verksamhetschef,
avdelningschef, férvaltnings-
2 |sekreterare. Socialchef i samrad med HR-chef Information ges till SNAU
Verksamhetschef i samrad med HR-
3 | Anstallning av enhetschef specialist. Information ges till SNAU
Anstallning av personal inom
4 |avdelning Enhetschef Avdelningschef
5 | Anstallning av personal inom enhet Enhetschef
Inrattning av nya befattningar inom
6 |budgetram Verksamhetschef Information ges till SNAU
Indragning av befattning inom
7 | budgetram Verksamhetschef Information ges till SNAU
L6n satts vid nyanstallining och vid arligt
Ionedversynstillfalle. Vid andra undantagsfall
beslut av férhandlingschef eller
Foljer delegationsordning for personalchef. Regler enligt
8 | Léneséttning anstalining kommungemensam verksamhetshandbok.
Uppsagning pa grund av
9 |arbetsbrist LAS Socialchef
Uppsagning pa grund av Allmanna bestdmmelser
10 | personliga skal (AB), LAS Socialchef
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Arendegrupp Lagar mm Lagsta beslutsniva Kommentar
11 | Avskedande LAS 18 § Socialchef
Allmanna bestammelser
12 | Avstangning (AB) Socialchef
Omplacering/férandring av
arbetsuppagifter for personal inom
13 | eget ansvarsomrade Berdrd chef Samrad med HR-specialist
Omplacering/férandring av
arbetsuppagifter for personal éver
14 | ansvarsomraden Berérda chefer Samrad med HR-specialist
Foljer delegationsordning for
15 | Beslut om tjanstledighet anstallning Samrad med HR-specialist
Beslut om deltagande i kurser och
16 | konferenser Beroérd chef
Beslut om formaner vid studier pa
17 | eget initiativ Berdrd chef
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22. Ovrigt

Arendegrupp Lagar mm Lagsta beslutsniva Kommentar
Ansdkan om betalningsfore-
ldggande och handrackning samt
overlamnande av mal till tingsratt |1, 3 och 33 §§ Lag om
ang. obetalda hyror for betalningsférelaggande
1 socialtjanstens bostader. och handrackning. Enhetschef
3 § lag om offentligt bi-
Anstka samt yttra sig i arenden | trade, 3 § férordningen | Socialsekreterare
2 | om offentligt bitrade om offentligt bitrade Handlaggare
Uppgiftsl@mnande till 6 kap 9 § Smittskydds-
3 smittskyddslakare lagen Enhetschef
6 kap 12 § Smittskydds-
4 | Anmalan enl. smittskyddslagen lagen Enhetschef
11 § 8 p Forordning om
5 Forfragan i belastningsregistret belastningsregister Administrator
Beslut om deltagande i kurser
och konferenser for
6 | foértroendevalda. Socialndmndens ordférande
Beslut om framstalining till CSN
om andring av betalnings-
mottagare for studiehjalp nar barn
och ungdom &r placerade utanfér |2 kap 33 § 2 st
7 | det egna hemmet. Studiestédsférordningen | Socialsekreterare
Beslut om framstallining till FK om
andring av betalningsmottagare
for allmant barnbidrag nar barn
och ungdom &r placerade utanfor
8 |det egna hemmet. 106 kap 6, 7 § SFB Socialsekreterare
Socialchef, socialnamndens
9 Representation och uppvaktning | 0,3 basbelopp ordférande var for sig.
Ansokan och rekvirering av
10 |statsbidrag och stimulansmedel Socialchef Informeras till SN juni och november
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- Sammantradesprotokoll
Jwiws| Borgholms

ﬁ Socialnamndens arbetsutskott
- kommun
Sammantradesdatum Paragraf
2024-04-10 55
§ 55 Diarienummer 2024/20 700 SN

Dataskyddsombudets arsrapport 2023 Borgholms kommun

Beslut

Socialndmndens arbetsutskott foreslar socialnamnden besluta

att godkanna dataskyddsombudets rapport fér 2023.

Arendebeskrivning

Dataskyddsombudet (DSO) sammanstéller en rapport varje ar som sammanfattar det som
hant under det gangna aret och pekar pa saker som behdver arbetas vidare med under
kommande ar. DSO, Ulf Gustavsson kommer att narvara pa socialnamnden 240424.

Beslutsunderlag

Dataskyddsombudets arsrapport 2023.

Beslutet skickas till

Socialnamnden

Justerandes signering (protokollet kan vara justerat digitalt, se marginal/sista sidan) Utdragsbestyrkande

Sida 1 (1)
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B()I'gh()lms Tjansteskrivelse 2024-02-29
kommun

Arendenummer
2024/20 700-SN

Till socialndmnden

Tjansteskrivelse - Dataskyddsombudets rapport 2023 for

Borgholms kommun
Forslag till beslut

Socialnamndens arbetsutskott foreslar socialnamnden besluta
att godkanna dataskyddsombudets rapport fér 2023.

Arendebeskrivning

Dataskyddsombudet (DSO) sammanstaller en rapport varje ar som sammanfattar det som
hant under det gangna aret och pekar pa saker som behéver arbetas vidare med under
kommande ar. DSO, Ulf Gustavsson kommer att narvara pa socialnamnden 240424.

Beslutsunderlag
Dataskyddsombudets arsrapport 2023.

Beslutet skickas till
Socialnamnden

Therese Ahlander
Administrativ chef

Telefon: 0485-880 00 | kommun@borgholm.se | www.borgholm.se
Borgholms kommun, Box 52 387 21 Borgholm |?$§6ksadress: Torget, Ostra Kyrkogatan 10 | Sida 1 (1)



Morbylanga RAPPORT 2024-02-29
kommun

Ulf Gustavsson, 010-354 71 57
ulf.gustavsson@motbylanga.se

Dataskyddsombudets rapport for 2023 for
Borgholms kommun

Inledning

Arbetet med dataskyddsfragor har varit lite 1 otakt under aret. Inom vissa verksam-
heter har man haft bra fart i arbetet och inom andra omriaden har arbetet varit mer
eftersatt. En orsak till detta ar att funktionen dataskyddssamordnare i praktiken inte
varit bemannad under storre delen av 2023. Efter att den dataskyddssamordnare som
arbetet med de hir frigorna sedan GDPR tridde i kraft 2018, gick i pension har tva
olika dataskyddssamordnare bade borjat och slutat arbeta som dataskyddssamordnare
i Borgholms kommun vilket gjort att samordningen av dataskyddsarbetet har saknats.
Nu verkar en 16sning vara pa gang och férhoppningsvis kommer den viktiga funktio-
nen som dataskyddssamordnare kunna fungera bittre i framtiden.

Det dr avgorande att det finns en val fungerande dataskyddsorganisation for att
kunna etablera ett bra dataskyddsarbete 1 hela kommunen. Dataskyddssamordnaren
har en viktig roll men for att komma vidare ar det nédvindigt att det ocksa finns
personer ute i alla verksamheter som i sitt uppdrag har att bevaka och arbeta med
fragor som r6r hanteringen av personuppgifter. Jag kommer att behandla fraigan om
en god dataskyddskultur lingre fram i rapporten.

Under hosten har jag fokuserat en del pa skolférvaltningen och bland annat triffat
ledningsgrupper pa olika skolor 1 kommunen. Pa det sittet har jag fatt en battre
torstaelse for vilka utmaningar som finns inom utbildningsverksamheten nir det
giller hantering av personuppgifter och férhoppningsvis kan jag bittre hjilpa till att
hitta bra 16sningar pa olika problem som man har att hantera.

Jag har ocksa under aret haft en del triffar med socialférvaltningen och vi planerar
att jag under 2024 ska kunna triffa personer i olika delar av verksamheten for att
hjalpa till med de utmaningar som finns dar nir det giller dataskyddet.

En viktig hindelse under aret bade vad giller dataskydd och informationssikerhet dr
det bredare inforandet av Microsoft 365 som skett. Det finns brister i inforandet,
vilket jag kommer att redogora narmare for lingre fram 1 rapporten. Men oavsett
vilka brister som funnits dr det viktigaste att organisationen drar lirdom av det som
hint och att det leder till battre rutiner for framtiden.

Jag saknar en del I6pande information om vad som hinder i kommunen nar det
giller digitalisering och hur man tinker kring olika behandlingar av personuppgifter
framat. Det ar viktigt att jag far information pa ett tidigt stadium om vad som ir pa
gang sa att jag kan hjalpa till att hantera fragor som r6r dataskyddet sa tidigt som
mojligt f6r att minska risken f6r problem lingre fram.
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Det finns en tydlig vilja hos medarbetarna i kommunen att gora ritt och att varna
enskildas personliga integritet nir det giller hur personuppgifter behandlas. Pro-
blemet ar att det pad vissa hall saknas struktur i dataskyddsarbetet och att rollerna som
krivs inte ar bemannade. Darfér maste det vara en hogt prioriterad fraga att beman-
na dataskyddsorganisationen sa att arbetet med att bygga och vidmakthalla en god
dataskyddskultur inte himmas. Jag vill hir paminna att det ar ett ansvar for varje
personuppgiftsansvarig namnd att se till att det finns tillrickliga resurser avsatta for
arbetet med dataskydd. Det ansvaret kan inte liggas pa forvaltning eller férvaltnings-
ledning.

Slutsatser fran enkatsvar och annan information

Nir jag har undersokt de olika nimndernas registerforteckningar kan jag konstatera
att det fortfarande finns brister i forteckningarna. Personuppgiftsbehandlingar som
sker 1 olika verksamhetssystem verkar finnas med 1 hog utstrickning, medan behand-
lingar som sker utanfér verksamhetssystemen till stor del saknas. Aven behandlingar
som sker 1 olika appar saknas till viss del. Arbetet med registerforteckningen har till
stor del skett pa central niva 1 de olika férvaltningarna vilket lett till att en del behand-
lingar som sker lingre ut i organisationen inte har uppmarksammats. Eftersom
registerforteckningen ar en central del 1 arbetet med dataskydd ar det angeldget att
arbetet med att komplettera och uppdatera forteckningarna prioriteras.

Jag har ocksa tittat pa den information som finns pa kommunens webbplats om han-
teringen av personuppgifter. Under de senaste tva daren har kraven pa information
tortydligats i ett antal tillsynsbeslut och domar. Det dr numer tydligt att det krdvs mer
och exaktare information till de registrerade dn vad man allmint ansiag nir GDPR
triadde 1 kraft 2018. Den information som idag finns pa kommunens webbplats upp-
tyller inte fullt ut kraven enligt nuvarande praxis och behéver ses 6ver och uppdate-
ras. Aven information som finns pa vissa blanketter och i e-tjinster behéver ses 6ver.
Eftersom det dr ganska komplex information som ska limnas tror jag det vore bra att
centralt i kommunen, eller atminstone centralt 1 varje forvaltning, ta fram riktlinjer
for hur informationen ska utformas. Jag hjilper girna till med rad och stéd i det
arbetet.

Generellt i kommunen behover arbetet med att géra konsekvensbeddomningar enligt
artikel 35 1 GDPR komma 1 gang. Det verkar pa vissa hall finnas en okunskap kring
vad en konsekvensbedémning dr och hur den ska genomféras. Det har gjorts tva
konsekvensbedémningar som jag har yttrat mig 6ver under de senaste tva aren, som
gillde inférandet av Microsoft 365 och Hemsjukhuset 3.0. Det finns betydligt fler
behandlingar i kommunen som omfattas av kravet att genomfora en konsekvens-
bedémning. Det finns dirfor anledning att se 6ver vilka konsekvensbedémningar
som kan behova géras och se till att det finns tydliga rutiner f6r arbetet med
konsekvensbedémningar.

Inforandet av Microsoft 365

Under aret har olika delar av Microsoft 365 (M365) borjat anvandas 1 storre
omfattning dn tidigare.
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Inférandet av en bred molntjainst som M365 medfér flera olika sorters risker for en
organisation och for de registrerade. Den personuppgiftsansvarige (PUA) ér skyldig
att halla reda pa var personuppgifter behandlas, vilket bland annat innebir att PUA
maste kinna till vilka underbitriden som behandlar personuppgifterna och i vilka
linder det sker. Det idr forsiktigt uttryckt en utmaning att fa reda pa vilka underbi-
triden som behandlar vilka uppgifter nir M365 anvinds. Den risken har hanterats
genom att 1 avtalet med Microsoft reglera att all behandling av personuppgifter ska
ske inom EU/EES.

Det ska finnas personuppgiftsbitridesavtal med instruktioner frin PUA om hur
personuppgifterna far behandlas, vilket inte Microsoft accepterar. Utéver regler i
GDPR s finns ocksa regler 1 offentlighets- och sekretesslagen som innebir att
sekretessuppgifter som behandlas i en molntjanst som M365 kan anses vara olagligt
r6jda bara genom att behandlas i tjansten. Allt det har ar risker som PUA maste ta
stillning till och avgora hur stora risker man ar beredd att ta. Jag har inte nagra
synpunkter pa vilka riskbedémningar som gjorts i det hir avseendet.

Diremot har jag synpunkter pa hur inférandet har gatt till. I den konsekvens-
bedémning som gjordes om inférande av M365 och som var en del av kommun-
styrelsens beslutsunderlag nir beslutet att inféra M365 fattades, beskrevs nagra
atgirder som krivs for att minska riskerna med att anvinda M365. Nir kommun-
styrelsen den 28 februari 2023 beslutade att inféra M365 gav styrelsen ocksda kom-
munchefen 1 uppdrag att ’sikerstilla att informationshanteringen i kommunen sker
pa ett sakert satt”. Uppdraget ir allmint héllet, men det ar 4nda rimligt att anta att
kommunstyrelsen atminstone inbegriper de atgirder som beskrivits 1 konsekvens-
bedémningen, vilket bland annat inbegriper klassning av all information och att
anstillda far utbildning sa att de vet vad som far behandlas 1 M365 och vad som inte
far behandlas dar.

Jag kan konstatera att ett ar efter beslutet har ytterst lite av de atgirder som beskrevs
genomforts. Det innebir att under ett ars tid har M365 anvints utan att de sikerhets-
atgirder som krivs har genomférts. Forfarandet strider mot gillande lagstiftning
eftersom GDPR kriver att skyddsatgirderna ska vara pa plats innan behandling av
personuppgifter paborjas. Hir har samtliga personuppgiftsansvariga nimnder ett
ansvar att se till att n6dvandiga sidkerhetsatgirder ocksa genomfors.

Integritetsskyddsmyndigheten (IMY) paminde f6r en tid sedan en region att "Regler
ar inte valfria att f6lja — de har beslutats i EU och av Sveriges riksdag. Regler ar heller
aldrig nagot som ska ses som en prioriteringsfraga.” Detta giller naturligtvis dven i
kommunerna.

Oavsett vilka brister som finns i inférandet av M365 ir det viktigaste nu att dra
lirdom av det som hint och se till att rutiner tas fram fOr att f6rhindra att bristerna
finns kvar. Om organisationen kan dra lirdom av det som hint och undvika att
liknande brister upptrader igen ar mycket vunnet.
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Gemensam IT-ndmnd tillsammans med Morbylanga
kommun

Vid érsskiftet 2023/24 tlltridde en ny nimnd, den gemensamma I'T-nimnden, som
ar en gemensam naimnd f6r Borgholms och Mérbylinga kommuner. IT-nimnden
har tagit Over ansvaret for I'T-drift f6r de bada kommunerna och fér de kommunala
bolagen frin Olands kommunalférbund som kommer att liggas ner.

IT-nimnden kommer didrmed att bli personuppgiftsbitride till samtliga nimnder och
kommunala bolag i Borgholms kommun. Men nimnden kommer ocksa att vara
personuppgiftsansvarig for vissa behandlingar. Det dr ocksa moijligt att nimnden kan
komma att vara gemensamt personuppgiftsansvarig tillsammans med nagon annan
nimnd i kommunen. Det hir dr en komplex situation och den maste snarast redas ut
sa att det star klart vilken av dessa roller som I'T-nimnden har for varje behandling
av personuppgifter som nimnden gor.

Nir det ar klarlagt vilka roller de olika nimnderna har i de olika behandlingarna
behéver ansvaret regleras mellan I'T-ndmnden och de 6vriga nimnderna.

Eftersom IT-ndimnden ér en del av Borgholms kommuns férvaltningsorganisation
kan inte personuppgiftsbitridesavtal tecknas med nimnderna i Borgholms kommun
eftersom alla nimnder i kommunen 4r en del av samma juridiska person och olika
delar av samma juridiska person kan inte inga rittsligt bindande avtal med varandra. I
stallet ska forhallandena regleras skriftligt och i enlighet 5 § i "Reglemente med
allminna bestimmelser for nimnder”.

Enligt GDPR fir inte IT-nimnden pabérja behandlingen av de andra nimndernas
personuppgifter forrin de har dokumenten finns pa plats. Det bor darfor prioriteras
att reda ut forhallandena och dokumentera vilket ansvar som de olika namnderna har
tor de olika behandlingar av personuppgifter som férekommer.

Dataskyddskultur

Ett bra dataskydd kriver mer dn att det finns nagon central funktion som arbetar
med dataskyddsfragor. En avgorande faktor ar att man lyckas etablera en dataskydds-
kultur 1 organisationen. Vad menas med begreppet dataskyddskultur? Det finns lite
olika sitt att formulera det pd. En definition som ibland anvinds dr att en data-
skyddskultur dr ”en organisationskultur dir dataskydd ar prioriterat och synligt i de
vanor och beteenden anstillda inom organisationen har. Det innebir att fragan ar
spridd i organisationen, det vill sdga att det finns en dataskyddsorganisation, och att
de processer organisationen arbetar efter innefattar dataskyddsperspektivet.”

En dataskyddskultur innebir dessutom att ledningen fragar efter och féljer upp
dataskyddsarbetet. Det sinder en signal att fragan dr viktig och medverkar till att
verksamheten faktiskt prioriterar dataskydd. Det handlar i grund och botten om att
dataskyddet ska finnas i bakhuvudet hos alla.

Hur etableras en dataskyddskultur i organisationen? Jag vill hir peka pé tva grund-
liggande faktorer. For det forsta maste ledningen bade i ord och handling visa att det
ar viktigt med dataskydd. Det giller bade den politiska ledningen, férvaltningsled-
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ningen och chefer i verksamheten. Fér det andra maste det finnas personer ute 1 de
olika verksamheterna som har till uppgift att arbeta med dataskyddsfragor. Data-
skyddsorganisationen maste vara bemannad, hela vigen ut i alla verksamheter. Det
betyder inte att nya tjanster ska tillsattas i de olika verksamheterna utan snarare att
olika personer far 1 uppdrag att arbeta med de hir fragorna sa att de blir integrerade i
det vanliga arbetet.

I Borgholms kommun fanns nir jag bérjade som dataskyddsombud f6r kommunen
2020 en grupp som leddes av didvarande dataskyddssamordnaren som triffades
ibland och dir fragor om dataskydd behandlades. Jag hann vara med pa ett méte med
den gruppen innan pandemin brot ut och dndrade forutsittningarna for arbetet.
Gruppen bestod av personer frin de olika férvaltningarna i kommunen vilket gjorde
det enklare att samordna olika delar av dataskyddsarbetet. Jag tror det dr viktigt att sd
snart som mojligt komma i ging med en liknande grupp for att underlitta for alla
delar i kommunen att ga 1 takt ndr det giller dataskyddsarbetet och f6r att minimera
risken f6r dubbelarbete i olika delar av kommunen. Nir en sadan grupp ir etablerad
kan man ga vidare allt lingre ut i organisationen.

I kommunen finns méanga olika verksamheter dir manga kunniga och skickliga med-
arbetare arbetar med olika uppdrag och fragor. Det ir helt naturligt att fokus hamnar
pa sjilva kirnuppgiften, att lirare undervisar, att vardpersonal ger vard och omsorg,
att chaufforer kor olika fordon, att handliggare hanterar sina drenden och sa vidare.

Samtidigt finns det en del 6vergripande processer som maste fungera i all verksamhet
men som ibland upplevs som lite frimmande utifran den utbildning och de arbets-
uppgifter man har i sin anstillning. Informationssikerhet, sikerhetsskydd, upphand-
ling och dataskydd dr exempel pa sadana processer. Det dr viktigt att de hir Gvergri-
pande processerna inte ses som nagot som ligger utanfor eller vid sidan av det upp-
drag som verksamheten har utan 1 stillet ses som processer som ir en del av uppdra-
get och som utgor ett stod fOr verksamheten 1 att fullgbra sitt uppdrag pa ett lagligt
och sikert sitt.

For att inse vikten av att sadana processer fungerar kan man tinka pa konsekven-
serna om viss information férsvinner, hamnar hos obehériga eller blir f6rvanskade.
Tiank pa konsekvenserna om uppgifter om barns matallergier férvanskas sa att barn
far mat som de inte tal, att uppgifter om vilka mediciner vardtagare ska ha férsvinner
eller férvanskas s att personer inte far de mediciner de behover eller att inloggnings-
uppgifter till vara system hamnar hos obehériga sa att de kan angripa oss pa olika
satt.

I dataskyddet och informationssikerheten ingar att se till att informationen i vara
system inte forvanskas eller forsvinner. Vi maste kunna lite pa den information som
vi har tillgang till och vi maste ha tillgang till den nir vi behover den. I virsta fall kan
det handla om liv eller d6d om vi misslyckas med det. Det finns alltsa en tydlig kop-
pling mellan den verksamhet som bedrivs och de tidigare nimnda 6vergripande
processerna, allt hinger ihop. Dataskyddet paverkar det mesta av den verksamhet
som bedrivs i kommunen och behdver finnas med som en naturlig del i allt som gors
1 organisationen.
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Handelser i omviariden

Den enskilt storsta hindelsen nar det giller dataskydd under 2023 dr att EU-
kommissionen beslutade om det nya ramverket for dataskydd som innebar att
overforing av personuppgifter till USA blir tillatet under vissa férutsittningar. Det
innebir inte att det dr fritt fram f6r all Gverféring av personuppgifter till USA,
diremot att det nu 4r enklare att anvinda sig av amerikanska foretag som leveran-
torer av olika digitala tjdnster. Det rader dock en stor osikerhet om ramverket
kommer att halla f6r en prévning i EU-domstolen. Beslutet dr utmanat av Schrems
organisation NOYB och det anses troligt att ramverket kommer att prévas av EU-
domstolen inom ett par ar. Om ramverket skulle upphavas kommer det inte att
finnas nagon 6vergangsperiod utan Gverforingar kommer att bli olagliga direkt,
samma dag som domen faller. Den osikerhet som finns gillande ramverket utgor en
risk for alla organisationer som 6verfoér personuppgifter till USA med stéd av ram-
verket, vilket beh6ver vigas in nir beslut fattas om att anvinda leverantérer som
inbegriper amerikanska foretag och 6verforing av personuppgifter till USA.

Nir det nu gatt nagra ar sedan GDPR tridde i kraft 2018 har det blivit tydligare hur
térordningen ska tolkas. Det har kommit en hel del tillsynsbeslut men ocksa flera
vigledande domar frain EU-domstolen. Det har bland annat gjorts mer tydligt vilken
information som PUA maste limna till de registrerade (mer 4n vi trodde), vilka upp-
gifter som riknas som kinsliga personuppgifter (fler an vi trodde) och vad som ir en
personuppgift (mer 4n vad manga tror).

En dom 1 Hogsta forvaltningsdomstolen slar fast att den som limnat in ett klagomal
till IMY har ritt att 6verklaga om IMY ldgger ner utredningen eller inte utreder sd
som den klagande 6nskat. Ibland har IMY valt att inte utreda ett visst klagomal och 1
stillet inleda en tillsyn grundad pa klagomalet. Aven i ett sidant fall kan den som
limnat in klagomalet ha ritt att 6verklaga beslut av IMY i tillsynsdrendet om den som
limnade in klagomalet dr missn6jd med resultatet av IMY:s tillsyn. Det har kommit
ett antal domar dir domstolen har bifallit 6verklaganden och bestimt att IMY ska
vidta ytterligare utredningsatgirder i drendet. Detta innebir att fler klagomal kommer
att utredas mer grundligt och att risken fér PUA 6kar om efterlevnaden av GDPR
brister.

Kommande ar

Dataskyddet beh6ver generellt sett prioriteras hogre dn det gjorts hittills. Efter snart
sex ar med GDPR saknas fortfarande flera grundliggande atgirder som dr néd-
vindiga for att astadkomma god regelefterlevnad gillande dataskyddet. Redan i min
torsta arsrapport for 2020 pekade jag pa ett antal saker som behévde géras men som
fortfarande inte r gjorda. Artalen inom parentes i punktlistan anger vilket eller vilka
ar atgiarden funnits med i tidigare arsrapporter.

e Sasnart ny dataskyddssamordnare dr pa plats bér GDPR-gruppen
ateraktiveras for att komma 1 gaing med ett samordnat och systematiskt
dataskyddsarbete for hela kommunen.
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e Red ut ansvarsforhallandena mellan den gemensamma IT-nimnden och
Ovriga nimnder i kommunen och se till att skriftliga 6verenskommelser om
de olika nimndernas ansvar for behandling av personuppgifter tecknas.

e Se till att registerférteckningen blir komplett och uppdaterad for samtliga
personuppgiftsansvariga nimnder. (2020, 2021, 2022)

¢  Genomfor de atgirder som anges i konsekvensbedomningen for inférandet
av M365. Detta bor ha mycket hég prioritet eftersom M365 redan anvinds i
stor omfattning. (2022)

e Se till att informationen till de registrerade uppfyller de krav som stalls i
GDPR utifran senaste praxis. (2022)

e Sec till att det finns rutiner f6r hur information frin verksamheterna om
atgirder som paverkar behandlingen av personuppgifter kommer till
dataskyddsombudet pa ett tidigt stadium. Bjud girna in dataskyddsombudet
till ledningsgrupper pa olika nivaer dven i férvaltningar som dnnu inte har
kommit i ging med detta. (2020, 2021, 2022)

e Se till att all information dr klassad utifran ett informationssakerhetsperspek-
tiv sd att det blir tydligt hur informationen ska hanteras och var den kan
sparas.

e PUA har ansvar for att behandlingen av personuppgifter foljer gillande
lagstiftning och didrmed ocksa ett ansvar att f6lja upp och kontrollera att
reglerna efterlevs. Dirfor bor kontrollpunkter om dataskyddet finnas med 1
varje naimnds interkontrollplan for att undvika att parallella kontrollsystem
behover skapas. (2022)

Ovanstaende punkter utgor en grund £6r dataskyddsarbetet och ir inte tillrickliga f6r
att uppna ett gott dataskydd. Om punkterna ovan genomfors under 2024 finns
forutsittningarna for att bygga vidare for att na ett gott dataskydd under 2025.

Under 2024 kommer med stérsta sannolikhet utvecklingen inom Al att innebdra att
fler programvaror som anvinder Al gors tillgingliga. IMY g6r bedomningen att 2024
blir aret da Al gar fran nagot nytt och lite exotiskt till nagot som blir en del av var-
dagen i manga organisationer. Sannolikt kommer Al-utvecklingen att innebéra sa
stora mojligheter att organisationer som inte viljer att anvinda Al-verktyg kommer
att hamna pa efterkilken och fa svart att klara sig. Detta innebér nya utmaningar,
bade att kunna inf6ra dessa verktyg pa ett sitt som ligger i linje med gillande lag-
stiftning och att ha den ordning pa var information som krivs for att de hir verk-
tygen ska fungera. Nir reglerna i GDPR {6]js dr det en del 1 att géra det mojligt att
anvinda Al-verktyg for att kunna ha en effektiv forvaltning.

Avslutande reflexioner

Det pagir ett omfattande arbete med digitalisering som en del 1 att utveckla och
effektivisera verksamheten. Att anvinda olika digitala verktyg dr idag nédvandigt for
att kunna bedriva en verksamhet som uppfyller medborgarnas krav samtidigt som
ckonomin dr begrinsad och det ibland ar svart att rekrytera personer till alla verk-
samheter.
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For att astadkomma en digitalisering som ar hallbar 6ver tid och som ger kommunen
den nytta som forvintas dr det nédvindigt att arbetet med digitalisering sker inte-
grerat med dataskydds- och informationssikerhetsarbetet. Om den integreringen
misslyckas ar risken 6verhdngande att digitaliseringsprojekt antingen kommer att
behova avbrytas eller att organisationen och registrerade utsitts for risker som skulle
kunna fa allvarliga konsekvenser bade for enskilda personer och f6r kommunen.

Min roll som dataskyddsombud ska enligt GDPR vara bade radgivande och kontrol-
lerande. Nir det giller att utveckla verksamheten med hjalp av digitala verktyg ser jag
att min roll bland annat innebir att hjilpa till att mojliggdra en hallbar och laglig digi-
talisering som kan vara till nytta f6r bade medborgare och organisation 6ver tid.

For att komma vidare och fa till en god dataskyddsstruktur 1 hela organisationen ar
det nédvindigt att ledningen dr engagerad och visar bade i ord och handling att de
hir fragorna ar viktiga. Det giller bade den politiska ledningen och chefer i f6rvalt-
ningarna. Ett sitt att visa att detta dr viktigt ar att f6lja upp och utvirdera data-
skyddsarbetet.

Avslutningsvis vill jag ater lyfta frigan om bemanning av dataskyddsorganisationen.
Saker blir inte gjorda av sig sjilvt. Det kravs att det finns personer som har till upp-
gift att arbeta med de har fragorna. Nu ska en ny dataskyddssamordnare komma i
gang med sitt arbete. Aven om dataskyddssamordnaren ir viktig i det hir arbetet kan
denne inte d4stadkomma sa mycket sjilv utan ir beroende av att det finns personer i
de olika verksamheterna som kan arbeta med de hir fragorna. For att komma vidare
behover den tidigare GDPR-gruppen bemannas och komma i gang igen sa att kom-
munens arbete med dataskydd kan samordnas och ske pa ett effektivt sitt.

Ulf Gustavsson
Dataskyddsombud
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ﬁﬁ@ﬁﬁ B()I‘gh()lms Sammantrédesprotokoll
kommun Socialnamndens arbetsutskott
' Sammantradesdatum Paragraf
2024-04-10 56
§ 56 Diarienummer 2024/26 705 SN

Information om paborjad central utredning, efter avvikelse
gallande klagomal pa utférande inom organisationen.

Beslut

Socialnamndens arbetsutskott beslutar

att godkanna informationen och Iamna 6ver den till socialndmnden.

Arendebeskrivning

Den 7 mars 2024 inkommer ett klagomal fran anhdérig som sammanfattningsvis handlar om
brister vid dverforing av information nar en omsorgstagare skulle flytta fran ett boende till ett
annat inom kommunens aldreomsorg. Vidare beskrivs det att flytten gick i all hast och att
bristerna i 6verrapporteringen ledde till att omsorgstagaren inte fick den vard och omsorg
hen behdvde.

Handelsen skedde mellan december 2023 och januari 2024 och under den tiden lamnade
den anhorige klagomal till ansvariga chefer som bland annat bestallde larm.

Den 12 mars 2024 beslutar socialchef Anna Hasselbom Trofast att en central utredning ska

inledas. Uppdraget ar att underséka om det finns systemfel i de organisatoriska
mellanrummen samt att lamna eventuella atgardsforslag for att det inte ska intraffa igen.

Dagens sammantrade

Camilla Areskog, verksamhetsutvecklare redogor for arendet.
Ordférande tackar for redogorelsen.

Beslutet skickas till

Socialnamnden

Justerandes signering (protokollet kan vara justerat digitalt, se marginal/sista sidan) Utdragsbestyrkande

Sida 1 (1)
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2024/26-705

Information om pabdrjad central utredning, dnr 2024/26-705, efter
avvikelse gallande klagomal pa utférande inom organisationen.

Forslag till beslut: att socialnamnden godkanner informationen.

Sammanfattning av darendet

Den 7 mars 2024 inkommer ett klagomal fran anhérig som sammanfattningsvis handlar om
brister vid 6éverféring av information nar en omsorgstagare skulle flytta fran ett boende till ett
annat inom kommunens aldreomsorg. Vidare beskrivs det att flytten gick i all hast och att
bristerna i 6verrapporteringen ledde till att omsorgstagaren inte fick den vard och omsorg
hen behdvde.

Handelsen skedde mellan december 2023 och januari 2024 och under den tiden [dmnade
den anhdorige klagomal till ansvariga chefer som bland annat bestallde larm.

Den 12 mars 2024 beslutar socialchef Anna Hasselbom Trofast att en central utredning ska
inledas. Uppdraget ar att undersdka om det finns systemfel i de organisatoriska
mellanrummen samt att Iamna eventuella atgardsforslag for att det inte ska intraffa igen.

| tidnsten

Camilla Areskog
Verksamhetsutvecklare,
Socialférvaltningen

Telefon: 0485-880 00 | kommun@borgholm.se | www.borgholm.se
Borgholms kommun, Box 52, 35}172:231 Borgholm | Bestksadress:



ﬁﬁ@ﬁﬁ B()I‘gh()lms Sammantrédesprotokoll
kommun Socialnamndens arbetsutskott
' Sammantradesdatum Paragraf
2024-04-10 57
§ 57 Diarienummer 2024/32 701 SN

Information om forvaltningens arbete med hojd beredskap.

Beslut

Socialndmndens arbetsutskott foreslar socialnamnden besluta

att godkanna informationen och Iamna 6ver den till socialnamnden.

Arendebeskrivning

Flera nationella undersékningar har konstaterat att arbetet med det civila férsvaret behdver
starkas vasentligt inom socialtjansten och den kommunala halso- och sjukvarden (nedan
socialférvaltningen). Genom statsbidrag for ar 2023 gjorde socialférvaltningen en
sarbarhetsanalys inom omradet dar samtliga chefer var delaktiga i att identifiera saval risker
som behov. Darefter har atgarder tagits fram, aktiviteter har intensifierats och samverkan har
skett med saval interna som externa aktorer.

| borjan av ar 2024 lyste Socialstyrelsen ut projektmedel for att arbeta vidare med den
sarbarhetsanalys som gjordes 2023. (Férordning (2023:490) om statsbidrag till kommuner for
socialtjanstens och halso- och sjukvardens beredskap). Férvaltningen har lamnat in en
ansoOkan och beslut kommer under april manad 2024.

Utifran det radande sakerhetslaget har omradet skiftat fokus; fran civilt forsvar till hojd
beredskap.

Overgripande plan fér arbetet 2024

Under 2024 kommer det laggas mest fokus péa krigsorganisationen och
beredskapsplaneringen pa en évergripande niva for att under kommande ar implementera
projektet pa verksamhets- och enhetsniva. Ledningsgruppen kommer bland annat att
forbereda for hur arbetet med styrning och ledning ska ga till vid héjd beredskap om
exempelvis IT och telefoni inte fungerar. Vidare kommer evakuerings- och férsérjningsplaner
att tas fram.

En annan atgard ar att samtliga medarbetare ska fa information om krigsplaceringar och vad
det innebar. Vidare ska samverkan forstarkas med exempelvis Regionen och Lansstyrelsen.

Syfte

Syftet ar att hela socialférvaltningen ska starka sin beredskapsférmaga vilket ocksa ger en
synergieffekt pa olika kriser sdsom exempelvis pandemier och langvariga strémavbrott.

Justerandes signering (protokollet kan vara justerat digitalt, se marginal/sista sidan) Utdragsbestyrkande

Sida 1 (2)
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Mal for arbetet ar:

« att vi bygger upp var formaga sa vi har en robust grund for en valfungerande verksamhet
aven vid hojd beredskap.

« att enskilda som vi ansvarar for inte utsatts for otrygghet, skador och lidande pa grund av
var oférmaga.

» att vi starker var motstandskraftsformaga och férsvarsvilja.

Malen gar hand i hand med faststéllda ledord och vision genom att vi med gemensamma

krafter skapar en varaktig organisation sa vi kan ta ansvar for vara karnuppdrag under héjd
beredskap.

Dagens sammantrade

Anna Hasselbom Trofast, socialchef och Camilla Areskog, verksamhetsutvecklare redogér
for arendet.

Ordférande tackar fér redogdrelsen.

Beslutet skickas till

Socialnamnden

Justerandes signering (protokollet kan vara justerat digitalt, se marginal/sista sidan) Utdragsbestyrkande

Sida 2 (2)
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i Tjansteanteckning 2024-03-25

.| Borgholms
kommun Arendenummer

Information om socialférvaltningens arbete med hojd
beredskap

Forslag till beslut: att socialnamnden godkanner informationen.

Sammanfattning av arendet

Flera nationella undersékningar har konstaterat att arbetet med det civila férsvaret behdver
starkas vasentligt inom socialtjansten och den kommunala halso- och sjukvarden (nedan
socialférvaltningen). Genom statsbidrag for ar 2023 gjorde socialférvaltningen en
sarbarhetsanalys inom omradet dar samtliga chefer var delaktiga i att identifiera saval risker
som behov. Darefter har atgarder tagits fram, aktiviteter har intensifierats och samverkan har
skett med saval interna som externa aktorer.

| bérjan av ar 2024 lyste Socialstyrelsen ut projektmedel for att arbeta vidare med den
sarbarhetsanalys som gjordes 2023. (Férordning (2023:490) om statsbidrag till kommuner for
socialtjanstens och halso- och sjukvardens beredskap). Férvaltningen har [amnat in en
ansokan och beslut kommer under april manad 2024.

Utifran det rddande séakerhetslaget har omradet skiftat fokus; fran civilt forsvar till hojd
beredskap.

Overgripande plan for arbetet 2024

Under 2024 kommer det laggas mest fokus pa krigsorganisationen och
beredskapsplaneringen pa en dvergripande niva for att under kommande ar implementera
projektet pa verksamhets- och enhetsniva. Ledningsgruppen kommer bland annat att
forbereda for hur arbetet med styrning och ledning ska ga till vid hdjd beredskap om
exempelvis IT och telefoni inte fungerar. Vidare kommer evakuerings- och férsérjningsplaner
att tas fram.

En annan atgard ar att samtliga medarbetare ska fa information om krigsplaceringar och vad
det innebar. Vidare ska samverkan forstarkas med exempelvis Regionen och Lansstyrelsen.

Syfte
Syftet ar att hela socialforvaltningen ska starka sin beredskapsférmaga vilket ocksa ger en
synergieffekt pa olika kriser sdasom exempelvis pandemier och langvariga strémavbrott.

Mal for arbetet ar:

Telefon: 0485-880 00 | kommun@borgholm.se | www.borgholm.se
Borgholms kommun, Box 52, 32}172%1 Borgholm | Bestksadress:



e att vi bygger upp var férmaga sa vi har en robust grund for en valfungerande
verksamhet dven vid hojd beredskap.

¢ att enskilda som vi ansvarar for inte utsatts for otrygghet, skador och lidande pa
grund av var oférmaga.

e att vi starker var motstandskraftsférmaga och foérsvarsvilja.

Malen gar hand i hand med faststéllda ledord och vision genom att vi med gemensamma
krafter skapar en varaktig organisation sa vi kan ta ansvar fér vara karnuppdrag under hojd
beredskap.

Camilla Areskog Anna Hasselbom Trofast
Verksamhetsutvecklare Socialchef

Telefon: 0485-880 00 | kommun@borgholm.se | www.borgholm.se
Borgholms kommun, Box 52, 35}172%1 Borgholm | Bestksadress:
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