=1 Borgholms
S
- kommun

KALLELSE
IT-néamnd
Plats och tid for
sammantradet Stora sammantradesrummet i Morbylangas kommunhus, 2024-09-05 , 13:00
Eva-Lena Israelsson / Anton Karlsson
Ordférande Sekreterare
0485-883 54
Forslag pa justerare: Marcel van Luijn (M) med Linda Hedlund (C) som ersattare
Forslag pa plats och tid for
justeringen: Digitalt 2024-09-12
ARENDEN Sid
1 Godkannande av dagordningen
2 Diskussionspunkt: Namndens och forvaltningens roll 2-7
3 Information fran IT-avdelningen 2024/36
012
4 Budgetuppfdljning juli Olands IT-ndmnd 2024/44 8-10
041
5 Nytt samverkansavtal mellan Borgholm och Mérbyanga 2024/72 11 -28
808
6 Redovisning av delegationsbeslut IT-ndmnden 2024/61 29
002



Sveriges Vart dnr:
Kommuner 22/00126

och Regioner
2022-09-26

Ekonomi och styrning
Lena Lindgren

Stod - for att styra och leda battre tillsammans

Kommuner och regioner star infor strategiska framtidsval. For att skapa
genomslag och resultat av politikens vagval kommer ett bra samarbete
mellan ledande fortroendevalda och chefer ha betydelse. Att utveckla hur
man styr tillsammans ger mojlighet till att uppna malen for en effektiv
verksamhet och en vital demokrati.

Utifran manga ars erfarenheter tillsammans med ledande fortroendevalda
och direktorer i nationella workshops, som processledare i
kommunledningar, med regionstyrelsens ordférande och direktér samt pa
Toppolitikerprogrammet har stédmaterialet vuxit fram. Det bygger pa den
erfarenhetskunskapen och pa forskningen som SKR har initierat. Var
forhoppning ar den ska inspirera till samtal och vara ett stdd i ert arbete.

Tillsammans for att 6ka genomslag och resultat av
politiken

Framgangsfaktorer som ofta framstalls som viktiga i arbetet med att skapa
ett val fungerande samarbete for att styra och leda tillsammans;

e Utga och arbeta for att fortroendevalda och tjénstepersoner styr och
leder tillsammans — ett gemensamt ansvar for helheten.

e Ett gemensamt fokus och en gemensam beréttelse om mal och
beslut.

e Tydliggor uppdragen - prata om vem som ska gdra vad.

e Prata om samarbetet — vad ska det byggas pa. Regelbundna moten
for att lyssna och lara av varandra bygger bra samarbete.

e Tydliga strukturer, regler och rutiner skapar en spelplan som det ar
enkelt att kommunicera i och forhalla sig till. Behover dock
omprovas regelbundet.

Att leda och utveckla en region eller en kommun fér medborgarnas basta ar
ett gemensamt uppdrag for fortroendevalda och for verksamheten. Det
underlattas av ett hallbart och langsiktigt arbete med en tydlig och
gemensam bild av vad uppdraget bestar i. Nar ledande fértroendevalda och
chefer kommunicera samma budskap och beréttar samma beréttelse okar

Sveriges Kommuner och Regioner
info@skr.se, www.skr.se
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genomslag och resultat av besluten. Man arbetar med en vision, med mal
och med aktiviteter vilket tillsammans bildar en gemensam beréttelse. Till
detta behdvs beslutsunderlag som underbyggs med uppféljningar och
analyser och dar kunskap och fakta utforskas genom en dialog med olika
berdrda aktorer. Underlattas av en kultur som bygger pa tillit, medskapande
och fornyelse underlattar.

Genom ett respektfullt samarbete skapas &ven mojligheten att agera klokt
och hjalpa varandra att lyckas i respektive uppdrag och med det
gemensamma uppdraget for medborgarnas bésta.

Figur 1. Ansvarsfordelningen mellan politiken och verksamheten

Uppdrag och ansvar mellan politiken och verksamheten
Vilket uppdrag/ansvar har jag som fortroendevald ?

Politiken Verksamheten

Vad? Hur?

Nar? Vem?

Vilket uppdrag/ansvar har jag som tjansteperson?

Kommuner

@ Sveriges
¥ e Regromer

Ansvarsfordelningen mellan fortroendevalda och tjanstepersoner baseras pa
deras olika uppdrag. Ur ett Overgripande perspektiv ar fortroendevalda
ansvariga for vad som ska genomforas och nar det ska ske och verksam-
heten &r ansvarig for hur besluten ska genomféras och av vem. | gréns-
landet mellan det politiska ansvaret och chefernas ansvar finns vad som
ofta kallas den “gyllene zonen”. Dar pratar man om de fragor dar det inte ar
sjalvklart eller tydligt vem som har ansvaret eller om fragor som har
betydelse for det gemensamma uppdraget. Erfarenheterna visar att det ar en
hel del fragor och omraden. Den gyllene zonen bygger pa att det finns ett
gott samarbete och en god dialog med respekt och forstaelse for varandras
uppdrag. Det &r en betydelsefull motesplats for att lyckas med det
gemensamma uppdraget och genomfdra beslut for medborgarnas basta.
Forskningen visar att det behdvs en struktur eller en strategi dven for hur
samarbetet ska fungera. Samspelsrelationen &r viktig for organisationens
formaga att realisera politiken och for politiken att fatta bra beslut.

Det ar langt mellan att ett beslut fattas till att medborgarna varderar beslutet
i métet i verksamheten. Det kan vara i skolan, pa éldreboendet, i

2 (6)



Sveriges 2022-09-26 VArt dnr:
Kommuner 22/00126
och Regioner

kollektivtrafiken eller i varden. For att underlatta genomforandet ar det bra
om bade den politiska ledningen och cheferna ar 6verens om vad som ska
genomforas, hur det ska gdras och varfor och darmed beratta samma
historia. For att komma fram till det kan erfarenheter och kompetens
behdva delas. Ordférande har dock alltid sista ordet.

Uppdrag och ansvar

Styrelsen har ett gemensamt ansvar for kommunen och regionen. Det
gemensamma ansvaret med att ta tillvara det allméanna intresset samt att
vara en ansvarsfull myndighet och arbetsgivare underlattas av en god milj6é
for ansvar, dialog och delaktighet samt en samspelad relation mellan
fortroendevalda och tjanstepersoner.

Kommunikationen mellan fortroendevalda och tjanstepersoner &r inte
reglerad. Generellt kan ségas att bade kommunikationen och relationerna i
detta avseende far forutsattas bygga pa tillit och 6msesidig respekt for
varandras uppdrag och kunskaper.

Uppdrag och ansvar

Medborgarna

Principen om kollektivt beslutsfattande
Kommunal och
regional
organisation

Fortroendevalda
och forvaltning

Det lokala
allman-
intresset

Centralt for att styra och leda battre tillsammans

Etablera en fast motesstruktur — utifran vardagens prioritering.
Arendehanteringen — tydliggér med en struktur.
Delegationsordningen.

Dialog om uppgiftsfordelning.

Sékerstall en struktur for en nédvéandig improvisation

Forskningen lyfter att alla har en uppfattning om hur arbetsférdelningen
och samarbetet ska fungera. Radet &r att vi ska prata om hur vi ser pa det
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tillsammans, annars kommer det att vara styrande i vart handlande och kan
leda till missuppfattningar.

Kommunlagen reglerar om uppdragen

4 kap 28 - Den som har ett fortroendeuppdrag pa heltid eller betydande del
av heltid ska ha bendamningen kommunalrad, borgarrad, regionrad,
oppositionsrad eller en annan benamning som fullméaktige bestammer.

6 kap — ”Styrelsen och 6vriga namnder”; 6vergripande roll, uppgifter,
bradskande ordférande beslut.

7 kap 18- Styrelsen ska utse en direktor. Direktoren ska ha den ledande
stéllningen bland de anstéllda och vara chef for den forvaltning som finns
under styrelsen.

7 kap 28 - En instruktion for direktoren - Styrelsen ska i en instruktion
faststélla hur direktoren ska leda forvaltningen under styrelsen.
Instruktionen ska ocksa faststalla direktorens 6vriga uppgifter.

7 kap 58 - Delegering till anstalld - En namnd far uppdra at en anstalld att
besluta pa ndamndens vagnar i ett visst drende eller en viss grupp av
arenden.

Skapa en struktur om samarbetet

Samarbete och fortroende &r ett givande och tagande som bygger pa respekt
och forstaelse for varandras uppdrag. Ett rad &r att prata om samarbetet och
komma 6verens om hur det ska se ut och vad som ar viktigt for samarbetet.

Forhaliningssatt som bygger samarbete och fortroende

e Transparens - att snabbt informera varandra om sadant som kan
forvantas vara relevant for den andre.

e Lyssnande - att anstranga sig for att forsta hur den andre ser pa
viktiga fragor.

e Tydlighet - att vara arliga mot varandra om hur, vad man tycker och
tanker.

o Tillforlitlighet - att halla vad man lovat eller beratta om man inte
kan halla det.

e Positiv aterkoppling - att visa uppskattning for den andres kvaliteter
och prestationer.

Fortroendebaserad samspelsrelation bast i komplexa verksamheter

Enligt forskningen &r fortroendebaserad och informell samspelsrelation den
modell for styrning som anses mest lamplig att anvanda i komplexa och
eller foranderliga verksamheter dar manga fragor maste behandlas
parallellt. Samspelsrelationen mellan ledande fortroendevalda och
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tjanstepersoner kan ocksa forstas som en slags tvdmannaorganisation som
ibland behdver klara harda prévningar. Ett sétt att beskriva och forsta den
organisatoriska formagan ar begreppet ” resilience” som ungefar betyder;
formagan att aterta sin ursprungliga form efter att yttre krafter har forandrat
den. Den teorin lyfter fyra faktorer som var och en, men &ven tillsammans
kan hjalpa berérda i en pressad situation eller relation;

Improvisation
Rolltydlighet
Lyssnade
Respekt.

Arendehanteringen

Politikens genomfdrande ar beroende av fungerande rutiner och stod.
Tydliga strukturer har betydelse. Arendehanteringsprocessen ar central i en
politiskt styrd organisation, men kan i sin utformning skilja sig at mellan
kommuner och regioner. Den politiska nivan forfogar dver beslutsfattandet.
Ansvarssystemet utgar fran ett kollektivt synsétt, vilket innebar att det ar
styrelsen/namnden som helhet, bade majoritet och opposition, som svarar
for beslutsfattandet. Det stéller krav pa att tjanstepersoner tar fram sakliga
och korrekta beslutsunderlag, som kan innehalla flera forslag/alternativ. De
tjanstepersoner som handhar olika &renden har till uppgift att stélla sin
kunskap till férfogande men ocksa acceptera och respektera den politiska
viljans genomslag. Den saklig beredning gors ibland med stod av
speciallagstiftning och den politiska beredningen utgar fran Kommunlagen.

Forslag pa omraden att tillsammans prata om;

e Fortroendevaldas ansvar och uppdrag — hur ser det ut och vad
ingar?

e Chefers ansvar och uppdrag — hur ser det ut och vad ingar?

e Vad ar svart?

e Vad behover fortroendevalda av cheferna for att samarbetet ska
fungera bra?

e Vad behdver cheferna av fortroendevalda for att samarbetet ska
fungera bra?

e Vad behdver forbattras?

e Hur ska vart samarbete se ut?

Gemensam Overenskommelse

For att fortydliga och formalisera ansvar och samarbete kan en
6verenskommelse mellan ordférande och ledande chef underlatta. Den
bidrar till att skapa en gemensam strategi for att uppna det gemensamma
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uppdraget och 6ka genomslag och resultat av politiken. Forslag pa vad som
kan ingd och formaliseras;

e Vilka mal som é&r viktigast att fokusera pa, under aret och pa langre
sikt.

e Hur ni ska styra och leda tillsammans.

e Hur arbetsférdelning ska vara mellan er.

e Hur ni ska samarbeta.

Den bér omprévas kontinuerligt.

Det finns ett forslag pa upplagg pa webbsidan.

Ett levande dokument

Att styra och leda kommunen och regionen &r ett gemensamt uppdrag som
ar fantastiskt meningsfullt och roligt, tycker dom flesta toppolitiker och
chefer som har bidragit under aren. Stodmaterialet ar ett levande dokument
som standigt kommer att uppdateras néar ny kunskap skapas genom
erfarenheter eller forskningen.
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1 Forvaltningsberattelse

1.1 Handelser av vasentlig betydelse

Endast tva avbrott under sommaren som drabbade inloggningsfunktioner i Morbylanga.

1.2 God ekonomisk hushallning och ekonomisk stéllning
1.2.1 Kommunens verksamheter

Ekonomisk analys

Analys av avvikelse for perioden

IT avdelningen uppvisar en budgetavvikelse pa -182 tkr for perioden jan-jul vilket framst
beror pa arvoden till ndmnden som inte &r budgeterade samt hdgre kostnader for licenser.

Reglering av lager har skett mellan Olqnds kommunalférbund och Borgholms kommun med
689 tkr. Semesterléneskulden mellan Olands kommunalférbund och Borgholms kommun
reglerades i april. IT-lagrets intéakter har bokats upp till samma niva som kostnaderna.

Analys av arsprognos

Prognosen ar ett underskott pa -330 tkr fordelat pa att namnden far ett underskott pa -160 tkr
for namndsarvoden. Detta underskott kommer att belasta Borgholms kommun. Resterande
del som ska férdelas mellan kommunerna beraknas ett underskott pa -170 tkr. Intakterna
forvantas vara i budgeterad niva for avtalen vid arets slut, kostnader for Microsoftlicenser har
Okat med 300 tkr mer an vad som budgeterats. Dock férvantas delvis vakans att tdcka en del
av kostnadsokningen.

Ekonomisk sammanstallning IT-ndmnd

Summa intékter -10 388 17 458 17 808 26 678 8 870
Summa 10 365 17 617 17 808 27 010 9202
kostnader

Total .23 159 0 330 -330

Totala intékter och kostnader sammanstéllt

IT Namnd Uppfdljning juli
kommun@borgholm.se ® 0485 —88 000 ® www.borgholm.se Borgholms Kommun 2



Intakter Borgholms kommun -6 287 -7 013 -10778 -11 504 726
Ln;lilger Morbylanga och kommunala 4101 4092 7030 6954 76
Ovriga intakter 0 -6 353 0 -8 221 8 221
Summa intékter -10 388 -17 458 -17 808 -26 678 8 870
Inkop till Lager 0 6 562 0 8216 -8 216
Personalkostnader 5925 5600 10 197 9880 317
Lokalkostnader 102 35 175 143 32
Telefoni 671 815 1150 1268 -118
System och program 2 594 3222 4 447 5241 -794
Ovriga kostnader 1072 1275 1839 2100 -262
Summa kostnader 10 365 17 509 17 808 26 849 -9 041
Total -23 51 0 170 -170

Varav IT-kostnader som férdelas mellan kommunerna. Over-/underskott férdelas utifran antal anvédndare mellan kommunerna
vid arsskiftet.

Personalkostnader 0 108 0 160 -160
Summa kostnader 0 108 0 160 -160
Total 0 108 0 160 -160

Varav Politiska kostnader fér IT-ndmnden i Borgholm.

Atgirder och konsekvensanalys

Kostnaderna for licenser har 6kat mer an vad som beraknades i budget. Dock finns det en
vakans under januari till februari, vilken reducerar avvikelsen.

Forklaring av bedémning av effekt for atgarder i specifikationen:

@ Forslag till dtgard far negativa konsekvenser for perspektivet

Forslag till atgard far inga konsekvenser for perspektivet/ eller osakerhet kring konsekvenser
@ Forslag till dtgard far positiva konsekvenser for perspektivet
@ Beddmning kan inte goras

Specifikation atgarder

KS IT Vakans 105 jan-feb
IT Namnd Uppfdljning juli
kommun@borgholm.se ® 0485 —88 000 ® www.borgholm.se Borgholms Kommun 3
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Borgh()lms Tjansteskrivelse 2024-08-27
kommun

Arendenummer
2024/72 -KS

Till IT-nAdmnd

Tjansteskrivelse - Oversyn av samverkansavtal
Forslag till beslut

IT-ndmnden beslutar
att tidsplan fér nytt samverkansavtal satts till att vara klart 2026-04-01
att planeringsmoéte genomférs under 2025

Arendebeskrivning

Olandskommunerna har samverkan kring IT sedan 2014. Fram till 2023-12-31 organiserades
detta i Olands kommunalférbund. Samverkan har sedan dess drivits i en gemensam namnd,
Olands IT-ndmnd med ett samverkansavtal som beskriver nAmndens uppdrag och ansvar.

Nuvarande avtal ar generellt skrivet och I6per ut 2026-12-31. Enligt tidigare beslut 2024-04-
05 §19 har IT-chefen fatt i uppdrag att se 6ver samverkansavtalet.

Enligt beslut 2024-05-08 §28 skulle namnden samlas till ett planeringsmate for fa fram
inriktning och tidsplan fér ett nytt samverkansavtal.

Beslutsunderlag
Nuvarande avtal "Avtal om samverkan i gemensam IT-namnd” dnr 2023/128-808.

Utkast till nytt avtal med objekt som finansieringsgrund "Avtal om samverkan i gemensam IT-
namnd version 2026 objekt”

Bedomning

| en uppdelning av kostnaderna i objekt finns det manga kostnader som maste uppskattas da
tex licenser kan galla for flera objekt. Arbetstiden som ingar i respektive objekt maste ocksa
uppskattas da personalen pa IT-avdelningen arbetar med flera objekt var.

De flesta IT-kostnader, licenser, produkter och tjanster faktureras direkt nyttjiande kommun
eller bolag och fordelas inte. Det som férdelas ar kostnaderna for personal och omkostnader.

En modell som bygger pa att IT-namnden ska erhalla fordefinierade objekt eller IT-tjanster till
kommer tillféra mer administration men ge bade verksamheterna och namnden en
uppskattad bild av vilken leverans som ges. Det finns en risk att verksamheter sparar in pa
vilka objekt men som inte ger en Iagre kostnad for IT-ndmnden totalt.

Det ar fortfarande oklart vad som ska uppnas med ett nytt samverkansavtal.

Telefon: 0485-880 00 | kommun@borgholm.se | www.borgholm.se
Borgholms kommun, Box 52 387 21 Borgholm |?$séksadress: Torget, Ostra Kyrkogatan 10 | Sida 1 (2)



Under hdsten 2024 och varen 2025 utreds méjligheten att Kalmar kommun samverkar med
Morbylanga kommun kring IT-drift.

Konsekvensanalys

Nuvarande avtal ar giltigt till 2026-12-31 och redovisning av "objekt” och tjanster kan goéras
till ndmnden utan att justera samverkansavtalet. Utredningen kring samverkan mellan Kalmar
och Mérbylanga kan ocksa anvandas eller paverka framtida samverkansavtal.

Samsyn kring utformningen av samverkansavtalet saknas och det ar battre vi utnyttjar tiden
med nuvarande avtal for att fa fram ett battre avtal.

Beslutet skickas till
IT-chefen

Kommundirektor/Kommunchef

Niklas Palmquist
IT-chef, IT-avdelningen

Telefon 0485-880 00 | kommun@borgholm.se | www.borgholm.se
Borgholms kommun, Box 52 387 21 Borgholm{ZBeséksadress Torget, Ostra Kyrkogatan 10 | Sida 2 (2)
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Avtal om samverkan i gemensam
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Borgholms kommun

13



2024-

Part: Part:

Mérbylanga Kommun Borgholms kommun
Org.nr: Org.nr:
212000-0704 212000-0795
Adress: Adress:
Trollhittevigen 4, Ostra Kyrkogatan 10,
Morbylanga Borgholm

Detta avtal reglerar gemensam politisk namnd och férvaltning f6r en gemensam I'T-
organisation.

Utover vad som f6ljer av lag giller detta avtal och upprittat reglemente f6r den
gemensamma namnden.

Avtalsvillkor

§ | Samverkande kommuner

Borgholms kommun och Mérbylinga kommun, nedan kallade
medlemskommunerna, 6verenskommer genom detta avtal att frain och med den 1
januari 2026 bedriva IT-verksamheten i den gemensamma nimnden Olands IT-
nimnd.

§ 2 Vardkommun
Borgholms kommun ir virdkommun f6r nimnden. Namnden ingar i
virdkommunens politiska organisation.

§ 3 Allmant om IT-namndens syfte och uppgifter

Nimndens syfte ar att tillhandahalla organisering och styrning av I'T-verksamhet f6r
indamalsenlig I'T-anvindning och digitalisering for verksamheterna i
medlemskommunerna och dess kommunala bolag. Med I'T-verksamhet avses, som
en helhet, drift av servrar och nitverk, forvaltning och drift av system,
uppritthallande av I'T-sikerhet, support till anvindare samt leveranser av hardvara till
verksamheterna.

Nimnden kan medverka i medlemskommunernas digitala utvecklingsarbete samt
stodja samordning av verksamhetsutvecklingsinsatser som ar I'T-relaterade.

Nimnden ska mojliggéra f6r kommunerna att arbeta 1 en samverkanskultur for att fa
mer effektiva och/eller innovativa l6sningar for savil kirnverksamheterna som for
IT-verksamheten.

Nimnden har dven moijlighet att tillhandahalla drift, support och forvaltning av

system och natverksmilj6 1 de kommunalférbund i vilka nigon medlemskommun
ingar.
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Verksamheten ska bedrivas inom tilldelade ekonomiska ramar och pa ett
indamalsenligt och effektivt sitt.

Nimnden féar vicka drende hos kommunfullmaktige i respektive medlemskommun.
Nimnden ska inom sitt férvaltningsomrade avge de yttranden och limna de
upplysningar som kan begiras av fullmaktige, kommunstyrelsen och respektive
kommuners 6vriga nimnder. Niamnden far begira yttranden och upplysningar fran
ovriga nimnder om det behovs for att nimnden ska kunna utfora sina uppgifter.

Narmare foreskrifter om namndens verksamhet och arbetsformer finns i ett sarskilt
reglemente f6r namnden.

Nimnden utévar de befogenheter och skyldigheter som annars ankommer pa enskild
medlemskommun enligt vad som anges 1 upprattat reglemente.

§ 4 IT-namndens uppdrag
I enlighet med beslutade mal, riktlinjer och ekonomiska ramar ansvarar nimnden for
att:

- Utvirdera befintlig och framtida anvindning av IT i medlemskommunernas
verksamheter.

- Tillhandahalla drift och utveckling av servrar och nitverk, forvaltning och
drift av system, uppritthallande av I'T-sdkerhet, support till anvindare samt
leveranser av hardvara till verksamheterna.

- Styra I'T-verksamheten for att sidkerstilla att stodet svarar mot
verksamheternas behov.

- Folja utvecklingen inom nimndens ansvarsomrade.

- Vara stéd i kommunernas digitala utveckling vid behov.

- Vara stod for verksamheterna vid upphandling av forvaltningsspecifika IT-
produkter och IT-tjanster, inklusive produkt- och modellval vid behov.

- Vara stod for forvaltningar vid I'T/digitaliseringsprojekt och andra
utvecklingsprojekt vid behov.

- Delta i respektive kommuns planering dar fragor inom nimndens omrade
berors.

- Besluta om styrdokument inom nimndens ansvarsomrade samt
styrdokument som dven ar bindande for Gvriga organisationer inom
kommunkoncernerna.

Nimndens uppdrag omfattar att hantera driftsstorningar i verksamhetssystem som
beror pa serverfel eller fel 1 kommunikationssystem. I'T-verksamheten ska vara
verksamheterna behjilplig i kommunikationen med systemleverantér da fel uppstar 1
verksamhetssystem.

15



2024-

Ansvaret for kommunernas forvaltning inklusive exempelvis krisberedskap,
informationssikerhet samt den digitala utvecklingen aligger i sin helhet respektive
kommun. Nimnden ska vid behov ta fram beslutsunderlag och medverka i dessa
fragor.

Nimnden har ansvar att se till att I'T-sdkerheten uppritthalls. Da kravet pa
sikerhetsniva varierar kan ocksa sikerhetsnivan variera mellan olika typer av
verksamheter. Respektive kommun beslutar pa egen hand vad som ir korrekt
sikerhetsniva f6r I'T-sdkerheten i dess verksamheter. Ndmnden ansvarar f6r den
tekniska och produktmaissiga sikerheten som ir ett stod f6r kommunernas
forvaltningsarbete. Vidare ansvarar nimnden for att uppritta gemensamma losningar
som stod vid allvarlig samhillsstérning.

Hantering och lagring av personuppgifter regleras i separata overenskommelser

mellan nimnden och de personuppgiftsansvariga vars personuppgifter den
behandlar.

§ 5 Reglemente

Vid sidan om detta avtal finns ett reglemente upprittat som ska gilla f6r nimndens
verksamhet, sammansittning m.m. Reglementet och dndringar i detta ska faststéllas
av kommunfullmaktige 1 bida medlemskommunerna for att vara giltigt. Framtida
torindringar 1 reglementet ska antas av kommunfullmiktige i medlemskommunerna
efter beredning i nimnden.

§ 6 Administration
Virdkommunen ansvarar for beredning och verkstillighet av nimndens beslut samt
tor planering och administration av nimndens verksambhet.

§ 7 Arbetsgivaransvar

Kommunstyrelsen i Borgholms kommun ér anstallande myndighet f6r I'T-ndimndens
personal. Innan verksamhetschef tillsitts ska kommunstyrelsen 1 Borgholms
kommun samrida med I'T-nimnden och den referensgrupp som avses 1 § 12.

§ 8 Arkivhantering

Virdkommunen ansvarar for slutarkivering av nimndens allméinna handlingar.

§ 9 Aganderitt till egendom samt forsikring
Var och en av kommunerna behaller dganderitten till de inventarier, varulager och
reservdelslager som den kommunen dger vid ingingen av giltighetstiden for detta

avtal och som de direfter forvirvar. Dednventariervarulager ochreservdelslager
. . . . . .
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Den kommun som har dganderitten till egendom ansvarar for att egendomen ar
torsidkrad. Virdkommunen ansvarar f6r de gemensamma dgodelarnas forsikring. I'T-
nimnden ansvarar for inventarieregister for de tillgdngar som finns i bada
medlemskommunerna.

§ 10 Skadestand

Om IT-nimnden alaggs att betala skadestand dr det virdkommunen som juridisk
person som star for kostnaden. Virdkommunen har regressritt gentemot den andra
medlemskommunen. Kostnaden fordelas dd mellan kommunerna efter antalet
anvindare i respektive kommunkoncern per den 1 januari aret fore verksamhetsaret.

§ 11 Budget, verksamhetsplan och utvardering

Nimnden har att budgetera, planera och utvirdera sin verksamhet i enlighet med de
ekonomiska styrprinciper som kommunfullmiktige 1 virdkommunen har faststallt.
Virdkommunen ska i samrad med Morbylinga kommun uppritta en
verksamhetsplan med budget f6r namndens verksamhet. Forslag till verksamhetsplan
med budget ska efter beslut 1 nimnden tillstdllas M6rbylanga kommun enligt
virdkommunens tidplan for arbetet.

§ 12 Referensgrupp

Infor varje budgetprocess ska en referensgrupp bestaende av kommundirektér och
ekonomichef frin respektive kommun samt I'T-chefen triffas. Referensgruppens
uppgift ar att f6lja upp samverkansavtalets genomférande och féra budgetdialog och
prioriteringsdiskussion som en forberedelse f6r budgetprocessen.
Kommundirektoren i virdkommunen ansvarar for att sammankalla referensgruppen.

§ 13 IT-tjanster och objekt
De IT-tjanster som nimnden tillhandhéller delas in i olika objekt som sedan
verksamheterna kan avropa. IT-nimnden kommer inf6r kommunernas
budgetprocess faststilla kostnaderna for respektive objekt.

IT-tjansterna kommer delas in i f6ljande objekt:

e [T-infrastruktur
e Mobila enheter
e Datorarbetsplats administration

e Datorparbetsplats pedagogisk
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e Digital arbetsplats
e  Utskrifter
e Systemdrift verksamhetssystem
e  Opvriga IT-tjinster

o Elevdatorer
Programvaror
Videokonferensutrustning
Rumsbokningssystem
Interaktiva tavlor
Automationer
Integrationer

O O O 0O 0O 0O O

Datalager

§ 14 Ersattning till virdkommunen 2025

Gemensamma nettokostnader for nimndens verksamhet, exklusive arvode och
kostnadsersattningar till politiker 1 nimnden, ska férdelas mellan kommunerna efter
antalet anvindare i respektive kommunkoncern. Budgeterad ersattning for
nettokostnaderna faktureras av virdkommunen kvartalsvis i forskott med %4 av
budget enligt kostnadsfordelningen. I december gors en arsavstimning med
efterfoljande slutreglering senast 15 januari 2026.

§ 15 Ersattning till virdkommunen 2026 och senare

Virdkommunens verksamheter internfaktureras kvartalsvis i efterskott f6r de objekt
som avropats. Morbylanga kommun och kommunala bolag faktureras kvartalsvis i
efterskott £6r de objekt som avropats.

§ 17 Reglering av resultat
Eventuella over- och underskott fordelas mellan kommunerna efter antal anvandare.

§ 16 Ersattning till namndens fortroendevalda

Nimndens ledamoter och ersittare har enligt lag ritt till arvode och andra
ekonomiska férmaner frin den kommun som valt dem enligt respektive kommuns
ersittningsbestimmelser. Respektive kommun ansvarar for utbetalning enligt de
underlag som nimnden skickar ut.

§ 16 Insyn och uppfoljning

Kommunfullmiktige i respektive kommun har ritt till 16pande insyn i forvaltningen
och redovisningen som giller nimndens verksamhet. Virdkommunen ska efter de
forsta tva tertialen redovisa prognos 6ver beriknat ekonomiskt utfall f6r helaret
kompletterat verksamhetens utveckling och andra uppgifter som ér av betydelse f6r
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uppfoljningen. Efter varje ar ska virdkommunen tillstalla Morbylanga kommun en
verksamhetsberittelse.

§ 17 Omforhandling

Respektive kommun har ritt att pakalla omférhandling av avtalet.

§ 18 Tvist
Tvist rérande tolkning och tillimpning av detta avtal ska, om inte parterna enas,
avgoras av allmin domstol.

§ 19 Avtalstid och uppsagning

Detta avtal giller fran och med den 1 januari 2026 till och med den 31 december
2029. Om bada parterna vill avsluta avtalet tidigare kan detta ske enligt
overenskommelse.

§ 20 Samarbetets upphorande
For det fall som samverkan enligt detta avtal upphor férdelas gemensamma tillgangar
och avvecklingskostnader pa motsvarande sitt som anges i § 13.

§ 21 Avtalets giltighet
Detta avtal giller under forutsittning att det godkianns av kommunfullmiktige i
respektive kommun.

Avtalsexemplar
Detta avtal har upprittats i tva likalydande exemplar, varav parterna tagit var sitt.

Morbylanga Kommun Borgholms kommun
Morbylanga 202x-xx-xx Ort 202x-xx-XX
Namn pa behorig Namn pa behorig
Titel Titel
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Bilaga |
Gransdragningslista mellan Olands IT-nimnd,
medlemskommunerna, forbund och bolag

Grinsdragningslistan ar till for att definiera var grinsdragningen gar mellan Olands

IT-ndimnd, medlemskommuner, fé6rbund och kommunala bolag avseende leverans av
IT-verksamhet.

Denna lista reglerar:

Ansvarsfordelningen mellan Olands IT-nimnd och medlemskommuner,
térbund och kommunala bolag

Vem som ska tillhandahélla support.

Vem som ansvarar for respektive tjanst som denna lista avser.

Generell gransdragningslista
Olands IT-nimnd ansvarar for:

1.

Att tillhandahalla en dynamisk organisation som kan anpassa serviceutbud i
enlighet med kommunernas behov och utveckling.

Drift och utveckling av kommunernas eeatrala-server- och natverksmiljoer
samt I'T-sakerheten i desamma.

Helpdesk och support. IT-verksamheten ska vara tillgénglig f6r support
mandag till fredag (helgfria dagar) mellan kl. 07.30-16.30. I'T-verksamheten
ska dven kunna erbjuda support under annan tid. Sddan support ska regleras i
sarskilt avtal mellan nimnden och den verksamhet som 6nskar utékad
support. Utokad support bekostas av den verksamhet som ar part i
supportavtalet.

Att hantera inkop, inventarieadministration samt service av I'T-produkter sa
som datorer, datorskdarmar, TV-skarmar, kameror, konferensutrustning,
skrivare, mobila enheter och datortillbeh6r. Olands IT-nimnd ger rad vid
ink6p sé att den digitala enheten anpassas efter anvindarens behov.

Att avgora vilken hard- och mjukvara som far anslutas till nidtverken och i
samband med verksamheternas inkop av hard- och mjukvara férbereda dessa
tor anslutning till ndtverken. Férutom IT-utrustning giller det produkter som
ex. passersystem, porttelefoner, 6vervakningskameror.

Behov/kravanalys infor nya upphandlingar av I'T produkter och I'T-tjinster.
Verka for att standardisering av I'T-produkter, programvaror och system for
effektivare upphandling, service och support.

Upphandling av serverhardvara, nitverksutrustning, klientutrustning och
skrivare.

Upphandling av licenspartner for inkép av licenser till befintliga system.
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10. Teknisk radgivning vid kommunernas upphandlingar av verksamhetssystem.

11. Infér en ny-/ombyggnation hjilper Olands IT-nimnd till med att ta fram
heatmaps (var accesspunkter ska placeras) och hjilper till i dialogen med
installatoren for att det ska bli ritt kabelstandard, patch-stall blir ratt
placerade.

A o allg q a1t cEntino-caom—bakba

13. Systemforvaltning av kommungemensamma system som tex AD, MDM-
system, Microsoft 365.

N . o
a a atVv vV a

16. Systemigare och systemforvaltare av telefonisystemet samt 6vrig
administration 1 samband med telefoni, ex. hantering av SIM-kort.

18. Att bevaka och ans6ka om statsbidrag samt besvara utredningsenkiter som
ryms inom nimndens ansvarsomrade.

19. Uppritta och underhilla en I'T-roadmap dir det kommuniceras till
medlemskommunerna vad som dr pa gang inom IT-verksamheten och vad

som planeras framat. I'T ansvarar for att bjuda in medlemskommurna till
moten kopplat till amnet 2 gor per ar.

20. Ansvara f6r medlemskommunernas I'T-arkitektur gillande upprittande av
integrationer och systemsamband samt dokumentation av desamma. Foresla
nya forbittrade integrationer.

21. Integrationsansvarig i egen I'T-milj6 eller gentemot systemleverantorens
tekniskt ansvariga. Aktivt arbeta for integrationslosningar hallbara 6ver tid.

22. Ansvara for hanteringen och supporten av elevers digitala enheter.

23. Infrastruktur, dvs fiber mellan kommunala lokaler, nitverk i lokaler och aktiv
nitverksutrustning.

Respektive medlemskommun ansvarar for:

24. Information, datahantering och informationssiakerhet samt sina specifika
verksamhetssystem.

26. Kostnader for tillbehdr som inte ingir i de objekt I'T-ndimnden
tillhandahaller.

28. Kostnader for licenser tillhérande verksamhetssystem och icke gemensamma
program.
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30.
31.
32.
33.
34.

35.

30.

Att képa licenser till befintliga system via Olands I'T-nimnd:s licenspartner.

Att képa klientutrustning via Olands IT-nimnd:s upphandlade partner.
Ink6p av och kostnader £6r forbrukningsmaterial t.ex. papper till skrivare.
Projektledning vid inférande av nya verksamhetssystem.

Att i dialog med Olands I'T-nimnd se 6ver nitverket i samband med
om/nybyggnationer.

Stimma av med Olands IT-nimnd innan utrustning som ska kopplas in i
nitverket bestills, ex. passersystem, porttelefoner, 6vervakningskameror.
Ansvarar for att utbilda personalen sa de har kunskapen om de olika program
och system som anvinds i tjansten.
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Bilaga 2
Funktionsbeskrivningar

Funktionsbeskrivningarna ér till f6r att definiera uppdrag och ansvar for
funktionerna systemagare, systemforvaltare och tekniskt ansvarig. Dessa funktioner
ar centrala i arbetet med IT-verksamhet och dessa funktioner kommer att finnas for
de system som anvinds inom Olands I'T-nimnd, medlemskommuner, férbund och
kommunala bolag.

Systemaigare ir, om inget annat anges,
forvaltningschefen/verksamhetsomradeschefen f6r den verksamhet som dger
systemet.

Systemforvaltare dr den eller de som systemagaren utser.

Tekniskt ansvarig dr den som levererar tjansten.

Systemagare
En systemigare har det 6verordnade ansvaret for ett eller flera system.
Systemigaren agerar ledningsfunktion 6ver forvaltningen av systemet.

Ansvar for:

e Systemet i dess helhet.

e Systemets inkop, implementering, férvaltning och avveckling

e Utse systemforvaltare.

e Fkonomiska fragor kring systemet. Att budget finns f6r férvaltning och
utveckling.

e Beslut om nyutveckling, vidareutveckling och avveckling av systemet (efter
utredning av systemférvaltaren).

e Supportfunktion och underhallsavtal finns kring systemet.

e Systemet stoder verksamheten.

e Systembeskrivning.

e Informationen i systemet.

e Regelbundna avstimningar med systemférvaltare.

Systemforvaltare
En systemf6rvaltare har ansvaret f6r administration och drift av ett eller flera system

Ansvar for:
e Leda utvecklingen av systemet.

e Hal6pande kontakt med systemets administratorer, anvindare (eller
anvindarrepresentanter), andra systemforvaltare etc.
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e Tillsammans med tekniskt ansvarig se till att systemdokumentation med
integrationer till andra system finns tillganglig och ar uppdaterad.

e Tillsammans med Olands I'T-nimnd ta fram SLA (Service Level Agreement)
och backupkrav.

e Support till anvindare och uppritta underhallsavtal.

e Kontakter och samverkan med foretridare for nirliggande system
e Upprittande av systembeskrivning

e Se till att anvindarmanualer finns tillgangliga och ir uppdaterade.
e Hantera behorigheter till systemet

e Se till att PUB-avtal finns med eventuella systemleverantér och
underleverantorer.

e Se till att systemsikerhetsanalys genomfors och f6ljs upp.

e Se till att klassning av systemets innehall utférs, tillsammans med tekniskt
ansvarig.

e Hantera support f6r systemet, om detta ¢j handlas upp externt.
e Se till att bestalla och underhalla supportavtal enligt beslut fran systemégare.

e Tillsammans med Olands IT-nimnd ta fram rutiner for hur externa konsulter
far lov att ansluta till systemet om det ligger i Olands IT-nimnd:s serverhall.

e Planerar in uppdateringar med verksamhetssystemets leverantor.

e Ansvar for avtalstid, GDPR-dokumentation, personuppgiftsbitridesavtal,
efterlevnad av policy/rutinbeskrivning.

Tekniskt ansvarig

En tekniskt ansvarig ar den som levererar en tjanst bestiende av ett eller flera system.
Tekniskt ansvarig kan vara tekniker pa Olands IT-nimnd men iven leverantor av
systemet.

Ansvar:

e Se till sd att den tekniska infrastrukturen lever upp till eventuella
prestandakrav enligt systemigate/systemforvaltare.

e Se till sd att backup tas enligt SLA.

e Se till sd att tjdnsten ar nabar enligt SLA.

e Vara med i tekniska diskussion med systemleverantor.

e Se till att teknisk systemdokumentation finns tillginglig och dr uppdaterad.

e Se till sd att en I'T-arkitektur Gver alla system med deras respektive
integrationer finns tillgdnglig och ir uppdaterad.

e Se till att systemséikerhetsanalys genomfors och 6ljs upp.

e Hantera support for infrastrukturen, om detta ej handlas upp externt eller det
ar en extern tjanst.
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e Vara behjilplig i arbetet med standig utveckling via en langsiktig plan kopplat
till systemet. Exempelvis utviardera huruvida intern eller extern drift dr det
mest fordelaktiga for systemet.
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Bilaga 3
Kostnadsfordelning

Eventuella 6ver- eller underskott ska fordelas efter antalet anvindare respektive

kommunkoncern per den 1 januari aret fére verksamhetsaret.
Infor 2025 giller foljande férdelning:

Morbylanga 2002 anvindare — 54,7%

Borgholm 1658 anvindare — 45,3%

Modellen kan behéva justeras i samband med framtagandet av nimndens budget.

Nimnden har separata avtal om kostnaderna mot de kommunala bolagen. Dessa
intdkter riknas in 1 nettokostnaderna innan férdelning.
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Bilaga 4
Verksamheternas och bolagens nyttjande av objekt

Pa vilken niva ska detta redovisas?
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