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Information fran socialchef 2024

Beslut

Socialnamndens arbetsutskott beslutar

att

godkanna informationen och lamna éver den till socialndmnden.

Dagens sammantrade

Anna Hasselbom Trofast, socialchef ger féljande information;

Intensivt arbete pagar med att fa budget i balans 2024 samt budget 2025.

2 oktober ager ett férsta méte rum med Ulrika Melin Wahlin, kommunens
naringslivsutvecklare, representanter fran naringslivet, Maria Svanborg,
verksamhetschef AO samt Anna Hasselbom Trofast socialchef for att inleda arbetet
med distribution av matportioner till enskilda.

Arbetet med att 1dgga 6ver serviceinsatser till kommunens logistik sker succesivt.
Inom IFO har sommaren varit lugn, tva assistansarende ar avslutade.

Anna Andersson, verksamhetschef OFN och Anna Hasselbom Trofast, socialchef ska
ga pa visning av de nya hyresratterna i Nydala dar verksamheten har méjlighet att ha
verksamhet i nagra lagenheter. Det ger bade samverkansmdjligheter och

effektiviseringar.

Statens bostadsomvandlingsbolag ser dver mdjligheterna omvandla Soldalen eller
Strédmgarden till andra boendeformer.

Genomlysningen av Arbetsmarknadsenheten pagar. Studiebesok i Arboga ska goras
i nasta vecka for att se hur de har utvecklat sitt Arbetscenter.

IFO har redan bérjat planera omstallningen infér den nys Socialtjanstlagen 2025.

Ordférande tackar for informationen.

Beslutet skickas till

Socialnamnden

Justerandes signering (protokollet kan vara justerat digitalt, se marginal/sista sidan) Utdragsbestyrkande

Sida 1 (1)
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Tertial 2 2024

Beslut

Socialnamndens arbetsutskott beslutar
att godkanna det preliminara tertialbokslut 2 fér 2024.

Arendebeskrivning

Det preliminara tertialbokslut 2 for 2024 ar framtagen av férvaltningschef tillsammans med
verksamhetschefer, enhetschefer och ekonom.

Beslutsunderlag
Preliminart tertialbokslut 2 2024.

Dagens sammantrade

My Nilsson, ekonom informerar om det preliminara tertialbokslut 2 fér 2024.
Till sammantradet med socialnamnden 240925 6nskas en specifikation av statsbidragen,
demografisk tabell samt specifik tabell gallande kostnader for évertid och fylinadstid inom

hemtjansten.

Ordforande tackar for informationen.

Beslutet skickas till

Socialnamnden

Justerandes signering (protokollet kan vara justerat digitalt, se marginal/sista sidan) Utdragsbestyrkande

Sida 1 (1)
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1 Forvaltningsberattelse

1.1 Handelser av vasentlig betydelse

Vard och omsorg

Tullgatan invigs i slutet av februari och tre enheter av fyra ar i gang: Den fjarde
enheten planeras att 6ppna efter arsskiftet.
Traffpunkten i Borgholm kommer till hésten flytta till Folkets hus och kommer kroka
arm med pensionarsféreningarna SPF och PRO.
Hart tryck samt hég vardtygnd pa korttiden fram till sommaren med 6kad bemanning
som foljd. Under sommaren drog vi in nagra platser pa grund av det svara
rekryteringslaget.
Ett 70-tal visstidare har haft insatser i verksamheten under sommaren/hésten
Hog arbetsbelastning i nattpatrullerna under sommaren och verksamheten har vid
vissa tillfallen fatt 6ka upp bemanningen med en extra patrull.
Tva nya rastlokaler har verksamheten hyrt fér att undvika trafik och langa resvagar
under sommaren.
Granskning av hemtjansten och serviceinsatser pagar.
Oversyn och fardigstallande av ny vard och omsorgsplan 2025.
Utbildning av Palliativ vard, rehabiliterande forhallningssatt samt forflyttningskunskap,
for baspersonal genomférs av legitimerad personal
Tydliga lakemedelsrutiner ar framtagna samt ett Iakemedelsrum ar installerat pa
Ekbacka som atgarder efter en utredning under 2023.
Ny MAS har tilltratt sin tjanst under juni manad
Pa grund av svar rekrytering infér sommaren tecknades tre lokala avtal for olika
ersattningar.

o Flyttad semestervecka (10 000 kr) 10 medarbetare antog erbjudandet. 25

veckor totalt
o Extra helger (2 000 kr) 8 helger totalt
o Extra erséttning for extra tid for SSK (200 kr) 260 h totalt.

Omsorgen om funktionsnedsatta

Utvardering av sommar visar att vi haft bra och trygga vikarier pa enheterna, dar bade
kollegor och brukare kant sig néjda.

Smarre covid-utbrott pa en av enheterna under sommaren.

Navelskadning av scheman pagar, for att effektivisera mera, alla jobbar hart med att
se Over behoven och resurserna.

Lagervecka genomférd med 9 deltagare och 4 personal (Angelholm) via
fritidsgruppen.

Fin samverkan mellan de olika enheterna, bade vid behov av tillfallig forstarkning och
vid roliga aktiviteter sasom grillkvallar och annat.

Ny EC har pabdrjat sin tjanst

Traffpunktsverksamheten flyttar in i Ekbacka hus 6, plan 3. Invigning av de nya
lokalerna fér verksamheten sker senare i host.

Bra samverkan mellan chefer och bemanning under sommarperioden, utvardering
visar dock att det ar for skort att enbart vara tva EC i tjanst vid huvudsemestrarna.
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Individ- och familjeomsorgen

e Alla medarbetare har erbjudits utbildningen Psyk e-bas, uppslutningen har varit god.
Under perioden 1 januari till och med 31 augusti 2024 har det inkommit 118 orosanmalningar
jamfért med samma period aret innan da det inkom 147. En analys av arendens karaktar
visar att det idag ar fler familjer an tidigare som har en belastad bakgrund och dar det
forekommer omsorgssvikt. Slutsatsen ar att det inkommit farre orosanmalningar men att
arendenas karaktar gor att arbetsbelastningen ligger pa likvardig niva med féregaende ar.

Skolan har patalat att det ar en stor del av eleverna som har en hégre franvaro an 15-20 %
som ar den procentsats som faller inom ramen fér godkand franvaro. Det skolan ocksa sett
ar att flera féraldrar sjukanmaler barn som egentligen inte ar sjuka. Det ar inte en homogen
grupp det handlar om utan det kan vara "hemmasittare" dar man inte vet vad franvaron beror
pa och det ar barn och unga med psykisk ohalsa. De tendenser som skolorna i Borgholms
kommun ser stammer dverens med hur det ser ut i 6vriga landet. Det har indikerar pa att
barn och familjeenheten kan komma att se en fortsatt 6kning av orosanmalningar just fran
skolan.

e Borgholms kommun har fatt méjlighet att ta del av insatsen intensiv kontextuell
behandling (IKB), vilket ar ett samverkansprojekt mellan barn- och ungdomspsykiatrin
(BUP) och socialférvaltningen. Borgholms kommun har under forsta halvaret av 2024
haft en familj som deltagit i behandlingen, och insatsen har gett ett mycket gott
resultat.

e En ny lag har bdrjat galla fran och med 1 april: Lag (2024:79) om placering av barn i
skyddat boende. Skyddat boende ar darmed en boendeinsats enligt socialtjanstlagen,
och barn som placeras tillsammans med en vuxen placeras med ett eget beslut.
Skulle inte den andre vardnadshavaren samtycka till placeringen, finns majlighet att
placera enligt den nya tvangslagstiftningen.

e Medarbetare har deltagit i utbildning i samarbetssamtal och utbildning i medling vid
brott.

¢ Medarbetare har varit med och anordnat 10-ars jubileum med 6ppet hus pa
Familjecentralen.

e Enheten utvecklar det forebyggande arbetet pa flera satt just nu. Stimulansmedel har
bidragit till att bade skolan och socialtjansten under aret kan utveckla skolsociala
team. Det pagar aven planeringsarbete for hur socialtjansten ska kunna dka sin
narvaro pa familjecentralen, delta i stddgruppsverksamhet fér barn i samarbete med
Hela manniskan och fullfélja kommunens ansvar i 6verenskommelsen med regionen
vad galler att bista med kurator till ungdomsmottagning i kommunen.

Arbetsmarknads och vuxenenheten

e Genomlysning av enheten har paborjats och en forsta djupdykning har gjorts inom
handlaggning av ekonomiskt bistand. Genomlysningen fokuserar pa arbetsmiljo,
kvalitet/rattssakerhet, organisation och ekonomi.

e Regeringen har beslutat om en ny lagstiftning som medfér att alla som omfattas av
massflyktsdirektivet (Ukrainare) och som har varit i Sverige i mer an tva ar kan
folkbokféra sig i Sverige. De som befinner sig i Borgholms kommun ar numera
anvisade till Borgholm enligt Anvisningslagen och ska erbjudas ett boende enligt
Bosattningslagen. Samtliga ukrainare som befinner sig i Borgholm har redan ett
boende. | och med att ukrainarna folkbokfor sig pa sin adress upphor ersattningen
enligt LMA. Personen kan darefter registrera sig pa AF och darefter komma in i ett
etableringsprogram och fa etableringsersattning. Innan denna ersattning har kommit
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igang kan de vara berattigade till ekonomiskt bistand. | och med att de anvisas till
kommunen kommer ocksa schablonersattning att betalas ut till kommunen i samma
nivaer som for andra flyktingar.

e Insatsen Pontibus har fortsatta goda resultat enligt deras halvarsredovisning. Totalt
har man under perioden januari - juli haft 44 personer inskrivna, varav 15 ar nya
under aret. 15 personer har avslutats och av dessa har 27 % gatt till arbete eller
studier och ytterligare 27 % har gatt till samverkan mellan AF och FK for fortsatt
rehabilitering. Detta ger att 54 % har gjort en positiv stegforflyttning genom insatsen.

e Antalet ansokningar till ekonomiskt bistand ar i jamférelse med féregaende ar
forhallandevis oférandrat. Mediantiden som ett arende inom ekonomiskt bistand ar
aktuellt &r ca. 5 manader av de arenden som ar avslutade under 2024. Motsvarande
siffra for 2023 ar ca. 4 manader och for 2022 drygt 2 manader. Detta visar pa att ett
arende ar aktuellt under langre tid an tidigare ar och enhetens egen analys av
siffrorna ar att den psykiska ohalsan bland de sékande har 6kat och kraver ett mer
omfattande arbete av individ och handlaggare.

Myndighetsenheten

¢ Myndighetsenheten har genomgatt utbildningen Stjarnmarkt via Svenskt
demenscentrum.

e Ny anhorigkonsulent har pabdérjat sin tjanst i bérjan pa aret och har utéver individuellt
stdd till anhoériga startat upp flera anhériggrupper.

¢ Bistandshandlaggare har med flera yrkesprofessioner i kommunen arbetat aktivt med
att forbattra utskrivningsprocessen fran regionen.

e Samtliga bistandshandlaggare har genomgatt utbildning i SIP (Samordnad individuell
plan).

¢ Enheten har reviderat riktlinje for bistdndshandlaggning inom vard och omsorg samt
reviderat rutiner kopplade till riktlinjer.

e Under tertial 1 har tva assistansarenden avslutats.

e Kon till sarskilt boende har minskat under sommaren da fler omsorgstagare med
beslut om boende kunnat erbjudas boende.

1.2 Forvantad utveckling

Vard och omsorg
Méjligheter

Det nya aldreboendet Tullgatan 40 ar nu fardigt. Aktivering och anhériginvolvering genom
anhorigtraffar/anhorigcaféer. Samarbetet mellan enheterna pa Tullgatan samt pa Ekbacka
kommer ge positiva effekter sasom resursfordelning samt tydliga/likvardiga rutiner och
arbetssatt. Flytten av Traffpunkten till Folkets Hus kommer ge positiva effekter genom
samverkan med pensionarsorganisationerna.

Inférande av Fast omsorgskontakt med 6kad kontinuitet som féljd. Genomlysning av
hemtjansten pagar dar serviceinsatserna diskuteras samt analys 6ver bistandsbeslut och
dess foljsamhet. Planering finns for uppstart av ett utbildningscenter, som framst riktar sig
mot att utbilda underskoterskor i utdkade delegerade HSL-insatser. Vi kommer ocksa aktivt
att se over att koppla vissa underskoterskor mer till HSV, for delegering av specifika HSL-
uppgifter. Arbete pagar med att tydliggora roller, rutiner och arbetssatt. Aktivt arbeta med
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fastare schemalaggning, for att kunna frigéra tiden som man behdver lagga pa att lagga
schema.

Utmaningar

Rekrytering, budget i balans samt minska franvaron ar stora utmaningar framover. Att skapa
arbetsmiljéer/arbetsvillkor som far vara anstéllda att vilja kvarstanna samt att nya
medarbetare soker sig till verksamheten. Att motivera personalen till att jobba 6ver
granserna, pa andra enheter sa resurstiden utnyttjas fullt ut. Projektet att sénka
arbetstidsmattet pa Akerbohemmet fortsétter att féljas med intresse.

Fast omsorgskontakt ar aven en utmaning pa grund av kravet att den fasta
omsorgskontakten ska vara underskoéterska.

Okade kostnader for att méta tidiga hemgangar fran sjukhuset, kopplat till god och nara vard.
Vardtyngden 6kar generellt i takt med att vara omsorgstagare blir allt aldre och
halsoproblem/sjukdomarna blir fler vilket gor att det stalls hégre krav pa vard- och
omsorgspersonal.

En annan utmaning ar den 6kade psykiska ohalsan i samhallet bade bland vara medarbetare

och vara omsorgstagare i verksamheten. Den psykiska ohalsan bland medarbetare ger
uttryck i svarigheter att hantera férandringar och hég sjukfranvaro.
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Omsorgen om funktionsnedsatta
Mbéjligheter

Samverkan med kommunens 6vriga verksamheter for att bredda aktiviteter och
arbetsuppgifter for deltagare inom den dagliga verksamheten. Aven annan typ av samverkan
i exempelvis boendestdd, kontaktpersonsansvarig tilsammans med myndighetshandlaggare
och vuxenbehandlare.

Samplanering mellan enheter och mellan omraden inom omsorgen, detta via
schemaplaneringsmoéten vilket ger effektiviseringar i schemat.

Utmaningar

Overgripande: Enhetschefsbyten samt en EC-grupp som haltar i avvaktan pa januari 2025,
da gruppen blir fulltalig igen. Det staller hga krav pa de chefer som ar i tjanst att tacka for
varandra och samtidigt leverera kvalitet inom alla omraden.

Manga "pusselscheman" - inom de olika enheterna dvs olika insatser som utfors av samma
personalgrupp kraver komplex planering.

Rimliga scheman fér medarbetare samt att fa ut alla resurspass utifran heltid som norm och
arbetstidslagen (ATL) och samtidigt halla budget.

Individ- och familjeomsorg
Méjligheter

En kartlaggning och behovsinventering kommer att géras infér den nya socialtjanstlagen som
vantas trada i kraft i juli 2025. Enligt den nya socialtjanstlagen sa ska socialtjansten:

framja jamlika och jamstallda levnadsvillkor

ha ett tydligare barnperspektiv

bli mer férebyggande och lattillganglig

erbjuda fler insatser utan behovsprévning

bidra till samhallsplaneringen och planera insatser inom alla verksamhetsomraden
vara kunskapsbaserad och ha god kvalitet.

En reflektion ar att den nya socialtjanstlagen skulle kunna innebara att vi behdéver ser 6ver
hur vi fordelar vara resurser. Ska fler insatser ske utan behovsprévning skulle en
omfdrdelning av resurser kunna bidra till att fler kan arbeta férebyggande och narmare vara
kommuninvanare.

Genomlysning av arbetsmarknads och vuxenenheten pagar och syftet ar att sakerstalla att
enheten utfor rattssaker handlaggning enligt god kvalitet samt nyttjar resurser pa basta satt. |
nulaget har genomlysningen tittat sarskilt pa ekonomiskt bistdnd och ska nu arbeta fram en
handlingsplan for atgarder. Nast pa tur i genomlysningen ar Arbetscenter och det finns en
vision om att gruppen till att kunna ta emot fler deltagare och samtidigt utféra arbetsuppgifter
som ar till gagn for forvaltningen eller kommunen i sin helhet.

Under aret har riktlinje for bistdndshandlaggning inom vard och omsorg reviderats. En av
forandringarna ar att riktningsbeslutet for nar bistandshandlaggare ska initiera dialog med
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den enskilde, att det kan vara dags att ansdka om sarskilt boende i stéllet for insatsen
hemtjanst kan framdver innebara farre omsorgstagare med massiva hemtjanstinsatser i
ordinart boende. Det ar viktigt att antalet boendeplatser pa sarskilt boende matchar
efterfragan for att bistandshandlaggarna ska kunna fullfélja riktningsbeslutet. Det ar svart att
motivera den enskilde att sdka sarskilt boende om boendekdn ar valdigt lang. Just nu ar det
dock balans i antal platser i relation till efterfragan men det kan férandras fort.

Utmaningar

Inom myndighetsenheten ar det framst 6kningen av antal aldre i kommunen som paverkar
arbetsbelastningen och den férvantade utvecklingen ar att ansdékningar om hemtjanst fortsatt
kommer ligga pa en hog niva. Antal avslutade utredningar med bifall hemtjanst var under
perioden 240101 tom 240731 700 st till antalet jamfért med samma period for tva ar sedan
da antalet var 502 st.

En rddande lagkonjunktur inom landet kan komma att paverka arbetslésheten i kommunen.
Detta kan medfdra 6kade kostnader fér ekonomiskt bistand under 2024. An sa lange &r
arbetsldsheten lag inom Borgholms kommun och har dven minskat nagot gallande ungdomar
och utrikesfodda.

Vi har sedan tidigare inom framst Barn och familj noterat att de kriminella natverken i Kalmar
rekryterar ungdomar fran Borgholms kommun. Har en ungdom val knutits till ett gang, sa ser
enheten stora svarigheter for den unge att bryta det kriminella och normbrytande beteendet.
Socialtjanst, polis och fritid forsoker arbeta proaktivt genom att bland annat finnas dar
ungdomarna samlas samt arbeta aktivt med SSPF i ett tidigt stadie.

Utmaning i Socialtjansten ar ocksa att utveckla familiehemsvarden, att vara en attraktiv
arbetsgivare at befintliga familiehem samt att hitta och rekrytera nya, bra familjehem till vara
barn och unga som behdver.

1.3 God ekonomisk hushallning och ekonomisk stéllning

1.3.1 Uppfoljning av kommunfullmaktigemal

3 God Hélsa och valbefinnande

Kommentar

Socialnamnd
Prognosen ar att malet kommer vara mestadels uppfyllt vid arets slut.
Vard och omsorg

Verksamheten genomsyras i stort av god hélsa och valbefinnande. Personcentrerad vard
och omsorg star i fokus med syfte att skapa trygghet hos omsorgstagaren genom att satta
deras behov och forutsattningar i centrum. Kvalitetsparametrar som bemaétande, fértroende,
kompetens och aktivering kan darmed paverkas positivt. Enheterna arbetar med sociala
aktiviteter pa manga olika nivaer. Under 2021 startades projekt SAMSAS med
aktivitetssamordnare som inspirerar 6évriga medarbetare pa vard och omsorgsboende till nya
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former av aktiviteter, stora som sma. Projektet ar nu permanentat och ingar i budgeterad
ram. Nya aldreboendet ar klart och tre av fyra enheter ar fullbelagda. Bade omsorgstagare
och personal upplever det nya aldreboendet positivt. Verksamheten har fatt stor publicitet
flera kommuner har uppmarksammat boendet genom studiebesok.

Halso- och sjukvardsenheten fortsatter utveckla sina enheter med syfte att ge en god och
nara vard. Samverkan med Halsocentralen, hemsjukhuset, paverkar resultaten positivt
genom bland annat lakemedelsgenomgangar samt fa antal dagar som utskrivningsklara
patienter maste kvarstanna inom sluten vard. Digitala signeringslistor samt digitala
medicinskap ar inférda pa alla enheter vilket innebar en stor kvalitetssakring. Aven arbete
kring att kvalitetssakra lakemedelshantering pagar. IVO gjorde under 2021-2022 en nationell
tillsyn pa kommunal Halso-och sjukvard inom sarskilt boende dar det framkom vissa brister i
dokumentation, kompetens och dokumentation. Genom att atgarda de brister som
framkommit utvecklas och kvalitetssdkras verksamheten ytterligare. Antalet patientansvariga
sjukskoterskor har 6kat pa sarskilt boende vilket paverkar kompetensutveckling och
patientsakerheten positivt. Under aret har verksamheten drabbats av allvarliga
ldkemedelsavvikelser dar narkotiska lakemedel forsvunnit. Atgarderna utifrdn utredningen
har paverkat rutinarbetet och féljsamheten till rutiner positivt.

Omsorgen om funktionsnedsatta

Enheterna har arbetat aktivt med atgarder utifrdn handlingsplaner fran senaste
brukarundersokningen, vilket vi hoppas har givit effekt (nasta matning host 2024).

Goda resultat och ndjda brukare gallande fritidsgruppen, dar deltagarna pa ett demokratiskt
vis sjalva paverkar innehallet. En god samverkan med gruppbostaderna och dess personal
har varit en forutsattning for att kunna leverera en mangfald av aktiviteter, med varierat
innehall, antal deltagare och pa olika platser i vart lan.

Vad betraffar skyddat arbete pa den reguljara marknaden, har vi forbattrat oss med 100%,
vilket ger hopp om ett fortsatt samarbete och samverkan med andra enheter inom
kommunen, for att fler ska mojliggéras en liknande I6sning.

Ett fortsatt forbattringsomrade ar den avslutade aktiviteten "halsan spelar roll" - dar vi
behdver se dver nya aktiviteter och hitta mer anpassade satt att fortsatta kursen for vara
brukare.

Individ- och familjeomsorgen

Individ och familjeomsorgen arbetar mycket med férebyggande arbete, exempelvis genom
SSPF (samverkan skola, socialtjanst, polis och fritid), idrottsskola och en effektiv
utskrivningsprocess for de medborgare som ska skrivas ut fran slutenvarden. Mer
forebyggande och tidiga insatser kommer det bli i och med nya socialtjanstlagen som
fokuserar pa tidiga insatser i syfte att 6ka vara medborgares halsa och valbefinnande. Bland
annat planeras just nu for uppstart av ungdomsmottagning dar socialtjansten star for det
psykosociala stodet till ungdomar samt delaktighet av socialtjanst i barngrupper dar det finns
krangel i familjen.

Se bifogad bilaga fér sammanstallning av samtliga aktiviteter kopplade till malet "God héalsa
och valbefinnande".
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B personalkontinuitet 14 dagar Tertial 13 16,17 16

. Antalet deltagare som deltagit i daglig verksamhet

LSS som har fatt skyddat arbete eller arbete pa den Ar 2 4 4
reguljara arbetsmarknaden ska 6ka jamfért med

foregadende ar

. Andelen brukare som kanner sig trygga med Ar 90 % 90 % 91 %
personalen ska Oka jamfort med foregaende matning

. Andelen brukare som kanner att de far bestamma

saker som ar viktiga for sig sjalva, hemmal/pa sin Ar 90 % 92 % 95 %
dagliga verksamhet ska 6ka jamfort med foéregaende

matning

W Antal dagar for utskrivningsklara patienter Ar 0,1 0,2 0,18
. Brukarbedémning sarskilt boende aldreomsorg Ar 68 68

- tillgang till sjukskoterska, andel (%)

. Ej ateraktualiserade vuxna personer med

forsérjningsstdd ett ar efter avslutat férsérjningsstod, Ar 80 67 67
andel (%)
| Halvera obokad resurstid jamfort med foregaende ;
\ Tertial 2 369 6 244 6 272
ar
. Personer 75+ ar i sarskilt boende med olampliga Ar 5 5
lakemedel, andel (%)
! C_)k.at resultat av dokumenterad smartskattning vid Tertial 75 % 72 % 85 %
vard i livets slutskede
= Okat resultat av dokumenterad ROAG-beddémning Ar 90 %
i palliativa registret

Friskindex for alla kommunanstallda Tertial 70 67 68
. Brukarbeddmning hemtjanst aldreomsorg Ar 94 95
- helhetssyn, andel (%)
. Brukarbeddmning sarskilt boende aldreomsorg Ar 68 80
- helhetssyn, andel (%)
. Andel vuxna bistandsmottagare av befolkningen Ar 43 % 44 %
(%)

= Antalet férebyggande besék innan beslut (FBIB)
inom halso- och sjukvarden ska 6ka jamfért med Ar
foregaende ar

Avvikelseanalys i STELLA 1 gang/manad inom Halso- och sjukvarden @ Pagaende

Arlig 1akemedelsgenomgang. Lakare, sjukskoterska samt patient gar igenom patienternas

lakemedel arligen for se att de 6verensstammer med behovet ® Pagaende

Planera, implementera och utvardera projektet med Cuviva géallande hemmonitorering vid @

R Avslutad
palliativ vard
Socialndmnd Delarsbokslut 2024
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Utbildning till baspersonal i palliativ vard @ Pagaende
Avstamningssamtal med kontaktman, omsorgstagare och anhérig, 2 ggr per ar ® Pagaende
Idrottsskola :“: Avslutad

Implementering av maltidspolicy @ Pagaende
Implementering SSPF (Skola, Socialtjanst, Polis och Fritid) @ Pagaende
Uppréatta handlingsplan i samband med resultatet av brukarundersékning :’: Avslutad

Utveckla och tydliggéra det multiprofessionella teamet @ Pagaende
Tydliggora hur/var synpunkter kan Idamnas ® Pagaende
Lonekriterier &r uppdaterade och framtagna varje ar ® Pagaende
Uppdatera rutin gallande fast omsorgskontakt ® Pagaende
Alla nya omsorgstagare ska fa ett vdlkomstsamtal ® Pagaende
Tydliggéra, muntligt och skriftligt var man kan véanda sig vid synpunkter. ® Pagaende
Anhorigcafé 2 ganger per ar ® Pagaende
Workshop Utskrivningsprocessen ® Pagaende

4 God utbildning for alla

Kommentar

Socialnamnd
Prognosen ar att malet kommer vara delvis uppfyllt vid arets slut.
Vard och omsorg

For narvarande rader brist pa yrkesutbildad personal inom flertalet yrken inom vard och
omsorg om aldre personer. Denna brist forvantas 6ka de kommande aren da den
demografiskt betingade efterfragan pa utbildad arbetskraft 6kar kraftigt. Tillgangen av
utbildad personal behdver utékas. Aldreomsorgslyftet som syftar till att starka kompetensen
inom aldreomsorgen genom att ge ny och befintlig personal méjlighet att genomga utbildning
pa betald arbetstid har gett positiv effekt. Antalet underskoterskor har 6kat sedan forra aret
och Ett 20-tal medarbetare ar under utbildning och férvantas bli klara under 2024—-2025. 11
medarbetare har pabérjat utbildningen under augusti manad.

Medarbetarna ska utféra arbetsuppgifter de har utbildning for vilket betyder att
underskoéterskor utfor fran sjukskoterskan delegerade arbetsuppgifter. Bade underskoterskor
och sjukskoterskor behover fortlépande kompetensutveckling for att kunna moéta upp de
sjuka omsorgstagarna som numera vardas i hemmet. Rehabiliterande forhallningssatt och
forflyttningsutbildning fér baspersonal pagar och utfors av fysioterapeuter och
arbetsterapeuter. Det palliativa teamet utbildar all baspersonal i Palliativ vard. En
utbildningslokal ar upprattad dar legitimerad personal kan utbilda baspersonalen med syfte
att 6ka delegerade arbetsuppgifter. En sjukskoéterska har pabdrjat specialistutbildning inom
demensomradet. Ovrig kompetensutveckling som pagar ar Psyk E-bas Senior inom psykisk
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ohalsa, Individens behov i centrum, rehabiliterande férhalliningssatt, forflyttningsutbildning
samt lagaffektivt bemotande

Alla vard och omsorgsboenden ar nu Stjarnmarkta. Det ar en stor satsning som gjorts de
senaste aren genom att utbilda alla medarbetare i demens och bemdétande.

Omsorgen om funktionsnedsatta

Processen med kompetensutveckling fortsatter och slutmalet ar att 100% av medarbetarna
ska inneha ratt grundkompetens utifran kraven, inom en 5 arsperiod. En férutsattning for
detta ar att vi inte rekryterar in medarbetare utan ratt grundkompetens och att de vi redan har
anstallda, far en individuell handlingsplan utarbetad med sin narmsta chef.

Individ- och familjeomsorg

Medarbetare inom Individ och familjeomsorgen erbjuds kontinuerligt kompetensutveckling
inom relevanta omraden. | och med den kommande nya socialtjanstlagen satsar
férvaltningen pa flera kompetenshdjande aktiviteter under aret och genomlysning av
arbetsmarknads och vuxenenheten startade i varas som ett led i att sékerstalla att
verksamheten bedriver en rattssdker och effektiv handlaggning av god kvalitet.

Se bifogad bilaga fér sammanstallning av samtliga aktiviteter kopplade till méalet "God
utbildning for alla".

'.' Andel stdédassistenter ska 6ka jamfort med Tertial 60 % 65 % 65 %
féregaende ar

Andel utbildade underskdterskor ska 6ka jamfort Tertial 73 % 73 % 73 %
med féregaende ar

Antal timmar som baspersonal utfér delegerade Tertial 24 670 22 707 22 707
sjukvardsuppgifter ska 6ka jamfort med féregaende ar

Andelen utbildad personal som genomgatt Ar 95 % 84 % 95 %
utbildningen Rehabiliterande férhallningssatt ° ° °
B Andel utbildade underskéterskor ska vara 75% Ar 75 % 55 % 57 %
. Andelen personal som genomgatt utbildning i Ar 42 % 28 % 32 9%
forflyttningsteknik
Vid nyrekrytering skrivs tydlig kravspecifikation i samband med annonsering av tjanst ® Avslutad
Oversyn titulatur och kompetenskrav @ Avslutad
Regeringens Aldreomsorgslyft ® Pagaende
Skapa tydlig rollbeskrivning for specialist-underskoterska. Synnerligen demens och ® Pagaende
palliativ vard. med avvikelse
Inventera/planera/utvardera den individuella kompetensutvecklingsplanen @ Pagaende
Kompetensutveckling AKK/TAKK © Avslutad
Socialnamnd Delarsbokslut 2024
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Utbildning Stjarnmarkt ®) pagaende

Genomlysning av arbetsmarknad- och vuxenenheten X Ej paborjad

8 Anstédndiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt
®

Kommentar

Socialnamnd
Prognosen ar att malet kommer vara uppfylit vid arets slut.
Vard och omsorg

Utfallet harleds till goda arbetsvillkor genom Heltid som norm. Fler medarbetare har blivit
tillsvidareanstallda istallet for timanstallda vilket paverkar kontinuiteten positivt. Effektiv
schemaplanering samt en viss 6kad grundbemanning pa vard och omsorgsboende paverkar
kostnaden for dvertid och fylinadstid positivt da enheterna tacker upp egen franvaro till stérre
del. Hemtjansttimmarna har 6kat drastiskt och grundbemanningen har varit for lag vilket
medfort 6kad dvertid. Verksamheten har infért helgtjanstgoring, vilket betyder att vissa
medarbetare arbetar 3 av 4 helger med ett lagre heltidsmatt, det vill saga arbetar farre
timmar men far 16n for heltid. Atgarden har bidragit till att delade turer eliminerats.
Akerbohemmet har sedan i mars 2023 pabdrjat ett projekt med sankt arbetstidsmatt.
Medarbetarna arbetar 85 % med heltidslon. Syftet ar att forbattra arbetsvillkor som kan
paverka sjukfranvaron positivt. Projektet kommer utvarderas och foljas upp av namnden
under september manad.

Halso-och sjukvarden har svarare att uppna malet vilket harleds till hdg arbetsbelastning.
Sjukskoterskeenheten har forsékt arbeta med schemat for att skapa en jamnare bemanning
men har inte nat tillracklig effekt. Fran 2025 kommer schemat vara av mer fast karaktar.
Sjukskoterskorna ar uppdelade pa sarskilt boende samt hemsjukvard med syfte att kunna
planera verksamheten och dka kontinuiteten. Sjukskéterskornas grundbemanning ar hég och
kommer paverka 6vertidskostnaderna positivt under hésten. Rehabenheten har under
perioden varit underbemannade samt utfort utbildningssatsningar for baspersonalen vilket
paverkat arbetsbelastningen ytterligare. Legitimerad rehabpersonal ar svarrekryterad men
under sista manaden har rekryteringslaget vant till en mer positiv riktning.

Omsorgen om funktionsnedsatta

Den totala sjukfranvaron har inte sankts enligt malsattning, dock har korttidsfranvaron sjunkit.
Verksamheten har haft en hel del langre sjukskrivningar och franvaro som inte kan kopplats
till arbetsrelaterade orsaker och dar arbetsgivaren heller inte kan paverka atergang med
anpassningar eller liknande. Cheferna har arbetat utifran rehabiliteringsprocessen och
kunnat avsluta vissa personer via omplacering och haft planer for atergangen med viss
anpassning dar det varit mgjligt.

Individ- och familjeomsorg

Sjukfranvaron ar fér perioden lagre an samma period foregaende ar men prognosen ar att
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utfallet pa helar kommer vara en hogre siffra an for tertial 2. Det har under en period varit
hog sjukfranvaro i form av langtidssjukskrivningar, till storsta del ej arbetsrelaterad franvaro
och sannolikheten att flera av dessa medarbetare fortsatt kommer vara helt eller delvis
franvarande under hdsten ar stor tillsammans med vetskapen om att korttidsfranvaro brukar
Oka nagot under host och vinter.

Ett aktivt arbete inom alla enheter pagar vad galler friskfaktorer och sarskilt fokus laggs pa
projekt i bokcirkelformat, Aterhamtningsguiden.

Nettokostnadsavvikelsen berdknas bli hégre an malvardet men lagre an féregaende ar da vi
ser att kostnaderna framférallt pa placeringar minskar.

Se bifogad bilaga fér sammanstallning av samtliga aktiviteter kopplade till malet "Ansténdiga
arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt".

'.' Antalet fyllnadstidstimmar ska minska jamfort Ar 2899 1212 2095
med féregaende ar

'.' Antalet timmar (timavlénade) ska minska jamfort Ar 32 042 14 944 25 557
med féregaende ar
'.' Antalet 6vertidstimmar ska minska jamfért med Ar 9955 3613 7217
féregaende ar
® Bemanningsnyckel i demensboende Manad 0,75 0,69 0,73
® Bemanningsnyckel pa aldreboende Manad 0,68 0,69 0,64
| Kostnad funktionsnedsattning LSS daglig Ar 247 939 345 361 360 000
verksamhet, kr/brukare
Nettokostnadsavvikelse individ- och Ar 0 16 16
familjeomsorg, (%)
'.' Produktiviteten i boendestddet ska 6ka jamfort Tertial 40 % 41 % 40 %
med féregaende tertial
Total sjukfranvaro ska sénkas med 1,0 Tertial 851 % 101 % 101 %
procentenhet jamfort med foregaende ar ’ ’ ’
@ Nettokostnadsawvikelse LSS, (%) Ar 0 0 0
Total sjukfranvaro ska minska med en Tertial 851 % 101 % 101 %

procentenhet jamfort med foregaende ar

'.' Korttidssjukfranvaro ska minska med en Tertial 4% 3.34 % 334 %
procentenhet jamfort med féregéende ar ’ ’

Andelen langtidssjukfranvaro av total sjukfranvaro
ska minska med en procentenhet jamfért med Ar 48,87 % 52,55 % 49 %
foregaende ar

"= Andel inskrivna arbetslésa av registrerad Ar
arbetskraft (%)
Svarsfrekvensen pa Populummatningen ska vara Ar 80 % 67 %
80%
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Effektiy bgmanningsplanering - enheterna sakerstaller att den planerade franvaron tacks @ Pagaende
av ordinarie personal

Ta fram rutin tilsammans med HR avseende sjukfranvaro ® Pagaende
Aterhamtningsguiden ® P&gaende
Skapa forutsattningar for att alla ska svara pa populumméatningen @ Pagaende
Sjukfranvaroanalys @ Pagaende
Kompetenskrav och titulatur @ Avslutad
Tydliga Iénekriterier ® pagaende
Utveckla vardtyngdsmatningen © Avslutad
Medkanslans pris ® Pagaende
Implementera samplanering mellan enheterna geografiskt @ Forsenad
Utvardera samplanering mellan enheterna geografiskt X Ej paborjad

12 Hallbar konsumtion och produktion
@

Kommentar

Socialnamnd

Prognosen ar att malet kommer vara uppfylit vid arets slut.

Andelen bilar har 6kat inom verksamheten, pa grund av 6kat behov inom hemtjansten, och
verksamheten har behallit en del av de el-bilar som beraknats att saljas vilket paverkar

maluppfyllelsen positivt.

Se bifogad bilaga fér sammanstallning av samtliga aktiviteter kopplade till malet "hallbar
konsumtion och produktion”.

. Andel fossilfria bilar ska 6ka i verksamheten Tertial 73 % 73 % 73 %
Okad samverkan mellan vuxenheten, boendestéd och myndighet ® Pagaende

1.3.2 Sammanfattning ekonomisk analys

Socialférvaltningen uppvisar en avvikelse om - 12,7 mkr for perioden. Avvikelsen harleds
framst till hemtjanst da antalet hemtjansttimmar 6kat under perioden. Sarskilt boende visar
ocksa en negativ avvikelse for perioden vilket harleds till hbgre kostnader an beraknat for
flytten till Tullgatan samt personalkostnader kopplade till projektet Minskar arbetsmatt pa
Akerbohemmet. Overférda statsbidrag fran 2023 samt hdgre schablonersattning fran
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Migrationsverket utifran det nya massflyktingdirektivet paverkar avvikelsen positivt. Individ-
och familjeomsorgen har tre avslutade assistansarenden, samt fa externa placeringar inom
vuxenenheten som ocksa bidrar till avvikelsen. De atgarder som beslutats borjar ge effekt
och paverkar bade avvikelsen och prognosen positivt.

Prognosen for helaret uppgar till - 2,1mkr. Prognosen har forbattrats sedan féregaende
rapportering vilket framst beror pa de atgarder som verksamheten tagit fram och bérjat
arbeta efter.

| prognosen har hansyn tagits till 6kat antal hemtjansttimmar i jamférelse med budget, samt
att timkostnaden ar hdgre an budgeterat pga. hogre personalkostnader, framst 6vertid och

sjuklénekostnader men aven viss dvertalighet pa personal dar enheterna inte lyckats stalla

om vid minskning av timmar.

Fdrvaltningen erhéll 7,6 mkr foregaende ar i generellt statsbidrag som 6verforts till 2024.
Dessa medel paverkar prognosen positivt. Ytterligare stimulansmedel om 9,5 mkr som
erhalls 2024 paverkar ocksa prognosen positivt, framforallt inom vard- och omsorg. For
perioden ar 4,2 mkr av dessa intaktsforda. Resterande del aterfinns i prognosen och ar
fordelad mellan foljande verksamheter:

Centralt: 5,2 mkr (Omstallning langsiktigt hallbar socialtjanst 650 tkr, H6jd beredskap 919 tkr
och Séakerstalla god vard och omsorg 3 600 tkr.)

Halso- och sjukvard: 0,3 mkr (Sékerstéalla god vard och omsorg)
Sarskilt boende: 0,4 mkr (Sakerstalla god vard och omsorg)
Ordinart boende: 0,4 mkr (Sakerstalla god vard och omsorg)

Verksamheten har tagit fram ytterligare effektiviseringsatgarder for att uppna en positiv
prognos vid arets slut, total sett sa aterfinns det ett atgardspaket om 14,1 mkr for helaret.

1.3.3 Kommunens verksamheter

Ekonomisk analys

Analys av avvikelse for perioden

Socialférvaltningen uppvisar for perioden en avvikelse om - 12,7 mkr. Nedan presenteras
avvikelse per verksamhet.

Centralt

Verksamhetsomradet uppvisar en positiv avvikelse om - 1,8 mkr for perioden. Avvikelsen
harleds dels till utbildningskostnader som ska belasta statsbidrag men ocksa till 6kade
kostnader for tvatt. Verksamheten har aven betalat restvardet for klader pa 600 tkr, vilket
tidigare ingatt i prognosen.

Vard och omsorg

Resultatet for verksamhetsomradet ar - 14,7 mkr.

Underskottet har endast 6kat med 100 tkr under augusti manad vilket ar en positiv
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utveckling. Underskottet for Tertial 2 harleds framfor allt till att hemtjansttimmarna ar fler an
budgeterade timmar vilket paverkar resultatet. Retroaktiv 16nedkning fran april har skett
under juni manad med 700 tkr vilket ar mer an budgeterat. Den negativa avvikelsen harleds
aven till kostnaden for introduktion av semestervikarier. Akerbohemmets underskott uppgér
till 2,6 mkr vilket till stor del beror pa projektet. Kostnaden for sjuklén och évertid/fylinadstid
belastar verksamheten med 7,2 mkr vilket &r en minskning med 2,15 mkr jamfort med
samma period 2023. Den obokande resurstiden har minskat nadgot senast manaden men ar
fortfarande hog vilket harleds till att fler medarbetare arbetar heltid. Kostnaden for
verksamhetsomradet ar 1,97 mkr.

Halso-och sjukvardsenheten

Verksamhetens resultat har vant fran ett negativt till positivt resultat om 500 tkr. Lagre
hjalpmedelskostnader samt lagre personalkostnader inom Rehabenheten paverkar resultatet
positivt. Hoga driftskostnader hos sjukskoéterskorna paverkar negativt.

Hjdlpmedel, tkr

700

600

500 \

N AL
200 \v V

100

Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec

- Budget hjalpmedel 2024 =——=Utfall hjalpmedel 2023
== Jtfall hjalpmedel 2022 -—m==Uftfall hjalpmedel 2024

Sarskilt boende

Verksamheten visar vid delarsbokslutet en negativ budgetavvikelse om -2,2 mkr. Sen den
senaste uppfdljning har den negativa avvikelsen férbattrats med ca 0,8 mkr, och beror framst
pa en lagre bemanningsnyckel an budgeterat. Tidigare hdga personalkostnader samt
utbetalning for retroaktiv I16nedkning fran april paverkar resultatet negativt. Projektet pa
Akerbohemmet paverkar resultatet negativt men visar ur arbetsmiljéperspektiv positiva
resultat, vilket kommer redovisas i september. Introduktion av semestervikarier pa enheterna
paverkar aven resultatet.
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Bemanningsnyckel sabo, tjanster/boendeplats
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=== Budgeterade tjanster demensboende

- - 4 - - Utfall antal tjianster demensboende

== Budgeterade tjanster aldreboende inkl korttid
=== Utfall tjanster aldreboende inkl korttid

Ordinart boende

Verksamhetens resultat har vant fran ett negativt till positivt resultat om 500 tkr. Lagre
hjalpmedelskostnader samt lagre personalkostnader inom Rehabenheten paverkar resultatet
positivt. Hoga driftskostnader hos sjukskoterskorna paverkar negativt.

Hemtjansttimmar
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= BUdgeterade timmar 2024 = == Beviljad tid (utfall 2021)
------ Beviljad tid (utfall 2022) Beviljad tid (utfall 2023)
—&— Beviljad tid (utfall 2024)

Omsorgen om funktionsnedsatta

Avvikelsen for perioden uppgar till + 0,1 mkr. Det som utgoér det positiva resultatet ar
ersattning for obokade resursturer, ej tillsatta/delvis tillsatta tjanster och nollvik. Det som
reducerar avvikelsen ar kostnader for fritidsverksamhet och transport samt ledsagning i ett
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assistansarende. Dessa kostnader ar inte budgeterade. Korttiden verkstaller ett
barnboendebeslut som inte ar budgeterat vilket medfér héga kostnader fér personal.

Individ- och familjeomsorg

Avvikelsen for perioden uppgar till + 1,3 mkr. Fran och med 2024 redovisas féljande enheter
inom Individ- och familjeomsorg:

Barn- och familj

Stdd- och insatser

Vuxen- och arbetsmarknadsenheten
Myndighetsenheten
Integrationsenheten

Avvikelsen har férandrats i positiv riktning sedan féregaende rapportering vilket till storsta
delen beror pa forandrade regler vad galler flyktingarna fran Ukraina vilket lett till hdgre
ersattning till kommunen fran Migrationsverket samt att vuxengruppen just nu inte har nagra
externa placeringar. Myndighetsenheten har haft tre assistansarende som avslutades under
tertial 2 och ett nytt arende har tillkommit men det ger anda éverskott pa myndighets budget.

Inom Stdd och insatser sa belastar vissa lonekostnader statsbidrag vilket ger ett positivt
resultat for Idnekostnader for perioden.

Ave hade en pensionsavgang i borjan av aret som har varit vakant vilket ocksa bidrar till
avvikelsen.

| tabellen nedan visas kostnader for externa placeringar for perioden jamfort med foregaende
ar. Aven budgeterad niva och arsprognos visas. Periodens kostnad for placeringar uppgar till
3,9 mkr jamfort med foregdende ars kostnad for perioden som var 8,1 mkr.

Placeringskostnader

R i

I

Jan Feb Mar Abr Mai Jun Jul Aua Seb Okt Nov Dec
m Kostnader 2023 I Kostnader 2024 = Budget 2024 Prognos 2024

1400
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Projekt

Avvikelsen for perioden uppgar till +3,3 mkr. | redovisningen ingar 8/12 (4 285 tkr) av totalt

6 427 tkr som avser den del av statsbidraget Minska timanstallda inom vard och omsorg som
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fordes over fran 2023 till 2024. Avdrag for att ersatta obokad resurstid har gjorts fran projekt
till verksamheterna sarskilt boende, hemtjanst och omsorgen om funktionsnedsatta om

1 954 tkr for perioden. 780 tkr avser Integration dar verksamheten i januari manad mottog
arligt bidrag om 500 tkr fran Migrationsverket, vilket forklarar det stora 6verskottet for
perioden. Resterande 200 tkr avser outnyttjade medel for stéd gallande mottagande av
ukrainska medborgare.

Analys av arsprognos

Prognosen for helaret uppgar till - 2,1 mkr. Prognosen har forbattrats sedan féregaende
rapportering vilket framst beror pa de atgarder som verksamheten tagit fram och bérjat
arbeta efter.

| prognosen har hansyn tagits till 6kat antal hemtjansttimmar i jdmférelse med budget, samt
att timkostnaden ar hogre an budgeterat pga. hogre personalkostnader, framst évertid och

sjuklénekostnader men aven viss dvertalighet pa personal dar enheterna inte lyckats stalla

om vid minskning av timmar.

Forvaltningen erhéll 7,6 mkr foregaende ar i generellt statsbidrag som 6verforts till 2024.
Dessa medel paverkar prognosen positivt. Ytterligare stimulansmedel om 9,5 mkr som
erhalls 2024 paverkar ocksa prognosen positivt, framforallt inom vard- och omsorg. For
perioden ar 4,2 mkr av dessa intaktsforda. Resterande del aterfinns i prognosen och ar
fordelad mellan foljande verksamheter:

Centralt: 5,2 mkr (Omstallning langsiktigt hallbar socialtjanst 650 tkr, H6jd beredskap 919 tkr
och Séakerstalla god vard och omsorg 3 600 tkr.)

Halso- och sjukvard: 0,3 mkr (Sékerstéalla god vard och omsorg)
Sarskilt boende: 0,4 mkr (Sakerstalla god vard och omsorg)
Ordinart boende: 0,4 mkr (Sakerstalla god vard och omsorg)

Verksamheten har tagit fram ytterligare effektiviseringsatgarder for att uppna en positiv
prognos vid arets slut, total sett sa aterfinns det ett atgardspaket om 14,1 mkr for helaret.

Socialndmnd Delarsbokslut 2024
kommun@borgholm.se ® 0485 —88 000 ® www.borgholm.se Borgholms Kommun 20

23



Tabell

Ekonomisk sammanstéallning omrade

70 Centralt 24 999 16 803 18 620 1816 2819
72 Halso- och 34105 22 247 21736 511 1150
sjukvard

73 Sarskilt 115 811 75812 78 063 -2252 2450
boende

74 Ordinart 95 477 63 258 76 263 -13 005 -15 851
boende

75 Omsorgen

. 58 748 39 295 39 242 53 485

om funktionsn.

76 Individ- och 40 764 27 044 27 172 -128 1003

familjeoms

77

Arbetsmarknads 18120 12133 11 492 641 1477

enhet

79 Projekt SN 0 0 3304 3304 4317
388 023 256 592 269 283 12 691 -2 150

Sjukfranvaroanalys

Sjukfranvaron har minskat jamfért med samma period féregaende ar och aret innan dess.
Det ar framst korttidsfranvaron som har minskat, vilket ses som positivt da detta ar den mest
kostsamma franvaron for verksamheten. Den positiva trenden forvantas fortsatta da en ny
Rehabpartner har bérjat pa HR-avdelningen, en tjanst som varit vakant under en langre
period samt att det kommundvergripande arbetet med Friskorienterat arbetssatt pabodrjats nu
under varen. Friskorienterat arbetssatt utgar fran Sveriges kommuner och regioners (SKR)
metodik "Riskorienterat arbetssatt” for att pa ett strukturerat satt analysera och arbeta med
att sdnka sjukfranvaron. Arbetet ska bedrivas i projektform for de olika enheterna, men i stort
innebar det att implementera ett nytt arbetssatt. Pulsmatningen och friskfaktorarbetet
kommer att inga som en del i det fortsatta arbetet.

(%) 2022 2023 2024
Total Korttid Total Korttid Total Korttid
Centralt 5,0 1,3 7,6 1,7 3,7 1,0
Halso- och sjukvard 59 4,3 6,4 3,9 9,1 2,5
Sarskilt boende 12,3 4,8 11,9 3.9 11,4 3,6
Ordinart boende 13,2 6,0 11,3 5,4 10,5 4,4
Omsorgen om funktionsnedsatta 12,8 5,0 9,8 3,6 10,3 2,6
Individ- och familjeomsorg 13,8 4.7 11,5 3,5 10,9 3,5
Arbetsmarknadsenheten 3.8 3.5 5,9 4,5 10,4 3.4
Socialférvaltningen 11,0 4,6 10,2 4,0 10,0 3,3

| tabellen &r data uttaget for perioden 1/12 féregaende ar till 31/7 for respektive ar. For att det

ska vara representativt for ett tertial. Det blir en férskjutning pd en manad.
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Atgarder som gérs for att motverka sjukfranvaron:
Kompetensutveckling och teamsamverkan
Vard och omsorg

Medarbetare far under aret kompetensutveckling via interna utbildningar. P& gruppmdéten och
APT sker kompetensutveckling i form av grupputveckling, feedbacktraning,
samarbetsdvningar. Under varen I6per forflyttningsutbildning, dokumentationsutbildning,
palliativ vard, som alla medarbetare ska ga. Yrkessvenska, handledarutbildning samt
underskéterskeutbildning sker i samverkan med Olands utbildningscentrum.

Teamsamverkan sker dagligen pa morgonmotet, pa veckoteam, i vara gruppmoéten i de
mindre geografiskt indelade grupperna, samt pa APT. Tva viktiga forbattringar i
teamsamverkan ar att underskéterskor allt oftare bjuds in till vardplaneringar, samt att
sjukskoterskorna har en mer fast patientgrupp som motsvarar hemtjanstens
omradesindelning. Enhetschef ar dagligen med pa rapportering pa vard och omsorgsboende,
ofta tillsammans med patientansvarig sjukskéterska.

Teamsamverkan sker pa olika nivaer och aven tillsammans med Regionen.
Omsorgen om funktionsnedsatta

Autismutbildning, brukarkonferenser och manadsteam, rehabiliterande férhallningssatt och
forflyttningsteknik, dokumentation/lifecare och samarbete med végledningsteam. Aven
regelbundna natverkstraffar med handlaggare inom bade LSS och vuxen. Handledning
erbjuds och genomfdrs i de personalgrupper som har behov. PSYK-e-bas har genomforts i
nagra av grupperna.

Individ- och familjeomsorg

Tack vare utvecklingen som gjort det majligt att delta pa digitala utbildningar i kombination
med rekvirerade statsbidrag har medarbetare haft mojlighet att ga en hel del utbildningar
vilket kan bidra till viss motivation och arbetsgladje. Enheterna jobbar dven aktivt med
aktiviteter for att starka samverkan mellan enheterna, bland annat i form av workshops i olika
konstellationer och med olika teman.

En medarbetare inom IFO deltar just nu i Ledarférsérjningsprogrammet.
Trivsel, aktiviteter och gemenskap
Vard och omsorg

Halsoinspiratdr ordnar regelbundet frukost i samband med morgonmotet. Halsoinspirator
leder aven morgongympa ett par dagar i veckan och inspirerar till gruppen. Fortsatt arbete
med att utveckla de "sma arbetsgrupperna” har bidragit till en kansla av 6kad gemenskap
och kanslan av sammanhang. Medarbetare samt enhetschefer planerar tillsammans en
trivselaktivitet per ar for att starka gemenskapen utanfor arbetet. Medarbetarna far sjalva ge
forslag pa aktivitet och rosta fram vilken aktivitet som ska utféras. Halso-och sjukvarden har
en inplanerad "Kick off" tillsammans under hésten med fokus péa utveckling.
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Omsorgen om funktionsnedsatta

Friskindex utifran populum i snitt pa hela verksamheten ar narmare 76 vilket sager att
medarbetare trivs bra och har det gott pa jobbet. Vissa grupper har nyttjat trivselpengen och
haft samkvam pa olika satt med aktiviteter.

Individ- och familjeomsorg

Enheterna genomfor varje ar trivselaktivitet som medarbetarna sjalva ar med och planerar. |
samband med APT férsoker flera arbetsgrupper fika tillsammans for att 6ka gemenskapen i
gruppen och nagon gang per termin anordnar medarbetare afterwork, antingen enhetsvis
eller for hela arbetsplatsen.

Arbetsmiljo
Vard och omsorg

Flytt fran daliga lokaler till ny eller nyrenoverade lokaler har paverkat arbetsmiljon positivt.
Verksamheten har aktivt arbetat med att fanga upp aterkommande korttidsfranvaro och satt
in olika individuella I6sningar. Det narvarande ledarskapet bidrar till att enhetschef fangar
tidiga signaler pa ohalsa bland medarbetarna och har omtankesamtal i de fallen de har
behovs for att se om det ar ndgot arbetsgivaren kan hjalpa till med. De medarbetare som har
hog franvaro har inbokade omtankesamtal med narmsta chef. Telefonkontakt vid korttid och
langtidsfranvaro samt samtal for att se dver maojlighet till tillfallig eller bestadende
arbetsanpassning for snabbare atergang i arbete Rehabenheten har fatt méjlighet att jobba
hemifran vid lattare forkylningssymtom, i dialog med chef vilket kan ha paverkar
sjukfranvaron positivt. .1 det langsiktiga arbetet ingar aven det systematiska
arbetsmiljdarbetet (SAM) dar Populum utgoér en viktig del.

Omsorgen om funktionsnedsatta

Skyddsronder, kvalitetsarbete (journalgranskningar, hygienronder mm), I6nesamtal, APT och
LOSAM har ingétt i periodens arbete. Omlaggning av APT i vissa grupper, for att méta
behov, nar inte alla kan delta utifran ATL (arbetstidslagen).

Individ- och familjeomsorg

Alla enheter har arbetat, arbetar just nu eller har planerat in att arbeta med bokcirkel kring
boken Aterhamtningsguiden. Gruppen laser och diskuterar gemensamt varje kapitel samt
genomfor nagon mindre aktivitet tillsammans. Alla medarbetare uttrycker att det ar vardefull
och val investerad tid utifran ett arbetsmiljoperspektiv. Enheterna arbetar ocksa aktivt med
friskfaktorer pa APT utifran pulsmatningens och den psykosociala skyddsrondens resultat.
En enhet har bett om stéd av HR-avdelningen for att fanga upp en forandring i resultatet av
pulsmatningen.

Personalstatistik

Kostnaden for fylinad och overtid for perioden uppgar till 3,3 mkr. En minskning med 2,3 mkr
jamfort med samma period féregaende ar da kostnaden var 5,6 mkr.
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Fyllnad- och overtid, kostnad ink PO

1200

1100 ——

1000 ALY
900 , =
800 — 7
700 < LA ’ - -

600 - 7
500 \\, \\h"h “"‘-—_I’

400
300 g_\,

200

Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec
= = = Fyllnad- och &vertid 2023 == Fyllnad- och dvertid 2024

Sjukfranvaron ar fortsatt lagre an féregaende ar, dar det framst ar den totala sjukfranvaron
under juli manad som minskat. Korttidsfranvaron har ocksa minskat sedan féregaende ar
men inte i lika stor utstrackning som féregaende manad.
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Korttidsfranvaro, %
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Sjukfranvaro Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Au Se Okt No De Medel

g p v ¢
gg)uzlgrénvaro (1)1, ;O, ;1, 95 81 90 87 9,8
gg)uzljrénvaro 11, 11, (130, 80, 98 80 77 9,8
KoMaoranvar 46 46 47 36 30 34 29 38
Komdsfranvar 41 40 35 32 30 20 25 3.2

Kostnaden for den obokade resurstiden for hela forvaltningen uppgar till 2,0 mkr for
perioden. Detta &r en 6kning med 0,7 mkr jamfért med samma period féregaende ar da
kostnaden uppgick till 1,3 mkr.

Kostnad obokad resurstid (tkr)
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Projekt Akerbohemmet - Minskat arbetsmatt

Korttidsfranvaron ska minska 1 procentenheter jmf. med
2022
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Fylinad- och overtidskostnader (tkr) ska minska 20% jamfort
med 2022, ink PO
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Atgarder och konsekvensanalys

Forvaltningen fortsatter arbeta med atgarder under 2024. | dagslaget uppgar atgardspaketet
till 14,1 mkr pa helar. Alla verksamhetsomraden har bérjat implementera atgarder, nagra dar
ekonomisk effekt finns beraknad och flera som annu inte har nagon summa.

Vard och omsorg

e Ha en grundbemanning som ar tillracklig for att tacka planerad franvaro.
o Okad méjlighet fér samplanering da Soldalen och Strémgarden flyttar till Tullgatan 40.
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Genomlysning av hemtjansten for att se éver eventuella forbattringsforslag

Arbeta med halsoframjande atgarder for att ha friska medarbetare och minska
sjukskrivning.

Kompetensutveckling av chefer via HR gallande tidiga samtal/atgarder vid franvaro
och misstanke om misskétsel.

Ytterligare utveckling av personalsamverkan mellan olika hemtjanstomraden och
SABO.

Se over resursfordelningsmodellen fér hemtjansten for att 6ka forstaelsen och ge
battre forutsattningar for att planera verksamheten.

Senarelagd 6ppning av Tullgatan 40 avdelning G och H da vi i dagslaget inte har ko
till platser pa sarskilt boende.

Okat samarbete mellan enheterna géllande bemanning for att fa battre planering.
Ingen brevidgang ska ske pa vard- och omsorgsboende, utan medarbetarna ska
kunna arbeta pa samtliga enheter.

Se till verksamhetens basta nar man beviljar semester.

Rastlokaler i ytteromradena inom hemtjansten.

Oka delegerade HSV-uppgifter.

Individ- och familjeomsorg

Minska antalet externa placeringar samt férebygga placeringar av individer framat.
Detta forvantas uppnas genom fortsatt kompetensutveckling, utdkat samarbete med
regionen samt marknadsféring for att rekrytera egna familjehem, kontaktpersoner och
kontaktfamiljer. | dagslaget ar det svart att berékna vad dessa atgarder kommer
generera men att placera individer i egna familjehem istallet for ett konsulentstott
familiehem genererar en effektivisering om ca. 300 tkr per placering och ar. Dessa
atgarder inom Individ och familjeomsorgen beréknas ge ekonomiskt resultat forst
under 2024 och framat.

Vidare arbetar verksamheten med att inte ersatta tjanstledigheter och vakanser under
aret vilket ger en positiv ekonomisk effekt.

Omsorg om funktionsnedsatta

Anstalla "resursare" som ligger i schema 7-21 varje dag, for att tacka akut
sjukfranvaro, skulle i ett inledningsskede vara kostnadsdrivande, men med en
forvantad positivt effekt pa minskade 6vertids- och andra merkostnader. En ytterligare
effekt skulle vara minskade kostnader i samband med den kompenserande vilan med
vad det innebar i bade vikariekostnader, arbetstid kring processen samt en férmodad
piggare och mindre sjuka medarbetare som slipper arbeta dvertid.

Bygga om Bjorkvikens forskola till barnboende LSS utifran behov, med mojlighet att
salja plats till andra kommuner. En sadan 16sning skulle kunna innebara att aven barn
korttids tillsammans med 6vriga insatser sasom 6ver 12-arstillsyn skulle kunna nyttja
ena delen av lokalen, vilket skulle ge synergieffekter personal- och
kompetensmassigt.

Minska fylinads- och 6vertidsersattning inom SFB-assistans. Detta forvantas ge
positiv effekt for arbetsmiljon, daremot kan det ha motsatt effekt fér den enskilde
eftersom kontinuiteten minskar da verksamheten istallet behéver ta in annan personal
an ordinarie.

Nedan ar bedémning av effekter (pa kort/lang sikt)
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@ rorslag till tgard far negativa konsekvenser for perspektivet
Forslag till atgard far inga konsekvenser for perspektivet/ eller osakerhet kring konsekvenser
@ Forslag till atgard far positiva konsekvenser for perspektivet

@ Bedémning kan inte géras

Specifikation atgarder

Utokat samarbete med regionen

SN IFO géllande personer med risk och - jan-dec .
missbruk.
Rekrytera egna familjehem istéllet for ~ 300/placeringar/a g

SN IFO att anlita konsulentstétta familjehem. r apr-dec .
Vidareutbilda medarbetare for att

SN IFO férbygga placeringar i Signs of safety. ) ) .

SN IFO Inte erséatta pensionsavgang 460 mar-dec

SN IFO Hemmgplanslésningar och 750 mar-dec .
integration.
Statsbidraget avseende "God och

SN IFO Nara Vard" finansierar 25% av en 152 jan-dec

tjanst i Forebyggande Teamet.

Statsbidrag avseende skolsociala
SN IFO team finansierar 50% av en tjanst i 260 jan-dec
Férebyggande teamet.

SN IFO Ej tillsatta tjanstledighet 133 okt-dec
SN OFN fS::\IJa arbetstid och tacka egen 660 jan-dec
ranvaro.
SN OFN Ej aterbesatta 0,6 aa. 270 jan-dec
Minska fyllnads- och .
SN OFN dvertidsersattning. 100 jan-dec
SN Vardoch i cka svertid- och fylinadstid. 725 jan-dec ®
omsorg
SN Vard och Tacka egen Planerad franvaro och 450 apr-dec
omsorg oplanerad franvaro.
SN Vard och  Samordning av personal pa Tullgatan } maj-dec .
omsorg 40.
SN Vard och  Ersétta franvarande sjukskoterska ) mai-dec .
omsorg med underskoterskor pa resurstid. /

Vard och  Genomlysning och samsyn inom

SN omsorg  hemtjénst. - maj-dec .
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Vard och

Minska sjukldnekostnader med 1%

SN omsorg jmf med féregaende ar. 72 jan-dec .
SN Vard och Flnan§|era utbildning av personal via 2000 jan-dec .
omsorg statsbidrag.
SN Vard och Inte ersatta vakanta tjanster 739 maj-dec .
omsorg
Vard och . o A
SN omsorg Hyresintakter sommarvikarier 70 juni-aug .
SN Vard och  Senarelagd 6ppning av Tullgatan av 5726 apr-dec
omsorg
Vard och . .
SN omsorg Minska obokad resurstid 450 sep-dec .
SN Vard och Minska timanstallda 900 sep-dec
omsorg
Vardoch 4 .
SN omsorg Oka delegerade HSV-uppgifter 220 sep-dec .
2 Bilagor

2.1 Intern kontroll

Nedan redovisas kommunfullmaktiges beslutade risker for 2024. Infor varje ar tillsatts en

arbetsgrupp med tjansteman fran samtliga forvaltningar, som gor en inventering av risker.
Riskerna identifieras med utgangspunkt fran olika fragestallningar som exempelvis
kompetensforsorjning, informationssakerhet och krishantering.

Infér varje risk nedan har en riskbedémning gjorts. Fargerna for beslutade risker ar satta
efter en gemensam riskbedomning av sannolikhet och konsekvens, enligt nedanstaende

matris.

Sannolikhet
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1 2 3
1
1 2 3 4

Konsekvens
°EIiminera/MinimeraeReducera Totalt: 4
Eliminera/Minimera Sannolikhet Konsekvens
4 Sannolik Allvarlig
3 Troli Kannbar
2 Mdjlig Lindrig
1 Osannolik Forsumbar

Risk att forebyggande krishantering inte ar
andamalsenligt

Vi har ett omfattande arbete att géra innan cheferna
kanner sig tillrackligt trygga och att vi har en tillrackligt
god beredskap vid storre kriser och hojd beredskap.

Det ar ett brett omrade som innefattar samverkan
med regionen och andra aktérer och det kravs aven
investeringar for att klara el-férsérjning m.m.

Vi anser dock att vi ligger ganska bra till:

e Utifran handlingsplanen har vi antagit en
riktning och en prioritering for det fortsatta
arbetet och cheferna far information via bl.a.
sakerhetssamordnare som deltar pa
samtliga ledningsgrupper inom
socialférvaltningen. Vid dessa tillfallen
informeras alla chefer om hur arbetet
fortskrider och vad som planeras framover.

e Vi har gatt igenom olika kriser som lart oss
mycket pa vagen och vi beddémer att vi
hanterat dem val.

@ Pagaende

Kontrollera att ansvariga chefer kdnner sig

tillrackligt forberedda infor mojliga kriser.

Risk att kommunen inte kan bemanna sina
karnverksamheter

® Pagaende

Omvarldsbevakning infor kommande
bristkompetenser och goéra en
kompetensinventering.

® Pagéende

Socialndmnd
kommun@borgholm.se ® 0485 —88 000 ® www.borgholm.se

Delarsbokslut 2024
Borgholms Kommun
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Analys av avslutningssamtal.

| X Ej pabérjad
Risk att det inte finns en succesionsplan nar
kompetens gar forlorad Se over interna rutiner for att sikerstilla att

samtliga finns.

Efter genomgang ser vi inga storre risker inom detta
omradet men har identifierat nagra uppgifter som vi
kommer félja upp sa att fler kan dem och/eller att det
finns nedskrivna rutiner som foljer aktuell lagstiftning.

[ | X Ej pabériad
Risk att kommunen utsatts for cyberattack /
skadlig kod Se dver verktyg samt statistik dver trafik och

aktiviteter i natverk och pa datorer.

2.2 Inkop och avtalstrohet

Enligt av kommunfullmaktige beslutade mal "Hallbar konsumtion och produktion" ska
kommunen sakerstalla hallbara konsumtions- och produktionsmoénster. Bade konsumtion och
produktion behdver vara hallbart, upphandlingar som goérs behdver ta hansyn till hallbarhet
och det ska vara enkelt att gora ratt gallande hallbar konsumtion och produktion.

Det finns flera mal kopplat till att infora e-handel, till exempel att det ska bli lattare att gora
ratt for de medarbetare som goér inkdp, att avtalstroheten ska 6ka, att processerna ska bli
mer effektiva samt att uppna kostnadsbesparingar. Genom att ansluta leverantorer till e-
handelssystemet kan den som bestaller enklare sdka och hitta avtalade varor och tjanster
och se de aktuella priserna. Det blir da lattare att handla ratt varor och tjanster fran ratt
leverantor till ratt pris. Under aret har ett kategoritrad inforts i kommunens e-handelssystem
for att underlatta for bestallarna att hitta de produkter som verksamheten behdver.

Nedan visas avtalstroheten for socialforvaltningen, baserat pa inkdp som ar betalda under
perioden. Inképen ar exklusive kép av huvudverksamhet, lokalhyror samt bidrag.
Avtalstroheten for perioden ar 86 %. Sett till hela kommunen sa ar avtalstroheten 87 % under
perioden.

Trots att andelen inkop ar 86 % enligt avtal sa ar inkdp gjorda fran 182 olika leverantorer
under perioden, varav 70 ar avtalsleverantorer. Det ar manga mindre kép som genomférs
fran olika leverantorer.

Det storsta posterna som gar utanfér avtal inom socialforvaltningen ar system, IT-program,
larm- och utbildningskostnader.

Socialndmnd Delarsbokslut 2024
kommun@borgholm.se ® 0485—88 000 ® www.borgholm.se Borgholms Kommun 32
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Utan avtal: 14.1 %

Med avtal: 83.9 %

@ Med avtal @ Utan avtal

Socialnamnd Delarsbokslut 2024
kommun@borgholm.se ® 0485 —88 000 ® www.borgholm.se Borgholms Kommun 33

36




S Borgholms Sammantradesprotokoll
WWWE kOmmU,Il Socialnamndens arbetsutskott
Sammantradesdatum Paragraf
2024-09-11 88
§ 88 Diarienummer 2024/21 700 SN

Riskanalys Forslag pa risker att analysera och bedoma i
kvalitetsledningssystemet for 2025

Beslut

Socialnamndens arbetsutskott foreslar socialnamnden besluta

att godkanna forslag pa risker for den interna kontrollen fran och med 2025.

Arendebeskrivning

| samband med redogoérelse for patient- och kvalitetsberattelse for ar 2023 fick verksamheten
i uppdrag av socialnamnden att se éver om nuvarande risker fortfarande ar aktuella eller om
nya risker behéver uppmarksammas och hanteras.

Riskerna ar en del av den interna kontrollplanen och gors i syfte att forebygga negativa
handelser och missférhallanden som har paverkan for kvaliteten. Visar det sig att det kravs
en planering for att eliminera eller reducera en risk ska aktiviteter och atgarder sattas in.

Sedan 2022 har socialnamnden beslutat om fyra dvergripande risker som ska analyseras
och bedémas.

1. Risk finns for att barnperspektivet inte beaktas/beskrivits i beslut dar barn paverkas.

2. Risk finns for att mal i uppdrag for insatser ar av sadan karaktar att de inte ar matbara
och darmed inte heller ar maojliga att félja upp.

3. Risk finns for att dokumentationen inte férs i den omfattning som kravs for att kunna
folja och félja upp insatsen.

4. Risk finns for att missforhallanden, eller risk for missférhallanden inte rapporteras.

Resultatet fran egenkontroller och dialoger med chefer under varen 2024 pavisar att
nuvarande risker behover finnas kvar och observeras aven om flera atgarder satts in och att
forbattringar skett inom vissa enheter.

En ny risk som har framkommit i dialog med enhetschefer inom omsorgen om
funktionsnedsatta och aldreomsorgen ar risker i de digitala systemen som kan leda till brister
i vard och omsorg fér enskilda. Den risken har aven tagits upp i samband med egenkontroller
samt i patient- och kvalitetsberattelse. Nagra exempel som namns ar att det finns risk for att
forskrivningar missas da koppling saknas mellan systemen eller att 1as till lAkemedel inte
fungerar vilket kan drabba enskilda som inte far lakemedel. Flera chefer menar att det finns
risker i implementeringen av de olika systemen och dess arbetssatt och/eller att de lars ut fel.
Chefer patalar behov om en évergripande plan och dialog kring de olika tekniska/digitala
systemen.

Justerandes signering (protokollet kan vara justerat digitalt, se marginal/sista sidan) Utdragsbestyrkande

Sida 1 (2)
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Beslutsunderlag

Riskanalys — Forslag pa risker att analysera och bedéma i kvalitetsledningssystemet.

Bedomning

Beddmningen ar att nuvarande risker bor finnas kvar men att ytterligare en risk tillkommer
som beror de digitala systemen.

Nuvarande risker beddms som grundlaggande och nédvandiga att uppmarksamma for att
god kvalitet ska bli mgjligt att uppna.

Forslag till ny risk bedoms viktig da valfardstekniken ar vasentlig for att verksamheten ska
fungera men systemen ska vara andamalsenliga sa de inte leder till brister i kvaliteten.

Konsekvensanalys

Forslag till beslut beddéms inte leda till nagra 6kade kostnader.

Forslaget bedoms vidare ge konsekvenser sa brister hanteras och forbattringar kan ske
innan enskilda drabbas.

Risken ar gemensam for flera enheter vilket bidrar till systematisk uppféljning och som en
vagledning for vilka satsningar som behdver goras. Vidare ar det angelaget for
verksamheten att uppmarksamma risken.

Dagens sammantrade

Camilla Areskog, verksamhetsutvecklare féredrar arendet.

Beslutet skickas till

Camilla Areskog, Verksamhetsutvecklare
Socialnamnden

Justerandes signering (protokollet kan vara justerat digitalt, se marginal/sista sidan) Utdragsbestyrkande

Sida 2 (2)
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B()I'gh()lms Tjansteskrivelse 2024-09-02
kommun

Arendenummer
2024/21 700-SN

Till nAmnd/instans som forst ska bereda
arendet

Riskanalys Forslag pa risker att analysera och bedéma i

kvalitetsledningssystemet for 2025
Forslag till beslut

Skriv: namn pa namnd/utskott som ska fatta beslut Skriv: beslutar/foreslar

Att godkanna forslag pa risker for den interna kontrollen fran och med 2025.

Arendebeskrivning

| samband med redogoérelse for patient- och kvalitetsberattelse for ar 2023 fick verksamheten
i uppdrag av socialnamnden att se éver om nuvarande risker fortfarande ar aktuella eller om
nya risker behdéver uppmarksammas och hanteras.

Riskerna ar en del av den interna kontrollplanen och gors i syfte att forebygga negativa
handelser och missforhallanden som har paverkan for kvaliteten. Visar det sig att det kravs
en planering for att eliminera eller reducera en risk ska aktiviteter och atgarder sattas in.

Sedan 2022 har socialndmnden beslutat om fyra dvergripande risker som ska analyseras
och beddémas.

1. Risk finns for att barnperspektivet inte beaktas/beskrivits i beslut dar barn paverkas.

2. Risk finns for att mal i uppdrag for insatser ar av saddan karaktar att de inte ar matbara
och darmed inte heller ar magjliga att félja upp.

3. Risk finns for att dokumentationen inte fors i den omfattning som kravs for att kunna
folja och félja upp insatsen.

4. Risk finns for att missférhallanden, eller risk for missférhallanden inte rapporteras.

Resultatet fran egenkontroller och dialoger med chefer under varen 2024 pavisar att
nuvarande risker behover finnas kvar och observeras aven om flera atgarder satts in och att
forbattringar skett inom vissa enheter.

En ny risk som har framkommit i dialog med enhetschefer inom omsorgen om
funktionsnedsatta och aldreomsorgen ar risker i de digitala systemen som kan leda till brister
i vard och omsorg for enskilda. Den risken har aven tagits upp i samband med egenkontroller
samt i patient- och kvalitetsberattelse. Nagra exempel som namns ar att det finns risk for att
forskrivningar missas da koppling saknas mellan systemen eller att 1as till lakemedel inte
fungerar vilket kan drabba enskilda som inte far lakemedel. Flera chefer menar att det finns
risker i implementeringen av de olika systemen och dess arbetssatt och/eller att de lars ut fel.
Chefer patalar behov om en évergripande plan och dialog kring de olika tekniska/digitala
systemen.

Telefon: 0485-880 00 | kommun@borgholm.se | www.borgholm.se
Borgholms kommun, Box 52 387 21 Borgholm |38§s'dksadress: Torget, Ostra Kyrkogatan 10 | Sida 1 (2)



Beslutsunderlag
Riskanalys — Forslag pa risker att analysera och bedéma i kvalitetsledningssystemet.

Bedomning
Beddmningen ar att nuvarande risker bor finnas kvar men att ytterligare en risk tillkommer
som beror de digitala systemen.

Nuvarande risker beddms som grundlaggande och nddvandiga att uppmarksamma for att
god kvalitet ska bli mgjligt att uppna.

Forslag till ny risk beddoms viktig da valfardstekniken ar vasentlig for att verksamheten ska
fungera men systemen ska vara andamalsenliga sa de inte leder till brister i kvaliteten.

Konsekvensanalys
Forslag till beslut beddéms inte leda till nagra 6kade kostnader.

Forslaget bedoms vidare ge konsekvenser sa brister hanteras och forbattringar kan ske
innan enskilda drabbas.

Risken ar gemensam for flera enheter vilket bidrar till systematisk uppféljning och som en
vagledning for vilka satsningar som behdver goras. Vidare ar det angelaget for
verksamheten att uppmarksamma risken.

Barnrattsanalys
Beddmningen ar att barn som grupp paverkas pa ett positivt satt da risker i de digitala
systemen som paverkar dem synliggors och kan atgardas.

Beslutet skickas till
Camilla Areskog, Verksamhetsutvecklare

Telefon 0485-880 00 | kommun@borgholm.se | www.borgholm.se
Borgholms kommun, Box 52 387 21 BorgholmiOBeséksadress Torget, Ostra Kyrkogatan 10 | Sida 2 (2)
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.| Borgholms
kommun

Riskanalys - Forslag pa risker att analysera och bedoma i
kvalitetsledningssystemet for ar 2025

Bakgrund

| samband med redogorelse for patient- och kvalitetsberattelse for ar 2023 fick verksamheten
i uppdrag av socialnamnden att se éver om nuvarande risker fortfarande ar aktuella eller om
nya risker behéver uppmarksammas och hanteras. Forslag pa risker for ar 2025 ska lamnas
till socialn@mnden for beslut.

Riskerna ar en del av den interna kontrollplanen och gors i syfte att forebygga negativa
handelser och missforhallanden.

Sedan 2022 har socialnamnden beslutat om fyra dvergripande risker som ska analyseras
och bedémas. Visar det sig att det kravs en planering for att eliminera eller reducera risken
ska aktiviteter och atgarder sattas in.

1. Risk finns for att barnperspektivet inte beaktas/beskrivits i beslut dar barn paverkas.

2. Risk finns for att mal i uppdrag for insatser ar av saddan karaktar att de inte ar matbara
och darmed inte heller ar mgjliga att félja upp.

3. Risk finns for att dokumentationen inte fors i den omfattning som kravs for att kunna
folja och félja upp insatsen.

4. Risk finns for att missférhallanden, eller risk for missférhallanden inte rapporteras.

Metod

Verksamhetsutvecklare (VUV) har under varen 2024 deltagit pa ledningsgrupper och haft
dialog med chefer kring vilka risker de ser i verksamheten som paverkar kvaliteten. Vidare
har svaren pa egenkontrollerna samt riskbedémningar genomgatts samt sammanstallts pa
férvaltningsniva.

Sammanfattande bedomning efter riskanalysen
Nuvarande risker bor finnas kvar eftersom verkstallda atgarder annu inte har haft effekt inom
samtliga enheter.

En ny risk bor tillkomma som roér digitalisering/teknik och dess paverkan for enskilda. Risken
berdr i férsta hand verkstallighet dldreomsorgen (AO, inkl. HSV) och omsorgen om
funktionsnedsatta (OFN).

Telefon: 0485-880 00 | kommun@borgholm.se | www.borgholm.se
Borgholms kommun, Box 52, 3847121 Borgholm | BesOksadress:



Ovriga péatalade risker bedéms omhéndertas inom andra kontroller eller uppféljningar.

Ovannamnda grundar sig pa att:

¢ Risker som ar gemensamma for flera verksamheter har storst tyngd.
Sammanslagningen av riskvardet pa en évergripande niva bidrar till en
kvalitetssakring och systematisk uppfdljning. (Specifika risker for en enhet hanteras
pa den nivan.)

¢ Riskerna ska vara andamalsenliga och accepterade — har uppmarksammats av
verksamheten och/eller genom uppféljningar/utredningar.

¢ Risker med hoga varden for sannolikhet och konsekvens ska prioriteras.

Sammanfattning av vad som framkommit i riskanalysen

Nuvarande risker

Resultaten fran egenkontroller och dialoger med chefer pavisar att nuvarande risker behéver
finnas kvar och observeras aven om flera atgarder satts in och att forbattringar skett inom
vissa enheter. Nuvarande risker bedéms vidare som ndédvandiga att uppmarksamma for att
god kvalitet ska bli mgjligt att uppna.

Risker som lyfts fram gallande dokumentationen hanteras exempelvis genom att nya
manualer tas fram, forandrade dokumentationsutbildningar med fokus pa
genomforandeplaner samt riktad dokumentationsutbildning till chefer.

Andra handelser och uppdrag har ocksa paverkan for nuvarande risker som t.ex. den nya
socialtjanstlagen som bl.a. kommer paverka arbetet om barnratten. Under aret kommer
ocksa ett nytt verksamhetssystem att implementeras géallande avvikelser och i samband med
det gors en kompetenshdjande insats om avvikelser och lex Sarah.

Férslag pa ny risk att utqa ifrén

En risk som framkommit i dialog med enhetschefer, och som aven tagits upp i samband med
egenkontroller samt patient- och kvalitetsberattelse, ar risker i de digitala systemen som kan
leda till brister i vard och omsorg for enskilda. Nagra exempel som namns ar att det finns risk
for att forskrivningar missas da inte kopplingen finns mellan systemen, att det inte gar att
spara vem som varit inne i ett rum eller dylikt, att las till lakemedel inte fungerar vilket kan
drabba enskilda som inte far Iakemedel eller att obehériga kommer at I1dkemedel. Flera
chefer anser att det finns risker i implementeringen av de olika systemen och dess arbetssatt
och/eller att de lars ut fel. Chefer patalar behov om en 6vergripande plan och dialog kring de
olika systemen.

Beddmningen ar att aven om det finns uppdrag att ta fram en digitaliseringsstrategi sa kan
enheternas analyser vara ett stdd eller som ett underlag i strategins framtagande.

Telefon: 0485-880 00 | kommun@borgholm.se | www.borgholm.se
Borgholms kommun, Box 52, 3847221 Borgholm | BesOksadress:



Andra risker som framkommit (frimst hos ndgra chefer inom AQ):

Forslag till atgard

Otillracklig kompetens hos Hanteras i kompetensforsorjningsstrategin
medarbetarna. och risken finns redan i den
kommundvergripande internkontrollen.

Otillracklig bemanning. Hanteras i kompetensfoérsorjningsstrategin
och risken finns redan i den
kommundvergripande internkontrollen.

Inkorrekt introduktion. Under det senaste aret har checklistor mm
tagits fram for att kvalitetssakra
introduktionen.

En VUV har redan fatt i uppdrag att ta fram
introduktionsfilmer/material.

Lakemedelshantering. Avvakta. Det finns redan en egenkontroll for
detta inom HSV och ett arbete pagar redan
fér denna risk.

Delegeringsforfarandet har nagra chefer = Avvakta. Delegeringsutbildningen ses dver
patalat som en risk. vilket aven paverkar vilken kompetens som
behdvs for vissa delegeringar.

Sand till socialchef och verksamhetsutvecklare/MAS juli 2024. Sammanfattning
genomgangen pa strategiméte med socialforvaltningens ledningsgrupp (SFLG) den 29
augusti 2024.

Med vanliga halsningar

Camilla Areskog
Verksamhetsutvecklare, Socialférvaltningen
camilla.areskog@borgholm.se

Telefon: 0485-880 00 | kommun@borgholm.se | www.borgholm.se
Borgholms kommun, Box 52, 3&27321 Borgholm | BesOksadress:



ﬁﬁ@ﬁﬁ B()I‘gh()lms Sammantrédesprotokoll
kommun Socialnamndens arbetsutskott
' Sammantradesdatum Paragraf
2024-09-11 91
§ 91 Diarienummer 2022/84 730 SN

Uppfoljning av projektet gallande lagre arbetstidsmatt pa
Akerbohemmet

Beslut
Socialnamndens arbetsutskott foreslar socialnamnden besluta

att forlanga projektet gallande lagre arbetstidsmatt pa Akerbohemmet fram till
2025-12-31 for att se langsiktiga effekter och resultat

Att revidera malvardena infor forlangningen av projektet

att ge socialchef i uppdrag att tillsatta en projektgrupp for att se om majligheten finns
att gora ett liknande projekt med Hemtjansten Norr.

Halls inte de reviderad malvardena kan projektet komma att avslutas innan 2025-12-31.

Arendebeskrivning

21 december 2022 gav Socialnamnden socialchefen uppdraget att ta fram en projektplan for
ett sankt arbetstidsmatt som i en férsta etapp ska galla Akerbohemmet.

Projektet innebar att heltidsanstallda som dnskar ska arbeta 85 % med bibehallen heltidslon.

Syftet ar att ge medarbetarna inom aldreomsorgen 6kad mdjlighet till &terhdmtning samt att
gOra arbetet mer attraktivt.

Beslutsunderlag
Rapport Uppfdljning Projekt — lagre arbetstidsmatt pa Akerbohemmet.

Beddmning

De demografiska férandringarna, med ett Okat antal unga och aldre, innebar att behovet av
personal inom hela valfardssektorn kommer att 6ka under de narmaste decennierna.
Valfardssektorn behdver en 6kad mangd anstallda och en hel del pensionsavgangar ar att
vanta. Den stora gruppen 40-talister fyller 80 ar de kommande aren.

Befolkningsférandringen i Borgholm de narmsta 10 aren visar pa en kraftig 6kning av
medborgare som ar 80 ar och aldre. De 6vriga grupperna minskar.

Justerandes signering (protokollet kan vara justerat digitalt, se marginal/sista sidan) Utdragsbestyrkande

Sida 1 (2)
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Att arbeta inom vard och omsorg maste bli attraktivare och statusen behoéver hojas.
Arbetsmiljon behdver forbattras och trygga anstallningsvillkor skapas. Anstallningsvillkor och
arbetsmiljé ar avgorande for att manniskor ska vilja arbeta inom varden och omsorgen om
aldre. En god arbetsmiljé innebar scheman som ger kontinuitet for bade den aldre och
personalen. Det ska vara mdjligt att kombinera arbete och fritid. Tid ska finnas for
aterhamtning.

Syftet med projektet ar att ge medarbetarna inom aldreomsorgen 6kad majlighet till
aterhamtning och goéra arbetet mer attraktivt.

Den 6nskade effekten genom 6kad aterhamtning ar minskad sjukfranvaro och darmed
minskade vikarie- samt overtidskostnader. De 6nskade effekterna har visat sig da alla mal
uppnas.

Konsekvensanalys

Projektet har paverkat ekonomin negativt trots minskade sjuklénekostnader och
Overtidskostnader. Medarbetarnas upplevelse ar positiv vilket visar sig i enkaten. 96,4%
upplever mindre stress som harleds till reduktion av arbetstiden. Om projektet avslutas
riskerar verksamheten att fa en hégre sjukfranvaro och en personal som inte kédnner sig
uppskattade.

Dagens sammantrade

Maria Svanborg, verksamhetschef AO och HSV och Anna Hasselbom Trofast, socialchef
foredrar arendet.

Beslutet skickas till

Socialnamnden

Justerandes signering (protokollet kan vara justerat digitalt, se marginal/sista sidan) Utdragsbestyrkande

Sida 2 (2)
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B()I'gh()lms Tjansteskrivelse 2024-09-06
kommun

Arendenummer
2022/84 730-SN

Till Socialndmnden

Tjansteskrivelse — Uppfoljning av projektet lagre
arbetstidsmatt pa Akerbohemmet.
Forslag till beslut

Socialnamndens arbetsutskott foreslas besluta
att godkanna uppféljningen av projektet samt

att

Arendebeskrivning
21 december 2022 gav Socialnamnden socialchefen uppdraget att ta fram en projektplan foér
ett sénkt arbetstidsmatt som i en forsta etapp ska galla Akerbohemmet.

Projektet innebar att heltidsanstallda som onskar ska arbeta 85 % med bibehallen heltidslon.

Syftet ar att ge medarbetarna inom aldreomsorgen 6kad majlighet till aterhamtning samt att
gOra arbetet mer attraktivt.

Beslutsunderlag
Rapport Uppfdlining Projekt — lagre arbetstidsmatt pa Akerbohemmet.

Bedémning

De demografiska férandringarna, med ett 6kat antal unga och aldre, innebar att behovet av
personal inom hela valfardssektorn kommer att 6ka under de ndrmaste decennierna.
Valfardssektorn behéver en 6kad mangd anstallda och en hel del pensionsavgangar ar att
vanta. Den stora gruppen 40-talister fyller 80 ar de kommande aren.

Befolkningsférandringen i Borgholm de narmsta 10 aren visar pa en kraftig 6kning av
medborgare som ar 80 ar och aldre. De dvriga grupperna minskar.

Telefon: 0485-880 00 | kommun@borgholm.se | www.borgholm.se
Borgholms kommun, Box 52 387 21 Borgholm |4§§séksadress: Torget, Ostra Kyrkogatan 10 | Sida 1 (2)



Att arbeta inom vard och omsorg maste bli attraktivare och statusen behéver hojas.
Arbetsmiljon behodver forbattras och trygga anstallningsvillkor skapas. Anstallningsvillkor och
arbetsmiljo ar avgorande for att manniskor ska vilja arbeta inom varden och omsorgen om
aldre. En god arbetsmiljé innebar scheman som ger kontinuitet for bade den aldre och
personalen. Det ska vara majligt att kombinera arbete och fritid. Tid ska finnas for
aterhamtning.

Syftet med projektet ar att ge medarbetarna inom aldreomsorgen ékad majlighet till
aterhamtning och goéra arbetet mer attraktivt.

Den 6nskade effekten genom 6kad aterhamtning ar minskad sjukfranvaro och darmed
minskade vikarie- samt 6vertidskostnader. De dnskade effekterna har visat sig da alla mal
uppnas.

Konsekvensanalys

Projektet har paverkat ekonomin negativt trots minskade sjuklénekostnader och
Overtidskostnader. Medarbetarnas upplevelse ar positiv vilket visar sig i enkaten. 96,4%
upplever mindre stress som harleds till reduktion av arbetstiden. Om projektet avslutas
riskerar verksamheten att fa en hégre sjukfranvaro och en personal som inte kanner sig
uppskattade.

Beslutet skickas till
Socialnamnden

Maria Svanborg
Verksamhetschef

Telefon 0485-880 00 | kommun@borgholm.se | www.borgholm.se
Borgholms kommun, Box 52 387 21 BorghoImJ-?Beséksadress Torget, Ostra Kyrkogatan 10 | Sida 2 (2)



RAPPORT

Datum
2024-09-06

aria Svanborg, 0485-880 14 Dnr 2022/84-730 SN
aria.svanborg@borgholm.se

Uppfoljning av projekt —
Lagre arbetstidsmatt pa
Akerbohemmet.

48

Sida
1(23)



Datum Sida

Borgholms kommun 2024-09-06 2(23)

Sammanfattning

| verksamheter som bedrivs dygnet runt, stalls sarskilda krav pa
arbetstidsforlaggningen ur ett halsoperspektiv, for att mojliggora ett langt
och hallbart arbetsliv.

Arbetstid och férlaggningen av denna ar en av de viktigaste resurserna som
arbetsgivaren har for att uppfylla verksamhetens mal. Det ar ocksa viktigt for
medarbetare att tiden forlaggs sa att arbete, god arbetsmiljé och privatliv
kan férenas.

Olika forskningsprojekt pagar for att 6ka kunskapen om eventuella samband
mellan exempelvis arbetstidsforlaggning, effektivitet, sakerhet och
arbetsmiljo. Arbetstid och arbetstidsférlaggning ar darfér en aktuell och
angelagen fraga.

Den standigt pagaende utvecklingen av verksamhet, organisation,
digitalisering, arbetssatt och dartill demografiska férandringar staller hoga
krav pa kompetensforsorjningen och hur valfardens resurser anvands pa
basta och mest effektiva satt.

De demografiska férandringarna, med ett 6kat antal unga och aldre, innebar
att behovet av personal inom hela valfardssektorn kommer att 6ka under de
narmaste decennierna. Valfardssektorn behdver en 6kad mangd anstallda
och en hel del pensionsavgangar ar att vanta. Den stora gruppen 40-talister
fyller 80 ar de kommande aren.

Kén e@kvinnor @man

Summa Antal

197 158¢ 1950 200¢ 2010 202

Tabellen visar kommunens medborgare i alder 80-100 ar vilket visar en kraftig 6kning fram
till &r 2030.

Under projektet arbetar medarbetarna 85 % med behallen heltidslon vilket
ger ett sankt arbetstidsmatt med 5,55 timmar/vecka for heltidsanstallda.

Uppfdljning av projekt — Lagre arbetstidsmatt pa Akerlzoglemmet.
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1 Inledning och/eller bakgrund

Synen pa arbete inom vard och omsorg har en central betydelse.
Attraktivitet och status pa arbete inom varden och omsorgen om aldre
maste hojas.

Arbetsmiljon behdver forbattras och trygga anstallningsvillkor skapas.
Anstallningsvillkor och arbetsmiljo &r avgérande for att manniskor ska vilja
arbeta inom varden och omsorgen om aldre. Konkret betyder det att
tillsvidareanstallning och heltid bdr vara norm, vilket kommunen kommit
langt med. En god arbetsmiljé innebar scheman som ger kontinuitet for
bade den aldre och personalen. Det ska vara mdjligt att kombinera arbete
och fritid. Tid ska finnas for aterhamtning.

2 Uppdrag och syfte

21 december 2022 gav Socialnamnden socialchefen uppdraget att ta fram
en projektplan for ett sankt arbetstidsmatt som i en forsta etapp ska galla
Akerbohemmet.

Projektet innebar att heltidsanstallda som dnskar ska arbeta 85 % med
bibehallen heltidslon.

Syftet ar att ge medarbetarna inom aldreomsorgen 6kad majlighet till
aterhamtning och goéra arbetet mer attraktivt.

3 Mal och onskad effekt

Den 6nskade effekten genom 6kad aterhamtning ar minskad sjukfranvaro
och darmed minskade vikarie- samt dvertidskostnader. Attraktivare
arbetsplats 6kar andelen sdkande vilket underlattar vid rekrytering. Att flera
valjer att arbeta heltid ar ytterligare en 6nskad effekt.

Mal:

e Totala franvaron minskar med 1,5 % jamfért med féregaende ar
(2022) Utfall 16,31

e Korttidsfranvaron minskar med 1 % jamfért med féregaende ar
(2022) Utfall 4,78

e Overtidskostnaden (tkr) minskar med 20 % jamfért med foregéaende
ar (2022) Utfall 4,78

e Okad andel utbildad personal ska 6ka, jamfért med foregaende &ar
(2022) Utfall 51,2

o Friskindex i Populum ska 6ka, jamfoért med senaste matningen (61)

¢ Fler medarbetare arbetar heltid, jamfért med féregaende ar (2022)
Utfall 23

e Fler ansokningar till utannonserade tjanster, jamfort med féregaende
ar (2022) Utfall 17

Uppfdljning av projekt — Lagre arbetstidsmatt pa Aker%o1hemmet.
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4 Uppfoljning
4.1 Maluppfyllelse

Nedan visas diagram pa sjukfranvaro samt kostnader for dvertid och sjuklion
fore och efter projektets start.

Total sjukfranvaro

Den totala sjukfranvaron per manad har minskat med 8,8 procentenheter
under projektets tid. Malvardet ar 1,5%, darmed ar malet uppfyllit.

Total sjukfranvaron ska minska 1,5 procentenheter jmf.
med 2022

23,0

19,0

15,0 — m— —— —

]
Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec

Akerbohemmet total sjukfranvaro 2022 m Akerbohemmet total sjukfranvaro 2023
mAkerbohemmet total sjukfranvaro 2024 —Malvarde

Korttidsfranvaro

Korttidsfranvaron per manad har minskat med 1.8 procentenheter under
perioden for projektet. Malvardet ar 1,0%, darmed ar malet uppfylit.

Korttidsfranvaron ska minska 1 procentenheter jmf. med
2022

12,00

10,00

8,00

6,00

400 -==——

2,00 - —.I:.F
0,00

Jan Feb Mar Apr Ma Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec

Akerbohemmet korttidsfranvaro 2022 m Akerbohemmet korttidsfranvaro 2023

u Akerbohemmet korttidsfranvaro 2024 —Malvarde
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Overtidskostnader

Kostnaden for fylinad- och évertid har minskat med 44% under perioden
mars 2023 till augusti 2024. Malet ar uppfylit.

Fyllnad- och overtidskostnader (tkr) ska minska 20% jamfort
med 2022 , ink PO

120,0

80,0

60,0

40,0

20,0

0,0
Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec
Overtidskostnader 2022 B Overtidskostnader 2023
mOvertidskostnader 2024 —Malvarde

100,0 —

Sjuklonekostnad

Sjuklénekostnaden har minskat med 32% under perioden mars 2023 till
augusti 2024. Malet ar uppfylit.

Sjuklonekostnader (tkr) ska minska 10% jamfort med

2022, ink PO
120,0
1000 - M=
80,0 -
60,0
]
40,0
20,0 r
0,0
Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec
Sjuklénekostnader 2022 B Sjukldnekostnader 2023
W Sjukldnekostnader 2024 —=Malvarde
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Friskindex

Friskindex fran matningar i Populum har ékat fran 59 till 67 vilket aven
kommer fram i matningarna. Samtalsklimatet i en av arbetsgrupperna
paverkar resultatet negativt.

Andel underskoterskor

Andelen underskoéterskor har 6kat med 11,6 %. Malet uppfylit

Heltidsanstallda

Antalet heltidsanstéllda har 6kat fran 23 medarbetare till 28 medarbetare
och darmed uppfylls malet.

4.2 Ekonomisk analys

Lonekostnaden for de 15% av I6nekostnaden som bibehalls ar for perioden
mars 2023 — augusti 2024 totalt ca 3 mkr.

Sjuklénekostnaderna har under projektet minskat med 32 %. Vinsten i
minskad sjukfranvaro for perioden mars 2023 — augusti 2024 ar 280 tkr.

Overtidskostnaderna har under projektet minskat med 44 %. Vinsten i
minskade dvertidskostnader for perioden mars 2023 — augusti 2024 ar 387
tkr.

Det innebar att totala kostnaden fér projektet under perioden mars 2023 —
augusti 2024 ar 2,3 mkr.

Den obokade resurstiden per manad har minskat i snitt med 21% under
perioden mars 2023 till aug 2024. Obokad resurstid per manad uppgar efter
projektets start till i snitt 76 timar per manad.

Vikariekostnader har minskat med 5,8% under projektets period.

Uppfdljning av projekt — Lagre arbetstidsmatt pa Aker%ol{lemmet.
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4.3 Medarbetarnas upplevelse

Medarbetarna har fatt maojlighet att svara pa en enkat gallande projektet.
Svarsfrekvensen ar 100%.

Kanner du till projektets mal?

Namn Antal % 30 55

Ja 28 100
24 |
Nej O 0

Total 28 100 184

12

Svarsfrekvens

100% (28/28)

Ja Nej

Upplever du att du far mer aterhamtning som resultat av minskat
arbetstidsmatt?

Namn Antal % 30
Ja 28 100
24 |

Nej O 0

Total 28 100 184

12

Svarsfrekvens

100% (28/28)

Ja Nej

Uppfdljning av projekt — Lagre arbetstidsmatt pa Akerl%o5hemmet.



Datum Sida

Borgholms kommun 2024-09-06 9(23)

Kommentar

Absolut!
Man ar piggare och gladare nar man kommer hem.
Man ar piggare och gladare pa jobbet

Kortare dagar gor att aterhamtningen hemma gar fortare och jag hinner
umgas med familjen.

Sjalvklart, piggare bade hemma & pa arbetet. Forut kdndes det som att
man var pa jobbet jamt.

Upplever stor skillnad. Far mer tid att hinna aterhamta mej hemma vilket
ger att jag gladare och piggare péa jobbet. Aven om det &r hdg vardtyngd
pa jobbet ar det lattare att ta sej an jobbet nar man kanner sej riktigt
utvilad.

Ja absolut, kdanner mig mkt piggar nar man kommer hem. Mer tid for
aterhamtning. Kanner mig gladare & mera aktiv nar jag arbetar. Upplever
hela arbetsplatsen mera positiv. Vilket dom boende sakert, kdnner av.

Ett plus ar ocksa, att man far betalt som man arbetar heltid. Vilket jag inte
gjorde innan.

En stor skillnad, bara positivt med kortare arbetsdagar. mera ork och
storre tdlamod. hoppas verkligen att det fortsatter.

dels for sin egen och arbetslagets ork till att gora ett bra jobb sa att vara
boende far det basta av oss.

Absolut! Man kanner sig mycket piggare och noéjdare.

Att antligen kanna att man ar piggare och orkar med familj, aktiviteter
som ger energi och livskvalitet mot férut da man inte orkade med nagot
alls efter jobb och ofta tackade nej till roliga saker pga trotthet.

Det ar en stor skillnad. Vissa dagar kan vara en fysisk och/eller psykisk
utmaning. Att jobbar 7 timmar istallet for 9 timmer ar betydande och ge
mojlighet for en bra aterhamtning.

Jag tycker att jag orkar med arbetet och fritiden mer nu &n innan férut
kom man hem fran jobbet helt slut. Att jobba inom demensvard ar mycket
betungande psykiskt sa att ga ner fran heltid till 85% har haft en positiv
verkan pa mitt maende. Projektet har ocksa gjort att man pratar mycket
positivt om kommunen som arbetsgivare samt sa tror jag att minskad
arbetstid med bibehallen 16n ar ett steg i ratt riktigt for att kunna bevara
den goda vard vi har pa goda vard erbjuder pa Akerbohemmet.

Eftersom jag har jobbat 100% | botten och nu jobbar jag 85% och hinner
jag att fa vila och aterhamtar min kropp.

Det vore jattebra om det fortsatter med minskat arbetstid, man har tid for
aterhamtning.

Jag kanner mig ar piggare vilket underlattar mina arbetsuppgifter.

Uppfdljning av projekt — Lagre arbetstidsmatt pa Aker%obhemmet.
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Det gor en sadan enorm skillnad att inte jobba heltid, det ar ett valdigt
kravande jobb att arbeta med dementa, sa aterhdmtningen ar sa viktig for
att man ska orka att gora ett bra jobb.

Jag blir piggare och mer gladare nar kommer tiélbaka pa mitt jobb

Som smabarnsmamma har jag aldrig matt battre. Tack vare projektet sa
gar det att fa till ett bra schema trots 11 timmars regeln.. om projektet inte
skulle fortsatta vet jag helt arligt inte hur jag ska fa ihop en vardag med
tva sma barn som gar pa forskola och som ensamstaende i veckorna
(min man jobbar pa annan ort i veckorna). Jag var pavag att borja
studera men projektet gjorde att jag valde att stanna och jag ar sa glad
for det for att livskvalitén har aldrig varit battre. Jag tror att forkortad
arbetstid ar nagot som maste till for att fa personal att orka arbeta inom
varden. Att jobba och ta hand om méanniskor ar betungande.. men tack
vare forkortad arbetstid sa orkar man.. min personalgrupp ar sa glad och
mar sa bra! Det ar en himla 16neférman att fa jobba 85 med bibehallen
heltidslon.

Jag kanner en stor skillnad! Man hinner trana efter jobb och dnda hinna
gOra middag till familjen. Mer kvalitetstid.

Min arbetsdag kanns lattare, mer positiv att se fram mot. Bade att ga till
jobbet och under arbetsdagen. Nar jag gar hem sa kanns det lattare,
finns mer tid till annat. Mentalt motiverad att tdnka vad jag vill géra med
min fritid.

Stor skillnad. Att kunna ké&nna att man inte ar "helt slut" av att jobba sina
8-8,5 timmar, da kroppen och huvudet ej har mkt kvar att ge nar man
kommer hem. Vi jobbar med svart sjuka, ibland utatagerande personer,
och det kraver mkt av oss.

Man orkar mera pa ett annat satt. Mer tid for aterhamtning.

Det marks positivt for mig bade fysiskt och psykiskt.

Analys av resultat

Enkatresultaten visar en entydig asikt bland respondenterna angaende
effekten av minskat arbetstidsmatt pa deras aterhamtning. Med 100% av
svaren som indikerar ett "Ja", kan vi tolka att alla deltagare i
undersdkningen upplever att de far mer aterhamtning som ett resultat av
minskade arbetstider. Detta resultat ar mycket signifikant eftersom det inte
finns nagon variation i svaren; ingen av respondenterna upplever att
minskningen av arbetstiden inte har bidragit till 6kad aterhamtning.

Denna enhetliga respons kan spegla en stark positiv uppfattning om
arbetslivsbalans och valbefinnande som féljer av reducerade arbetstimmar.
Det kan antyda att minskningen av arbetstiden maijligtvis ar tillracklig for att
markbart paverka individernas personliga och kanske aven professionella

Uppfdljning av projekt — Lagre arbetstidsmatt pa Aker%o7hemmet.
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liv, genom att ge dem mer tid for vila och aterhamtning. Detta kan i sin tur
leda till 6kad produktivitet och arbetsgladje nar de ar pa jobbet.

Resultatet kan ocksa anvandas for att argumentera for politik eller
arbetsplatsstrategier som framjar kortare arbetsveckor eller mer flexibla
arbetstider. Eftersom alla respondenterna upplever en positiv effekt av
minskade arbetstider pa deras aterhamtning, kan detta vara en indikation pa
att sddana atgarder kan vara férdelaktiga for en bredare population. Det ar
dock viktigt att notera att denna enkéat endast visar respondenternas
upplevelser och inte nédvandigtvis objektiva matningar av arbetsprestation
eller halsa, vilket skulle krava en mer omfattande studie for att faststalla.

Upplever du mindre stress som resultat av minskat arbetstidsmatt?

Namn Antal % 30 -
27

Ja. 27 94
24 |
Nej 1 3,6

Total 28 100 184

12

Svarsfrekvens

100% (28/28) ]

Ja Nej

Kommentar

Stress/angest har minskats eftersom jag har mer tid till aterhdmtning och
tid att géra delar av det som kan bidraga till stress. Umgange, dagligt
pyssel i hemmet, tradgarden mm

Da man kanner sig mer utvilad tar stressen inte pa en pa samma sétt.

Jag upplever att jag fatt mer balans mellan privatliv och yrkesliv. Jag har
tid for aterhamtning vilket gér mej till en gladare och "mer pa" helt enkelt.
Aven om en dag kan vara stressig sa hanterar jag den med talamod och
kanslan av att allt "ar tungrott och svarabetat " har slappt, jag har ett helt
annan losningsorienterat synsatt numera. Ett synsatt jag ar mycket stolt

Over att jag utvecklat, arbetet kanns roligt igen. Jag ar glad nar jag ar pa
jobbet och jag ar glad nar jag &r hemma. det finns en balans.

ja, inte lika stor mental pafrestning.

Uppfdljning av projekt — Lagre arbetstidsmatt pa Akerb508hemmet.
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Absolut

Jag upplever mig mindre stressad p.g.a. bra aterhdmtning och att jag vet
att jag inte har bara langa arbetspass. Jag kan hantera pafrestande
situationer med mer talamod och kraft som har ocksa en bra effekt pa
vara omsorgstagare. Som ett resultat kan vi ge de en battre
personcentrerad vard. Om vi visar gladje, bra kroppssprak och ro - aven i
stressande situationen - sa sprider det det sig aven till omsorgstagare.
Och det ar sarskild viktig for personer med demenssjukdom.

HOG KASAM

Ja, jag upplever mindre stress samt att jag hinner att aterhamta mig.
Absolut, man har mer tid att vila och att aterhamta sig.

Resultatet var bra. Jag k&nner mig lugn och kan koncentrera och
fokusera pa mina arbetsuppgifter battre.

Det ar en enorm skillnad!

Med den vardtyngden vi har pa demensen dar det kan bli valdigt stokigt
och oroligt sa ar det verkligen en "livlina" i Iangden med minskat
arbetstidsmatt.

Arbetar mer motiverat, kan ge mer under kortare tid. Upplever mig sjalv
lugnare.

Mindre stress, och framforallt mer talamod. Mer arbetsgladje, och mer
initiativtagande, utanfor det vi "maste" gora.

Betydligt mindre och jag ka&nner att min stresshantering aven har
forbattrats.

Analys av resultat
Enkatresultaten visar en mycket stark tendens dar en évervaldigande

majoritet av respondenterna, 96,4%, upplever mindre stress som ett resultat
av minskat arbetstidsmatt. Detta indikerar att for de flesta individer har en
reduktion i arbetstiden haft en positiv effekt pa deras stressnivaer. Endast
en mycket liten andel, 3,6%, rapporterar att de inte upplever nagon
minskning av stress trots minskade arbetstider. Denna data kan tolkas som
att det finns en stark korrelation mellan minskade arbetstider och minskad
stress bland de tillfragade.

Den allménna attityden som kan utldsas fran dessa resultat ar att minskning
av arbetstid ar en effektiv atgard for att minska stress bland arbetstagare.
Detta kan vara en indikation pa att arbetsbelastning och arbetstid ar
signifikanta faktorer som bidrar till stress pa arbetsplatsen. Att 96,4% av
respondenterna upplever en positiv effekt pa sin stressniva genom
minskade arbetstider kan peka pa att manga arbetstagare kanske tidigare

Uppfdljning av projekt — Lagre arbetstidsmatt pa Aker%ogemmet.
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arbetade under férhallanden som var for stressande, vilket kan ha paverkat
deras halsa och valbefinnande negativt.

Det ar ocksa vart att notera att aven om en mycket liten minoritet (3,6%) inte
upplever nagon férandring i stressnivaer, sa ar detta resultat viktigt att
beakta. Det kan finnas andra faktorer som paverkar dessa individers
upplevelse av stress som inte direkt relaterar till arbetstidens langd. Detta
kan inkludera arbetsuppgifternas natur, arbetsmiljén, personliga
forhallanden eller andra arbetsrelaterade stressfaktorer. Sammantaget visar
resultaten dock tydligt att fér majoriteten av de tillfrdgade ar minskad
arbetstid en betydande faktor fér att minska stress.

Har din sjukfranvaro minskat som resultat av minskat arbetstidsmatt?

Namn Antal % 25 -

22
Ja. 22 815

20
Nef 5 185

Total 27 100 154

10

Svarsfrekvens 5

96,4% (27/28)

Ja Nej

Jag ar sallan sjuk redan innan. En rejal luftrérskatarr av forkylning/ ar.
Ska ta influensa spruta till hdsten och hoppas slippa aven den
sjukfranvaron.

Jag var inte sa mycket sjuk innan. Har jag varit sjuk ar det nagot som
smittats via arbetet.

Bade ja och nej, jag har aldrig haft nagon speciell sjukfranvaro att tala
om, blir jag sjuk ar jag hemma, ar jag inte sjuk ar jag pa jobbet. Har
igenomsnitt ca 3-5 sjukdagar per ar och jag tror inte att projektet har haft
nan direkt inverkan pa just den fragan (iaf nar det galler mej) men jag
upplever att fler av mina kollegor har mer frisknarvaro an innan projektet.
Vi mar bra av det har. Finns inget negativt med den har formanen, bara
vinnare.

Ar nastan aldrig sjuk. 1, 2 gr om aret.

svart att veta. var sallan sjuk innan heller. vi ar en frisk avdelning.

Uppfdljning av projekt — Lagre arbetstidsmatt pa Aker%o(?emmet.
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For mig ar just ingen skillnad da jag nastan aldrig ar sjuk.

Jag har haft turen att inte vara sjuk sa mycket varken innan eller efter
projektet starta. Jag trivs mycket bra i min personalgrupp och chef vilket
gor att man haller sig frisk.

Har blivit sjuk sa sallan

Aldrig har blivit sjuk skriven sedan jag har bdrjat jobba har tréts att jag
kanner mig slut i kroppen och var stressad pa jobbet.

Jag tycker det har gjort en stor skillnad och att man kanner sig mer frisk
samt att man orka mer.

Resultatet var positiv, Jag kdnner mig piggare och jag blir sjuk sallan.
ar sallan sjuk men tror den blivit &nnu mindre.

Jag har inte varit mycket sjuk innan, sa nej. Men ska man ga tillbaka till
heltid igen sa tror jag att sjukskrivningarna kommer 6ka med tanke pa
den vardtyngd som det ar.

Kan inte svara ja el nej for jag ar sallan sjuk.

Min sjukfranvaro har minskat drastiskt tack vare mer aterhamtning samt
mindre stress.

Analys av resultat
Enkatresultaten visar en tydlig tendens dar en dvervaldigande majoritet av

de svarande, 81,5%, upplever att deras sjukfranvaro har minskat som ett
resultat av minskat arbetstidsmatt. Detta indikerar att en férkortning av
arbetstiden kan ha en positiv effekt pa medarbetarnas héalsa eller deras
upplevelse av halsa, vilket i sin tur kan leda till farre sjukdagar. Denna héga
procentandel av positiva svar kan spegla att arbetstagarna kanner sig
mindre stressade, mer balanserade och méjligen mer motiverade i sitt
arbete nar de arbetar farre timmar.

A andra sidan, 18,5% av de svarande upplever inte att deras sjukfranvaro
har minskat trots minskat arbetstidsmatt. Detta kan tyda pa att det finns
andra faktorer som paverkar sjukfranvaron som inte direkt relaterar till
arbetstidens langd. Det kan inkludera arbetsmiljo, arbetsbelastning under de
timmar som arbetas, personliga halsoproblem eller andra externa
stressfaktorer som inte adresseras enbart genom att minska arbetstiden.

Sammanfattningsvis visar enkatresultaten att en minskning av arbetstiden
potentiellt kan ha en positiv inverkan pa sjukfranvaron for en stor del av
arbetskraften, men det ar ocksa viktigt att notera att det inte ar en universell
I6sning for alla individer. Denna information kan vara vardefull fér

arbetsgivare eller policyutvecklare som dvervager att implementera eller
Uppfdljning av projekt — Lagre arbetstidsmatt pa Aker%o1hemmet.
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utvardera arbetsreformer riktade mot att forbattra arbetstagarnas halsa och
valbefinnande.

Vilka andra positiva effekter har du upplevt for egen del?

Generellt att de speglar sig pa resten av personalen, som verkar mer
motiverad och piggare.

Ar mycket piggare pé jobbet, Ar battre och mer energisk med aktiviteter

Tycker att gemenskapen pa arbetet blivit annu battre, vi ar inte lika
stressade och slutkérda. Arbetet ar tungt och kroppen behdver vila, det
far vi alla nu utan att behdva ga ner i arbetstid och férlora inkomst. Tiden
for aterhamtning ar otroligt viktig och likasa att man kan leva pa sin 16n.
Det ar en ovarderlig férman att fa jobba sa har.

Ar mycket trevligare mot mina anhériga & kanner inte irritation bara de
pratar med mig.

Jag vet inte vad jag ska bdrja.. Jag ar en stolt underskoterska som
kanner att jag gor skillnad varje dag jag ar pa jobbet. Jag har fina kollegor
och bra chefer. Men aren innan projektet har varit tunga, jag har upplevt
en maktléshet och att jag inte blir hdrd nar jag berattar om hur mitt
yrkesliv ar. Men sa kom det har, antligen var det "nan" som lyssnade pa
oss ! Nan som var villig att aktivt engagera sej och vagade testa nya
vagar for att skapa en arbetsmiljo som fungerar. Ett arbetssatt som kénns
modernt och nytadnkande. Det ar ingen hemlighet att varden i Sverige gar
pa knana, vi alla laser det i media och ser det pa tv:n flera ganger i
veckan om inte varje dag. Alla vet att ndgot maste goras for att locka folk
till att vilja jobba inom varden och utbilda sej men anda star debatten still.
Lonerna ar laga, arbetstiden ar ojamn och innebar att man jobbar bade
réda dagar, helger och kvallar.

Med det har projektet har Borgholms kommun visat att de ar villiga att
testa nagot nytt och de lyssnar pa sina medarbetare, det ar en sadan
arbetsgivare man vill ha. Kanner mig stolt dver att var en kugge i hjulet.

Hade inte orkat arbeta 100% med dagens vardtyngd. Kanner mig gladare
Over lag. Familjen tycker det ar positivt.

*Minskad stress/oro/angest 6ver att ga till jobbet.
*Okad kansla av trygghet och livskvalitet saval p& som utanfér jobbet.

mera energi bade pa jobbet och den egna fritiden.

Man kanner sig néjdare, man fa mera fritid, mer tid till barnen, man skulle
inte orka jobba heltid med smabarn men 85 kanns sa bra! Projektet gor
det majligt. Det gor att man stanna kvar pa jobbet ocksa, det blir
attraktivare. Man kanner sig gladare och orkar mera.

Man ar gladare och piggare, har fatt ett liv utanfér arbetet. Man har mer
energi pa arbetet da dagarna ar kortare an forr.

Uppfdljning av projekt — Lagre arbetstidsmatt pa Akerb602hemmet.
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For mig har det aven en positiv effekt pa mitt privatliv. Arbeta heltid utan
projekt betyder ingen ork att géra nagot nar man kommer hem. Det har
hant ofta att jag inte ville prata med nagon, ville bara ha det lugnt. Var pa
dalig humor, hade ofta ont i kroppen. Lust att ga till jobbet var ratt 1ag.
-> Allt &r borta nu och jag k&nner mig riktig bra och frisk. Ga till jobbet
med gladije!

Jag ar faktisk stolt 6ver att "min" kommun ge méjlighet att arbeta med
forkortat arbetstid. Inom varden ar det mer an aktuellt att det behdvs
battre arbetsvillkor. Jag sprider ut min gladje 6ver min kommun, att jag
jobbar bara 85% heltid, har arbetsgladje och att kommunen har reagerad
sa tidig och tog emot vara synpunkter. Sa otrolig bra! Och det ar sa viktig,
framfor allt hos oss i kommunen som har hdgst andel aldre i hela landet.
Och andelen 6kas annu mer i framtiden. Bra att locka folk att jobbar och
bor har. Bra prestige for kommunen i landet. Det gor mig stolt!

Mer aterhamtning, presterar battre pa jobbet med vara boenden, ar battre
kollega, man kommer hem men har fortfarande energi.. har mer
motiverad i jobbet och i beslut som berdr arbetet, orkar trana efter mitt
arbetspass eller innan.

Piggare , gladare , mer effektiv ,

Kroppen har mdjlighet att aterhamta sig, man kan ha mer tid i den privata
liv man har, mindre sjukfranvaro i helheten och tom. ger det mer ocksa
for finansiellt aspekten.

Nu upplever jag har mer tid i mitt privat liv och mindre stress for min del.

Man orkar mer, minskat stress, man ar glad nar man bérja jobba, tid for
aterhamtning, minskat oro och att man kanner sig ngjd.

Jag trivs mycket bra pa min avdelning och kanner mig inte trétt pa jobbet.

Jag har fatt mer tid med familjen, vilket gér mig gladare och mindre
stressad, da mar familjen ocksa battre ,man blir aven en battre
arbetskamrat om man mar battre. man gor ett battre jobb, da mar de
boende ocksa battre och anhoriga blir néjda. kan rakna upp hur manga
fordelar som helst.

Ser aven pa andra att dom kanske ar lite mindre trotta.

Jag blir piggare an férut och kommer hem tidigare och ha mer tid med
familjen.

Minskad stress, battre balans mellan jobb och fritid... man orkar med
jobbet mycket battre!

Man kommer piggare och orkar halla sig alert hela passet igenom. Man
ar inte helt slutkérd i huvudet och kropp nar man kommer hem och ska
ha kvalitetstid med familj ocksa. Man har lite kvar i tanken.

Uppfdljning av projekt — Lagre arbetstidsmatt pa Aker%o:?emmet.
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Mina kollegor ar pigga och glada.
Inte s& mycket negativa diskussioner

Mer hallbart bade i arbetsmiljé och pa fritiden. Gladare, mer arbetsgladije.
Positiva saker foder mer positiva saker. Vi har kul pa jobbet, det kadnns
meningsfullt. Lattare att halla sig till fattade beslut, dad man verkligen
kanner sig priviligierad och sedd och lyssnad pa.

Man mar battre och ar piggare. orkar mera och kanner sig mindre
stressad. Mer tid for aterhamtning.

Min halsa har forbattrats bade fysiskt och psykiskt. Jag har fatt det lattare
att hantera stressiga situationer sa att jag inte mar daligt av dem. Jag
kanner mig aven mer energisk.

Har du upplevt nagra negativa effekter?
Nej

Nej inga.

Nej.

Nej

Att i borjan projektet gick sjukskrivningen ner, men att den senare gick
upp igen. Dock inte pa alla avdelningar.

Nej.
Inga alls

Nej, det anda ar att vi ar radda att vi inte fa fortsatter med projektet. Da
slutar kanske vardefulla arbetskollega och flyttar harifran.
Finns absolut inget negativt med projektet!

Nej

NEJ

Nej! Bara positivt

Nej, det har jag inte upplevt just nu i allafall
Nej bara bra.

Nej, bara positiva effekter upplevde jag .
Nej, det har jag inte upplevt.

Nej absolut inte

Nej.

Uppfdljning av projekt — Lagre arbetstidsmatt pa Aker%ol{lemmet.
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Nej, bara positivt
Inga alls

Oro for att det ska tas bort
Andra arbetsplatser ser att vi har en férman som de inte har.

Faktiskt inte. Bara nar tankarna dyker upp da och da att detta kan tas
bort igen. DET ger en stress.

Nej

Nej, inga negativa effekter alls.

Ett av malen var att 6ka deltagande i trivselenkaten. Har du regelbundet
svarat pa trivselenkaten i Populum?

Namn Antal % 30

28

Ja 28 100
24 |
Nej O 0

Total 28 100 18

12

Svarsfrekvens

100% (28/28)

Nej

Vilka risker ser du om projektet inte blir forlangt?

Tillbaks med hdgre sjukfranvaro,mer stress,mindre aterhamtning....de
fattas folk inom vard och omsorg sa man maste vara radd om personalen
som sliter och ar fantastiska pa alla satt.

Att manniskor kommer sluta.

Stress, att man inte orkar med sjukskrivningar som foljd
man blir tréttare hemma
Dyrare med obokade resurstimmar

Jag tror att eftersom jobbet ar sa tungt som det ar s kommer kroppen
inte orka arbeta 100% stressen kommer tillbaka eftersom jag inte hinner
med att aterhdmta mig. Om jag maste ga ner i tid for att orka sa kommer
jag inte ha rad att bo kvar sa da far jag nog lov att salja mitt hus och flytta
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till fastlandet. Det ar tankar som kommer mest hela tiden nu néar vi inte
vet.

Pa riktigt sa vet jag inte om jag orkar arbeta de pass som det kommer att
bli igen. Jag kommer nog att Iamna omsorgen da detta ar valdigt tungt &
krédvande. Ar inte vart det da l16nen ej &r s& positiv.

Okad resurstid, vilket kommer generera kostnader nar vi blir obokade.
Nedstamdhet, att nagot sa positivt inte far fortsatta, jag vill inte ens tanka
tanken. Kommer kannas blytungt att aterga till det gamla schemat.

Ser aven en risk att kollegor slutar, det ar projektet som bidrar till att man
vill jobba just har. Det ar en riktig fijader i hatten for B-holms kommun.
Avsluta det inte, utoka istallet mer fler arbetsgrupper, vi kommer vinna pa
det i alla i slutdndan, helt 6vertygad.

Fler sjukskrivna, tror flera kommer att ga ner i tjanst. Arbetsrelaterad vark
i kroppen, kommer att 6ka. Nagra kanske byter arbete.

*Utarbetad och missnéjd personal ger sdmre patientsakerhet.
*Okade sjukskrivningar.
*Interna konflikter.

jag tror att det kommer att bli sjukskrivningar. dels for att jobbet ar tungt
och stort talamods kravande pa demensavdelningen. det kommer saker
minska arbetsgladje och da inte bara pa avdelningen. mer osakerhet da
det kommer att bli mera resurs, svarare att fa ett bra schema, svarare att
hitta bra personal som haller och stannar pa arbetet. svarare att stalla
upp och hjalpa till i alla led. "vi kdnslan" kommer att minska. kanns
omotiverat att hjalpa till med alla ansvar och ataganden.

Att folk valjer och flyttar harifran. Da blir det annu tuffare att bemanna,
sjukskriva kommer Oka igen.

Sjukskrivningar kommer ga upp markant. Stressen kommer att 6ka.
Personal kommer fa tillbaka smarta i kroppar som tidigare vilket idag har
minskat som jag hort och ké&nner fér min egen del ocksa har minskat.

Att jag inte orka jobbet fysisk och psykisk. Att jag inte kan utfora ett bra
jobb. Vill att omsorgstagare mar bra, men tror att jag inte kan ge den
varden som de behdver.

Bli krangligt med schema (dyra resurser).

Fundera att byta jobb. Inte attraktiv langre for att det ar fér l1agt betald,
daliga villkor. Inte langt till Kalmar...

Vi behdver locka folk att bo permanent i kommunen. Vi behéver inte bara
bostader (som ar aven en viktig punkt framfor allt i Lottorp som har sa en
fin skola), utan aven attraktivt jobb. Om projektet inte bli forlangt, sa ser
framtiden svart ut...tyvarr.
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Blir svart att rekrytera personal.

En mindre glad och motiverad personalgrupp, vid sjukdom kommer man
absolut inte orka ga kort vilket man orkar nu da och da,
schemalaggningen kommer bli mycket svarare att fa ihop, trots 11
timmarsregeln sa har vi fatt ihop ett bra schema tack vare projektet 85%,
mer sjukskrivning da vardtyngden har dkat radikalt.

Sjukskrivning, mer trét, mindre effektiv.

Sakerligen kommer det att 6ka sjukskrivningar igen for att man jobba for
mycket sedan hinner inte kroppen och sjalen att aterhamta sig och da
kostar det mycket for att kostnader till ordinary personal som ska stalla
upp och jobbar och det blir inget bra arbetslockande till arbetsmarknaden
for att fa nya personal att jobba hos oss.

Risken ar att sjukfranvaron kommer att aterga igen och det blir slitsam for
oss igen. Sist men viktigt att vi far mindre tid igen for vart privata liv.

Mycket sjukfranvaro, man kanner sig mer trétt och orkeslés. Férlorar
personal, minskat gladje pa jobbet och mer stress samt att minskat tiden
for aterhamtning.

Dalig humor pa grund av ett pafrestande jobb.

Ordinarie personalen kommer att jobba évertid men manga orkar inte.
Visa personal kanske bli sjuk eller fa byta jobb.

jag behdéver arbeta heltid,sa jag kommer bli tréttare och ma samre,vilket
kanske gor att jag inte orkar gora ett lika bra jobb som jag gér nu.risken
finns ocksa att jag ser mig om efter annat jobb

Mer sjukfranvaro.
Att sjukskrivningar 6kar pga slutkdrd personal.

riskerar att sjukskrivningen 6kad for personalen for att vi inte orkar jobba
langa pass.

Omotiverad personal, sjukskrivningar samt kanske mer
personalomsattning.

Jag ar radd for att det skulle vara ett riktigt drapslag for mig och manga
av mina kollegor. Folk kdmpar for att orka med 100%.

Svart att ga tillbaka, kommer skapa manga negativa reaktioner.
Missndjda kollegor, sjukskrivningar
Kommer kannas tungt att behdva arbeta mer tid.

Allt man helt enkelt tappar gnistan.

Okade sjukantal.

Mindre arbetsgladje, som paverkar kvalitén pa jobbet. "man goér bara det
man maste"
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Ekonomiskt bortfall-oro for det.
Att kroppen ej ska halla.
Okad stress igen.

Att det kommer att kdnnas mycket tyngre att aterga till heltid.

Att falla tillbaka till samre maende igen. Detta projekt har varit en
livraddare for mig och mitt maende bade fysiskt och psykiskt. Samt pga
battrat maende, har 6kat min trivsel pa arbetsplatsen otroligt mycket.

Kommer du att aterga till den anstéllningsgrad du hade innan
projektets infordes?

Namn Antal % 15

Ja 6 21,4 12
12

Nej 10 35,7

Vetinte 12 42,9 9|

Total 28 100

Svarsfrekvens

100% (28/28) Ja Nej Vet inte

For mig personligen har projektet varit superbra och jag ar stolt dver att vi
fick det har projektet.

85 % ar perfekt. Man kan balansera Arbetsliv/ Hemmaliv
Maste jobba 100% da jag ej har rad att ga ned i tid.
Nej kommer ga ner i tjanst

kanske...ekonomiskt kdnner men sig tvingad. men kroppen och psyket
vill inte det.

Jag ar en som kan tanker mig flyttar och jobba i en annan kommun med
battre 16n om projektet inte kommer att fortsatta.
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Jag hade tjanst ledigt viss procent innan projektet. Kommer inte aterga till
100%

Maste jobba 100% for att jag behdver I6nen (och pension). Men jag vet
inte hur lange jag orka...

Jag anstalld till 100% i botten men kommer att ga ner till 80% Sa att jag
kommer att orka jobba mer tills minst 30 ar till inom varden som jag alska

Men jag maste for att liva och férsérja min famil;.

Jag hoppas att politiker forsta oss och tédnka pa hur vart jobb ar tungt och
pafrestande.

jag maste jobba sa att jag far heltidslon

Jag kommer ga ner i tid, eftersom jag kanner att heltid blir mer an jag
orkar.

Har arbetat heltid innan.

Vill ej kanna att jag "maste", ger stress att tanka sa.
Kan inte svara pa det nu. Kanns tungt isf.

Om projektet avslutas sa ar det det jag maste gora.

Analys av resultat

Enkéatresultaten visar en tydlig osékerhet bland svarspersonerna angaende
deras framtida anstéllningsgrad efter projektets inférande. Den stdrsta
andelen av respondenterna, 42,9%, har svarat "Vet inte", vilket indikerar en
hég grad av osakerhet eller tveksamhet kring huruvida deras
arbetsférhallanden kommer att aterga till det normala eller ej. Detta kan tyda
pa att projektet har skapat en situation dar manga anstéllda kanner sig
osakra pa sin framtida arbetsstatus, eller att de inte har tillrackligt med
information for att géra en valgrundad bedémning.

A andra sidan visar enkéaten att 35,7% av respondenterna inte planerar att
aterga till sin tidigare anstallningsgrad. Detta ar en betydande andel och kan
antyda att projektet har haft en varaktig effekt pa deras arbetsvillkor eller att
de har anpassat sig till en ny arbetsrealitet som de féredrar eller finner mer
hallbar. Denna grupp kan ha funnit alternativa arbetsarrangemang som
battre passar deras nuvarande livssituation eller personliga preferenser.

Endast 21,4% av de tillfrdgade har svarat att de kommer att aterga till sin
tidigare anstallningsgrad. Detta ar den minsta gruppen bland de tre
svarsalternativen, vilket kan tyda pa att en minoritet av de anstéllda kanner
att de kan eller vill aterga till sina tidigare arbetsférhallanden. Detta kan
spegla en férandring i arbetsmarknaden eller i individernas personliga eller
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professionella mal som en féljd av projektets inférande. Sammantaget visar
resultaten en dvergripande osékerhet och en tendens mot férandring
snarare an en atergang till det tidigare normallaget.

Uppfdljning av projekt — Lagre arbetstidsmatt pa Akerb7061emmet.
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k()mmun Socialndmndens arbetsutskott

Sammantradesdatum Paragraf
2024-08-14 92
§ 92 Diarienummer 2024/42 730 SN

Ung omsorg — for vard och omsorgsboende

Beslut

Socialndmndens arbetsutskott foreslar socialnamnden besluta

att pa grund av det ekonomiska laget i forvaltningen avvakta med beslut.

Arendebeskrivning

Foretaget Ung Omsorg skapar meningsfulla méten mellan generationer och ger unga en
utvecklande start i arbetslivet. Féretaget organiserar ungdomar i grupp som besoker
aldreboenden nagra timmar pa helgen, for att genomféra sociala aktiviteter med aldre.
Aktiviteten har som syfte att bryta isen dar karnan i verksamheten ar métet mellan de unga
och gamla. Ung omsorg har presenterat sin idé for verksamheten som staller sig positiva till
ett samarbete.

Beslutsunderlag

Verksamhetsfoérslag Ung Omsorg i Borgholms kommun.

Bedomning

Ung omsorg kan skapa forutsattningar for att ungdomar under 18 ar far méjlighet att hitta ett
meningsfullt extrajobb samtidigt som de utvecklas, kunna ta ansvar och vara del av nagot
framatsyftande bredvid skolan. Det skapas en guldkant fér omsorgstagarna pa vard-och
omsorgsboenden som ger dem energi och gladje.

De speciella stunder som skapas nar unga och aldre méts kan vara en stor inspirationskalla
for fler unga att utbilda sig och arbeta i aldreomsorgen. Nar ungdomarna kanner att man gjort
stor skillnad for nagon annan och att ens insats har betydelse kan det skapa en nyfikenhet
kring fler karriarval inom aldreomsorgen.

Konsekvensanalys

Vard och omsorgen star infor stora utmaningar gallande personal och
kompetensforsorjningen. Borgholms kommun har i dag den aldsta befolkningen i landet och
prognosen, som grundar sig pa underlag fran SCB, okar andelen aldre kraftigt de narmsta 5
aren. Det kravs nya arbetssatt for att méta framtidens utmaningar men det behévs aven
personella resurser. Att pa ett strukturerat satt locka ungdomarna i Borgholms kommun till
vardyrket ar en vag att ga.

Justerandes signering (protokollet kan vara justerat digitalt, se marginal/sista sidan) Utdragsbestyrkande
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Kostnaden for forsta aret baseras pa antal vard- och omsorgsplatser samt antalet ungdomar
som arbetar. For alla tre vard- och omsorgsboenden med 142 platser och 20—24 ungdomar
uppgar kostnaden till 523 tkr forsta aret vid uppstart darefter 427 tkr per ar.

Dagens sammantrade

Maria Svanborg, verksamhetschef AO och HSV foredrar drendet.

Beslutet skickas till

Socialnamnden

Justerandes signering (protokollet kan vara justerat digitalt, se marginal/sista sidan) Utdragsbestyrkande

Sida 2 (2)
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B()I'gh()lms Tjansteskrivelse 2024-06-26
kommun

Arendenummer
2024/42 730-SN

Till socialnamndens arbetsutskott

Ung omsorg — for vard och omsorgsboende

Forslag till beslut
Socialférvaltningens arbetsutskott foreslar:

att ge forvaltningen uppdraget att skapa ett samarbete med Ung omsorg

att

Arendebeskrivning

Foretaget Ung Omsorg skapar meningsfulla méten mellan generationer och ger unga en
utvecklande start i arbetslivet. Foretaget organiserar ungdomar i grupp som besoker
aldreboenden nagra timmar pa helgen, for att genomféra sociala aktiviteter med aldre.
Aktiviteten har som syfte att bryta isen dar karnan i verksamheten ar motet mellan de unga
och gamla. Ung omsorg har presenterat sin idé for verksamheten som staller sig positiva till
ett samarbete.

Beslutsunderlag
Verksamhetsforslag Ung Omsorg i Borgholms kommun

Bedomning

Ung omsorg kan skapa forutsattningar for att ungdomar under 18 ar far méjlighet att hitta ett
meningsfullt extrajobb samtidigt som de utvecklas, kunna ta ansvar och vara del av nagot
framatsyftande bredvid skolan. Det skapas en guldkant fér omsorgstagarna pa vard-och
omsorgsboenden som ger dem energi och gladje.

De speciella stunder som skapas nar unga och aldre moéts kan vara en stor inspirationskalla
for fler unga att utbilda sig och arbeta i aldreomsorgen. Nar ungdomarna kanner att man gjort
stor skillnad for nagon annan och att ens insats har betydelse kan det skapa en nyfikenhet
kring fler karriarval inom aldreomsorgen.

Telefon: 0485-880 00 | kommun@borgholm.se | www.borgholm.se
Borgholms kommun, Box 52 387 21 Borgholm |7B§s'dksadress: Torget, Ostra Kyrkogatan 10 | Sida 1 (2)



Konsekvensanalys

Vard och omsorgen star infor stora utmaningar gallande personal och
kompetensforsorjningen. Borgholms kommun har i dag den aldsta befolkningen i landet och
prognosen, som grundar sig pa underlag fran SCB, okar andelen aldre kraftigt de narmsta 5
aren. Det kravs nya arbetssatt for att méta framtidens utmaningar men det behévs aven
personella resurser. Att pa ett strukturerat satt locka ungdomarna i Borgholms kommun till
vardyrket ar en vag att ga.

Kostnaden for forsta aret baseras pa antal vard- och omsorgsplatser samt antalet ungdomar
som arbetar. For alla tre vard- och omsorgsboenden med 142 platser och 20—24 ungdomar
uppgar kostnaden till 523 tkr forsta aret vid uppstart darefter 427 tkr per ar.

Beslutet skickas till
Socialnamnden

Maria Svanborg
Verksamhetschef

Telefon 0485-880 00 | kommun@borgholm.se | www.borgholm.se
Borgholms kommun, Box 52 387 21 BorgholmﬁlBeséksadress Torget, Ostra Kyrkogatan 10 | Sida 2 (2)
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ung omserg

"64% som bor pa dldreboende besvdras av ensamhet varav |9 % gor
det ofta.

Vad tycker de &ldre om dldreomsorgen, 20237

"Antalet anstdllda i valfarden, inklusive privata utfdrare, berdknas
behdva 6ka med cirka |32 000 under perioden 2019-2029 och
utdver det tillkommer 340 000 pensionsavgdngar under samma

period, om ingenting férandras.

Mot valfardens kompetensutmaning — rekryteringsrapport 2020

"Introducera unga tidigt for jobben genom praktik, feriejobb och
annat. Kom ihdg att mdnga unga vardesatter personlig ut- veckling,

varierade arbetsuppgifter och feedback.

Unga Om vélfardsjobben

"Savdl personalen, anhdriga och ungdomarna uttryckte att de bade
kunde se och hora att de dldre blev gladare ndr ungdomarna kom pa

besok.”

"Ungdomarna fick en positiv bild av att arbeta inom dldreomsorgen.
Nastan 40 procent kan tanka sig att fortsdtta arbeta inom

dldreomsorgen efter gymnasiet.”

Ungdomsbesok i vard- och omsorgsboenden. Aldrecentrum, 2013.

/3 procent av anstdllda i tidigare kommunprojekt uppger att de fatt
en mer positiv installning till aldreomsorgen genom arbetet hos Ung

Omsorg.”

"3 av |0 tidigare anstdllda uppger att de arbetar eller studerar inom

vard och omsorg eller planerar att géra det inom kort.”

Enkatundersdkning bland tidigare anstéllda. Ung Omsorg

% '
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ung omserg
Allmant om Ung Omsorg

Nar vi tog studenten sommaren 2007 startade vi Ung Omsorg.Vi hade sjilva kontakt med aldreomsorgen genom
mor- och farféraldrar och insag att manga aldre inte fick regelbundna besok fran narstaende. Det i kombination med
att det kan vara svart for unga att hitta ett meningsfullt och utvecklande extrajobb lade grunden for var idé.

Vi bestimde oss darfor for att mojliggdra moéten mellan generationer och skapa det vi kallar "Welfare 2.0.”! Med
ungdomlig energi vill vi tillfora mer moten, idéer och skratt inom svensk dldreomsorg vilket inspirerar fler unga till en

karriar inom valfarden.

"Ung Omsorgs vision dr att skapa meningsfulla méten mellan

generationer och ge unga en utvecklande start i arbetslivet.”

/Benjamin Kainz & Arvid Morin

Vad gor Ung Omsorg?

Vi organiserar ungdomar i grupp som besoker dldreboenden nagra timmar pa helgen for att genomféra sociala
aktiviteter med dldre.Vara ungdomarna arrangerar olika typer av aktiviteter sa som exempelvis allsang, sillskapsspel,
sittgympa, handmassage, visa hur en iPad fungerar, pyssel, leta upp gamla favoritartister pa Spotify, m.m. Aktiviteten har
som syfte att bryta isen och kirnan i verksamheten dr moétet mellan de unga och gamla. Fér manga ildre vi traffar pa
helgerna ar stunden med vara ungdomar hojdpunkten pa veckan. Guldkanten som skapas hoppas vi ger dem energi och

gladije tills vi kommer nasta vecka igen.

Att hitta ett meningsfullt extrajobb som ung, speciellt nar du ar under 18 ar ar svart.Vi vet att manga unga vill och
lingtar efter att utvecklas, kunna ta ansvar och vara del av nagot framatsyftande bredvid skolan.Vi vill att unga tidigt ska
fa testa att ga pa en arbetsintervju och lira dem vad det innebir att ha ett jobb.Vad kan de forvinta sig av oss som
arbetsgivare och vilka forvantar har vi pa dem som arbetstagare? Vi vill rusta dem for framtiden och ge unga en stark
forsta rad pa sitt CV.

De speciella stunder som skapas nar unga och dldre mots vi tror ar den storsta inspirationskallan for fler unga att
utbilda sig och arbeta i dldreomsorgen. Nar man efter arbetspasset kinner att man gjort stor skillnad fér ndgon annan
och att ens insats har betydelse tror vi att det skapar en nyfikenhet kring fler karriarval inom aldreomsorgen.Vi ser att
unga till utvecklas och géra skillnad tillsammans med andra.Var uppgift ar att visa att den mdjligheten finns i
aldreomsorgen.

Guldkant Vardintresse

© 2023 Ung Omsorg




ung omserg
Vart arbetssatt

Organisation

Ung Omsorg-ambassador

<) Kontaktperson

<) 3 moten/ar

<) Informera personal

< Informera dldre & nirstiende

Q000

S0

Deltagare — Teamledare — Regionchef

Deltagare: Ett antal hogstadieungdomar knyts till varje aldreboende/traffpunkt. Av dessa jobbar alla utom 2-3st
ungdomar pa varje arbetspass, vilket varierar beroende pa antal dldre som deltar Tanken ar att ungdomarna ska

kunna byta arbetspass med varandra och inte maste jobba varje helg ifall de har nagot viktigt i skolan

Teamledare:Varje grupp leds av en teamledare som oftast gar pa andra aret pa gymnasiet. Hen ir ansvarig for att
leda ungdomarna, kontakten med utforaren, utforma aktiviteter, lagga schema och rapportera arbetstiden.

Regionchef: Ansvarar for 3-5 team och gar oftast i slutet pa gymnasiet eller har tagit studenten. Regionchefen hilsar
pa teamen pa helgerna och stottar dem i sitt arbete. Hen ar ansvarig for nyrekrytering ifall nagon slutar och sprider

goda erfarenheter mellan ildreboendena.

Ung Omsorg Ambassadoren (kontaktperson fran boendets personal): En person som dldreboendet/traffpunkten
utsett som kontaktperson till Ung Omsorg. Den personen har kontakt med teamledaren och har sista ordet
gillande vilka aktiviteter som passar, vilka avdelningar ungdomarna ska besoka och personen ir aven ansvarig for att
informera ildre, narstaende och personalen om Ung Omsorg. Till sin hjilp far ambassadéren ett informationshifte
som beskriver hur samarbetet gar till och vad denne har som ansvar.

Verksamhetsledning och dgare: Ung Omsorg ar helt fristiende och 4gs till 100% av dess grundare Arvid Morin och
Benjamin Kainz som bada arbetar heltid med idéen. Pa kontoret arbetar vi tillsammans med tre stycken rutinerade
Verksamhetsledare heltid med att samordna regioncheferna, folja upp verksamheten samt utveckla organisationen.

| 2 ‘lwg a-w;m!_?--
B S RF
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ung omserg

Hur gor vi nar vi startar upp?

2>

I. Information aldreboenden. | forsta steget besoker vi alla
ildreboenden dar vi kommer starta upp.Vi berattar om . |. Information dldreboenden
hur vi jobbar och undersdker om det ir nagot speciellt
vi ska ha i atanke nar vi rekryterar. Det kan exempelvis

vara sd att dldreboendet har ett piano och da férsdker vi .
2. Information skolor

hitta en ungdom som kan spela och liknande.

gAl

2. Information skolor. | nasta steg kontaktar vi yrkes- &
studieviagledare pa kommunens grundskolor och .
. . . 3. Rekrytering
gymnasieskolor samt besoker skolorna och informerar
eleverna om mojligheten att soka extrajobb.

3. Rekrytering. Nar ungdomarna anmalt intresse till oss pa .
yrerng g P 4. Kick-Off

skolorna eller via var ansékningsdatabas pa hemsidan

kallar vi dem pa en arbetsintervju.Vara arbetsintervjuer

ar framtagna av en personalvetare och ar en viktig del i
var kvalitetssikring. For oss ar det viktigt att vi hittar 5. Onlineutbildning

ratt ungdomar som passar till jobbet, men aven att
ungdomarna far komma pa en serids intervju.Vi tror att
det blir enklare for dem langre fram i arbetslivet om de har
fatt prova pa en riktig arbetsinterviju tidigt i livet.

4. Kick-off (fysisk utbildning). Innan ungdomarna bérijar jobba har vi en kickoff som ar ungdomarnas praktiska
utbildningsdel. Har far ungdomarna lira kinna varandra, lira sig mer om aldrande och bemétande, tystnadsplike,
demens med fokus pa konkreta situationer som kan uppkomma, basala hygienrutiner, praktisk rullstolskérning och
de far dven information om vilka yrkesgrupper som jobbar inom dldreomsorgen. Innan kickoffen bjuder vi dven in
ungdomarnas foraldrar for information kring deras barns nya extrajobb. | slutet pa kickoffen far alla ungdomarna
anstillningsavtal och sekretessavtal som de far skriva pa tillsammans med sina foraldrar som adven lamnar

medgivande till att ungdomarna far arbeta.

5. Onlineutbildning. Nar ungdomarna kommer hem far de sen gora en repetitionsutbildning av kickoffen i form av en
e-learning-utbildning dir de far se en film for varje modul, lasa lite text och direfter maste de bli godkanda pa ett
sluttest.

2
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unNg oMserg

Nar verksamheten startar

2. Ett onlineschema skrivs ut

Vara rutiner:
och sitts upp pa - Tobak- och mobilférbud
dldreboendet var fjarde - T-shirt och namnbricka
manad - Inga varduppgifter
1 - Teamet far inte befinna sig
} Tearﬁle(ljaren ar.betar inne pa de dldres rum 5. Planering- och
vanligtvis samtliga pass - Vid lingre promenader ska uppféljningsmote
medan deltagarna roterar. en personal fdlja med sker med métesprotokoll.
A . A ) . A
© MANAD 1 MANAD 2 : MANAD 3 MANAD 4 :

3

< -
|

4 PASS/IMANAD .

3. Narvaron godkinns y

av personalen och
rapporteras varje
manad.

4. Utbildningstriffar sker
6 ganger/ar for regionchefer

1. Planeringsméte £ . N .
och 2 ginger/ar for teamledare.

med métesprotokoll o

halls var fjirde manad “ =

I. Planeringsmote. Forsta steget ar att teamledaren tillsammans med sin regionchef traffar den utsedda Ung Omsorg
Ambassador och har ett planeringsmdte. Som stdd under métet har vi tagit fram en mall med punkter som bor gas
igenom. Det handlar exempelvis om kontaktuppgifter, var ungdomarna ska anmala sig nar de kommer, var
ungdomarna ska hanga av sig sina ytterklader, vilka avdelningar och adldre man ska fokusera pa, vilka aktiviteter
ungdomarna ska halla i, vilka dagar och tider som giller for passen m.m.Teamledaren har dven med sig en
Aktivitetsguide som Ung Omsorg har tagit fram dir det finns inspiration pa aktiviteter som varit lyckade pa andra

aldreboenden runt om i landet.

2. Schemaldggning. Nar teamledaren kommer hem ligger hen in de dverenskomna arbetspassen pa vart intranat.
Direfter kan teamledaren exportera ett schema som pdf. Schemat ir utformat sa att det ar dels smidigt att maila
till dldreboendets personal och adven sa att det kan sittas upp det pa dldreboendets anslagstavla. P4 schemat star
det aven information om Ung Omsorg, kontaktuppgifter till oss samt alla schemalagda pass med datum, tid och
planerad aktivitet. Ambassadoren har alltid sista ordet gillande vilka aktiviteter teamet genomfor.

3. Narvarorapportering. Ung Omsorg teamet har i normalfallet ett pass varje helg. Efter passen fyller teamledaren i
vilka personer som nirvarade i vart mobila intranitsystem och den ordinarie personalen pa boendet fyller i sitt

namn och godkanner passet.

4. Utbildningstraffar. Utanfér den ordinarie verksamheten har vi fortbildningstraffar for vara anstillda.Vara teamledare
och regionchefer triffas en gang per termin for att utbyta erfarenheter sinsemellan.Vi brukar aven ha nagot
fortbildningstema inom ledarskap. Ung Omsorgs regionchefer traffas darutdver pa fyra ganger per ar dar vi har en
workshop vid varje traff inom kommunikation, rekrytering, praktiskt ledarskap eller demens. Syftet med

utbildninsgtraffarna ar att vara ledare far utvecklas men framfor allt att de hjalper vara team i motet med de ildre.

5. Utvardering. Nar 4 manader har gatt triffas var teamledare och regionchef aterigen den utsedda Ung Omsorg
Ambassaddren for ett fysiskt mote. Har utvirderar man hur foregaende period har gatt, planerar kommande
fyramanaders period och ser éver om nagra rutiner behover uppdateras. Alla Motesprotokoll laggs dven in pa vart
intranit sa att viktig information inte gar forlorad. Skulle exempelvis en teamledare sluta ir det enkelt for oss att

lara upp den nya teamledaren om aldreboendets lokala rutiner.

© 2023 Ung Omsorg 5
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Intranit - Unglntra

Som stdd i vart arbete jobbar vi med ett for Ung Omsorg skraddarsytt intranit. Ung Omsorgs intranit ar helt
kompatibelt med mobila enheter och hanterar bland annat foljande:

- E-learning utbildning. Alla anstillda fir genomga en obligatorisk utbildning pa vart intranit dar de dven testar

sina kunskaper genom ett onlineprov.

- Schemaladggning. Har kan teamledare lagga schema och rapportera in arbetade pass pa idldreboendet.Alla
Deltagare ser nir de jobbar och nir deras arbetskamrater ar schemalagda ifall de vill byta arbetspass med nagon

annan i sitt team.

- Personuppgifter & Skattejamkning. Har kan alla anstallda fylla i sina personuppgifter och skattejamka digitalt,
vilket ar en unik funktion som vi tagit fram i samrad med Skatteverket.

- Niyheter. Pa startsidan ser vara anstillda viktiga nyheter gillande Ung Omsorg.

- Rekrytering. Nir en ungdom har gjort en ansékan om jobb via var hemsida eller via skolbesék kommer
ansoékningarna in pa vart intranit. Ifall ndgon person slutar kan var Regionchef direkt se vilka som har sokt jobb pa ett

visst dldreboende och kalla dem pa en interviju.

- Kvalitetsledningssystem. Som Verksamhetsansvarig och Regionchef finns ett system som varnar ifall nagot inte
star ritt till. Det gor att vi kan atgirda eventuella problem i ett tidigt skede.

@Allméntv + Arbetstid ~ _@_Dm team Q_Q,Anséknlngar 2= Din profil é;Forumv ‘/'v-"Systomv

Anstalida s6n 3-feb 13:00-15:00 s6n 10-feb 13:00-15:00 s6n 17-feb 13:00-15:00 s&n 24-feb 13:00-15:00 Summa

Aktivitet Teknik-dag Land och hav Spa-dag Bingo

Caroline Wallin (TL) 2.00h (TLL) ™ ™ ™ 2h (TLL)

Anam Tahii 2.00h (DL) ™ 2h (DL)

Elvira Harjestrom 2.00h (DL) o ™ 2h (DL)

Fredrika Akselson 2.00h (DL) ™ 2h (DL)

Joanna Bergstrom @! @

Juliana Milenkovic 2.00h (DL) ™ ™ 2h (DL)

Linnéa Wickander ~ )

Stacey Carlsten 2.00h (DL) ™ ™ 2h (DL)

Zohra Amin @ @

Jonna Borssén (Byholmen) 2.00h (DL) @ 2h (DL)
© 2023 Ung Omsorg 6
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ung omserg

Arbetsprocesser

Ung Omsorg ar en organisation dar alla som jobbar 4r unga, medelaldern for en anstilld hos Ung Omsorg ar 16 ar.Vi
vill genom vart arbete visa att ungdomar kan forvalta ett stort ansvar och arbeta professionellt. Darfor har vi dnda sen
starten fokuserat pa utvecklandet av processer och arbetssitt som gor att vi kan halla en hdg kvalitet i vart arbete,
oavsett om vi jobbar pa ett dldreboende i Haparanda eller i Skane.

- Uppstartsprocess. Nar vi startar upp verksamhet finns en tydlig struktur och uppstartsprocess kring varije del

fran samarbeten med idldreboenden till information till ungdomar via kommunens skolor.

- Rekryteringsprocess. Nir en ungdom anstills utgar vi fran en rekryteringsprocess speciellt framtagen for

respektive roll i organisationen.

- Utbildningsprocess. Nir en person blivit anstilld utgar vi fran en utbildningsprocess innehéllande alla delar for

respektive arbetsroll hos Ung Omsorg.

- Verksamhetsprocess. Det finns tydliga arbetsprocesser for hur verksamheten bedrivs pa varje dldreboende och

hur vi arbetar kontinuerligt for att utvecklas och halla en hog kvalitet.

- Fortbildningsprocess. Vi har processer for fortbildning av vara teamledare och regionchefer inom Ung Omsorg,

sa att vara anstéllda forutom sin arbetslivserfarenhet aven far med sig fler verktyg till sitt framtida yrkesliv.

ung omserg ung omserg ung omserg

Rutin fér samarbetat mellan:

o . Ing O ¢ Te X
Rekl’yterlngsglude Utbildningsfolder lnu(lmwru\hTunleduu
oe
De Itagare Aldreboendets Ung Omsorg Ambassadr
o 8%
Lite tps och mallar Hr g som skl anstio aya Deltagre ':'5"— ’ .

T4

A e
= || waEw
K Att métas - att leva! -
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Utvardering

Under pilotprojektets utvarderingstid gor vi en undersdkning som handlar om ungdomarnas upplevelser pa
ildreboendet, hur de ser pa en framtid inom dldreomsorgen, vad de lart sig pa sitt nya jobb m.m.

Tre ganger per ar genomfor vi uppféljnings och planeringsmdten med respektive dldreboende tillsammans med var
teamledare och regionchef (se sida 6). Har har vi ett stéddokument med punkter att ga igenom, och syftet med motet
ar att utvirdera befintlig verksamhet samt gora planer for den kommande 4 manaders perioden.Var erfarenhet visar
att sadana moten ar ett bra tillfalle att Idpande forbittra och utveckla verksamheten sa den foljer dldreboendets och
de ildres dnskemal.

Vid 6nskemal fran kommunens sida sa sammanstaller vi alla utvirderingsresultat och forfattar en rapport dar vi delger
objektiva resultat fran utviarderingen samt en mjukare beskrivning av hela projektet fran borjar till slut med

reflektioner som gjorts bade fran deltagande ungdomar och ildreboenden.

ANGELHOLM

kultur/noje

Alice dansar

-

Idol-Ola

soker kickar 1%

pAhoghojd [t
~ sidan10-11

Jarfélla

» Hogstadieungdomar hyrs ut till dldreboenden i Jarfiilla

E.. SEEEN De unga
;. * aktiverar
de dldre

.
B 1Jirfalla provas en ny foretagsidé. Unga mOter
Ungdomar aker till dldreboenden
B\ och aktiverar de éldre med pro- g
| menader, lekar och sénger.
Férhoppningen ér att locka fler unga
rbeta inom & & sidans

pa storsta
hundmassan
sidan 13

En omegang Momory, hog:

P009  6-19 maj | Kommunals fackforbund

KOMMUNAL-
ARBETAREN

5 Dehin harsom sommariobbatt umgds med de Bidre pé Olovslundsgisthe. Hirdiskuterar
4 Gull Oberg om viken stara som b SE0st.| bokgrunden essica Borges. 1070 sk st

Sjukion
gav Anna
nolli
sjukpeng

v Sa skoter &
du violerna is '
v Darfor tar i
tistlarna 6ver P

v Vinn bocker

B KA-REPORTER

Al
DEBUTERAR MEDESR .
BOK OM ALLAN
EDWALL

W LOS CHEFS: 7
PROBLEMEN OVER &
LUNCHEN

W VALJ RATT
HEMMAGYM &3

B VINNARNA HALV-
VAGS MOT TOPPFORM

isiieer | Pa Jobbet FrigaKA | Kultur
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Resultat tidigare samarbeten

Nedan har vi sammanstillt ett urval av nigra intressanta fragor fran enkatresultat i tidigare kommuner som vi har
samarbetat med. Ungdomarna i enkiten har fatt svara pa fragorna ca 6-9 manader efter verksamhetsstart.

Overgripande kring att arbeta extra hos

Ung Omsorg

Skulle du rekommendera jobbet hos Ung Omsorg  Ja Nej
till en kompis?

98,2 % 1,8 %
Har jobbet pa Ung Omsorg forandrat din instillning Mer positiv Oforandrad Mer negativ
till dldreomsorgen? Jamfor med din installning innan
du boérjade jobba pa Ung Omsorg.
73,3 % 23,8 % 2,9 %
Skulle du kunna tianka dig att arbeta extra inom Ja Nej
vard och omsorg (exempelvis nar du studerar)?
93,8 % 6,2 %
Har du valt vard- och omsorgsprogrammet eller Ja Nej
kan du tanka dig att gora det i gymnasievalet?
27,4 % 72,6 %

Totalt antal svarande frdn tidigare projekt: 322 | st

Kommuner: Bolinds, Norrképing, Munkedal, Habo, Férgelanda, Karlstad, Kungsbacka, Falkenberg, Séderhamn, Upplands Bro,
Halmstad, Férgelanda, Hdssleholm, Enkdping, Eskilstuna, Angelholm, Vara, Stockholm, Simrishamn, Ale, Jonkdping, Klippan,
Géteborg, Helsingborg, Bords, Sigtuna, Falképing, Skévde, Uppsala, Kalmar, Mjolby, Vixjo, Sdter, Goteborg och Orkelljunga.

Uppfoljning langre fram

Langre fram efter avslutad anstéllning hos oss blir vara tidigare medarbetare tillfrigade vad de har for sysselsattning.
Totalt har hittills | 731st svarat pa detta, varav 32% arbetar eller studerar vidare inom vard- och omsorg (eller planerar
att pabodrija detta inom kort).

Mot bakgrund av att var uppfdljning under anstillningstiden visar att vi forandrar instéllningen till vard- och omsorg,
samt att den kompletterande uppfdljningen med tidigare medarbetare visar att de dven faktiskt gar vidare inom
sektorn gor att vi kianner oss glada i att kunna vara med och I6sa den framtida rekryteringsutmaningen.

B
i,,

2
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Verksamhetsforslag

Efter 16 ars verksamhet har vi samlat pa oss erfarenhet och arbetssitt som hjilper oss att starta upp och bedriva en
vil fungerande verksamhet pa nya platser.

Omfattning och upplagg

Vart forslag ar att ett avtal tecknas for en pilotverksamhet under ett ar pa prov, men option att forlangas upp till 4 ar.
Vinligen notera att vi behdver 3 man uppstartstid fran avtalstecknande for att hinna genomféra hela var
uppstartsprocess med god kvalitet.

Till varje aldreboende skulle vi rekrytera ett Ung
Omsorg team med en teamledare och ett visst antal
deltagare. Antal ungdomar i respektive team beror pa
aldreboendets storlek.Varje team besoker i normalfallet
sitt dldreboende en gang per helg under dret. Ett
normalt pass brukar vara tva timmar, men vid lov och
hogtider kan man sjalvklart ha fler och langre pass inom
ramen for sin tilldelade timpott. Exempelvis skulle alltsa
ett team med 4st ungdomar per pass arbeta 400 I
timmar pa ett ar (4pers*2timmar*50veckor). Det ar |

sjalvklart fritt for ett boende att disponera timmarna A

som det passar deras planering, manga ildreboenden vi

samarbetar viljer att gora lite utflykter och extrapass i borjan av sommaren och sedan pausa verksamheten under
semesterveckorna nir det ir manga vikarier.

I ars verksamhet pa kommunens dldreboenden

Aldreboende Antal platser Antal anstillda ungdomar Ungdomar/pass | Timpott/ar

Ekbacka 30 5-6 st 4 st 400

Tullgatan 40 80 10-12 fordelade i tva team 8 st fordelade pa tva 800
team

Akerbohemmet 32 5-6 st 4st 400

Totalt: 20-24 st 16 st 1600 tim
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ung omserg

Verksamhetsforslag sammanfattning

Totalt omfattar vart forslag foljande:

« 1600 timmars verksamhet per ar pa kommunens dldreboenden med ca 20-24 st anstillda ungdomar.
Darutover kommer det avlonas arbetstimmar for:

« Informationsbesok till skolor i kommunen och eleverna om projektet.

« Rekrytering av deltagare, teamledare och regionchef enligt Ung Omsorgs
skriftliga dokumenterade rekryteringsprocesser.

« Kick-off och utbildning med praktisk rullstolstraning.
 Lopande nyrekrytering och introduktioner i den man befintliga ungdomar slutar.
« Planering for innehall pa passen och schemaliggning.

o 3st planering/utvarderingsmoten med utsedd Ung Omsorg

Ambassador med stdd av Ung Omsorgs uppfoljnings och rutinprotokoll.
« Tid da regionchefen handleder teamledarna.
« Tid da vi handleder regionchefen.
« Ovrig administration.
Utdver arbetstiden ovan ingar aven féljande:
» Arbetsklader (t-shirts och namnbricka) till samtliga ungdomar.
« Rollspecifika arbetsinstruktioner for deltagare, teamledare, regionchef respektive Ung Omsorg Ambassador.
« Forsakringar (ansvar och olycksfall) for alla ungdomar under arbetstid.
« E-learning utbildning med video och efterfoljande test for att godkanna ungdomarna i deras olika arbetsroller.
« IT-system dar alla ungdomar kan logga in och se nyheter, schema, Ionebesked m.m.
« Digitalt kvalitetsuppfoljningssystem online.

« Forfattande av en projektrapport utifran utvirderingar och verksamhetens resultat. | ars verksamhet

2
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Kostnadsberakning

Kostnaden i tabellen nedan innefattar dels den specificerade arbetstiden pd dldreboendet (se sida |10) samt évriga kostnader
och arbetstid runtomkring enligt punktlistan pd foregdende sida. Kostnadsberdkningen gdller utifrn att ett projekt pdborjas

inom Idrs tid.

Beskrivning (verksamhet under ett ar, uppstartskostnad endast Kostnad

forsta aret)

Uppstartskostnad 96 300 kr
Ekbacka 106 800 kr
Tullgatan 40 213 600 kr
Akerbohemmet 106 800 kr

Totalt: 523 500 kr (exkl. moms)

Beskrivning (verksamhet under ett ar, uppstartskostnad endast Kostnad

forsta aret)

Uppstartskostnad 67 300 kr
Ekbacka 106 800 kr
Akerbohemmet 106 800 kr

Totalt: 280 900 kr (exkl. moms)
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Urval av referenser

HELSINGBORG

KARLSTADS KOMMUN

© 2023 Ung Omsorg

Vaxjo kommun och Ung Omsorg samarbetar sedan juni 2021
och finns idag pa |3 dldreboenden med ca 101 st anstillda
ungdomar

Kontakt: Mathilda Eriksson, Omsorgschef Sarskilt boende
Tele: 0470-430 95
E-post: Mathilda.Eriksson@vaxjo.se

Ung Omsorg inledde ett samarbete med Helsingborgs stad i
april 2021 och finns idag pa 18 idldreboenden i kommunen.
Totalt jobbar ca 210 ungdomar i verksamheten.

Kontakt: Susanne Carpenheim, enhetschef
Tele: 042-10 20 77,0733-188669
E-post: Susanne.Carpenheim@helsingborg.se

Stockholm Stad inledde 2012 projektet "Ungdomsbesok pa
vard- och omsorgsboenden”. Projektet har utvarderats av
Aldrecentrum som kom fram till att det varit lyckat pa alla
punkter. Stockholm Stad har darefter fortsatt med projektet
varje ar och for 2023 samarbetar Ung Omsorg med 69st av

stadens aldreboenden inom ramen for projektet.

Kontakt: Charlotta Olofsson, aldreforvaltningen
Tele: 08-508 362 23
E-post: carina.aberg@stockholm.se

Vi har samarbetat med Karlstads kommun sedan januari 2018.

Inledningsvis bedrevs verksamheten pa ett par dldreboenden
och har sedan utokats till att omfatta alla |9 aldreboenden i
kommunen.

Kontakt: Ulrika Aslund, HR

Tele: 054-5405573
E-post: ulrika.aslund@karlstad.se
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