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1 Forvaltningsberattelse

1.1 Handelser av vasentlig betydelse

¢ Ny version av virtualiseringsplattformen vSphere installerad.

e Projektet kring klientinstallation via Microsoft Autopilot startat.

e Mote med Morbylangas ekonomiavdelning har agt rum dar diskussion om hur battre
kontroll kan skapas for bada kommunernas IT-kostnader. Fran Borgholms sida gar
det bra att samtliga kostnader for IT laggs i Borgholm for att sedan vidarefaktureras
till Mérbylanga med avrakning i varje tertial om det ar stora avvikelser. Mérbylanga
ska aterkoppla angaende detta.

1.2 God ekonomisk hushallning och ekonomisk stallning
1.2.1 Kommunens verksamheter

Ekonomisk analys

Analys av avvikelse for perioden

IT-avdelningen uppvisar en budgetavvikelse pa -0,8 mkr fér perioden jan-sep. De
gemensamma kostnaderna som ska fordelas mellan kommunerna uppvisar éverskott for
perioden. Borgholms kostnader for perioden uppvisar underskott pa -1,1 mkr. Analys av vad
avvikelsen bestar i pagar och det som framkommit ar foljande:

¢ Namndens arvoden ar inte budgeterade. (-140 tkr)

e Forbindelser har kostat mer an budgeterat. bl a eftersom Soldalen Iamnades och
omkopplingar behdvde goras i ett forsta steg. Ska fastigheten séljas framover
kommer ytterligare kostnader. Det har ocksa skett forandrade avtal och byte av
leverantdr som har gjort att kostnaderna har férdyrats. (-210 tkr)

e Hogre kostnader for licenser (-90 tkr)

e Kostnader som ska vidarefaktureras Mérbylanga har inte redovisats korrekt (-350 tkr).
Fakturering kommer ske.

e Digitalt arkiv (-130 tkr)

e Inloggning med BankID (-65 tkr)

e Implementering av nytt arendehanteringssystem plus kostnader fér det gamla
systemet.

e kostnader for utbildningsplattform ar inte budgeterad. (-95 tkr)

e Det finns kostnader som hor till 2027 som har tagits i sin helhet under 2024-2025.
Samt kostnader som inte periodiserats ratt under 2024. Rattning sker i oktober.

e Kostnader for nytt system (Pointscharp) (-150 tkr)

e Kostnader fér telefonin har dubblerats pa tva ar. (-138 tkr) Prognosen kan bli samre.

Lagervardet uppgar till 1 555 tkr per 30/9. IT-lagrets intékter har bokats upp till samma niva
som kostnaderna med undantag for inventeringsdifferenser.

Analys av arsprognos

Prognosen ar ett underskott pa -1 000 tkr fordelat pa att namnden far ett underskott pa
-185 tkr for namndsarvoden. Detta underskott kommer att belasta Borgholms kommun.

Resterande del som ska fordelas mellan kommunerna beraknas ett 6verskott pa 128 tkr.
Intakterna forvantas vara i budgeterad niva for avtalen vid arets slut, kostnader for licenser
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och forbindelser enligt specifikationen i foregaende stycke belastar prognosen negativt. Dock
forvantas delvis vakans att tdcka en del av kostnadsdkningen.

Den negativa férandringen av prognosen har analyserats. Samtliga kostnader for system och
program har genomlysts och utfallet syns i rubriken ovan.

Ekonomisk sammanstallning IT-namnd

Summa intékter -13 356 -21 559 8203 -17 808 -27 361 9553
Summa kostnader 13 350 22 311 -8 961 17 808 28 361 -10 553
Total -6 752 -758 0 1000 -1 000

Totala intdkter och kostnader fér IT-ndmnden och Borgholm.

Intakter kommunala bolag -1 463 -1 462 0 -1 950 -1 950 0
Ovriga intakter 0 -1 11 0 -11 11
Summa intakter -1 463 -1473 10 -1 950 -1 961 11
Personalkostnader 7642 7 236 406 10 197 9786 412
Lokalkostnader 131 45 86 175 170 5
System och program 0 310 -310 0 406 -406
Ovriga kostnader 648 560 88 865 758 106
Summa kostnader 8 422 8151 271 11 237 11120 117
Total 6 959 6 678 281 9 287 9159 128

Varav kostnader som ska férdelas mellan Borgholm och Mérbylanga. Avvikelsen debiteras/krediteras resp. kommun efter
bokslutet. Prognostiserad avvikelse &r +213 tkr. 45,3% Borgholm, 54,7% Mérbyldnga

Intékter Borgholms kommun -8 083 -8 084 0 -10 778 -10778 0
Intakter Mérbylanga kommun -3 810 -3810 0 -5 080 -5 080 0
Ovriga intakter 0 -8 192 8192 0 -9 542 9542
Summa intakter -11 893 -20 086 8192 -15 858 -25 400 9 542
Inkop till Lager 0 8014 -8 014 0 9211 -9 211
Namndsarvoden 0 138 -138 0 185 -185
Telefoni 862 1001 -138 1150 1311 -161
System och program 3335 4 344 -1 009 4 447 5620 -1173
Ovriga kostnader 731 664 67 974 915 59
Summa kostnader 4928 14 159 -9 231 6 571 17 241 -10 670
Total -6 965 -5 926 -1 039 -9 287 -8 159 -1128

Varav Borgholms egna kostnader inklusive kostnader fér Borgholms del av nédmnden.
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Atgarder och konsekvensanalys

Kostnaderna for licenser och férbindelser har 6kat mer an vad som beraknades i budget.
Dock finns det en vakans under januari till februari, vilken reducerar avvikelsen.

Forklaring av beddmning av effekt for atgarder i specifikationen:

@ Forslag till dtgard far negativa konsekvenser for perspektivet

Forslag till atgard far inga konsekvenser for perspektivet/ eller osakerhet kring konsekvenser
@ Forslag till 3tgard far positiva konsekvenser for perspektivet
@ Beddmning kan inte gdras

Specifikation atgarder

KS IT Vakans 105 jan-feb
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' Arendenummer
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Till Olands IT-ndmnd

Tjansteskrivelse - Verksamhetsplan fér Olands IT-ndmnd
med budget 2025, samt plan 2026

Forslag till beslut

Olands IT-ndmnd beslutar
att faststalla verksamhetsplan med budget 2025 samt plan 2026 fér Olands IT-ndmnd.

Arendebeskrivning

Arsplan med budget 2025 och plan 2026-2028 beslutades av kommunfullmaktige i 2024-06-
17 § 108. Enligt beslutad styrmodell ska sedan respektive namnd ta fram en
verksamhetsplan som ska innehalla internbudget, verksamhetsinvesteringar och intern
kontroll.

Av verksamhetsplanen framgar:

Fordelningen av IT-kostnader som uppgar till 30 307 400 kr mellan kommunerna.

att budgetramen 206 000 kronor fordelats ut per kommun, internbudget.

namndens mal, nyckeltal, malvarde samt aktiviteter.

intern styrning och kontroll.

Beslutsunderlag
e Verksamhetsplan Olands IT-namnd med budget 2025 samt plan 2026. Daterad 2024-
10-30

Beslutet skickas till
e Ekonomichef

e |T-chef

e Kommunstyrelsen

Linda Andreen
Budgetstrateg

Telefon: 0485-880 00 | kommun@borgholm.se | www.borgholm.se
Borgholms kommun, Box 52 387 21 Borgholm |68es'dksadress: Torget, Ostra Kyrkogatan 10 | Sida 1 (1)
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1 Kommunens verksamheter

1.1 IT-namnden i korthet

Syftet med namnden ar att tillhandahalla organisering och styrning av IT-verksamheten i
medlemskommunerna och dess bolag. Det innefattar drift av servrar, support till anvandare
samt leveranser av hardvara till verksamheterna.

Verksamheten ska utféras inom tilldelade ramar och pa ett andamalsenligt och effektivt satt.
Exempel pa namndens uppdrag:

e Utvardera befintlig och framtida anvandning av IT i medlemskommunernas verksam-
heter.

e Vara stdd i kommunernas digitala utveckling vid behov.

e Vara stdd fér verksamheterna vid upphandling av férvaltningsspecifika IT-produkter
och IT-tjanster.

IT-namnden har ansvar att se till att IT-sakerheten uppratthalls.

D& Morbylanga kommun har aviserat att de vill avbryta samarbetet i dess nuvarande form
tas inte aren 2027-2028 med i planen eftersom avtalet |6per ut 2026-12-31

1.2 IT-namndens forandringar mellan aren

Olands IT-Namnd har Borgholms kommun som vardkommun. Under varen har prioriterings-
forslag lyfts till budgetberedningen i Borgholm och nedan presenteras forslaget som besluta-
des i kommunfullmaktige i juni. Det totala beloppet som delas mellan kommunerna férdelas
ut med férdelningsnyckeln och férdelas sedan ner till verksamheterna i respektive kommun.
Darav okar inte namndens ram.

| Borgholms kommun har namnderna fatt kompensation i tva ar for 6kade IT-kostnader mot-
svarande Borgholms del av prioriteringarna. | Mérbylanga har ocksa namnderna kompense-
rats motsvarande prioriteringarna.

IT-namnden (tkr) 2025 2026

Namndens arvodeskostnader 113 116
Okade licenskostnader 300 300
Skyddad backup 1200 1236
SIEM — logghantering + 1,0 tjanst 1750 1803
Byte av antivirus -300
Nytt system for mallar och signaturer -250

Nytt system fér applikationsdistribution

Totalt forslag 3363 2 905
Varav delas mellan kommunerna 3250 2789
Borgholm 1482 1272
Mérbylanga 1768 1517

Beskrivning av prioriteringar till budgetberedningen infér 2025:

Némndens arvodeskostnader
Borgholms kommun star for 50% av kostnaden fér namndens politiska sammantraden. Des-
sa rymdes inte inom budget 2024.

Okade licenskostnader
Licenskostnaderna for Microsofts produkter har okat.

Arsplan med budget 2025 samt plan 2026-2028 Olands IT-Namnd Sida3av9
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Skyddad backup

For att minimera konsekvenserna och majligheten att upptacka pagaende intrang finns funk-
tioner i lagring och backup som vi kan komplettera med. Det ar oklart om vi kan képa funk-
tionerna av var nuvarande lagringsleverantor eller om vi maste anlita ytterligare en leveran-
tor. Beraknad investeringskostnad 1 200 000 kr men det kan vara en driftskostnad.

SIEM — logghantering + 1 tjdnst fér hantering

Ett alternativ till SOC-tjanst ar att sjalva hantera loggar och satta upp ett system som varnar
for missténkta handelser i var IT-milj6. Ett system for logghantering och en resurs som admi-
nistrerar denna under dagtid beraknas kosta 1 750 000 om aret.

En SOC-tjanst kan reagera under dygnets alla timmar och har fler resurser till administration.

Effektiviseringar
Nya system och eller I6sningar for antivirus, mallar och signaturer samt applikationsdistribu-
tion beraknas bli en effektivisering i planperioden.

1.3 Verksamhet

1.3.1 IT-avdelning

Avdelningen bestar idag av 16 medarbetare som bemannar tva kontor, ett i Moérbylanga och
ett i Borgholm. Helpdesk halls 6ppen fér samtal 07:30 - 16:00.

Avdelningen organiserar sig enligt nedan

IT-chef
Verksamhetsutvecklare IT
Administrator

5 Systemtekniker

8 IT-tekniker

Avdelningen driftar IT-infrastrukturen och de verksamhetssystem som kors i respektive
kommuns serverhall. Serverhallarna ar forbundna via ett ringnat och backuper lagras i mot-
stdende kommun.

Varje serverhall har cirka 150 virtuella servrar, 90 TB lagring
| var IT-miljd som stracker sig éver hela Oland, finns:

over 300 olika system / applikationer
over 3 800 aktiva anvandarkonton
Over 2 500 elever med konton i Google
500 switchar och 900 accesspunkter

2 300 mobiltelefoner

1 500 surfplattor

1 900 datorer

Over 2 000 Chromebooks

1.4 Chefens tankar om verksamheten

Med hjalp av kompetenta medarbetare ska IT-avdelningen erbjuda god och effektiv service
till kommunernas verksamheter.

Utvecklingen inom IT ar i standig forandring och det galler att ta in, utvardera och implemen-
tera nya funktioner. Det som var manuellt igar kan automatiseras och digitaliseras dagen
efter. Beroendet av IT dkar samtidigt som det da gor verksamheterna sarbara ifall inte tekni-
ken fungerar. Vi maste lagga mer resurser for att sdkra upp IT-miljon. Med dagens varldssi-
tuation med krig och naturkatastrofer finns det manga hot.
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En av utmaningarna for IT-avdelningen ar att hanga med i ny teknik samtidigt som aldre sy-
stem ska fungera, aldre arbetssatt ska anpassas och personal ska utbildas. Det maste finnas
vilja och tro pa att vi kan gora verksamheterna annu battre.

1.5 IT budget

Nar kostnader ska fordelas mellan kommunerna gors detta efter antalet anvandare i respek-
tive kommunkoncern per den 1:a januari aret fore verksamhetsaret enligt samarbetsavtalet.

Aven eventuella éver- eller underskott ska férdelas utifran denna férdelningsmodell. Férdel-

ningsnyckeln som galler for 2025 ar 54,4% Morbylanga och 45,6% Borgholm.

Gemensamma IT-kostnader uppgar till 20,2 mkr som férdelas pa anvandare ar personal,
bilar, lokaler och andra personalrelaterade kostnader samt ingar ocksa system och program
som foérdelas pa fordelningsnyckeln fran 2025.

De storsta forandringarna for IT ar de prioriteringar som namnden féreslagit for 2025. Under
2024 har ocksa prisbilden andrats inom system och program da framst Microsoft till foljd av

en ny avtalsperiod dar priset gick upp samt att antalet licenser har 6kat. Antalet forbindelser
har ocksa 6kat samt har priset pa dessa Okat vilket leder till hdgre kostnader 2025 och fram-
at.

IT-namnden kostnadsfordelning 2025

Egna kostnader — Intakter fran Bolagen Gemensamma

PR dras av fran kostnader - férdelas
-wr E;?{.?,Té’éﬂ garvia ' gemensamma . pa anvandare enligt
P kostnader avialet.
Morbylanga )
direktfaktureras fran
leverantir.
4,6 mkr 9,2 mkr 13,8 mkr
—
9,9 mkr 11,0 mkr 16,5 mkr
Exampsl: IntSkter fran bolagen dras av Exempel
det belopp som fordelas
IT-program rrellancl}(%EnmunErna. Perzanal
Ee_nrrar - - Mérbylangs bostad L.olmler
Hatverk Om, salherhet - Barghcim Energi Bilar
T-kommunikation - Barghaimshem Administrtiva kostradar
Aamiisirativa fanster - Glands besdkeniring AB Gemensamms T-program
Skrvaremiljer
Telefoni
pmmi Borgholms

ml [COIMITIUN

Mérbylangas budgeterade kostnader for egna system, natverk férbindelser med mera uppgar
till 5,5 mkr och Borgholms kostnader fér motsvarande uppgar till 4,6 mkr.

Den budgetram som kvarstar da resterande kostnader férdelas ut till kommunerna och bola-
gen ar ramen for Borgholms politiker i IT-ndmnden vilka inte férdelas ut.

Summa intakter -17 808 -26 999 -27 634
Summa kostnader 17 808 27 205 27 845
Total 0 206 211

Totala budgeten fér IT-férdelad pa intédkter och kostnader. Ramen fér IT-ndmnden avser arvoden fér ndmnden.
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Intdkter kommunala bolag -1 950 -2 145 -2 210
Summa intakter -1 950 -2 145 -2 210
Inkop till Lager 0 0 0
Personalkostnader 10 197 11 209 11 623
Lokalkostnader 175 375 378
System och program 0 10 077 10 145
Ovriga kostnader 865 705 715
Summa kostnader 11 237 22 366 22 861
Total 9 287 20 221 20 651

Varav IT kostnaderna som férdelas mellan kommunerna. Personal, bilar, lokaler och andra personalrelaterade kostnader samt
intékter fréan bolagen. Fran 2025 ingar ocksé gemensamma system som fordelas pa samma sétt som IT-kostnaderna (pa an-
véndare). Lager budgeteras inte men kbps in gemensamt och faktureras ut.

Intakter fran Borgholms kommun -10778 -13 857 -14 195
Intakter fran Morbylanga kommun -5 080 -10 998 -11 229
Ovriga intakter 0 0 0
Summa intakter -15 858 -24 854 -25 424
Namndsarvoden 0 196 201
Telefoni 1150 1185 1220
System och program 4 447 2 306 2378
IT kommunikation 974 1142 1175
Ovriga kostnader 0 10 10
Summa kostnader 6 571 4 839 4984
Total -9 287 -20 015 -20 440

Varav IT kostnader fér Borgholms kommun. Intékter fran Borgholm. Kostnader fér ndmnden, system, program samt kommunika-
tion och telefoni.

1.6 Styrmodell

En styrmodell beskriver hur kommunen och dess verksamheter leds och styrs. Syftet med en
styrmodell ar att ange den politiska viljeinriktningen, att skattepengarna hanteras pa basta
tankbara satt, att visionen och malen uppnas samt att god ekonomisk hushalining saker-
stalls. Det ska finnas ett samband mellan de resurser som anvands, den verksamhet som
bedrivs och de resultat som dnskas uppnas.

Styrmodellens syfte ar att bidra till att skapa en helhetsbild och en réd trad fran visionen
"Med gemensamma krafter utvecklar vi hela Borgholms kommun till ndgot som vi ar stolta
over. Nu och fér framtiden." till det dagliga arbetet i verksamheterna. Organisationer styrs
inte bara av modeller och dokument utan paverkas aven av organisationskultur, varderingar
och attityder. For att styrmodellen ska fa dnskad effekt ar det viktigt att kommunens gemen-
samma karnvarden; vdlkomnande, utvecklande och tillsammans genomsyrar verksamheter-
na.
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Ett arbete har pagatt med att besluta nya mal som utgar i fran Agenda 2030. Kommunfull-
maktigemal kompletteras med matetal och aktiviteter. Respektive namnd foljer upp och re-
dovisar hur de arbetar for att uppfylla av kommunfullmaktige uppsatta mal. | de matetal dar
malvardet utgar ifran féregaende ars utfall, kan mélvarde for budgetaret saknas, da senaste
matningen inte ar utférd nar arsplan med budget beslutas.

3 GOD HALSA OCH GOD UTBILDNING ANSTANDIGA
VALBEFINNANDE FORALLA ARBETSVILLKOR
OCHEKONOMISK

X I!!' i m?i/'.

1.6.1 8 Anstandiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt

Anstandiga arbetsvillkor framjar en hallbar ekonomisk tillvaxt och ar en positiv kraft for hela
samhallet. Genom att Borgholms kommun skapar goda férutsattningar fér innovation och
entreprendrskap samt framjar anstandiga arbetsvillkor gynnas en hallbar ekonomisk tillvaxt
som inkluderar hela samhallet.

Detta gor vi genom att:

- fora en aktiv markpolitik som ar tydligt kopplad till etablering av féretag och byggande av
bostader.

-erbjuda en tillganglig, snabb och kundfokuserad service och myndighetsutévning som moter
vara foretags och medborgares behov.

- fortsatt digitalisering och automatisering saval internt som externt for utveckling och saker-
stallande av valfardstjanster

- vara en tillitsfull organisation dar innovation och mod uppmuntras.

- skapa en inkluderande, attraktiv arbetsplats genom att erbjuda god arbetsmiljé och vara
Oppna for kreativitet.

- erbjuda 6nskad tjanstgoringsgrad i vara verksamheter.

- medarbetare erbjuds mdjlighet att utvecklas kontinuerligt.

Bedomningskriterier

Utifran hur matetal och aktiviteter utvecklas ska malet bedémas. | delarsboksluten gors en
prognos pa malen utifran de planerade aktiviteterna och prognosen pa matetal.

Under aret ska bedémning géras om det gar att utvardera malet pa arsbasis. Saknas aktivi-
teter som behdvs for att malet ska forbattras/uppnas ska dessa laggas till sa snart behovet
uppstar.

Svarstid i arenden (medelvarde, h) Egen/verksamhetssystem

Tertial 48
Friskfaktor Egen/verksamhetssystem

Tertial 75
Anvandarndjdhet Egen/verksamhetssystem

Tertial 85 %
Arsplan med budget 2025 samt plan 2026-2028 Olands IT-Namnd Sida7 av9
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Skapa en ny rutin for att satta prioritering pa arenden. 2025-02-03 2025-05-30

Onskad effekt
Forbattra svarstiden

Arbeta for att forbattra de omraden som har en lagre friskfaktor &n malvardet. 2025-03-03 2025-10-31

Onskad effekt
Forbattra friskfaktorn

Skapa en undersokningsfunktion/enkat som skickas ut efter avslutat drende. 2025-02-03 2025-06-13

Onskad effekt
Kunna mata anvandarndjdhet

Atgarda brister som identifierats av undersékningen 2025-08-18 2025-11-28

Onskad effekt
Forbattra anvandarndjdheten

Utreda samverkansmojligheter kring olika omraden/funktioner. 2025-08-18 2025-11-28

Onskad effekt
Effektivare/sakrare verksamhet

1.6.2 12 Hallbar konsumtion och produktion

Hallbar konsumtion innebar inte bara miljéférdelar utan aven sociala och ekonomiska forde-
lar. Genom att kommunen verkar for omstalining till en hallbar konsumtion och produktion av
varor bidrar vi till att minska var negativa paverkan pa klimat, miljé6 och manniskors héalsa.

Detta gor vi genom att:

- ha héllbarhet i fokus for vara verksamheter.

- nyttja vara resurser pa ett effektivt och hallbart satt.

- hantera vara vattenresurser hallbart och miljéframjande.

- ha hallbarhet i fokus i vara upphandlingar.

- vara en forebild och verka for att hela kommunen ska vara hallbar.

Bedomningskriterier

Utifran hur matetal och aktiviteter utvecklas ska malet bedémas. | delarsboksluten gors en
prognos pa malen utifran de planerade aktiviteterna och prognosen pa matetal.

Under aret ska beddémning géras om det gar att utvardera malet pa arsbasis. Saknas aktivi-
teter som behdvs for att malet ska forbattras/uppnas ska dessa laggas till sa snart behovet
uppstar.

Lang livslangd och cirkular anvandning av datorer Egen/verksamhetssystem
(an Tertial 5

Minskat klimatavtryck pa inkdp av standarddatorer Egen/verksamhetssystem
(%) Ar 5%

Arsplan med budget 2025 samt plan 2026-2028 Olands IT-Namnd Sida8av 9
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Aktiviteter Startdatum Slutdatum

Skapa en rutin for ateranvandning av datorer. 2025-02-03 2025-06-13

Onskad effekt
Oka livslangden pa datorer.

1.7 Intern styrning och kontroll

Intern styrning och kontroll &r ett stod for att sakerstalla att kommunens verksamhet bedrivs
andamalsenligt och kostnadseffektivt. Det handlar om att arbete med uppsatta mal gors pa
det satt som ar tankt for att minimera risken att kommunen skadas av odnskade handelser.
Exempelvis genom att:

Arbetet sker mot uppsatta mal

Sakerstalla att lagar, bestammelser och 6verenskommelser efterlevs
Minimera risker, sakra system och rutiner

Sakra att resurser anvands i enighet med tagna beslut

Skydda politiker och personal fran oberattigade misstankar

Bevaka att faststallda styrdokument foljs

Internkontrollplanen ska kompletteras med risker.

1.8 IT-nAmndens tankar om framtiden

IT-namnden ser fram emot en framtid dar teknologiska framsteg och digitalisering spelar en
central roll i att forbattra kommunernas verksamheter.

| en alltmer digitaliserad varld ar IT-sakerhet av yttersta vikt. Vi stravar efter att implementera
robusta sakerhetsatgarder for att skydda kommunens information och system. Detta inklude-
rar kontinuerlig évervakning, regelbundna sakerhetsrevisioner och utbildning av personalen i
sakerhetsmedvetenhet. Genom att samarbeta med Borgholms kommun och Mérbylanga
kommun, enligt avtalet om samverkan i gemensam IT-namnd, kan vi sakerstalla en enhetlig
och stark sdkerhetsstrategi.

Al har potentialen att revolutionera hur vi arbetar och levererar tjanster. Vi tittar pa att inte-
grera Al-lésningar for att forbattra beslutsfattandet, automatisera rutinuppgifter och erbjuda
battre service till medborgarna. Genom att anvanda Al kan vi analysera stora datamangder
for att identifiera trender och monster, vilket hjalper oss att fatta mer underbyggda beslut och
forbattra verksamheternas effektivitet.

Effektivisering av verksamheter ar en nyckelprioritet fér IT-namnden. Vi kommer att fokusera
pa att digitalisera och automatisera processer for att minska administrativa bérdor och for-
battra produktiviteten. Genom att implementera moderna IT-I6sningar och system kan vi
skapa en mer flexibel och responsiv organisation som battre kan méta medborgarnas behov.
Samverkan mellan olika kommunala avdelningar och enheter ar avgérande for att uppna
dessa mal.

Vi ser bade lokal drift och molntjanster som viktiga komponenter i var IT-strategi. Lokal drift
ger oss kontroll och flexibilitet, vilket ar sarskilt viktigt for kansliga data och system. Samtidigt
erbjuder molntjanster skalbarhet och kostnadseffektivitet. Vi planerar att anvanda en hybrid-
I6sning dar vi kombinerar férdelarna med bada metoderna. Detta innebar att vi kan drifta
vissa tjanster lokalt for att sakerstalla hog sakerhet och tillganglighet, medan andra tjanster
kan flyttas till molnet for att dra nytta av dess flexibilitet och kostnadseffektivitet.

IT-namnden ar engagerad i att skapa en saker, innovativ och effektiv framtid for kommuner-
na. Genom att fokusera pa IT-sdkerhet, Al, effektivisering av verksamheter samt en balanse-
rad anvandning av lokal drift och molntjanster kan vi sékerstalla att vi ar val férberedda for de
utmaningar och majligheter som framtiden medfér.

Arsplan med budget 2025 samt plan 2026-2028 Olands IT-Namnd Sida9av9
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B()I'gh()lms Tjansteskrivelse 2024-10-29
kommun

Arendenummer
2024/36 012-KS

Till Olands IT-ndmnd

Tjansteskrivelse - IT-sakerhetsplan
Forslag till beslut

IT-nAdmnden beslutar

att anta IT-sakerhetsplan

Arendebeskrivning

Forslag till IT-sékerhetsplan blev aterremitterat pa Olands IT-ndmnd 2024-05-08 § 26 med
foljande motivering: "att ytterligare beredning behovs for att titta pa samverkan gallande
SOC-tjanst med andra kommuner, genomlysning av informationssékerhet i kommunerna och
mojlighet till Microsoft-tjanst i stallet for SIEM”.

IT-chefen har sedan dess arbetat fram ett nytt forslag utefter namndens énskemal.

Beslutsunderlag
e IT-sakerhetsplan Olands IT-ndmnd, daterad 2024-10-29
e Beslut KSAU-IT 2024-05-08 § 26

Beddmning

Sedan arendet blev aterremiterat har Kalmar och Morbylanga startat ett projekt fér att se om
kommunerna kan samverka om gemensam BAS-IT. Morbylanga har ocksa i forslag till
budget aviserat att de inte tanker férlanga samverkan med Borgholm. IT-namnden kan da
inte genomfora rekrytering av tjanster till logghantering eller sakerhetstjanster.

| det nya forslaget ingar i stallet att kdpa funktionerna av leverantérer och samtidigt starta
dialoger med 6vriga kommuner i lanet kring samverkan av IT-sakerhetstjanster.

Konsekvensanalys
Det finns budget for forslagen. Om vi inte genomfoér IT-sédkerhetsplanen kommer vi fa svart
att nd upp till kraven i NIS 2.

Beslutet skickas till
e |T-chef

Niklas Palmquist
IT-chef

Telefon: 0485-880 00 | kommun@borgholm.se | www.borgholm.se
Borgholms kommun, Box 52 387 21 Borgholm |?§séksadress: Torget, Ostra Kyrkogatan 10 | Sida 1 (1)
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BOI’gh()lms Styrdokument
kommun Arendenummer

IT-sikerhet Oland

Antaget av [datum] § [xX]

Reviderad av IT-ndmnden: [datum]
Revideras senast: 2025-06-30
Dokumentansvarig: IT-chef, Niklas Palmquist
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1 Syfte

Detta dokument beskriver den niva av IT-sékerhet IT-namnden planerar for de narmaste tre
aren. Planen revideras arligen for att anpassas efter de hotbilder som ar aktuella.

2 Niva
Det gar inte ange IT-sakerhetsniva i procent eller andra tal. Nivan blir istallet ett antal

prioriteringar som planeras in inom de narmaste tre aren. Nivan kommer ocksa styras av ett
systematiskt och riskbaserat Informationssakerhetsarbete.

3 Aktuella hot och krav

Hotbilden mot var IT-miljé har 6kat mycket sedan kriget i Ukraina startade men dven NATO-
medlemskapet och Koranbranningar gor att cyberattacker 6kar.

Verksamheterna blir mer och mer beroende av IT da det ar en stor del av de effektiviseringar
som genomfors. Varje driftavbrott gér en stérre paverkan pa verksamheterna da manuella
reservrutiner kraver mer tid och personal.

Kommande lag kring EU-direktivet NIS 2 kommer satta hdgre krav pa var
informationssakerhet men aven var IT-sakerhet. Vi maste snabbare upptacka och rapportera
incidenter. Lagen staller ocksa tydligare krav pa informationssakerhetsarbetet och det kan
sedan led till att nivan pa IT-sékerhet maste anpassas.

4 Skydd

Vi anvander redan idag flera funktioner for att skydda var miljé mot cyberattacker, tekniska
fel och naturhot.

Informationen finns lagrad i bAda kommunernas serverhallar vilket skyddar mot tekniska fel
och naturhot. For att skydda informationen ytterligare behdvs en niva av sékrare backup.
Detta planeras att implementeras under 2025.

Brandvaggarna ar en viktig del i skyddet och ska bytas ut 2026. Nar nya brandvaggar
upphandlas kommer stor vikt [Aggas vid féormagan att stoppa attacker redan i brandvaggarna.

Redan under 2024 har anvandarna genomga utbildningar i Informationsséakerhet med malet
att via kunskap och forsiktighet hindra attacker och upptéacka incidenter snabbt. Utbildningar
kommer aven skickas ut kommande ar.

5 Upptackt

Som namnts innan sa ar utbildning av anvandarna en del i att upptacka incidenter tidigare sa
att vi ocksa kan rapportera dessa till ratt instans.

Logghantering ar resurskravande och vi bedémer att detta bér [6sas med att vi 2025 kdper

det som tjanst av en leverantér men samtidigt startar upp ett projekt med évriga kommuner i
lanet for att fa till en samverkan kring SOC-tjanst.

6 Aterstillning
Det ar viktigt att aven kunna planera for att det varsta hander. Vi maste snabbt kunna
aterstalla var IT-miljé nar vi blivit drabbade av tex en cyberattack.

IT-sékerhet Oland Sida 3 (4)
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Arbetet med sakrare backup under 2025, ar en del i detta arbete.

Vi har idag tillgang till tva serverhallar men det kan behéva kompletteras med mdjligheten att
starta upp servrarna hos en tjansteleverantor.

7 Molntjanster

Ur ett IT-perspektiv ar oftast molntjanster sakrare an drift lokalt. Den svaga lanken blir
Internetuppkopplingen vilket oftast I6ses med flera anslutningar. Vi har idag en anslutning
per kommun som bada kommunerna kan anvanda. Vid ett avbrott kan andra anslutningar
anvandas for att komma at tjansterna.

Ur ett legalt perspektiv ar oftast molntjanster lite svarare da dataskyddslagstiftning och
sekretesslagstiftning utgor hinder.

Utredning kring hur vara system driftas ska genomféras kontinuerligt. Redan idag har vi flera
molntjanster, oftast da som Software as a Service, SaaS.

IT-sékerhet Oland Sida 4 (4)
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ﬁﬁ@ﬁﬁ Borgh()lms Sar?mantrédesprotokoll
kOmmun IT-ndmnd
' Sammantradesdatum Paragraf
2024-05-08 26
§ 26 Diarienummer 2024/36 012 KS

Sakerhetsniva och IT-sakerhetsplan

Beslut

IT-nAdmnd beslutar

att aterremittera arendet for ytterligare beredning, med motiveringen “att ytterligare
beredning behdvs for att titta pa samverkan gallande SOC-tjanst med andra
kommuner, genomlysning av informationsséakerhet i kommunerna och mgjlighet till
Microsoft-tjanst i stallet for SIEM..

Arendebeskrivning

Det ar avgorande for kommuner att prioritera digitala tjanster. Vi ar redan idag beroende av
dessa och det kommer Oka. Vi maste samtidigt hantera hoten mot IT som senaste aren 6kat
mangfalt. Det ar framfor allt cyberattacker inklusive dverbelastningsattacker som okar.

IT-namnden ansvarar for IT-sakerheten som ar en del av Informationssakerheten i de
olandska kommunerna och dess bolag.

Det gar inte att vara 100 procent saker utan IT-sakerhet handlar om att vara tillrackligt saker
med de resurser som finns. Sakerhetsfunktioner tenderar ocksa till att minska
tillgangligheten, det kan bli svarare att logga in, informationen gar inte att komma at fran
okanda enheter mm.

EU-direktivet NIS 2 (atgarder for en hg gemensam niva pa sakerhet i natverks- och
informationssystem i hela unionen) ska implementeras senast 2024-10-17 men svensk
lagstiftning ligger lite efter och det ar mer troligt att vi har en svensk lag pa plats i borjan av
2025.

Beslutsunderlag

Dokumentet Informationssakerhet — kort beskrivning, daterad 2024-04-30

Dokument IT-sakerhet Oland, daterad 2024-04-30

Bedomning

Om vi foljer planen sa ar bedémningen att vi har tiliracklig IT-sékerhet for att uppfylla NIS 2
samt tillrackligt skydd for att minimera dagens hot mot var IT-miljé.

Justerandes signering (protokollet kan vara justerat digitalt, se marginal/sista sidan) Utdragsbestyrkande

Sida 1 (2)
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Konsekvensanalys

Lagger vi IT-sékerheten pa en lagre niva utsatter vi var IT-miljé for storre risker och far svart
att uppfylla NIS2 vilket i sin tur leder till méjliga sanktionsavgifter (miljonbelopp).

Dagens sammantrade

IT-chefen foredrar innehdllet IT-sakerhetsplanen.

Namnden lyfter fragan om revision, vilket har gjorts i Moérbylanga. Revisionen har dock inte
tagit hansyn till efterlevnadsgrad i organisationen, utan snarare enbart kollat pa vilka
dokument och policyer som ar framtagna.

IT-chefen betonar att kommunerna maste utbilda sina anvandare i IT-sdkerhet. Bade nar det
kommer till administrativ sakerhet och IT-teknisk sakerhet.

Det férs ocksa ett resonemang om namnden ska anvanda de budgeterade medlen till en
SOC-tjanst (Security Operations Center, hanterar sakerhetsincidenter) i stallet for
alternativet, vilket kan vara genomférbart om SOC-tjansten inte har helarseffekt i budgeten.

Namnden lyfter ocksa fragan om att ha en Microsoft-tjanst i stallet for SIEM (Security
Informaiton and Event Management, samlar loggar och hittar avvikelser).

Diskussionen mynnar ut i att namnden vill aterremittera arendet med motiveringen att
ytterligare beredning behévs, med hansyn till den diskussion som fors.

Yrkande

Eva-Lena Israelson (S) yrkar pa aterremittering av arendet med motiveringen att ytterligare
beredning behodvs for att titta pa samverkan gallande SOC-tjanst med andra kommuner,
genomlysning av informationssékerhet i kommunerna och majlighet till Microsoft-tjanst i
stallet for SIEM.

Ordférande konstaterar att det finns ett forslag till beslut.

Beslutet skickas till
e |T-chef

Justerandes signering (protokollet kan vara justerat digitalt, se marginal/sista sidan) Utdragsbestyrkande

Sida 2 (2)
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ﬁﬁ@ﬁﬁ Borgholms ?ammanttédesprotokoll
kOmmun Olands IT-ndmnd
' Sammantradesdatum Paragraf
2024-09-05 35
§ 35 Diarienummer 2024/72 808 KS

Nytt samverkansavtal mellan Borgholms kommun och
Morbylanga kommun

Beslut

Olands IT-ndmnd beslutar

att bordldgga arendet till ndstkommande moéte.

Arendebeskrivning

Olandskommunerna har samverkan kring IT sedan 2014. Fram till 2023-12-31 organiserades
detta i Olands kommunalférbund. Samverkan har sedan dess drivits i en gemensam namnd,
Olands IT-ndmnd, med ett samverkansavtal som beskriver namndens uppdrag och ansvar.

Nuvarande avtal ar generellt skrivet och I6per ut 2026-12-31. Enligt tidigare beslut 2024-04-
05 §19 har IT-chefen fatt i uppdrag att se 6ver samverkansavtalet.

Enligt beslut 2024-05-08 §28 skulle namnden samlas till ett planeringsmoéte for att fa fram
inriktning och tidsplan fér ett nytt samverkansavtal.

Beslutsunderlag

e Nuvarande avtal "Avtal om samverkan i gemensam IT-namnd” dnr 2023/128-808
o Utkast till nytt avtal med objekt som finansieringsgrund "Avtal om samverkan i
gemensam IT-namnd version 2026 objekt”

Bedomning

| en uppdelning av kostnaderna i objekt finns det manga kostnader som maste uppskattas da
till exempel licenser kan galla for flera objekt. Arbetstiden som ingar i respektive objekt maste
ocksa uppskattas da personalen pa IT-avdelningen arbetar med flera objekt var.

De flesta IT-kostnader, licenser, produkter och tjanster faktureras direkt till nyttiande kommun
eller bolag och foérdelas inte. Det som férdelas ar kostnaderna fér personal och omkostnader.

En modell som bygger pa att IT-ndmnden ska erhalla férdefinierade objekt eller IT-tjanster
kommer tillféra mer administration, men ocksa ge bade verksamheterna och namnden en
uppskattad bild av vilken leverans som ges. Det finns en risk att verksamheter sparar in pa
vilka objekt, men som inte ger en lagre kostnad for IT-namnden totalt.

Det ar fortfarande oklart vad som ska uppnas med ett nytt samverkansavtal.

Justerandes signering (protokollet kan vara justerat digitalt, se marginal/sista sidan) Utdragsbestyrkande

Sida 1 (2)
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Under hdsten 2024 och varen 2025 utreds mojligheten att Kalmar kommun samverkar med
Morbylanga kommun kring IT-drift.

Konsekvensanalys

Nuvarande avtal ar giltigt till 2026-12-31 och redovisning av objekt och tjanster kan goras till
namnden utan att justera samverkansavtalet. Utredningen kring samverkan mellan Kalmar
och Mdrbylanga kan ocksa anvandas eller paverka framtida samverkansavtal.

Samsyn kring utformningen av samverkansavtalet saknas och det ar battre vi utnyttjar tiden
med nuvarande avtal for att fa fram ett battre avtal.

Dagens sammantrade

IT-chefen foredrar arendet for namnden.

Ledaméterna fran Morbylanga kommun framfér 6nskemal om att bordlagga arendet till
nastkommande sammantrade sa att aven vice ordférande i nAmnden kan delta vid beslutet.

Yrkande

Mikael Jonsson Granstedt (S), Bjorn Gustafsson (-) och Per-Olof Johansson (C) yrkar pa att
bordlagga arendet.

Ordférande konstaterar att det finns ett forslag till beslut.

Beslutet skickas till

e |T-chefen
e  Kommundirektor/Kommunchef

Justerandes signering (protokollet kan vara justerat digitalt, se marginal/sista sidan) Utdragsbestyrkande

Sida 2 (2)
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Borgh()lms Tjansteskrivelse 2024-08-27
kommun

Arendenummer
2024/72 -KS

Till IT-nAdmnd

Tjansteskrivelse - Oversyn av samverkansavtal
Forslag till beslut

IT-ndmnden beslutar
att tidsplan fér nytt samverkansavtal satts till att vara klart 2026-04-01
att planeringsmoéte genomférs under 2025

Arendebeskrivning

Olandskommunerna har samverkan kring IT sedan 2014. Fram till 2023-12-31 organiserades
detta i Olands kommunalférbund. Samverkan har sedan dess drivits i en gemensam namnd,
Olands IT-ndmnd med ett samverkansavtal som beskriver nAmndens uppdrag och ansvar.

Nuvarande avtal ar generellt skrivet och I6per ut 2026-12-31. Enligt tidigare beslut 2024-04-
05 §19 har IT-chefen fatt i uppdrag att se 6ver samverkansavtalet.

Enligt beslut 2024-05-08 §28 skulle namnden samlas till ett planeringsmate for fa fram
inriktning och tidsplan fér ett nytt samverkansavtal.

Beslutsunderlag
Nuvarande avtal "Avtal om samverkan i gemensam IT-namnd” dnr 2023/128-808.

Utkast till nytt avtal med objekt som finansieringsgrund "Avtal om samverkan i gemensam IT-
namnd version 2026 objekt”

Bedomning

| en uppdelning av kostnaderna i objekt finns det manga kostnader som maste uppskattas da
tex licenser kan galla for flera objekt. Arbetstiden som ingar i respektive objekt maste ocksa
uppskattas da personalen pa IT-avdelningen arbetar med flera objekt var.

De flesta IT-kostnader, licenser, produkter och tjanster faktureras direkt nyttjiande kommun
eller bolag och fordelas inte. Det som férdelas ar kostnaderna for personal och omkostnader.

En modell som bygger pa att IT-namnden ska erhalla fordefinierade objekt eller IT-tjanster till
kommer tillféra mer administration men ge bade verksamheterna och namnden en
uppskattad bild av vilken leverans som ges. Det finns en risk att verksamheter sparar in pa
vilka objekt men som inte ger en Iagre kostnad for IT-ndmnden totalt.

Det ar fortfarande oklart vad som ska uppnas med ett nytt samverkansavtal.

Telefon: 0485-880 00 | kommun@borgholm.se | www.borgholm.se
Borgholms kommun, Box 52 387 21 Borgholm |ZB§s'dksadress: Torget, Ostra Kyrkogatan 10 | Sida 1 (2)



Under hdsten 2024 och varen 2025 utreds méjligheten att Kalmar kommun samverkar med
Morbylanga kommun kring IT-drift.

Konsekvensanalys

Nuvarande avtal ar giltigt till 2026-12-31 och redovisning av "objekt” och tjanster kan goéras
till ndmnden utan att justera samverkansavtalet. Utredningen kring samverkan mellan Kalmar
och Mérbylanga kan ocksa anvandas eller paverka framtida samverkansavtal.

Samsyn kring utformningen av samverkansavtalet saknas och det ar battre vi utnyttjar tiden
med nuvarande avtal for att fa fram ett battre avtal.

Beslutet skickas till
IT-chefen

Kommundirektor/Kommunchef

Niklas Palmquist
IT-chef, IT-avdelningen

Telefon 0485-880 00 | kommun@borgholm.se | www.borgholm.se
Borgholms kommun, Box 52 387 21 Borgholmi6Beséksadress Torget, Ostra Kyrkogatan 10 | Sida 2 (2)
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IT-namnd
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Morbylanga kommun
Borgholms kommun
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2024-

Part: Part:

Mérbylanga Kommun Borgholms kommun
Org.nr: Org.nr:
212000-0704 212000-0795
Adress: Adress:
Trollhittevigen 4, Ostra Kyrkogatan 10,
Morbylanga Borgholm

Detta avtal reglerar gemensam politisk namnd och férvaltning f6r en gemensam I'T-
organisation.

Utover vad som f6ljer av lag giller detta avtal och upprittat reglemente f6r den
gemensamma namnden.

Avtalsvillkor

§ | Samverkande kommuner

Borgholms kommun och Mérbylinga kommun, nedan kallade
medlemskommunerna, 6verenskommer genom detta avtal att frain och med den 1
januari 2026 bedriva IT-verksamheten i den gemensamma nimnden Olands IT-
nimnd.

§ 2 Vardkommun
Borgholms kommun ir virdkommun f6r nimnden. Namnden ingar i
virdkommunens politiska organisation.

§ 3 Allmant om IT-namndens syfte och uppgifter

Nimndens syfte ar att tillhandahalla organisering och styrning av I'T-verksamhet f6r
indamalsenlig I'T-anvindning och digitalisering for verksamheterna i
medlemskommunerna och dess kommunala bolag. Med I'T-verksamhet avses, som
en helhet, drift av servrar och nitverk, forvaltning och drift av system,
uppritthallande av I'T-sikerhet, support till anvindare samt leveranser av hardvara till
verksamheterna.

Nimnden kan medverka i medlemskommunernas digitala utvecklingsarbete samt
stodja samordning av verksamhetsutvecklingsinsatser som ar I'T-relaterade.

Nimnden ska mojliggéra f6r kommunerna att arbeta 1 en samverkanskultur for att fa
mer effektiva och/eller innovativa l6sningar for savil kirnverksamheterna som for
IT-verksamheten.

Nimnden har dven moijlighet att tillhandahalla drift, support och forvaltning av

system och natverksmilj6 1 de kommunalférbund i vilka nigon medlemskommun
ingar.
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2024-

Verksamheten ska bedrivas inom tilldelade ekonomiska ramar och pa ett
indamalsenligt och effektivt sitt.

Nimnden féar vicka drende hos kommunfullmaktige i respektive medlemskommun.
Nimnden ska inom sitt férvaltningsomrade avge de yttranden och limna de
upplysningar som kan begiras av fullmaktige, kommunstyrelsen och respektive
kommuners 6vriga nimnder. Niamnden far begira yttranden och upplysningar fran
ovriga nimnder om det behovs for att nimnden ska kunna utfora sina uppgifter.

Narmare foreskrifter om namndens verksamhet och arbetsformer finns i ett sarskilt
reglemente f6r namnden.

Nimnden utévar de befogenheter och skyldigheter som annars ankommer pa enskild
medlemskommun enligt vad som anges 1 upprattat reglemente.

§ 4 IT-namndens uppdrag
I enlighet med beslutade mal, riktlinjer och ekonomiska ramar ansvarar nimnden for
att:

- Utvirdera befintlig och framtida anvindning av IT i medlemskommunernas
verksamheter.

- Tillhandahalla drift och utveckling av servrar och nitverk, forvaltning och
drift av system, uppritthallande av I'T-sdkerhet, support till anvindare samt
leveranser av hardvara till verksamheterna.

- Styra I'T-verksamheten for att sidkerstilla att stodet svarar mot
verksamheternas behov.

- Folja utvecklingen inom nimndens ansvarsomrade.

- Vara stéd i kommunernas digitala utveckling vid behov.

- Vara stod for verksamheterna vid upphandling av forvaltningsspecifika IT-
produkter och IT-tjanster, inklusive produkt- och modellval vid behov.

- Vara stod for forvaltningar vid I'T/digitaliseringsprojekt och andra
utvecklingsprojekt vid behov.

- Delta i respektive kommuns planering dar fragor inom nimndens omrade
berors.

- Besluta om styrdokument inom nimndens ansvarsomrade samt
styrdokument som dven ar bindande for Gvriga organisationer inom
kommunkoncernerna.

Nimndens uppdrag omfattar att hantera driftsstorningar i verksamhetssystem som
beror pa serverfel eller fel 1 kommunikationssystem. I'T-verksamheten ska vara
verksamheterna behjilplig i kommunikationen med systemleverantér da fel uppstar 1
verksamhetssystem.
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Ansvaret for kommunernas forvaltning inklusive exempelvis krisberedskap,
informationssikerhet samt den digitala utvecklingen aligger i sin helhet respektive
kommun. Nimnden ska vid behov ta fram beslutsunderlag och medverka i dessa
fragor.

Nimnden har ansvar att se till att I'T-sdkerheten uppritthalls. Da kravet pa
sikerhetsniva varierar kan ocksa sikerhetsnivan variera mellan olika typer av
verksamheter. Respektive kommun beslutar pa egen hand vad som ir korrekt
sikerhetsniva f6r I'T-sdkerheten i dess verksamheter. Ndmnden ansvarar f6r den
tekniska och produktmaissiga sikerheten som ir ett stod f6r kommunernas
forvaltningsarbete. Vidare ansvarar nimnden for att uppritta gemensamma losningar
som stod vid allvarlig samhillsstérning.

Hantering och lagring av personuppgifter regleras i separata overenskommelser

mellan nimnden och de personuppgiftsansvariga vars personuppgifter den
behandlar.

§ 5 Reglemente

Vid sidan om detta avtal finns ett reglemente upprittat som ska gilla f6r nimndens
verksamhet, sammansittning m.m. Reglementet och dndringar i detta ska faststéllas
av kommunfullmaktige 1 bida medlemskommunerna for att vara giltigt. Framtida
torindringar 1 reglementet ska antas av kommunfullmiktige i medlemskommunerna
efter beredning i nimnden.

§ 6 Administration
Virdkommunen ansvarar for beredning och verkstillighet av nimndens beslut samt
tor planering och administration av nimndens verksambhet.

§ 7 Arbetsgivaransvar

Kommunstyrelsen i Borgholms kommun ér anstallande myndighet f6r I'T-ndimndens
personal. Innan verksamhetschef tillsitts ska kommunstyrelsen 1 Borgholms
kommun samrida med I'T-nimnden och den referensgrupp som avses 1 § 12.

§ 8 Arkivhantering

Virdkommunen ansvarar for slutarkivering av nimndens allméinna handlingar.

§ 9 Aganderitt till egendom samt forsikring
Var och en av kommunerna behaller dganderitten till de inventarier, varulager och
reservdelslager som den kommunen dger vid ingingen av giltighetstiden for detta

avtal och som de direfter forvirvar. Dednventariervarulager ochreservdelslager
. . . . . .
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Den kommun som har dganderitten till egendom ansvarar for att egendomen ar
torsidkrad. Virdkommunen ansvarar f6r de gemensamma dgodelarnas forsikring. I'T-
nimnden ansvarar for inventarieregister for de tillgdngar som finns i bada
medlemskommunerna.

§ 10 Skadestand

Om IT-nimnden alaggs att betala skadestand dr det virdkommunen som juridisk
person som star for kostnaden. Virdkommunen har regressritt gentemot den andra
medlemskommunen. Kostnaden fordelas dd mellan kommunerna efter antalet
anvindare i respektive kommunkoncern per den 1 januari aret fore verksamhetsaret.

§ 11 Budget, verksamhetsplan och utvardering

Nimnden har att budgetera, planera och utvirdera sin verksamhet i enlighet med de
ekonomiska styrprinciper som kommunfullmiktige 1 virdkommunen har faststallt.
Virdkommunen ska i samrad med Morbylinga kommun uppritta en
verksamhetsplan med budget f6r namndens verksamhet. Forslag till verksamhetsplan
med budget ska efter beslut 1 nimnden tillstdllas M6rbylanga kommun enligt
virdkommunens tidplan for arbetet.

§ 12 Referensgrupp

Infor varje budgetprocess ska en referensgrupp bestaende av kommundirektér och
ekonomichef frin respektive kommun samt I'T-chefen triffas. Referensgruppens
uppgift ar att f6lja upp samverkansavtalets genomférande och féra budgetdialog och
prioriteringsdiskussion som en forberedelse f6r budgetprocessen.
Kommundirektoren i virdkommunen ansvarar for att sammankalla referensgruppen.

§ 13 IT-tjanster och objekt
De IT-tjanster som nimnden tillhandhéller delas in i olika objekt som sedan
verksamheterna kan avropa. IT-nimnden kommer inf6r kommunernas
budgetprocess faststilla kostnaderna for respektive objekt.

IT-tjansterna kommer delas in i f6ljande objekt:

e [T-infrastruktur
e Mobila enheter
e Datorarbetsplats administration

e Datorparbetsplats pedagogisk
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e Digital arbetsplats
e  Utskrifter
e Systemdrift verksamhetssystem
e  Opvriga IT-tjinster

o Elevdatorer
Programvaror
Videokonferensutrustning
Rumsbokningssystem
Interaktiva tavlor
Automationer
Integrationer

O O O 0O 0O 0O O

Datalager

§ 14 Ersattning till virdkommunen 2025

Gemensamma nettokostnader for nimndens verksamhet, exklusive arvode och
kostnadsersattningar till politiker 1 nimnden, ska férdelas mellan kommunerna efter
antalet anvindare i respektive kommunkoncern. Budgeterad ersattning for
nettokostnaderna faktureras av virdkommunen kvartalsvis i forskott med %4 av
budget enligt kostnadsfordelningen. I december gors en arsavstimning med
efterfoljande slutreglering senast 15 januari 2026.

§ 15 Ersattning till virdkommunen 2026 och senare

Virdkommunens verksamheter internfaktureras kvartalsvis i efterskott f6r de objekt
som avropats. Morbylanga kommun och kommunala bolag faktureras kvartalsvis i
efterskott £6r de objekt som avropats.

§ 17 Reglering av resultat
Eventuella over- och underskott fordelas mellan kommunerna efter antal anvandare.

§ 16 Ersattning till namndens fortroendevalda

Nimndens ledamoter och ersittare har enligt lag ritt till arvode och andra
ekonomiska férmaner frin den kommun som valt dem enligt respektive kommuns
ersittningsbestimmelser. Respektive kommun ansvarar for utbetalning enligt de
underlag som nimnden skickar ut.

§ 16 Insyn och uppfoljning

Kommunfullmiktige i respektive kommun har ritt till 16pande insyn i forvaltningen
och redovisningen som giller nimndens verksamhet. Virdkommunen ska efter de
forsta tva tertialen redovisa prognos 6ver beriknat ekonomiskt utfall f6r helaret
kompletterat verksamhetens utveckling och andra uppgifter som ér av betydelse f6r
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uppfoljningen. Efter varje ar ska virdkommunen tillstalla Morbylanga kommun en
verksamhetsberittelse.

§ 17 Omforhandling

Respektive kommun har ritt att pakalla omférhandling av avtalet.

§ 18 Tvist
Tvist rérande tolkning och tillimpning av detta avtal ska, om inte parterna enas,
avgoras av allmin domstol.

§ 19 Avtalstid och uppsagning

Detta avtal giller fran och med den 1 januari 2026 till och med den 31 december
2029. Om bada parterna vill avsluta avtalet tidigare kan detta ske enligt
overenskommelse.

§ 20 Samarbetets upphorande
For det fall som samverkan enligt detta avtal upphor férdelas gemensamma tillgangar
och avvecklingskostnader pa motsvarande sitt som anges i § 13.

§ 21 Avtalets giltighet
Detta avtal giller under forutsittning att det godkianns av kommunfullmiktige i
respektive kommun.

Avtalsexemplar
Detta avtal har upprittats i tva likalydande exemplar, varav parterna tagit var sitt.

Morbylanga Kommun Borgholms kommun
Morbylanga 202x-xx-xx Ort 202x-xx-XX
Namn pa behorig Namn pa behorig
Titel Titel
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Bilaga |
Gransdragningslista mellan Olands IT-nimnd,
medlemskommunerna, forbund och bolag

Grinsdragningslistan ar till for att definiera var grinsdragningen gar mellan Olands

IT-ndimnd, medlemskommuner, fé6rbund och kommunala bolag avseende leverans av
IT-verksamhet.

Denna lista reglerar:

Ansvarsfordelningen mellan Olands IT-nimnd och medlemskommuner,
térbund och kommunala bolag

Vem som ska tillhandahélla support.

Vem som ansvarar for respektive tjanst som denna lista avser.

Generell gransdragningslista
Olands IT-nimnd ansvarar for:

1.

Att tillhandahalla en dynamisk organisation som kan anpassa serviceutbud i
enlighet med kommunernas behov och utveckling.

Drift och utveckling av kommunernas eeatrala-server- och natverksmiljoer
samt I'T-sakerheten i desamma.

Helpdesk och support. IT-verksamheten ska vara tillgénglig f6r support
mandag till fredag (helgfria dagar) mellan kl. 07.30-16.30. I'T-verksamheten
ska dven kunna erbjuda support under annan tid. Sddan support ska regleras i
sarskilt avtal mellan nimnden och den verksamhet som 6nskar utékad
support. Utokad support bekostas av den verksamhet som ar part i
supportavtalet.

Att hantera inkop, inventarieadministration samt service av I'T-produkter sa
som datorer, datorskdarmar, TV-skarmar, kameror, konferensutrustning,
skrivare, mobila enheter och datortillbeh6r. Olands IT-nimnd ger rad vid
ink6p sé att den digitala enheten anpassas efter anvindarens behov.

Att avgora vilken hard- och mjukvara som far anslutas till nidtverken och i
samband med verksamheternas inkop av hard- och mjukvara férbereda dessa
tor anslutning till ndtverken. Férutom IT-utrustning giller det produkter som
ex. passersystem, porttelefoner, 6vervakningskameror.

Behov/kravanalys infor nya upphandlingar av I'T produkter och I'T-tjinster.
Verka for att standardisering av I'T-produkter, programvaror och system for
effektivare upphandling, service och support.

Upphandling av serverhardvara, nitverksutrustning, klientutrustning och
skrivare.

Upphandling av licenspartner for inkép av licenser till befintliga system.
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10. Teknisk radgivning vid kommunernas upphandlingar av verksamhetssystem.

11. Infér en ny-/ombyggnation hjilper Olands IT-nimnd till med att ta fram
heatmaps (var accesspunkter ska placeras) och hjilper till i dialogen med
installatoren for att det ska bli ritt kabelstandard, patch-stall blir ratt
placerade.

A o allg q a1t cEntino-caom—bakba

13. Systemforvaltning av kommungemensamma system som tex AD, MDM-
system, Microsoft 365.

N . o
a a atVv vV a

16. Systemigare och systemforvaltare av telefonisystemet samt 6vrig
administration 1 samband med telefoni, ex. hantering av SIM-kort.

18. Att bevaka och ans6ka om statsbidrag samt besvara utredningsenkiter som
ryms inom nimndens ansvarsomrade.

19. Uppritta och underhilla en I'T-roadmap dir det kommuniceras till
medlemskommunerna vad som dr pa gang inom IT-verksamheten och vad

som planeras framat. I'T ansvarar for att bjuda in medlemskommurna till
moten kopplat till amnet 2 gor per ar.

20. Ansvara f6r medlemskommunernas I'T-arkitektur gillande upprittande av
integrationer och systemsamband samt dokumentation av desamma. Foresla
nya forbittrade integrationer.

21. Integrationsansvarig i egen I'T-milj6 eller gentemot systemleverantorens
tekniskt ansvariga. Aktivt arbeta for integrationslosningar hallbara 6ver tid.

22. Ansvara for hanteringen och supporten av elevers digitala enheter.

23. Infrastruktur, dvs fiber mellan kommunala lokaler, nitverk i lokaler och aktiv
nitverksutrustning.

Respektive medlemskommun ansvarar for:

24. Information, datahantering och informationssiakerhet samt sina specifika
verksamhetssystem.

26. Kostnader for tillbehdr som inte ingir i de objekt I'T-ndimnden
tillhandahaller.

28. Kostnader for licenser tillhérande verksamhetssystem och icke gemensamma
program.
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30.
31.
32.
33.
34.

35.

30.

Att képa licenser till befintliga system via Olands I'T-nimnd:s licenspartner.

Att képa klientutrustning via Olands IT-nimnd:s upphandlade partner.
Ink6p av och kostnader £6r forbrukningsmaterial t.ex. papper till skrivare.
Projektledning vid inférande av nya verksamhetssystem.

Att i dialog med Olands I'T-nimnd se 6ver nitverket i samband med
om/nybyggnationer.

Stimma av med Olands IT-nimnd innan utrustning som ska kopplas in i
nitverket bestills, ex. passersystem, porttelefoner, 6vervakningskameror.
Ansvarar for att utbilda personalen sa de har kunskapen om de olika program
och system som anvinds i tjansten.
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Bilaga 2
Funktionsbeskrivningar

Funktionsbeskrivningarna ér till f6r att definiera uppdrag och ansvar for
funktionerna systemagare, systemforvaltare och tekniskt ansvarig. Dessa funktioner
ar centrala i arbetet med IT-verksamhet och dessa funktioner kommer att finnas for
de system som anvinds inom Olands I'T-nimnd, medlemskommuner, férbund och
kommunala bolag.

Systemaigare ir, om inget annat anges,
forvaltningschefen/verksamhetsomradeschefen f6r den verksamhet som dger
systemet.

Systemforvaltare dr den eller de som systemagaren utser.

Tekniskt ansvarig dr den som levererar tjansten.

Systemagare
En systemigare har det 6verordnade ansvaret for ett eller flera system.
Systemigaren agerar ledningsfunktion 6ver forvaltningen av systemet.

Ansvar for:

e Systemet i dess helhet.

e Systemets inkop, implementering, férvaltning och avveckling

e Utse systemforvaltare.

e Fkonomiska fragor kring systemet. Att budget finns f6r férvaltning och
utveckling.

e Beslut om nyutveckling, vidareutveckling och avveckling av systemet (efter
utredning av systemférvaltaren).

e Supportfunktion och underhallsavtal finns kring systemet.

e Systemet stoder verksamheten.

e Systembeskrivning.

e Informationen i systemet.

e Regelbundna avstimningar med systemférvaltare.

Systemforvaltare
En systemf6rvaltare har ansvaret f6r administration och drift av ett eller flera system

Ansvar for:
e Leda utvecklingen av systemet.

e Hal6pande kontakt med systemets administratorer, anvindare (eller
anvindarrepresentanter), andra systemforvaltare etc.
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e Tillsammans med tekniskt ansvarig se till att systemdokumentation med
integrationer till andra system finns tillganglig och ar uppdaterad.

e Tillsammans med Olands I'T-nimnd ta fram SLA (Service Level Agreement)
och backupkrav.

e Support till anvindare och uppritta underhallsavtal.

e Kontakter och samverkan med foretridare for nirliggande system
e Upprittande av systembeskrivning

e Se till att anvindarmanualer finns tillgangliga och ir uppdaterade.
e Hantera behorigheter till systemet

e Se till att PUB-avtal finns med eventuella systemleverantér och
underleverantorer.

e Se till att systemsikerhetsanalys genomfors och f6ljs upp.

e Se till att klassning av systemets innehall utférs, tillsammans med tekniskt
ansvarig.

e Hantera support f6r systemet, om detta ¢j handlas upp externt.
e Se till att bestalla och underhalla supportavtal enligt beslut fran systemégare.

e Tillsammans med Olands IT-nimnd ta fram rutiner for hur externa konsulter
far lov att ansluta till systemet om det ligger i Olands IT-nimnd:s serverhall.

e Planerar in uppdateringar med verksamhetssystemets leverantor.

e Ansvar for avtalstid, GDPR-dokumentation, personuppgiftsbitridesavtal,
efterlevnad av policy/rutinbeskrivning.

Tekniskt ansvarig

En tekniskt ansvarig ar den som levererar en tjanst bestiende av ett eller flera system.
Tekniskt ansvarig kan vara tekniker pa Olands IT-nimnd men iven leverantor av
systemet.

Ansvar:

e Se till sd att den tekniska infrastrukturen lever upp till eventuella
prestandakrav enligt systemigate/systemforvaltare.

e Se till sd att backup tas enligt SLA.

e Se till sd att tjdnsten ar nabar enligt SLA.

e Vara med i tekniska diskussion med systemleverantor.

e Se till att teknisk systemdokumentation finns tillginglig och dr uppdaterad.

e Se till sd att en I'T-arkitektur Gver alla system med deras respektive
integrationer finns tillgdnglig och ir uppdaterad.

e Se till att systemséikerhetsanalys genomfors och 6ljs upp.

e Hantera support for infrastrukturen, om detta ej handlas upp externt eller det
ar en extern tjanst.
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e Vara behjilplig i arbetet med standig utveckling via en langsiktig plan kopplat
till systemet. Exempelvis utviardera huruvida intern eller extern drift dr det
mest fordelaktiga for systemet.
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Bilaga 3
Kostnadsfordelning

Eventuella 6ver- eller underskott ska fordelas efter antalet anvindare respektive

kommunkoncern per den 1 januari aret fére verksamhetsaret.
Infor 2025 giller foljande férdelning:

Morbylanga 2002 anvindare — 54,7%

Borgholm 1658 anvindare — 45,3%

Modellen kan behéva justeras i samband med framtagandet av nimndens budget.

Nimnden har separata avtal om kostnaderna mot de kommunala bolagen. Dessa
intdkter riknas in 1 nettokostnaderna innan férdelning.
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Bilaga 4
Verksamheternas och bolagens nyttjande av objekt

Pa vilken niva ska detta redovisas?
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ﬁﬁ@ﬁﬁ Borgholms Sar?mantrédesprotokoll
kOmmU,Il IT-ndmnd
' Sammantradesdatum Paragraf
2024-05-08 28
§28 Diarienummer 2024/72 KS

Inriktning och tidsplan fér samarbetsavtal Olands IT-namnd

Beslut

IT-nAdmnd beslutar

att namnden sammantrader for en planeringsdag angaende inriktning och tidsplan for
samarbetsavtal Olands IT-ndmnd den 21:e augusti 13:00 pa Traffpunkt Oland.

Arendebeskrivning

Namnden gav IT-chefen i uppdrag att se éver avtal om samverkan i gemensam IT-namnd

(KSAU-IT 2024-05-08 § 28).

For att ta processen framat kravs en inriktning och tidsplan, samt en mdgjlighet fér namnden
att ta stallning till IT-chefens forslag. Detta kan bland annat astadkommas genom en
planeringsdag.

Dagens sammantrade

Ordférande foredrar arendet for namnden och sin planering for att fa ett samarbetsavtal {ill

stand. En planeringsdag, i form av sma grupparbeten, kan mynna ut i ett avtal som

Patrik papekar att det ar bra att det finns en modell och en ram framtagen till
planeringsdagen.

Yrkande

Eva-Lena (S) yrkar pa att ndAmnden sammantradet for en planeringsdag angaende inriktning
och tidsplan for samarbetsavtal Olands IT-namnd den 21:e augusti 13:00 pa Traffpunkten
Oland.

Ordférande konstaterar att det finns ett forslag till beslut.

Justerandes signering (protokollet kan vara justerat digitalt, se marginal/sista sidan) Utdragsbestyrkande

Sida 1 (1)
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Avtal om samverkanigemensam IT-

namnd
dnr 2023/128-808

Morbylanga kommun
Borgholms kommun
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Part: Part:

Mérbylanga Kommun Borgholms kommun
Org.nr: Org.nr:

212000-0704 212000-0795
Adress: Adress:
Trollhattevagen 4, Ostra Kyrkogatan 10,
Mérbylanga Borgholm

Detta avtal reglerar gemensam politisk nimnd och forvaltning for en gemensam IT-
organisation.

Utover vad som foljer av lag giller detta avtal och upprittat reglemente f6r den
gemensamma nimnden.

Avtalsvillkor

§1Samverkande kommuner

Borgholms kommun och Mérbylinga kommun, nedan kallade
medlemskommunerna, 6verenskommer genom detta avtal att fran och med den 1
januari 2024 inritta den gemensamma nimnden Olands IT-nimnd.

§ 2Vardkommun
Borgholms kommun ar virdkommun for nimnden. Namnden ingar i
virdkommunens politiska organisation.

§ 3 Allmant om IT-ndmndens syfte och uppgifter

Nimndens syfte ar att tillhandahalla organisering och styrning av I'T-verksamhet for
indamalsenlig I'T-anvindning och digitalisering f6r verksamheterna i
medlemskommunerna och dess kommunala bolag. Med IT-verksamhet avses, som
en helhet, drift av servrar och natverk, forvaltning och drift av system,
uppritthallande av I'T-sikerhet, support till anvindare samt leveranser av hardvara till
verksamheterna.

Nimnden kan medverka i medlemskommunernas digitala utvecklingsarbete samt
stodja samordning av verksamhetsutvecklingsinsatser som ar IT-relaterade.

Nimnden ska mojliggéra f6r kommunerna att arbeta 1 en samverkanskultur for att fa
mer effektiva och/eller innovativa 16sningar f6r savil kirnverksamheterna som for
IT-verksamheten.

Nimnden har dven moijlighet att tillhandahalla drift, support och forvaltning av

system och nitverksmilj6 1 de kommunalférbund i vilka ndgon medlemskommun
ingar.
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Verksamheten ska bedrivas inom tilldelade ekonomiska ramar och pa ett
indamalsenligt och effektivt sitt.

Nimnden féar vicka drende hos kommunfullmaktige i respektive medlemskommun.
Nimnden ska inom sitt férvaltningsomrade avge de yttranden och limna de
upplysningar som kan begiras av fullmaktige, kommunstyrelsen och respektive
kommuners 6vriga nimnder. Niamnden far begira yttranden och upplysningar fran
ovriga nimnder om det behovs for att nimnden ska kunna utfora sina uppgifter.

Narmare foreskrifter om namndens verksamhet och arbetsformer finns i ett sarskilt
reglemente f6r namnden.

Nimnden utévar de befogenheter och skyldigheter som annars ankommer pa enskild
medlemskommun enligt vad som anges 1 upprattat reglemente.

§ 4IT-namndens uppdrag
I enlighet med beslutade mal, riktlinjer och ekonomiska ramar ansvarar nimnden f6r
att:

- Utvirdera befintlig och framtida anvindning av IT i medlemskommunernas
verksamheter.

- Tillhandahalla drift och utveckling av servrar och nitverk, férvaltning och
drift av system, uppritthallande av I'T-sdkerhet, support till anvindare samt
leveranser av hirdvara till verksamheterna.

- Styra I'T-verksamheten for att sidkerstilla att stodet svarar mot
verksamheternas behov.

- Folja utvecklingen inom namndens ansvarsomrade.

- Vara stéd i kommunernas digitala utveckling vid behov.

- Vara stod for verksamheterna vid upphandling av forvaltningsspecifika IT-
produkter och IT-tjanster, inklusive produkt- och modellval vid behov.

- Vara stod for forvaltningar vid I'T/digitaliseringsprojekt och andra
utvecklingsprojekt vid behov.

- Delta i respektive kommuns planering dér fragor inom nimndens omrade
berors.

- Besluta om styrdokument inom nimndens ansvarsomrade samt
styrdokument som dven dr bindande for Gvriga organisationer inom
kommunkoncernerna.

Nimndens uppdrag omfattar att hantera driftsstorningar i verksamhetssystem som
beror pa serverfel eller fel i kommunikationssystem. I'T-verksamheten ska vara
verksamheterna behjilplig i kommunikationen med systemleverantér da fel uppstar i
verksamhetssystem.
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Ansvaret for kommunernas forvaltning inklusive exempelvis krisberedskap,
informationssikerhet samt den digitala utvecklingen aligger i sin helhet respektive
kommun. Nimnden ska vid behov ta fram beslutsunderlag och medverka i dessa
fragor.

Nimnden har ansvar att se till att I'T-sdkerheten uppritthalls. Da kravet pa
sikerhetsniva varierar kan ocksa sikerhetsnivan variera mellan olika typer av
verksamheter. Respektive kommun beslutar pa egen hand vad som ir korrekt
sikerhetsniva f6r I'T-sdkerheten i dess verksamheter. Ndmnden ansvarar f6r den
tekniska och produktmaissiga sikerheten som ir ett stod f6r kommunernas
forvaltningsarbete. Vidare ansvarar nimnden for att uppritta gemensamma losningar
som stod vid allvarlig samhillsstérning.

Hantering och lagring av personuppgifter regleras i separata overenskommelser

mellan nimnden och de personuppgiftsansvariga vars personuppgifter den
behandlar.

§ 5 Reglemente

Vid sidan om detta avtal finns ett reglemente upprittat som ska gilla fér nimndens
verksamhet, sammansittning m.m. Reglementet och dndringar i detta ska faststillas
av kommunfullmaktige 1 bida medlemskommunerna for att vara giltigt. Framtida
forindringar i reglementet ska antas av kommunfullmiktige i medlemskommunerna
efter beredning i naimnden.

§ 6 Administration
Virdkommunen ansvarar f6r beredning och verkstillighet av nimndens beslut samt
for planering och administration av nimndens verksambhet.

§ 7 Arbetsgivaransvar

Kommunstyrelsen i Borgholms kommun ér anstillande myndighet f6r I'T-ndmndens
personal. Innan verksamhetschef tillsitts ska kommunstyrelsen 1 Borgholms
kommun samrida med I'T-nimnden och den referensgrupp som avses 1 § 12.

§ 8 Arkivhantering

Virdkommunen ansvarar for slutarkivering av nimndens allméinna handlingar.

§ 9 Aganderitt till egendom samt forsékring

Var och en av kommunerna behiller dganderitten till de inventarier, varulager och
reservdelslager som den kommunen dger vid ingangen av giltighetstiden for detta
avtal och som de direfter férvirvar. De inventarier, varulager och reservdelslager
som 4gs av OKF &verfors till IT-verksamheten i den nya nimnden.
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Den kommun som har dganderitten till egendom ansvarar for att egendomen ar
torsikrad. Virdkommunen ansvarar f6r de gemensamma dgodelarnas forsikring.

§ 10 Skadestand

Om IT-nimnden alaggs att betala skadestand dr det virdkommunen som juridisk
person som star for kostnaden. Vairdkommunen har regressritt gentemot den andra
medlemskommunen. Kostnaden fordelas dd mellan kommunerna efter antalet
anvindare i respektive kommunkoncern per den 1 januari aret fore verksamhetsaret.

§ 11 Budget, verksamhetsplan och utvardering

Nimnden har att budgetera, planera och utvirdera sin verksamhet i enlighet med de
ekonomiska styrprinciper som kommunfullmiktige 1 virdkommunen har faststallt.
Virdkommunen ska i samrad med Morbylinga kommun uppritta en
verksamhetsplan med budget f6r namndens verksamhet. Forslag till verksamhetsplan
med budget ska efter beslut 1 nimnden tillstdllas Morbylanga kommun enligt
virdkommunens tidplan for arbetet.

§ 12 Referensgrupp

Infor varje budgetprocess ska en referensgrupp bestaende av kommundirektér och
ekonomichef frin respektive kommun samt I'T-chefen triffas. Referensgruppens
uppgift dr att folja upp samverkansavtalets genomférande och féra budgetdialog och
prioriteringsdiskussion som en férberedelse f6r budgetprocessen.
Kommundirektoren i virdkommunen ansvarar for att sammankalla referensgruppen.

§ 13 Kostnadsfordelning

Gemensamma nettokostnader for nimndens verksamhet, exklusive arvode och
kostnadsersattningar till politiker 1 nimnden, ska férdelas mellan kommunerna efter
antalet anvindare i respektive kommunkoncern per den 1 januari aret fore
verksamhetsaret. Aven eventuella 6ver- eller underskott ska fordelas utifrin denna
térdelningsmodell.

Kostnader som kan harledas till en kommun faktureras till den kommunen direkt.

§ 14 Ersattning till vardkommunen

Budgeterad ersittning faktureras av virdkommunen kvartalsvis i férskott med V4 av
budget enligt kostnadsfordelningen. I december gérs en arsavstimning med
efterfoljande slutreglering senast 15 januari aret efter verksamhetsaret.

§15 Ersattning till namndens fortroendevalda

Nimndens ledamoter och ersittare har enligt lag ritt till arvode och andra
ekonomiska férmaner frin den kommun som valt dem enligt respektive kommuns
ersittningsbestimmelser. Respektive kommun ansvarar for utbetalning enligt de
underlag som nimnden skickar ut.

48



2023-08-11

§16 Insyn och uppféljning

Kommunfullmiktige i respektive kommun har ritt till 16pande insyn i forvaltningen
och redovisningen som giller nimndens verksamhet. Virdkommunen ska efter de
forsta tva tertialen redovisa prognos 6ver beriknat ekonomiskt utfall for helaret
kompletterat verksamhetens utveckling och andra uppgifter som ér av betydelse f6r
uppféljningen. Efter varje ar ska virdkommunen tillstilla Morbylanga kommun en
verksamhetsberittelse.

§ 17 Omforhandling

Respektive kommun har ritt att pakalla omférhandling av avtalet.

§18 Tvist
Tvist rorande tolkning och tillimpning av detta avtal ska, om inte parterna enas,
avgoras av allmin domstol.

§ 19 Avtalstid och uppsagning

Detta avtal giller fran och med den 1 januari 2024 till och med den 31 december
2026. Om bada parterna vill avsluta avtalet tidigare kan detta ske enligt
overenskommelse.

§ 20 Samarbetets upphorande
For det fall som samverkan enligt detta avtal upphor fordelas gemensamma tillgingar
och avvecklingskostnader pa motsvarande sitt som anges i § 13.

§ 21 Avtalets giltighet
Detta avtal giller under forutsittning att det godkianns av kommunfullmaktige i
respektive kommun.

Avtalsexemplar
Detta avtal har upprattats i tva likalydande exemplar, varav parterna tagit
var sitt.

Mérbylanga Kommun Borgholms kommun
Mérbylanga 202x-xx-xx Ort 202x-xx-Xxx
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Namn pa behérig Namn pa behérig
Titel Titel
Bilagor:

Bilaga 1 Gransdragningslista mellan Olands IT-ndmnd,
medlemskommunerna, férbund och bolag

Bilaga 2 Funktionsbeskrivningar

Bilaga 3 Kostnadsfordelning
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Bilaga1l
Gransdragningslista mellan Olands IT-ndmnd,
medlemskommunerna, forbund och bolag

Grinsdragningslistan dr till for att definiera var grinsdragningen gar mellan Olands

IT-ndimnd, medlemskommuner, f6rbund och kommunala bolag avseende leverans av
IT-verksamhet.

Denna lista reglerar:

Ansvarsférdelningen mellan Olands I'T-nimnd och medlemskommuner,
forbund och kommunala bolag
Vem som ska tillhandahalla support.

Vem som ansvarar fOr respektive tjanst som denna lista avser.

Generell gransdragningslista
Olands I'T-nimnd ansvarar for:

Att tillhandahalla en dynamisk organisation som kan anpassa serviceutbud i
enlighet med kommunernas behov och utveckling.

Drift och utveckling av kommunernas centrala server- och natverksmiljer
samt IT-sdkerheten 1 desamma.

Helpdesk och support. IT-verksamheten ska vara tillginglig f6r support
mandag till fredag (helgfria dagar) mellan kl. 07.30-16.30. IT-verksamheten
ska aven kunna erbjuda support under annan tid. Sddan support ska regleras i
sarskilt avtal mellan nimnden och den verksamhet som 6nskar utékad
support. Utdkad support bekostas av den verksamhet som ar part i
supportavtalet.

Att hantera ink6p, inventarieadministration samt service av IT-produkter sa
som datorer, datorskidrmar, TV-skdrmar, kameror, konferensutrustning,
skrivare, mobila enheter och datortillbehér. Olands IT-nimnd ger rad vid
ink6p sé att den digitala enheten anpassas efter anvindarens behov.

Att avgora vilken hard- och mjukvara som far anslutas till nitverken och i
samband med verksamheternas inkép av hard- och mjukvara férbereda dessa
tor anslutning till ndtverken. Forutom IT-utrustning giller det produkter som
ex. passersystem, porttelefoner, 6vervakningskameror.

Behov/kravanalys infér nya upphandlingar av I'T produkter och I'T-tjinster.
Verka for att standardisering av I'T-produkter, programvaror och system for
effektivare upphandling, service och support.

Upphandling av serverhardvara, nitverksutrustning, klientutrustning och
skrivare.
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Upphandling av licenspartner for inkép av licenser till befintliga system.
Teknisk radgivning vid kommunernas upphandlingar av verksamhetssystem.
Infér en ny-/ombyggnation hjilper Olands IT-nimnd till med att ta fram
heatmaps (var accesspunkter ska placeras) och hjilper till 1 dialogen med
installatoren for att det ska bli ritt kabelstandard, patch-still blir ratt
placerade.

Att bestilla den aktiva utrustning som behovs (switchar, AP m.m.) till
kommunerna for att nitverket ska f6lja de krav som finns. Innan
bestillningen gors sa ska den godkidnnas av bestillaren. Fakturan f6r den
aktiva utrustningen gér direkt till respektive kommuner/verksamhet.
Utrustningen monteras av kommunens upphandlade installatér och Olands
IT-ndmnd aktiverar utrustningen.

Systemforvaltning av kommungemensamma system som tex AD, MDM-
system, Microsoft 365.

Tilldelning av Microsoft och Adobelicenser.

Kostnaden for central nitverks- och serverhardvara som anvinds av samtliga
anslutna kommuner.

Systemigare och systemforvaltare av telefonisystemet samt Gvrig
administration i samband med telefoni, ex. hantering av SIM-kort.
Forvaltningarnas I'T-kommunikationsniit.

Att bevaka och ans6ka om statsbidrag samt besvara utredningsenkiter som
ryms inom nimndens ansvarsomrade.

Uppritta och underhalla en I'T-roadmap dir det kommuniceras till
medlemskommunerna vad som ar pa gang inom IT-verksamheten och vad
som planeras framat. I'T ansvarar for att bjuda in medlemskommurna till
moten kopplat till amnet 2 ggr per ar.

Ansvara for medlemskommunernas I'T-arkitektur gillande upprittande av
integrationer och systemsamband samt dokumentation av desamma. Foresla
nya forbattrade integrationer.

Integrationsansvarig 1 egen I'T-milj6 eller gentemot systemleverantorens
tekniskt ansvariga. Aktivt arbeta for integrationslosningar hallbara 6ver tid.

Respektive medlemskommun ansvarar for:

Information, datahantering och informationssikerhet samt sina specifika
verksamhetssystem.

Kostnader for klientprodukter med tillbehor.
Kostnader f6r anvindarlicenser och kommunspecifika licenser.

Infrastruktur, dvs fiber mellan kommunala lokaler, nitverk i lokaler och aktiv
nitverksutrustning,.

Att képa licenser till befintliga system via Olands I'T-nimnd:s licenspartner.
Att képa klientutrustning via Olands IT-nimnd:s upphandlade partner.
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Ink6p av och kostnader f6r forbrukningsmaterial t.ex. toner till skrivare.
Projektledning vid inférande av nya verksamhetssystem.

Att i dialog med Olands I'T-nimnd se 6ver nitverket i samband med
om/nybygenationet.

Stimma av med Olands IT-nimnd innan utrustning som ska kopplas in i
nitverket bestills, ex. passersystem, porttelefoner, 6vervakningskameror.
Ansvara for hanteringen och supporten av elevers digitala enheter.

Ansvarar for att utbilda personalen sa de har kunskapen om de olika program
och system som anvinds i tjansten.
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Bilaga 2
Funktionsbeskrivningar

Funktionsbeskrivningarna ér till f6r att definiera uppdrag och ansvar for
funktionerna systemigare, systemforvaltare och tekniskt ansvarig. Dessa funktioner
ar centrala i arbetet med IT-verksamhet och dessa funktioner kommer att finnas for
de system som anvinds inom Olands I'T-nimnd, medlemskommuner, férbund och
kommunala bolag.

Systemaigare ir, om inget annat anges,
forvaltningschefen/verksamhetsomradeschefen f6r den verksamhet som dger
systemet.

Systemforvaltare dr den eller de som systemagaren utser.

Tekniskt ansvarig dr den som levererar tjansten.

Systemagare
En systemigare har det 6verordnade ansvaret for ett eller flera system.
Systemigaren agerar ledningsfunktion 6ver forvaltningen av systemet.

Ansvar for:

e Systemet i dess helhet.

e Systemets inkop, implementering, férvaltning och avveckling

e Utse systemférvaltare.

e Fkonomiska fragor kring systemet. Att budget finns f6r férvaltning och
utveckling.

e Beslut om nyutveckling, vidareutveckling och avveckling av systemet (efter
utredning av systemférvaltaren).

e Supportfunktion och underhallsavtal finns kring systemet.

e Systemet stoder verksamheten.

e Systembeskrivning,.

e Informationen i systemet.

e Regelbundna avstimningar med systemférvaltare.

Systemforvaltare
En systemforvaltare har ansvaret f6r administration och drift av ett eller flera system

Ansvar for:
e Leda utvecklingen av systemet.

e Hal6pande kontakt med systemets administratorer, anvindare (eller
anviandarrepresentanter), andra systemforvaltare etc.
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e Tillsammans med tekniskt ansvarig se till att systemdokumentation med
integrationer till andra system finns tillganglig och ar uppdaterad.

e Tillsammans med Olands I'T-nimnd ta fram SLA (Service Level Agreement)
och backupkrav.

e Support till anvindare och uppritta underhallsavtal.

e Kontakter och samverkan med foretridare for nirliggande system
e Upprittande av systembeskrivning

e Se till att anvindarmanualer finns tillgangliga och ir uppdaterade.
e Hantera behorigheter till systemet

e Se till att PUB-avtal finns med eventuella systemleverantér och
underleverantorer.

e Se till att systemsikerhetsanalys genomfors och f6ljs upp.

e Se till att klassning av systemets innehall utférs, tillsammans med tekniskt
ansvarig.

e Hantera support f6r systemet, om detta ¢j handlas upp externt.
e Se till att bestalla och underhalla supportavtal enligt beslut fran systemégare.

e Tillsammans med Olands IT-nimnd ta fram rutiner for hur externa konsulter
far lov att ansluta till systemet om det ligger i Olands IT-nimnd:s serverhall.

e Planerar in uppdateringar med verksamhetssystemets leverantor.

e Ansvar for avtalstid, GDPR-dokumentation, personuppgiftsbitridesavtal,
efterlevnad av policy/rutinbeskrivning.

Tekniskt ansvarig

En tekniskt ansvarig ar den som levererar en tjanst bestdende av ett eller flera system.
Tekniskt ansvarig kan vara tekniker pa Olands IT-nimnd men iven leverantor av
systemet.

Ansvar:

e Se till sd att den tekniska infrastrukturen lever upp till eventuella
prestandakrav enligt systemigate/systemforvaltare.

e Se till sd att backup tas enligt SLA.

e Se till sd att tjdnsten ar nabar enligt SLA.

e Vara med i tekniska diskussion med systemleverantor.

e Se till att teknisk systemdokumentation finns tillganglig och ar uppdaterad.

e Se till sd att en IT-arkitektur 6ver alla system med deras respektive
integrationer finns tillgdnglig och idr uppdaterad.

e Se till att systemsikerhetsanalys genomfors och f6ljs upp.

e Hantera support for infrastrukturen, om detta ej handlas upp externt eller det
ar en extern tjanst.
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e Vara behjilplig i arbetet med standig utveckling via en langsiktig plan kopplat
till systemet. Exempelvis utviardera huruvida intern eller extern drift dr det
mest fordelaktiga for systemet.
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Bilaga 3

Kostnadsfordelning

Nir kostnader ska fordelas mellan kommunerna gors detta efter antalet anvindare i
respektive kommunkoncern per den 1 januari aret fére verksamhetsaret. Aven

eventuella 6ver- eller underskott ska férdelas utifran denna férdelningsmodell.

Inledningsvis ger modellen f6ljande férdelning:

Viktning Borgholms kemmun |Mérbylinga kommun |Borgholm Energi |Mérbyldnga Bostad |OKF Summa
Anvindare 1 1583 2062 76 102 57 3880
Elever 0,1 827 1571 2358
Anvindare och elever 1665,7 22191 76 102 57| 41158
Anvindare % 1 40% 54% 2% 2% 1% 100%
Enheter 1 1025 1952 163 33 28 3251
Skolenheter 0,2 1272 2671 3943
Enheter och skelenheter 12794 2486,2 163 83 28| 4035,6
Enheter % 1 32% 62% A% 2% 1% 100%
System % 2 40,5% 45,5% 10% 3% 1% 100%
Summa 153% 206% 26% 11% 4% 400%
Procent 38,3% 51,6% 6% 3% 1% 100%

Modellen kan beh6va justeras i samband med framtagandet av nimndens budget.
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B()I'gh()lms Tjansteskrivelse 2024-03-28
kommun

Arendenummer
2024/72-KS

Till IT-nAdmnd

Tjansteskrivelse — Oversyn avtal om samverkan i
gemensam IT-namnd

Forslag till beslut

IT-ndmnden beslutar
att ge IT-chefen i uppdrag att se dver avtal om samverkan i gemensam IT-namnd.

Arendebeskrivning
Samarbetet kring Moérbylanga och Borgholms kommuns IT-verksamhet regleras i den
gemensamma IT-ndmndens samverkansavtal och reglemente.

IT-namndens presidium har patalat ett 5nskemal att samverkansavtalet ses 6ver. Det finns
flera goda skal till att det &r en god idé att se dver samverkansavtalet. Samverkansavtalet
paverkar IT-namndens majlighet att utforma avtal och jamféra kostnader. Ytterligare ett skal
ar att avtalet 16per ut 2026.

Namnden kan astadkomma detta genom att ge IT-chefen i uppdrag att se éver
samverkansavtalet, i dialog med respektive kommuns kommunchef/kommundirektér, som
sedan maste godkannas i bagge kommuners kommunfullmaktige.

Dagens avtal ger bada kommuner majlighet till att initiera en omférhandling av
samverkansavtalet.

Beslutsunderlag
Avtal om samverkan i gemensam IT-namnd, 2024.03-28

Beslutet skickas till
e [T-chef
e Ekonomiavdelningarna i Mérbylanga och Borgholms kommun

Anton Karlsson
Kommunsekreterare

Telefon: 0485-880 00 | kommun@borgholm.se | www.borgholm.se
Borgholms kommun, Box 52 387 21 Borgholm |5B§s'dksadress: Torget, Ostra Kyrkogatan 10 | Sida 1 (1)
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- Sammantradesprotokoll
Jwiws| Borgholms

ﬁ IT-ndmnd
- kommun
Sammantradesdatum Paragraf
2024-04-05 19
§19 Diarienummer 2024/72 KS

Oversyn av IT-namndens samverkansavtal

Beslut

IT-nAdmnd beslutar

att ge IT-chefen i uppdrag att se dver avtal om samverkan i gemensam |IT-namnd, med
de tillagg som diskuterats under sammantradet.
Arendebeskrivning

Samarbetet kring Mérbylanga och Borgholms kommuns IT-verksamhet regleras i den
gemensamma IT-ndmndens samverkansavtal och reglemente.

IT-ndmndens presidium har patalat ett 5nskemal att samverkansavtalet ses éver. Det finns
flera goda skal till att det ar en god idé att se dver samverkansavtalet. Samverkansavtalet
paverkar IT-namndens méjlighet att utforma avtal och jamféra kostnader. Ytterligare ett skal
ar att avtalet I6per ut 2026.

Namnden kan astadkomma detta genom att ge IT-chefen i uppdrag att se 6ver
samverkansavtalet, i dialog med respektive kommuns kommunchef/kommundirektér, som
sedan maste godkannas i bagge kommuners kommunfullmaktige.

Dagens avtal ger bada kommuner mgjlighet till att initiera en omférhandling av
samverkansavtalet.

Beslutsunderlag

Avtal om samverkan i gemensam IT-ndmnd, 2024.03-28

Dagens sammantrade

Per-Olof Johansson (C) férfragar om att ange ID-nummer i "Generell gransdragningslista” i
dokumentet da det blir lattare att kommunicera. Aven fértydliga ansvar for
anvandaradministration. Vem registrerar anvandare och vem ansvarar for avregistrering.

Pa sida tre behdvs specifikation av varje underomrade papekar Patrik Lofvin (M). Telefoni ar
en sadan del och hardvara vi inte riktigt begriper detaljerna om.

Yrkande

Ordférande konstaterar att det finns ett forslag till beslut.

Justerandes signering (protokollet kan vara justerat digitalt, se marginal/sista sidan) Utdragsbestyrkande

Sida 1 (2)
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Beslutet skickas till

e IT-chef
e Ekonomiavdelningarna i Morbylanga och Borgholms kommun

Justerandes signering (protokollet kan vara justerat digitalt, se marginal/sista sidan) Utdragsbestyrkande

Sida 2 (2)
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B()I'gh()lms Tjansteskrivelse 2024-10-30
kommun

Arendenummer
2024/133 006-KS

Till Olands IT-ndmnd

Tjansteskrivelse - Sammantriadestider 2025 Olands IT-
namnd

Forslag till beslut

Olands IT-ndmnd beslutar

att anta datumen 2025-02-06, 2025-05-08, 2025-09-04 och 2025-11-06, klockan 13:00,
till sammantradestider 2025.

Arendebeskrivning
Infor varje ar har kommunfullmaktige, kommunstyrelsen och namnderna att, i namnd
ordning, godkanna datum fér sammantrade.

Forslag pa datum grundar sig pa de preferenser som framfordes féregaende ar, namligen
forsta torsdagen i manaden klockan 13:00 (totalt fyra sammantraden). Plats for
sammantradet foreslas skifta mellan medlemskommunerna for varje gang.

Beslutet skickas till
e Samtliga namnder
e Morbylanga kommun
e Revisorerna
e Ekonomiavdelningen
¢ HR-avdelningen
¢ Kommunikation

Anton Karlsson
Kommunsekreterare

Telefon: 0485-880 00 | kommun@borgholm.se | www.borgholm.se
Borgholms kommun, Box 52 387 21 Borgholm |68$s'dksadress: Torget, Ostra Kyrkogatan 10 | Sida 1 (1)
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A~k B()I‘gh()lms Tjansteskrivelse 2024-10-30

)
' kommun Arendenummer

2024/61 002-KS

Till Olands IT-ndmnd

Tjansteskrivelse - Redovisning av delegationsbeslut och

meddelanden Olands IT-nAamnd
Forslag till beslut

Olands IT-ndmnd beslutar

att ldgga redovisade delegationsbeslut och meddelanden till handlingarna.

Arendebeskrivning
Det finns inga delegationsbeslut eller meddelande till detta sammantrade.

Anton Karlsson
Kommunsekreterare

Telefon: 0485-880 00 | kommun@borgholm.se | www.borgholm.se
Borgholms kommun, Box 52 387 21 Borgholm |68536ksadress: Torget, Ostra Kyrkogatan 10 | Sida 1 (1)
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