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Information fran socialchef 2024

Beslut

Socialnamndens arbetsutskott beslutar

att

godkanna informationen och lamna éver den till socialndmnden.

Dagens sammantrade

Maria Svanborg, tf socialchef ger féljande information;

Katarina Nilsson Ederam presenterar sig som ny verksamhetschef inom AO, sarskilt
boende.

Kommun rehab ar idag kraftigt underbemannande, utredning pagar tillsammans med
HR varfér medarbetare slutar. Det finns en oro foér att rehab inte hinner med det
rehabiliterande och férebyggande arbetet hos omsorgstagarna.

En rekryteringsgrupp har bildats for att i tidigt skede pabdrja rekrytering av
sommarvikarier. Styrgruppen bestar av HR-chef och forvaltningens
verksamhetschefer. Arbetsgruppen bestar av representanter for verksamheterna, HR
samt kommunikatérer.

Arbetsgrupp har bildats for att fortsatta planeringen av att byta ut matlagning i
hemmet till fardiglagade ratter.

Ett BOB-rad (barn och unga i organiserad brottslighet) har bildats inom IFO.

IFO kommer fran och med 250101 bemanna ungdomsmottagningen pa
Halsocentralen med den kurativa delen.

Enhetschefen for forvaltningens sjukskoéterskor har valt att avsluta sin tjanstgoéring i
forvaltningen.

Ordforande tackar for informationen.

Beslutet skickas till

Socialnamnden

Justerandes signering (protokollet kan vara justerat digitalt, se marginal/sista sidan) Utdragsbestyrkande

Sida 1 (1)
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Budgetuppfoljning september 2024

Beslut

Socialnamndens arbetsutskott beslutar

att godkanna den preliminara budgetuppféljningen fér september manad 2024.

Arendebeskrivning

Den preliminara budgetuppféljningen for september 2024 ar framtagen av enhetschefer,
verksamhetschefer och forvaltningschef tillsammans med ekonom.

Beslutsunderlag
Preliminar budgetuppféljning fér september 2024.

Dagens sammantrade

Isabelle Eriksson, ekonom och Veronica Grandin, ekonom redovisar den preliminara
budgetuppfdljningen for september manad 2024.

Beslutet skickas till

Socialnamnden

Justerandes signering (protokollet kan vara justerat digitalt, se marginal/sista sidan) Utdragsbestyrkande

Sida 1 (1)
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1 Forvaltningsberattelse

1.1 Handelser av vasentlig betydelse

Vard och omsorg

Planering infor inforande av semifasta scheman pagar.

Utbildning i palliativ vard och forflyttningskunskap pagar

Personal har breddats till fler enheter och varit pa resurspass.

Arbete har startat for att minska sjukskrivningstal och férbattra arbetsmiljéo genom att
planering ar lagd fér mer métes-sammanhang med personalgruppen dar tid framover
kommer laggas pa team-building, omsorgstagarperspektiv, kommunikation och
kompetensférhdjning.

Lag bemanning som resulterar i hdg arbetsbelastning fér rehab-personalen
Genomlysning av rehab-enheten pagar

Oversyn och fardigstallande av ny vard och omsorgsplan 2025

Tidsmatning har utforts i hemtjanstomradet Centrum Norr

Flertal chefer och medarbetare deltog pa Moérbylangas inspirationsdag gallande
Morbylangamodellen, Trygg hemma och Ensolution

Omsorgen om funktionsnedsatta

Traffpunkt OFN har haft invigning i de nya lokalerna

Traffpunkt PRIO har annu inte 6ppnat, pa grund av personalbrist

Samverkan mellan vuxenenheten och boendestddet har fatt faste.

En del férandringar i grafer och schema har genomférts inom fler enheter, med
anledning av effektiviseringar for att bidra till en budget i balans.

En justering i organisation har genomforts for att jamna ut arbetsférdelningen mellan
enhetscheferna.

Sjukfranvaron har legat pa totalt 8,51% under senaste perioden (manad 8) och
korttidsfranvaron ligger pa 2,78%.

Individ- och familjeomsorgen

Dialogmoéte hos familjeradgivningen dar samtliga kommuner som har avtal med
familjeradgivningen var inbjudna for att planera hur det ska se ut framledes.

Ungdomsmottagningen ar en samverkan mellan regionen och kommuner i lanet. |
Borgholm kommer socialférvaltningen sta fér den kurativa delen i
ungdomsmottagning med start under hdst/vinter -24.

Arbetsmarknad och vuxenenheten

Genomlysning av enheten pagar, en handlingsplan utformas nu av styrgrupp
tilsammans med arbetsgruppen.

Medarbetare fran flera grupper inom AVE, enhetschef, verksamhetschef och
verksamhetsutvecklare har varit i Arboga kommun och gjort studiebesék inom deras
Arbetsmarknadsenhet i syfte att fa inspiration till utveckling av Arbetscenter i
Borgholm.

Kommunens anvisningsstal for 2024 avseende kvotflyktingar har uppfylits.

Enligt massflyktdirektivet har fyra personer av totalt 8 blivit anvisade till kommunen
under 2024.

Forslag pa nya anvisningstal for 2025 ar 5 kvotflyktingar och 10 enligt
massflyktsdirektivet.

Socialndamnd Uppfojning september 2024
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1.2 God ekonomisk hushallning och ekonomisk stéllning

1.2.1 Sammanfattning ekonomisk analys

Socialférvaltningen uppvisar en avvikelse om - 10,5 mkr for perioden. Avvikelsen harleds
framst till hemtjanst da antalet hemtjansttimmar varit hégt under perioden. Sarskilt boende
visar ocksa en negativ avvikelse for perioden vilket harleds till hogre kostnader an beraknat
for flytten till Tullgatan samt personalkostnader kopplade till projektet Minskat arbetsmatt pa
Akerbohemmet. Overférda statsbidrag fran 2023 samt hdgre schablonerséttning fran
Migrationsverket utifran det nya massflyktingdirektivet paverkar avvikelsen positivt. Individ-
och familjeomsorgen har tre avslutade assistansarenden, samt fa externa placeringar inom
vuxenenheten som ocksa bidrar till avvikelsen. De atgarder som beslutats bérjar ge effekt
och paverkar bade avvikelsen och prognosen positivt.

Prognosen for helaret uppgar till -0,5 mkr. Prognosen har forbattrats sedan féregaende
rapportering vilket framst beror pa lagre kostnader inom halso-och sjukvard i form utav lagre
hjalpmedelskostnader och hogre intakter &n beréknat i form stadsbidrag. Aven hogre intakter
an beraknat ifran migrationsverket paverkat prognosen positivt. | prognosen ingar att visa
atgarder inte gett den effekt som beraknats och har darmed korrigerats baserat efter utfall.

Prognosen ar baserad pa ett lagre antal hemtjansttimmar ar tidigare under aret da vi sett en
minskning under september manad. | prognosen har hansyn tagits till att timkostnaden ar
hdgre an budgeterat pga. hdogre personalkostnader, framst dvertid och sjuklénekostnader
men aven viss Overtalighet pa personal dar enheterna inte lyckats stalla om vid minskning av
timmar.

Forvaltningen erhdll 7,6 mkr foregaende ar i generellt statsbidrag som overforts till 2024.
Dessa medel paverkar prognosen positivt. Férvaltningen har aven fatt generellt statsbidrag
for 2024 och 2025, dar 1,1 mkr kan nyttjas under 2024 vilket ocksa paverkar prognosen
positivt. Ytterligare stimulansmedel om 10,5 mkr erhalls 2024 (Omstallning langsiktigt hallbar
socialtjanst 650 tkr, Sakerstalla god vard och omsorg 7 787 tkr, H6jd beredskap 919 tkr och
God och nara vard 1 112 tkr). For perioden ar 4,6 mkr av dessa intaktsforda. Resterande del
pa 5,9 mkr aterfinns i prognosen och ar férdelad mellan féljande verksamheter:

Centralt: 4,8 mkr (Omstallning langsiktigt hallbar socialtjanst 650 tkr, HOjd beredskap 919 tkr
och Sé&kerstalla god vard och omsorg 3 200 tkr.)

Halso- och sjukvard: 0,3 mkr (Sakerstalla god vard och omsorg)
Sarskilt boende: 0,4 mkr (Sakerstélla god vard och omsorg)
Ordinart boende: 0,4 mkr (Sakerstalla god vard och omsorg)

Verksamheten har tagit fram ytterligare effektiviseringsatgarder for att uppna en positiv
prognos vid arets slut, total sett sa aterfinns det ett atgardspaket om 13,7 mkr for helaret

Socialndamnd Uppfojning september 2024
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1.2.2 Kommunens verksamheter

Ekonomisk analys

Analys av avvikelse for perioden

Socialférvaltningen uppvisar for perioden en avvikelse om - 10,5 mkr. Nedan presenteras
avvikelse per verksamhet.

Centralt

Verksamhetsomradet uppvisar en positiv avvikelse om -1,7 mkr for perioden. Avvikelsen
harleds dels till personalkostnader, utbildningskostnader som ska belasta statsbidrag men
ocksa till 6kade kostnader for tvatt. Verksamheten har aven betalat restvardet for klader pa
600 tkr, vilket tidigare ingatt i prognosen.

Vard och omsorg
Resultatet for verksamhetsomradet ar - 14,3 mkr.

Underskottet har minskat med 419 tkr under september manad vilket ar en positiv utveckling.
Underskottet harleds framfor allt till att hemtjansttimmarna har varit fler an budgeterade
timmar vilket paverkar resultatet. Retroaktiv Ionedkning fran april har skett under juni manad
med 700 tkr vilket &r mer &n budgeterat. Akerbohemmets underskott uppgar till 2,8 mkr vilket
till stor del beror pa projektet. Kostnaden for sjuklion och dvertid/fylinadstid belastar
verksamheten med 8,0 mkr vilket &r en minskning med 2,7 mkr jamfért med samma period
2023.

Den obokande resurstiden belastar verksamheten med 2,0 mkr. 63 % av resurstiden ar
utbokad till andra enheter. 76 % av den obokade resurstiden ligger mellan kl. 14-16, vilket ar
svart att boka ut.

Halso- och sjukvarden

Verksamhetens resultat visar pa en positiv trend. Sen den senaste uppféljning har den
negativa avvikelsen forbattrats med ca 1.0 mkr. Det positiva resultatet harleds till lagre
hjalpmedelskostnader samt lagre personalkostnader inom Rehabenheten. Pa
hemsjukvarden uppgar sjuklon och dvertidskostnader till 800 tkr, vilket ar 574 tkr mindre an
samma period féregaende ar.

Socialndamnd Uppfojning september 2024
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Ordinart boende

Trots minskade hemtjansttimmar fortsatter avvikelsen att 6ka vilket harleds till att
resursfordelningen tar langre tid an férvantat samt att atgardernas effekt slapar en manad.
Avvikelsen harleds framst till att hemtjansttimmarna har varit hogre an budgeterad niva fram
till nu vilket paverkar resultatet negativt. Aven en viss dvertalighet pa personal, i form av
obokad resurstid, pa vissa enheter paverkar resultatet negativt.
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Sarskilt boende

Verksamhetens resultat har sedan den senaste uppféljning férbattrats med ca 0,6 mkr, vilket
framst beror pa en lagre bemanningsnyckel an budgeterat. Tidigare héga personalkostnader
samt utbetalning for retroaktiv I16nedkning fran april paverkar resultatet negativt. Projektet pa
Akerbohemmet paverkar resultatet negativt men visar ur arbetsmiljéperspektiv positiva

resultat.
Socialndamnd Uppfojning september 2024
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Omsorgen om funktionsnedsatta

Avvikelsen for perioden uppgar till + 0,2 mkr. Det som utgoér det positiva resultatet ar
ersattning for obokade resursturer, gj tillsatta/delvis tillsatta tjanster bade centralt och ute i
verksamheter samt nollvik. Det som reducerar avvikelsen ar flytt av kostnader for
fritidsverksamhet, transport samt ledsagning i ett assistansadrende och jourkostnader i ett
annat assistansarende. Dessa kostnader ar inte budgeterade. Korttiden verkstaller ett
barnboendebeslut som inte ar budgeterat vilket medfér hdga kostnader fér personal.
Sjuklénekostnader samt dvertidsersattningar utgoér ocksa en del av det som reducerar det
positiva resultatet.

Individ- och familjeomsorg
Avvikelsen for perioden uppgar till + 2.5 mkr.

Resultatet har forbattrats med 1,2 mkr sen féregaende manad vilket beror pa flera faktorer.
Storsta delen beror pa forandrade regler vad galler flyktingarna fran Ukraina vilket lett till
hogre ersattning till kommunen fran Migrationsverket, och att vuxengruppen de senaste
manaderna inte haft nagon extern placering. En tjanst inom Arbetscenter har varit vakant
sedan i varas och att utbetalning av férsérjningsstéd minskat med 200 tkr jamfért med
samma period foregaende ar bidrar ocksa till avvikelsen.

Myndighetsenheten har haft tre assistansdrende som avslutades under tertial 2 och ett nytt
arende har tillkommit men det ger anda éverskott p4 myndighets budget. Inom Stéd och
insatser sa belastar vissa lonekostnader statsbidrag vilket ger ett positivt resultat for
I6bnekostnader for perioden.

| tabellen nedan visas kostnader for externa placeringar for perioden jamfért med foregaende

ar. Aven budgeterad niva och arsprognos visas. Periodens kostnad fér placeringar uppgar till
4,3 mkr jamfért med foregaende ars kostnad for perioden som var 8,7 mkr.

Socialndamnd Uppfojning september 2024
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Projekt

Avvikelsen for perioden uppgar till + 4,0 mkr. | redovisningen ingar 9/12 (4 820 tkr) av totalt
6 427 tkr som avser den del av statsbidraget Minska timanstallda inom vard och omsorg som
fordes over fran 2023 till 2024. Avdrag for att ersatta obokad resurstid har gjorts fran projekt
till verksamheterna sarskilt boende, hemtjanst och omsorgen om funktionsnedsatta om

2 262 tkr for perioden. 1,3 tkr avser Integration dar verksamheten i januari manad mottog
arligt bidrag om 500 tkr fran Migrationsverket. Schablonutbetalningarna har 6kat efter
sommaren vilket ocksa forklarar det stora 6verskottet for perioden. Resterande 200 tkr avser
outnyttjade medel for stéd gallande mottagande av Ukrainska medborgare.

Analys av arsprognos

Prognosen for helaret uppgar till -0,5 mkr. Prognosen har forbattrats sedan féregaende
rapportering vilket framst beror pa lagre kostnader inom halso- och sjukvard i form utav lagre
hjalpmedelskostnader och hogre intakter &n berdknat i form stadsbidrag. Aven hogre intakter
an beraknat ifran migrationsverket paverkat prognosen positivt. | prognosen ingar att visa
atgarder inte gett den effekt som beraknats och har darmed korrigerats baserat efter utfall.

Prognosen ar baserad pa ett lagre antal hemtjansttimmar ar tidigare under aret da vi sett en
minskning under september manad. | prognosen har hansyn tagits till att timkostnaden ar
hogre an budgeterat pga. hogre personalkostnader, framst 6vertid och sjuklénekostnader
men aven viss Overtalighet pa personal dar enheterna inte lyckats stélla om vid minskning av
timmar.

Forvaltningen erhdll 7,6 mkr foregaende ar i generellt statsbidrag som éverforts till 2024.
Dessa medel paverkar prognosen positivt. Férvaltningen har aven fatt generellt statsbidrag
for 2024 och 2025, dar 1,1 mkr kan nyttjas under 2024 vilket ocksa paverkar prognosen
positivt. Ytterligare stimulansmedel om 10,5 mkr erhélls 2024 (Omstallning langsiktigt hallbar
socialtjanst 650 tkr, Sakerstalla god vard och omsorg 7 787 tkr, H6jd beredskap 919 tkr och
God och nara vard 1 112 tkr). For perioden ar 4,6 mkr av dessa intaktsforda. Resterande del
pa 5,9 mkr aterfinns i prognosen och ar fordelad mellan féljande verksamheter:

Centralt: 4,8 mkr (Omstallning langsiktigt hallbar socialtjanst 650 tkr, Hojd beredskap 919 tkr
och Sakerstalla god vard och omsorg 3 200 tkr.)

Halso- och sjukvard: 0,3 mkr (Sakerstalla god vard och omsorg)

Socialndamnd Uppfojning september 2024
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Sarskilt boende: 0,4 mkr (Sakerstalla god vard och omsorg)
Ordinart boende: 0,4 mkr (Sakerstalla god vard och omsorg)

Verksamheten har tagit fram ytterligare effektiviseringsatgarder for att uppna en positiv
prognos vid arets slut, total sett sa aterfinns det ett atgardspaket om 13,7 mkr for helaret

Tabell

Ekonomisk sammanstéllning omrade.

70 Centralt 24 999 18 848 20 506 -1 658 3000

71

Bemanningsenh 0 0 0 0 0

et

72 Halso- och 34105 25 435 23 960 1476 2220

sjukvard

73 Sarskilt 115 811 86 304 87784 1480 1800

boende

74 Ordinart 95 477 71514 85 784 -14 270 -15 970

boende

75 Omsorgen 58 748 44 454 44 272 182 570

om funktionsn.

76 Individ- och 40 764 30 466 30 405 62 1110

familjeoms

77

Arbetsmarknads 18 120 13 668 12 531 1137 1670

enhet

79 Projekt SN 0 0 4023 4023 5150
388 023 290 689 301 217 -10 528 450

Personalstatistik

Kostnaden for fylinad och dvertid for perioden uppgar till 3,9 mkr. En minskning med 2,6 mkr
jamfort med samma period féregaende ar da kostnaden var 6,5 mkr.

Socialnamnd Uppfojning september 2024
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Sjukfranvaron ar fortsatt lagre an féregaende ar, men 6kar nagot i augusti. Korttidsfranvaron
har ocksa minskat sedan féregaende ar men har 6kat i augusti.

Total Sjukfranvaro, %
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Korttidsfranvaro, %
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Sjukfranvaro Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Au Se Okt No De Medel

g P v ¢
Shkfranvare 1T 10 11 95 81 90 87 94 9,7
géuzljrénvaro 1 1, 1 1, ;Q 80’ 98 80 77 89 97
Ec;rét;%sfrénvar 46 46 47 36 30 34 29 30 3.7
E(;%t;cisfrénvar 41 40 35 32 30 20 25 33 3,2

Kostnaden for den obokade resurstiden for hela forvaltningen uppgar till 2,3 mkr for
perioden. Detta &r en 6kning med 0,9 mkr jamfért med samma period féregaende ar da
kostnaden uppgick till 1,4 mkr.
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Socialforvaltningen Antal timanstaéllda

September 2023 178

September 2024 197

| tabellen ovan &r data uttaget den 30 september.

Projekt Akerbohemmet - Minskat arbetsmatt

Total sjukfranvaron ska minska 1,5 procentenheter jmf.
med 2022

23,0

19,0

Feaseaadiih

Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec

Akerbohemmet total sjukfranvaro 2022 m Akerbohemmet total sjukfranvaro 2023
mAkerbohemmet total sjukfranvaro 2024 —Malvarde
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Korttidsfranvaron ska minska 1 procentenheter jmf. med
2022
12,00
10,00
|
8,00
6,00
400 -/
0,00 . -.
Jan Feb Mar Apr Maj Jun Aug Sep Okt Nov Dec
Akerbohemmet korttidsfranvaro 2022 mAkerbohemmet korttidsfranvaro 2023
= Akerbohemmet korttidsfranvaro 2024 —Malvarde
Fylinad- och overtidskostnader (tkr) ska minska 20% jamfort
med 2022, ink PO
120,0
100,0
80,0
60,0
40,0
20,0
0,0
Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec
Overtidskostnader 2022 m Overtidskostnader 2023
m Overtidskostnader 2024 —Malvéarde
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Sjuklonekostnader (tkr) ska minska 10% jamfort med

2022, ink PO

120,0
100,0 - =

80,0
60,0
40,0
20,0
0,0

Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec

Sjuklénekostnader 2022 B Sjuklénekostnader 2023
M Sjukldnekostnader 2024 —Malvirde

Atgarder och konsekvensanalys

Forvaltningen fortsatter arbeta med atgarder under 2024. | dagslaget uppgar atgardspaketet
till 13,7 mkr pa helar. Alla verksamhetsomraden har bérjat implementera atgarder, nagra dar
ekonomisk effekt finns beraknad och flera som annu inte har nagon summa.

Vard och omsorg

Ha en grundbemanning som ar tillracklig for att tacka planerad franvaro.

Okad majlighet for samplanering d& Soldalen och Strémgarden flyttar till Tullgatan 40.

Genomlysning av hemtjansten for att se éver eventuella forbattringsforslag

Arbeta med halsoframjande atgarder for att ha friska medarbetare och minska

sjukskrivning.

o Kompetensutveckling av chefer via HR gallande tidiga samtal/atgarder vid franvaro
och misstanke om misskotsel.

 Ytterligare utveckling av personalsamverkan mellan olika hemtjanstomraden och
SABO.

e Se oOver resursfordelningsmodellen for hemtjansten for att 6ka férstaelsen och ge
battre forutsattningar for att planera verksamheten.

e Senarelagd 6ppning av Tullgatan 40 avdelning G och H da vi i dagslaget inte har ko
till platser pa sarskilt boende.
Okat samarbete mellan enheterna géllande bemanning for att fa battre planering.

¢ Ingen brevidgang ska ske pa vard- och omsorgsboende, utan medarbetarna ska
kunna arbeta pa samtliga enheter.

e Se till verksamhetens basta nar man beviljar semester.

e Rastlokaler i ytteromradena inom hemtjansten.

e Oka delegerade HSV-uppgifter.

Individ- och familjeomsorg
e Minska antalet externa placeringar samt férebygga placeringar av individer framat.

Socialndamnd Uppfojning september 2024
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Detta forvantas uppnas genom fortsatt kompetensutveckling, utdkat samarbete med
regionen samt marknadsforing for att rekrytera egna familjehem, kontaktpersoner och
kontaktfamiljer. | dagslaget ar det svart att berakna vad dessa atgarder kommer
generera men att placera individer i egna familjehem istallet for ett konsulentstott
familjehem genererar en effektivisering om ca. 300 tkr per placering och ar. Dessa
atgarder inom Individ och familjeomsorgen berdknas ge ekonomiskt resultat forst
under 2025 och framat.

o Vidare arbetar verksamheten med att inte ersatta tjanstledigheter och vakanser under
aret vilket ger en positiv ekonomisk effekt.

Omsorg om funktionsnedsatta

o Anstalla "resursare" som ligger i schema 7-21 varje dag, for att tdcka akut
sjukfranvaro, skulle i ett inledningsskede vara kostnadsdrivande, men med en
forvantad positivt effekt pa minskade dvertids- och andra merkostnader. En ytterligare
effekt skulle vara minskade kostnader i samband med den kompenserande vilan med
vad det innebar i bade vikariekostnader, arbetstid kring processen samt en férmodad
piggare och mindre sjuka medarbetare som slipper arbeta overtid.

o Bygga om Bjorkvikens forskola till barnboende LSS utifran behov, med mdjlighet att
salja plats till andra kommuner. En sadan 16sning skulle kunna innebéra att &ven barn
korttids tillsammans med Ovriga insatser sasom 6ver 12-arstillsyn skulle kunna nyttja
ena delen av lokalen, vilket skulle ge synergieffekter personal- och
kompetensmassigt.

¢ Minska fyllnads- och 6vertidsersattning inom SFB-assistans. Detta forvantas ge
positiv effekt for arbetsmiljon, daremot kan det ha motsatt effekt for den enskilde
eftersom kontinuiteten minskar da verksamheten istéllet behéver ta in annan personal
an ordinarie.

Nedan ar bedémning av effekter (pa kort/lang sikt)
@ Forslag till dtgard far negativa konsekvenser for perspektivet
Forslag till atgard far inga konsekvenser for perspektivet/ eller osakerhet kring konsekvenser

@ Forslag till atgard far positiva konsekvenser for perspektivet

@ Bedémning kan inte géras

Specifikation atgarder

Utokat samarbete med regionen

SN IFO gallande personer med risk och - jan-dec .
missbruk.
Rekrytera egna familjehem istallet for ~ 300/placeringar/a

SN IFO att anlita konsulentstétta familjehem. r apr-dec .
Vidareutbilda medarbetare for att

SN IFO férbygga placeringar i Signs of safety. ) ) .

SN IFO Inte ersatta pensionsavgang 460 mar-dec

SN IFO !—Iemmaplanslosmngar och 750 mar-dec .
integration.

Socialndamnd Uppfojning september 2024
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Statsbidraget avseende "God och
SN IFO Nara Vard" finansierar 25% av en 152 jan-dec
tianst i Forebyggande Teamet.

Statsbidrag avseende skolsociala
SN IFO team finansierar 50% av en tjanst i 260 jan-dec
Forebyggande teamet.

SN IFO Ej tillsatta tjanstledighet 133 okt-dec

SN OFN fS%’\Ija arbetstid och tacka egen 660 jan-dec
ranvaro.

SN OFN Ej aterbesatta 0,6 aa. 270 jan-dec

SN OFN Minska fylinads- och 100 jan-dec
Overtidsersattning.

SN vard och - pinska évertid- och fylinadstid. 525 jan-dec ¢

omsorg
SN Vard och  Tacka egen planerad franvaro och 450 apr-dec

omsorg oplanerad franvaro.

SN Vard och  Samordning av personal pa Tullgatan ) maj-dec
omsorg 40.

SN Vard och  Ersétta franve_a_rande SJu!fskoterska ) maj-dec
omsorg med underskéterskor pa resurstid.

SN Vard och Genqmlysmng och samsyn inom ) maj-dec
omsorg hemtjanst.

Vard och  Minska sjuklénekostnader med 1%

SN omsorg jmf med féregaende ar. 2 jan-dec
SN Vard och Flnan§|era utbildning av personal via 2000 jan-dec
omsorg statsbidrag.
SN Vard och Inte ersatta vakanta tjanster 739 maj-dec
omsorg
SN Vard och Hyresintakter sommarvikarier 70 juni-aug
omsorg
SN Vard och  Senarelagd 6ppning av Tullgatan av 5726 apr-dec
omsorg G&H
SN Vard och Minska obokad resurstid 250 sep-dec .
omsorg
SN Vard och Minska timanstallda 900 sep-dec
omsorg
Vard och .
SN omsorg Oka delegerade HSV-uppgifter 220 sep-dec .
Socialndamnd Uppfojning september 2024
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- Sammantradesprotokoll
Jwiws| Borgholms

Socialnamndens arbetsutskott
- kommun
Sammantradesdatum Paragraf
2024-10-16 98
§98 Diarienummer 2024/22 792 SN

Arsplan med budget 2025 samt plan 2026-2028

Beslut

Socialnamndens arbetsutskott féreslar socialndmnden besluta
att godkanna socialndmndens arsplan 2025 och plan fér aren 2026—-2028.

Arendebeskrivning
Arsplan med budget 2024 och plan 2025-2027 beslutades av kommunfullmaktige i

november. Enligt beslutad styrmodell ska sedan respektive ndmnd ta fram en

verksamhetsplan som ska innehalla internbudget, verksamhetsinvesteringar och intern

kontroll.

Av arsplanen framgar

- Budgetramen 388 700 tkr som fordelats ut per socialforvaltningens verksamheter,
Internbudget.

- Namndens mal, nyckeltal och malvarden.

- Systematisk kvalitetssakring.

- Intern styrning och kontroll.

Beslutsunderlag
Arsplan med budget 2025 samt plan 2026—-2028

Dagens sammantrade

My Nilsson, ekonom redogor for Arsplan med budget for 2025 med plan fér ar 2026—2028.

Ordférande tackar for en bra redogorelse.

Beslutet skickas till

Socialnamnden

Justerandes signering (protokollet kan vara justerat digitalt, se marginal/sista sidan) Utdragsbestyrkande

Sida 1 (1)
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1 Kommunens verksamheter

1.1 Socialnamnden i korthet

Socialndmnden ansvarar fér omsorg om aldre och funktionsnedsatta, socialpsykiatrisk verk-
samhet, kommunal halso- och sjukvard, individ- och familjeomsorg, arbetsmarknadsenhet,
budget- och skuldradgivning ryms inom socialnamndens verksamhetsomrade. Att ge stod,
vard och omsorg med god kvalitet for de medborgare som behdver detta i sin vardag ses
som namndens huvuduppdrag.

Budgetram 2024 387 185 tkr

Budgetram 2025 388 700 tkr

Ordférande Joel Schéfer (S)
Forvaltningschef Anna Hasselbom Trofast

1.2 Socialnamndens forandringar mellan aren

Prioriteringar socialnamnd: Infér budget 2025 prioriterades 11 562 tkr jamfért med teknisk
ram.

De prioriteringar som kvarstar under 2025 samt planaren sedan féregaende ar ar arbetsskor,
fritidsbank och kompetensutveckling. Effektivisering hyreshdjning inom sarskilt boende kvar-
star, men har o6kats infor 2025 pa grund utav att den arliga hyresjusteringen har varit eftersatt
men genomgar nu korrigeringar for att beréknas tackas in i och inga i den tekniska ramen
fran och med 2027. Ny effektivisering for 2025 ar férsaljning av barnboendeplats till andra
kommuner.

Nya beslutade prioriteringar ar personal och drift barnboende LLS, hyreskostnad Vard och
omsorgsboendet Tullgatan 40, omstallining nara vard och 6kade prioriterade IT-kostnader.

Barnkorttidsverksamheten och barnboende LSS inryms i nya, gemensamma lokaler, vilket
innebar att verksamheten kan sélja plats till andra kommuner, och darmed sjalvfinansiera
Okade personalkostnader i samband med uppstart av barnboende.

Under 2024 invigdes det nya vard- och omsorgsboendet pa Tullgatan 40. Verksamheten ar i
behov av prioritering under de tvd kommande aren for att kunna anpassa till teknisk ram da
den 6kade hyreskostnaden inte tacks upp av 6kade hyresintakter.

| omstallning nara vard ingar framst digitala satsningar inom vard och omsorg for att méta det
Okade behovet och klara kompetensforsorjningen framat.

IT-kostnaderna beraknas 6ka under 2025 fér kommunens samtliga ndmnder, vilket priorite-
ras for aren 2025 och 2026. Darefter ingar kostnadsdkningen i den tekniska ramen.

Socialnamnd Arsplan med budget 2025 samt plan 2026-2028
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2025 2026 2027 2028
Socialnamnden 11 562 11 854 5200 5200
ﬁﬂir%jgg:zsiﬂgbz\é:ggor for omsorgstagare -700 700
Arbetsskor 900 900 900 900
Fritidsbank 500 500 500 500
Kompetensutveckling 2 500 2500 2500 2500
Personal och drift barnboende LSS 3300 3300 3300 3300
Salja barnboendeplats till annan kommun -3 300 -3 300 -3 300 -3 300
?lyjllrlgzlt(:stzgd Vard och omsorgsboende 6 300 6 700
Omstallning néra vard 1300 1300 1300 1300
Okade prioriterade IT kostnader 762 654

1.3 Verksamhet

1.3.1 Aldreomsorg

Aldreomsorgen i Borgholms kommun omfattar service- och omsorgsinsatser i den egna bo-
staden eller pa kommunens vard- och omsorgsboenden. Kommunens aldreomsorg arbetar
for att i dialog med den enskilde skapa trygghet, meningsfullhet och sa langt det ar mojligt bi-
behallen sjalvstandighet. Kommunens hemtjanst utfér bistdndsbedémda insatser enligt Soci-
altjanstlagen. Insatserna ar individuellt behovsprovade. Hemtjansten beraknas 6ka succes-
sivt da andelen medborgare med behov av kommunala insatser okar.

1.3.2Halso- och sjukvard

Inom halso- och sjukvardsverksamheten finns féljande verksamheter: hemsjukvard, hemre-
habilitering samt hjalpmedelsverksamhet. Sjukskoéterskor, arbetsterapeuter och sjukgymnas-
ter arbetar utifran eget yrkesansvar. Inom hemsjukvarden arbetar sjukskoterskorna med
avancerad sjukvard i hemmet i samverkan med Halsocentralen. Kommunrehabilitering ar en
av manga viktiga aktiviteter for att 6ka, bevara och trana upp den enskildes fardigheter och
forutsattningar for att kunna leva ett sa sjalvstandigt liv som maijligt. Tillsynen av den kommu-
nala halso- och sjukvarden utférs av medicinskt ansvarig sjukskéterska (MAS) och medi-
cinskt ansvarig rehabilitering (MAR).

1.3.30msorg om funktionsnedsatta

Omsorg om funktionsnedsatta, OFN, handlagger och verkstaller arenden enligt Lagen om
stdd och service till vissa funktionsnedsatta, LSS samt socialpsykiatri enligt socialtjanstlagen.
OFN ska framja jamlikhet i levnadsvillkor och full delaktighet i samhallslivet. Malet ska vara
att den enskilde far magjlighet att leva som andra. Verksamheten innefattar bland annat
gruppbostader, servicebostader, daglig verksamhet/sysselsattning, personlig assistans, kort-
tidsboende, avldsarservice, ledsagarservice, kontaktpersoner samt boendestéd.

1.3.4Individ- och familjeomsorg

Individ- och familjeomsorgen, IFO, bestar av fyra enheter, Barn och familj, Stéd och insatser,
Myndighetsenheten och Arbetsmarknad och vuxenenheten. Enheterna myndighetsutovar, ut-
reder och verkstaller insatser, inom barn- och familj, skadligt bruk och beroende, vard och
omsorg, ekonomiskt bistand samt arbetar med integration och arbetsmarknadsatgarder.

Socialnamnd Arsplan med budget 2025 samt plan 2026-2028
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Barn och familjeenheten utreder alltid &renden som géller barn som befaras fara illa och ger
rad och stod till barn, ungdomar och deras familjer.

Stdd och insatsenheten gor bland annat utredningar inom familjehem, familjeratt, faderskap,
och adoption samt verkstaller beslut om exempelvis familjebehandling. Inom Stéd och insat-
senheten ingar ocksa férebyggande teamet. Myndighetsenheten utreder behov av hem-
tjianstinsatser, sarskilt boende, boendestdd, sysselsattning och LSS-insatser.

Arbetsmarknadsenheten ar kommunens resurs for manniskor som star utan egen férsoérjning
och utanfér arbetsmarknaden. Verksamheten hjalper till med coachning, arbetstraning, vag-
ledning, studiebesdk med mera. Inom verksamheten finns insatsen Pontibus for personer
som har behov av samordnade insatser mellan Region, Forsakringskassa, Arbetsférmedling
och kommun. Verksamheten ansvarar aven for sociala bostadskontrakt, Aterbruket och Fri-
tidsbanken.

1.4 Resursfordelning

1.4.1 Hemtjénst

Resursférdelning ar viktigt for formagan att anvanda medlen effektivt och med begransade
resurser klara av behov samt na uttalade mal. Syftet med resursférdelning ar att anvanda de
kommunala resurserna i budgetarbetet dar de mest behdvs genom att férdela pengar och
darmed ocksa personal utifran behoven. Alla brukare i Borgholms kommun ska fa bistands-
beslut som utgar ifran behovet vilket ocksa ska styra verksamheten. Modellen ska kompen-
sera de omraden som har ett hégre behov eller langre restider for att sakerstalla en korrekt
fordelning av resurser utifran olika forutsattningarna som finns for varje omrade.

Utvardering sker genom analys av produktiviteten som innebar hur stor del av den personal-
tid som ar tillganglig fér hemtjanstuppdrag som utférs at brukarna.

| Borgholms kommun finns sex olika omraden dar skillnaden mellan omraderna ar restiden
da det ar olika avstand.

1.4.2 Bostad med sarskild service LSS

Resursférdelning inom bostad med sarskild service anvands for att férdela resurser efter om-
sorgstagarnas behov. | den insatsmatning som gors for varje omsorgstagare utgar mat-
ningen fran omsorgstagarens behov, vilket ocksa ska styra verksamheten. Modellen kom-
penserar de bostadderna som har omsorgstagare med hogre behov samt minskar resurser ill
de bostader dar omsorgstagare har lagre behov.

Syftet med resursférdelning ar att anvanda de kommunala resurserna dar de mest behdvs
genom att fordela pengar och darmed ocksa personal utifran behovet.

Socialnamnd Arsplan med budget 2025 samt plan 2026-2028
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1.5 Budget

Budget for socialnamnden presenteras i tabellen nedan. | budgeten ingar namndens tekniska
ram samt politiska prioriteringar. Den tekniska ramen baseras pa prislappar for aldreomsorg,
intaktslappar for LSS, Individ- och familjeomsorg och vuxenutbildning inklusive SFI. Ramen
ar uppraknad med index for prisékning och 16nedkning samt baseras pa nuvarande investe-
ringsplan. De politiska prioriteringar som ingar redovisas i tabellen under rubriken 1.2 Social-
namndens férandringar mellan aren.

Antagandena som ar gjorda infor budget 2025 ar:

e Baserat pa att det for narvarande inte finns nagon ko till kommunens sarskilda boen-
den, samt att verksamheten inte ser ett akut behov inom de férsta ménaderna under
2025, kommer 6ppning av sista enheten G/H pa Tullgatan ske férst nar vardbehovet
uppstar. Nar underlag finns for att 6ppna sista enheten kommer en omférdelning av
medel inom befintlig ram att ske.

e Efter en 6kad trend av hemtjansttimmar de senaste aren har dessa nu stagnerat och
borjat visa pa en nedatgaende trend. | budgeten fér hemtjansttimmarna ar antagan-
det att denna trend beraknas fortsatta samt att sjunka nagot infor 2025. Effektivise-
ringar inom ordinart boende kommer att fortga under 2025.

o Effektiviseringar inom resterande verksamheter kommer ocksa att fortga under 2025.

7 Socialndmnd 388 023 388 700 413 589 432 030 455 383
70 Centralt 24 999 28 639 30 208 29 756 29948
72 Halso- och sjukvard 34 105 33 501 37 631 40 944 43 975
73 Sarskilt boende 115 811 108 140 113 671 116 486 124 552
74 Ordinart boende 95 477 104 782 112 295 121 492 129 907
75 Omsorgen om funktionsn. 58 748 56 068 58 948 60 610 62 300
76 Individ- och familjeoms 40 764 41 001 43 117 44 559 45999
77 Arbetsmarknadsenhet 18 120 16 569 17 719 18 183 18 702
79 Projekt SN

1.6 Verksamhetsinvesteringar

Socialnamnd Budget 2025

Inventarier - Vard och omsorg 100 000

Inventarier - Omsorgen om funktionsn. 400 000

Summa 500 000
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1.7 Styrmodell

En styrmodell beskriver hur kommunen och dess verksamheter leds och styrs. Syftet med en
styrmodell ar att ange den politiska viljeinriktningen, att skattepengarna hanteras pa basta
tankbara satt, att visionen och malen uppnas samt att god ekonomisk hushallning saker-
stalls. Det ska finnas ett samband mellan de resurser som anvands, den verksamhet som
bedrivs och de resultat som dnskas uppnas.

Styrmodellens syfte ar att bidra till att skapa en helhetsbild och en rod trad fran visionen
"Med gemensamma krafter utvecklar vi hela Borgholms kommun till ndgot som vi &r stolta
over. Nu och fér framtiden." till det dagliga arbetet i verksamheterna. Organisationer styrs
inte bara av modeller och dokument utan paverkas aven av organisationskultur, varderingar
och attityder. For att styrmodellen ska fa énskad effekt ar det viktigt att kommunens gemen-
samma karnvarden; vdlkomnande, utvecklande och tillsammans genomsyrar verksamhe-
terna.

Ett arbete har pagatt med att besluta nya mal som utgar i fran Agenda 2030. Kommunfull-
maktigemal kompletteras med matetal och aktiviteter. Respektive namnd foljer upp och redo-
visar hur de arbetar for att uppfylla av kommunfullmaktige uppsatta mal. | de matetal dar mal-
vardet utgar ifran féregaende ars utfall, kan malvarde for budgetaret saknas, da senaste mat-
ningen inte ar utférd nar arsplan med budget beslutas.

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
OCHEKDNOMISK

GOD UTBILDNING
FORALLA

|

1.7.1 3 God Halsa och valbefinnande

God hélsa och valbefinnande ar en grundlaggande foérutsattning for alla medborgare. Ge-
nom ett val utvecklat forebyggande och framjande halsoarbete for alla aldrar skapar Borg-
holms kommun férutsattningar for vara medborgare att bidra till saval sin egen som samhal-
lets utveckling.

Detta gor vi genom att:

- skapa forutsattningar for ett aktivt liv, for alla aldrar, med utbud av kultur, fritid och sport.
- Vi ska ha férebyggande och framjande héalsoarbete for alla aldrar i ett sa tidigt skede som
majligt.

- alla ska kanna sig trygga och ma bra.

- fortsatta utveckla nara vard for alla.

- vara barn och aldre erbjuds berikande och naringsriktig kost.

- bli battre pa att kommunicera det vi redan ar bra pa.

Bedomningskriterier

Utifran hur matetal och aktiviteter utvecklas ska malet bedémas. | delarsboksluten gors en
prognos pa malen utifran de planerade aktiviteterna och prognosen pa matetal.

Under aret ska bedémning géras om det gar att utvardera malet pa arsbasis. Saknas aktivi-
teter som behdvs for att malet ska forbattras/uppnas ska dessa laggas till sa snart behovet
uppstar.
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Ej ateraktualiserade vuxna personer med forsorjningsstdéd  Kolada
ett ar efter avslutat forsérjningsstdd, andel (%) Ar 80
Brukarbedémning hemtjanst dldreomsorg - helhetssyn, Kolada
andel (%) Ar 95
Brukarbedémning sarskilt boende aldreomsorg - helhets-  Kolada
syn, andel (%) Ar 68
Andel vuxna bistandsmottagare av befolkningen (%) Egen/verksamhetssy-

stem Ar 44 %
Antalet forebyggande besok innan beslut (FBIB) inom Egen/verksamhetssy-
halso- och sjukvarden ska oka jamfort med foregaende ar  stem Ar
Personalen pratar sa brukaren forstar, andel (%) ska 6ka Egen/verksamhetssy-
jamfort med foregaende matning stem Ar 70 %
All personal forstar brukaren, andel (%) ska 6ka jamfort Egen/verksamhetssy-
med féregaende matning stem Ar 75 %
Dokumenterat antal lakemedelsgenomgangar ska 6ka Egen/verksamhetssy-
jamfort med féregaende ar stem Tertial 5
Dokumenterad andel (%) brytpunktssamtal ska 6ka jam- Egen/verksamhetssy-
fort med féregaende ar stem Tertial 75 %

Implementering av trygg hemgang

Onskad effekt

2025-01-
01

2025-11-
30

1.7.24 God utbildning for alla

God utbildning — i forskola, grundskola, gymnasium och hégre utbildning samt alla manni-
skors lika mojlighet till livslangt larande - ar en forutsattning for att méta manniskors behov
under hela livet. Genom ett brett utbud av utbildningsinsatser starker Borgholms kommun

deltagandet i saval arbetsliv som samhallsliv och gér det méjligt for var och en av att bidra till

ett hallbart samhaélle.

Detta gor vi genom att:

- erbjuda likvardig utbildning med hog kvalitet som valkomnar alla, dar alla ges goda férut-

sattningar efter var och ens férmaga.

- alla anstallda ges majlighet till kvalitativ utveckling och larande.

Socialnamnd
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- erbjuda ett brett utbud av arbetsmarknadsinsatser och yrkesutbildningar fér att 6ka sjalvfor-
sérjningsgraden.
- erbjuda kultur- och biblioteksverksamhet som bidrar till det livslanga larandet for alla

Bedomningskriterier

Utifran hur matetal och aktiviteter utvecklas ska malet bedémas. | delarsboksluten gors en
prognos pa malen utifrdn de planerade aktiviteterna och prognosen pa matetal.

Under aret ska bedémning géras om det gar att utvardera malet pa arsbasis. Saknas aktivi-
teter som behdvs for att malet ska forbattras/uppnas ska dessa laggas till sa snart behovet
uppstar.

Andel stodassistenter ska 6ka jamfort med foregaende ar  Egen/verksamhetssy-

stem Tertial 60 %
Andel utbildade underskéterskor ska vara 75% Egen/verksamhetssy-
stem Tertial 75 %

Antal HSL-delegerade timmar inom vard och omsorgsbo- Egen/verksamhetssy-
ende ska oka jamfort med féregaende ar stem

Tertial
Andel (%) utférda HSL-timmar i relation till hemtjansttim- Egen/verksamhetssy-
mar ska 6ka jamfort med féregéende ar stem .
Tertial
Oversyn titulatur och kompetenskrav 2025-01- 2025-11-
. 01 30
Onskad effekt
Bli en attraktivare arbetsgivare och erbjuda majlighet till utveckling.
Implementera HSL-delegerade uppdrag pa vard- och omsorgsboenden 2025-01- 2025-05-
01 31
Onskad effekt
Okad kompetens hos utbildad personal samt 6kad status for yrket
Genomlysning av arbetsmarknad- och vuxenenheten 2024-09- 2024-11-
25 30
Onskad effekt
Syftet ar att fa en effektiv organisation med rattsséker handlaggning som uppfyller kra-
ven for god kvalitet.

1.7.3 8 Anstandiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt

Anstandiga arbetsvillkor framjar en hallbar ekonomisk tillvaxt och ar en positiv kraft for hela
samhallet. Genom att Borgholms kommun skapar goda férutsattningar fér innovation och
entreprendrskap samt framjar anstéandiga arbetsvillkor gynnas en hallbar ekonomisk tillvaxt
som inkluderar hela samhallet.

Detta gor vi genom att:

- féra en aktiv markpolitik som ar tydligt kopplad till etablering av féretag och byggande av
bostader.

-erbjuda en tillganglig, snabb och kundfokuserad service och myndighetsutévning som méoter
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vara foretags och medborgares behov.

- fortsatt digitalisering och automatisering saval internt som externt for utveckling och saker-
stallande av valfardstjanster

- vara en tillitsfull organisation dar innovation och mod uppmuntras.

- skapa en inkluderande, attraktiv arbetsplats genom att erbjuda god arbetsmiljé och vara
Oppna for kreativitet.

- erbjuda 6nskad tjanstgoéringsgrad i vara verksamheter.

- medarbetare erbjuds majlighet att utvecklas kontinuerligt.

Bedomningskriterier

Utifran hur matetal och aktiviteter utvecklas ska malet bedémas. | delarsboksluten gors en
prognos pa malen utifran de planerade aktiviteterna och prognosen pa matetal.

Under aret ska bedémning géras om det gar att utvardera malet pa arsbasis. Saknas aktivi-
teter som behdvs for att malet ska forbattras/uppnas ska dessa laggas till sa snart behovet
uppstar.

Kostnad funktionsnedsattning LSS daglig verksamhet, Kolada
kr/brukare Ar 243 412
Nettokostnadsavvikelse individ- och familjeomsorg, (%) Kolada
Ar 0
Total sjukfranvaro ska sankas med 1,0 procentenhet jAm-  Egen/verksamhetssy-
fort med féregaende ar stem Tertial
Nettokostnadsavvikelse LSS, (%) Kolada
Ar 0
Korttidssjukfranvaro ska minska med en procentenhet Egen/verksamhetssy-
jamfort med féregaende ar stem Tertial
Andelen langtidssjukfranvaro av total sjukfranvaro ska Egen/verksamhetssy-
minska med en procentenhet jamfort med féregaende ar stem Ar
Friskindex for alla kommunanstallda Egen/verksamhetssy-
stem Tertial 70
Svarsfrekvensen pa Populummatningen ska vara 80% Egen/verksamhetssy-
stem Ar 80 %

Skapa forutsattningar for att alla ska svara pa populummatningen 2025-01- 2025-11-
01 30

Onskad effekt
Att fler deltar i populummatningen.
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Kompetenskrav och titulatur 2025-01- 2025-09-
01 30

Onskad effekt

Fa en tydlig bild av vilken kompetens som finns och saknas i verksamheten

Ta fram tydliga och definierade |6nekriterier fér OFN 2025-02- 2025-11-
01 30

Onskad effekt

Kénda och konkreta |6nekriterier som gar att utvardera, for att minska godtycke, kunna
mata sin arbetsinsats pa samma satt utifran samma definition osv. Latt for medarbe-
tare att forsta kopplingen mellan prestation och 16n.

1.7.412 Hallbar konsumtion och produktion

Hallbar konsumtion innebar inte bara miljéférdelar utan aven sociala och ekonomiska forde-
lar. Genom att kommunen verkar for omstalining till en héllbar konsumtion och produktion av
varor bidrar vi till att minska var negativa paverkan pa klimat, miljé och manniskors halsa.

Detta gor vi genom att:

- ha hallbarhet i fokus for vara verksamheter.

- nyttja vara resurser pa ett effektivt och hallbart satt.

- hantera vara vattenresurser hallbart och miljéframjande.

- ha hallbarhet i fokus i vara upphandlingar.

- vara en férebild och verka for att hela kommunen ska vara hallbar.

Bedémningskriterier

Utifran hur matetal och aktiviteter utvecklas ska malet bedémas. | delarsboksluten gors en
prognos pa malen utifran de planerade aktiviteterna och prognosen pa matetal.

Under aret ska bedémning géras om det gar att utvardera malet pa arsbasis. Saknas aktivi-
teter som behdvs for att malet ska forbattras/uppnas ska dessa laggas till sa snart behovet
uppstar.

Andel fossilfria bilar ska 6ka i verksamheten Egen/verksamhetssy-
stem Tertial 66 %

Minska kassering av rullatorer jamfort med foregaende ar  Egen/verksamhetssy-
stem Tertial

Kostnaden for inkontinensskydd ska minska jamfért med Egen/verksamhetssy-

féregaende ar stem Tertial

Okad samverkan mellan vuxenheten, boendestéd och myndighet 2025-01- 2025-09-
01 30

Onskad effekt .
Ratt enhet jobbar med ratt insats. Oka kompetensen och anvanda den pa ratt satt.
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1.8 Socialnamndens tankar om framtiden

Socialnamnden har utarbetat en vard och omsorgsplan fér perioden 2025 — 2029. Vard och
omsorgsplanen ar ett instrument for att styra, férandra och férbattra Borgholms kommuns
vard och omsorgstjanster.

En forvantad 6kad efterfragan pa vard och omsorgstjanster kopplat till kommunens begran-
sade resurser ar den storsta utmaningen. Medarbetare - och kompetensférsorjningen maste
prioriteras. Att skapa arbetsmiljoer/arbetsvillkor som far vara medarbetare att vilja stanna
kvar samt att nya medarbetare sdker sig till verksamheten. Att motivera medarbetare till att
jobba dver granserna, pa andra enheter sa resurserna anvands effektivt. Rekrytering, budget
i balans samt minska franvaron ar stora utmaningar framover.

Fast omsorgskontakt i hemtjansten ar reglerad i socialtjanstlagen. Alla som har insatser fran
hemtjansten ska erbjudas en fast omsorgskontakt, Fran och med den 1 juli 2023 far endast
den som har ett bevis om ratt att anvanda yrkestiteln underskoterska utses till fast omsorgs-
kontakt vilket ar en stor utmaning for verksamheten. Hemtjansten behéver organisera sig pa
nya satt och att en differentiering, uppdelning, av arbetsuppgifter dar omvardnadsuppgifter
utférs av underskoterskor och service- och sociala insatser utfors av annan personal. En
Okad specialisering och professionalisering kan starka hemtjanstens kompetensforsorjning
och insatsernas tekniska kvalitet, det ar dock viktigt att undvika minskad helhetssyn, samre
bemdtande och samre arbetsmilj¢. Bristande kunskaper i svenska spraket hos personal i
aldreomsorgen har uppmarksammats saval i tillsyn som av statliga utredningar. Regeringen
utreder problemet och kommer under 2024 ta fram férslag pa hur krav pa kunskaper i
svenska spraket for personal i aldreomsorgen kan regleras. Det huvudsakliga syftet med att
stalla krav pa sprakkunskaper ar att starka patientsakerheten inom vard och omsorg av
aldre. Arbetsterapeuter och fysioterapeuter kommer att mota fler komplexa multisjuka perso-
ner med funktionsnedsattningar i hemmen. Det staller krav pa god bemanning fér att saker-
stélla en hég kompetensforsorjning och kompetensutveckling. Det finns aven behov av att ut-
veckla nya arbetssatt, bade yrkesmassigt och logistiskt for att kunna méta upp framtidens
vardbehov.

En sarskild fraga for Borgholms kommun ar det vaxande antalet personer éver 80 ar. Kom-
munen har redan i dag Sveriges aldsta befolkning. | prognosen, som grundar sig pa underlag
fran SCB, kommer antalet i denna grupp 6ka med 239 personer fran 2025 till 2028. Fortsat-
ter trenden att yngre pensionarer flyttar till Oland kommer Borgholms kommuns befolkning
aldras snabbare och resultera i en 6kad efterfragan pa omsorgstjanster. Det rader en stor
osakerhet pa hur hemtjansttimmarna kommer att 6ka de narmsta aren. Redan i dag ar half-
ten av kommunens totala budget till socialnamnden dar aldreomsorgen ar den absolut
stérsta budgetposten. Skatteutjamningssystemet mellan landets kommuner och regioner
kommer ge Borgholm ett betydande ytterligare tillskott, driven av aldersstrukturen och pa nya
riktade bidrag. For Borgholms del medfér detta ett stort beroende av hur den nationella skat-
tepolitiken utformas och att systemet ar stabilt 6ver tid. Huvudfinansieringen av var aldre-
omsorg kommer aven fortsattningsvis ske via kommunalskatten.

Vi maste inse att kommunens resurser ar begransade. Den férvantade 0kade efterfragan pa
omsorgstjanster maste I6sas i en kombination av insatser till exempel genom att 6ka andelen
underskoéterskor och sjukskotskor samt att medarbetare far kompetensutveckling, inte minst
inom demensvard och e-halsa. Dessutom bor "Borgholmsmodellen”, hemsjukhuset, utveck-
las ytterligare tillsammans med Region Kalmar, detta i avsikt att fora kvalificerad vard nar-
mare omsorgstagarna och riktad till fler grupper @n de aldre.

Personal- och kompetensférsorjningen och darmed personalpolitiken maste ha hog prioritet.
Kommunen har nyligen erbjudit samtliga anstélla inom vard och omsorg heltidstjanster. Vi-
dare pagar ett projekt med minskat arbetstidsmatt. Dessa insatser syftar till att géra arbetet
inom varden attraktivare.

Ett aldreboende pa Tullgatan har ersatt de nedslitha och omoderna sarskilda boendena Sol-
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dalen, Strémgarden och Ekbacka avdelning 5/6. Renovering av Ekbacka 5/6 kommer etapp-
vis med 18 platser kommer att genomféras under de narmaste aren. Mer an halften av kom-
munens totala platser i sarskilt boende kommer vara inriktade mot demensboende. De sar-
skilda boendenas malgrupp ar omsorgstagare med omfattande vardbehov. Detta kommer
dock inte 16sa vart totala behov av god omsorg.

Basarbetet for ett tryggt boende for vara aldre maste i framtiden ske i hemmet. Med hjalp av
kompetenta medarbetare, valfardsteknik och ytterligare férdjupning av samverkan med regio-
nens sjukvard ska en god vardkvalitet kunna ske i det ordinarie boendet. Det finns ocksa en
grad av egenansvar och det ar att sjalv dvervdga om den boendeform man har idag passar i
ett dldrande. For att aldre ska kunna och vilja byta boende kravs att kommunen aktivt plane-
rar for bostader for aldre i attraktiva lagen. Det kan galla bade hyres- och bostadsratter, seni-
orboende, kooperativt boende med mera. | kommunens samhallsplanering ar det en sjalvklar
uppgift att tillsammans med andra marknadsaktérer hitta lampliga projekt for aldres boende.

Vard och omsorgsplanen 2025-2029 ar viktig for att ge styrning och mal med konkreta aktivi-
teter och uppdrag for Borgholms kommuns framtida vard och omsorg. Vard och omsorgspla-
nen ska aven lyfta blicken bortom planeringsperioden for att skapa en beredskap infér en
samhallsutveckling i ett langre perspektiv.

Antal platser till sdval kommunens korttidsboende som LSS boenden beddéms vara fortsatt
kritiskt och behdver planeras i god tid och samverkas med andra kommuner. Inom den Dag-
liga verksamheten ses ett 0kat behov dar samlokaliseringen till Ekbacka skapar synergier for
verksamheten med dkad tillganglighet och narvaro.

Det viktiga inom individ- och familjeomsorgen ar ett 6kat fokus pa barn och unga vad galler
Nara Vard och nya socialtjanstlagen. Det ar annu i sin linda och verksamheten ser en stor ut-
maning i samverkan med framfor allt psykiatrin bade vad galler barn och vuxna. Antal ex-
terna placeringar inom IFO varierar mellan aren men det verksamheten sett det senaste aret
ar att kriminaliteten férandrats. De ungdomar som lockas in i drogmissbruk kan snabbt fa
skulder som leder till hot och det férekommer vald tidigare och i stérre utstrackning an tidi-
gare vilket leder till att vissa ungdomar behdéver placeras pa annan ort under en period. De
mojligheter som verksamheten ser ar god tillgang till familjebehandlare vilket innebar att
verksamheten har bade resurser och kompetens att arbeta effektivt med hemmaplanslos-
ningar.

Arbetsmarknadsenheten kommer att fortsatta att utvecklas utifran de férutsattningar som ges
bade l6pande och i projektform. Med satsningen pa Aterbruk och Fritidsbank éppnas nya
mojligheter till saval sysselsattning som miljéomassiga fordelar i att ateranvanda det som har
slangts. Vidare beddms arbetsmarknads och vuxenenheten vara en fortsatt viktig aktor i att
fylla de behov som inte kan tillhandahallas effektivt av kommunens stédfunktioner eller ex-
terna aktorer.

1.9 Systematisk kvalitetssakring

Genom ledningssystemet ska ledningen styra och forbattra verksamhetens alla delar for att
kunna ge en god kvalitet i enlighet med de lagar och regler som galler for verksamheten. De
insatser och aktiviteter som utférs i verksamheten ska styras genom ledningssystemet sa att
ratt saker gors vid ratt tillfalle och pa ratt satt fér dem som verksamheten ar till for.

Med stdd av ledningssystemet ska verksamheten planera, leda, kontrollera, folja upp och ut-
vardera arbetet samt forbattra kvalitén. Samtliga medarbetare ska bidra och vara en del av
kvalitetssakringen.

Socialférvaltningens ledningssystem for att systematiskt utveckla och sakerstalla kvaliteten
bestar bl.a. av:
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Rutiner och riktlinjer.

Avvikelser, klagomal, lex Sarah och lex Maria.
Patienssakerhetsberattelsen inkl. kvalitetsberattelsen.
Kvalitetsrapport en gang per ar.

Egenkontroller via journalgranskning och loggar.
Riskanalyser.

Erfarenheterna fran ovannamnda aktiviteter ska ligga till grund for forbattringar av lednings-
systemet samt vid behov for atgarder i verksamheten. Samtliga delar gar in i varandra och ar
en del av det standigt pagaende systematiska forbattringsarbetet.

De aktiviteter som utfors ar en intern granskning och kontroll av att férvaltningen lever upp till
de lagar och regler som styr verksamheten.

Risker beslutade av socialndmnden

Socialnamnden har beslutat om fem risker som verksamheten ska utga ifran vid egenkontroll
samt vid riskanalys och beddmning.

De fem framtagna riskerna kan sammanfattas enligt nedan:

1 Risk finns for att barnrattsperspektivet inte beaktas/beskrivs i beslut dar barn kan paverkas.

2 Risk finns for att mal i uppdrag for insatser inte ar matbara och darmed heller inte uppfdljningsbara.

3 Risk finns for att dokumentationen ar bristfallig och darmed gar det inte att félja den réda traden.

Risk finns for att missférhallanden, eller risk fér missforhallanden, inte rapporteras vilket kan drabba den
enskilde om brister i verksamheten inte uppméarksammas.

Risk finns for att det kan leda till brister i vard och omsorg for enskilda da det ibland saknas kopplingar
mellan olika digitala verksamhetssystem.

Egenkontroll — en form av granskning av arbetet

En egenkontroll ar kopplad till varje framtagen risk. Respektive chef ansvarar for att doku-
mentera och utféra atgarder om det vid kontrollen uppmarksammas utvecklingsbehov i verk-
samhetens processer och/eller rutiner.

| dagslaget bestar egenkontrollen av journalgranskning, avvikelseanalys och hygienrutiner
tva ganger per ar. En enhet granskar lakemedelshanteringen. Journalerna valjs ut slump-
massigt och varje enhet (chef och medarbetare) granskar journaler utifran en framtagen
checklista. Syftet ar att |ara av varandra samt att synliggoéra dvergripande monster och for-
battringsbehov.

| samband med journalgranskningen gors en loggkontroll om medarbetare har behdrighet att
ga in de journaler som granskats.

Riskanalys — ett forebyggande arbete

| syfte att forebygga negativa handelser och missférhallanden ska varje enhet arligen skatta
de risker som ar aktuella. Som stoéd for skattningen finns en matris och en analys samt be-
domning ska gbras om framtagna risker skulle kunna intréffa pa enheten och hur det i sa fall
skulle kunna paverka kvaliteten pa ett negativt satt. Genom matrisen ges ett riskvarde som
vagledning for vidare hantering. Visar det sig att det krévs en planering for att eliminera eller
reducera risken ska aktiviteter och atgarder sattas in.

Verksamhetscheferna sammanfattar enheternas resultat och socialchefen summerar sedan
arbetet for hela forvaltningen. Genom detta arbete pavisas status och matt pa kvaliteteten.
Vidare synliggérs monster, risker och behov fran enhetsniva till en dvergripande niva dar en
beddmning gérs om insatser behdver ske for flera enheter.
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1.10Intern styrning och kontroll

Intern styrning och kontroll ar ett stod for att sakerstalla att kommunens verksamhet bedrivs
andamalsenligt och kostnadseffektivt. Det handlar om att arbete med uppsatta mal gors pa
det satt som ar tankt for att minimera risken att kommunen skadas av odnskade handelser.
Exempelvis genom att:

Arbetet sker mot uppsatta mal
Sakerstélla att lagar, bestdmmelser och éverenskommelser efterlevs
Minimera risker, sakra system och rutiner
Séakra att resurser anvands i enighet med tagna beslut

Skydda politiker och personal fran oberattigade misstankar
Bevaka att faststallda styrdokument foljs

Omvérldsbevakning infor

n Sannolikhet kommande bristkompe-
Risk att kommunen 3. Trolig tenser och gora en kom-
inte kan bemanna sina Konsekvens petensinventering.
K o karnverksamheter 4. Allvarlig Anal lutnings-
ompetensforsorj- Kompetens- nalys av avsiutnings
ning forsérjning samtal.

_ Riskaatt detinte ga.lr.'gﬂl'khet Se éver interna rutiner
finns en successions- : 9 for att sékerstélla att
plan nir kompetens gar  Konsekvens samtliga finns
forlorad 3. Kannbar '

= Sannolikhet Kontrollera att ansvariga
Forebyg- i 6
i . andeyg W risk att forebyg-- 3. Trolig chefer kanner sig tillréck-
Krishantering g gande krishantering inte  k,hsekvens ligt forberedda infor moj-
krishantering | ar andamalsenligt 4. Allvarlig liga kriser.
Risk att kommunen Sannolikhet Se 6ver verktyg samt
. 2. Mgjli statistik dver trafik och
I IT-sakerhet | utsitts for cyberattack / KonsJeIgvens aktiviteter i natverk och
skadlig kod 4. Allvarlig pa datorer.
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Vard och omsorg
Foljs upp pa socialndmndsniva

Kommunfullma
ktigemal

3 God Halsa och Personalkontinuitet 14 dagar
valbefinnande Personer 75+ r i sarskilt boende med Arlig lakemedelsgenomgang. Lakare,
olampliga lakemedel, andel (%) sjukskoterska samt patient gar igenom
patienternas ladkemedel arligen for se att
de dverensstammer med behovet

Brukarbedomning hemtjanst aldreomsorg -
helhetssyn, andel (%)

Brukarbedomning sarskilt boende
aldreomsorg - helhetssyn, andel (%)
Antalet forebyggande besok innan beslut
(FBIB) inom halso- och sjukvarden ska oka
jamfort med foregdende ar

Dokumenterat antal

lakemedelsgenomgangar ska 6ka jamfort

med foregaende ar

Antal dagar for utskrivningsklara patienter  Awvikelseanalys i STELLA en gang/manad
inom Halso- och sjukvarden

Okat resultat av dokumenterad Utbildning till baspersonal i palliativ vard
smartskattning vid vard i livets slutskede

Dokumenterad andel (%) brytpunktssamtal
ska 6ka jamfort med foregdende ar

Brukarbeddmning sarskilt boende
aldreomsorg - tillgéng till sjukskoterska,
andel (%)
Implementering av trygg hemgang
Folj upp det multiprofessionella teamet

Implementering av maltidspolicy
Avstamningssamtal med kontaktman,

omsorgstagare och anhorig, 2ggr per ar

Anhorigcafé 2 ganger per ar
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4 God utbildning fér Andel utbildade underskoterskor ska vara

alla

8 Anstandiga
arbetsvillkor och
ekonomisk tillvaxt

75%

Antal HSL-delegerade timmar inom vard och

omsorgsboende ska 6ka jamfort med
foregaende ar

Andel (%) utforda HSL-timmar i relation till

hemtjansttimmar ska dka jamfort med
foregaende ar

Andelen utbildad personal som genomgatt

utbildningen Rehabiliterande
forhallningssétt

Andelen personal som genomgatt utbildning

i forflyttningsteknik

Andel personal (%) som genomgatt
utbildningen Stjarnmarkt inom vara vard-
och omsorgsboenden

Andel personal som genomgatt utbildning i

palliativ vard
Antal interna utbildningstillfallen pa

utbildningscenter, Ekbacka, gallande HSL-

delegerade uppgifter

Antalet fyllnadstidstimmar ska minska
jamfort med foregaende ar

Antalet timmar (timavlénade) ska minska
jamfort med foregaende ar

Antalet 6vertidstimmar ska minska jamfort

med foregaende ar
Bemanningsnyckeli demensboende

Bemanningsnyckel pa dldreboende

38

Skapa tydlig rollbeskrivning for specialist-
underskoterska.

Regeringens Aldreomsorgslyft
Implementera HSL-delegerade uppdrag
pa vard- och omsorgsboenden

Kompetensutveckling utifran behov pa
utbildningscentret

Sjalvskattning gallande foljsamhet av
forhallningssatt 2 ggr per ar utifran
framtagen modell

Strukturerat arbete for att samverka
mellan SoL och HSL

Interna utbildningar till baspersonal som
utfors av legitimerad personal

Effektiv bemanningsplanering



12 Hallbar
konsumtion och
produktion

Total sjukfranvaro ska sankas med 1,0 Atgérder for att minska sjukfranvaron
procentenhet jamfort med foregaende ar

Svarsfrekvensen pa Populummaétningen ska Skapa forutsattningar for att alla ska
vara 80% svara pa populummaétningen

Halvera schemaansvarigs arbetstid inom
sarskilt boende ska halveras jamfort med
foregaende ar.
Andel utbokad resurstid ska 6ka jamfort med
foregaende ar
Infor semifast schema
Utvardera inforande av semifast schema

Andel fossilfria bilar ska oka i verksamheten

Minska kassering av rullatorer jamfort med

foregaende ar

Minska kassering av lyftselar Kompetensutveckling for chefer och
baspersonali hantering av selar

Kostnaden for inkontinensskydd ska minska

jamfort med foregaende ar
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OFN Foljs upp pa socialnamndsniva

Kommunfull o
e as o Aktiviteter
maktigemal

3 God Halsa och| Personalen pratar sa brukaren forstar, andel (%)
valbefinnande ska gka jamfort med foregdende ar

All personal forstar brukaren, andel (%)

Antalet deltagare som deltagit i daglig
verksamhet LSS som har fatt skyddat arbete
eller arbete pa den reguljara arbetsmarknaden
ska 6ka jamfort med foregdende ar

Andelen brukare(%) som kanner sig trygga med
personalen ska 6ka jamfort med foregdende
matning

Andelen brukare(%) som kanner att de far
bestamma saker som ar viktiga for sig sjalva,
hemma/pa sin dagliga verksamhet ska oka
jamfort med foregdende méatning

4 God utbildning Andel stodassistenter ska 6ka jamfort med Oversyn titulatur och kompetenskrav
foralla foregdende &r
Inventera/planera/utvardera den
individuella
kompetensutvecklingsplanen
Varje enhet har en egen och specificerad

kravprofil

8 Anstandiga  Kostnad funktionsnedsattning LSS daglig

arbetsvillkor  yerksamhet, kr/brukare

ochekonomisk ' prq 4y ktiviteten i boendestddet ska 8ka jamfort

tillvaxt med foregaende tertial
Total sjukfranvaro ska sankas med 1,0 Sakerstalla att rutinen for
procentenhet jamfort med foregaende ar omtankesamtal foljs
Svarsfrekvensen pa Populummatningen ska Skapa forutsattningar for att alla ska
vara 80% svara pa populummatningen
Produktiviteten i boendestddet (%) ska 6ka Kompetenskrav och titulatur

jamfort med foregaende tertial
Ta fram tydliga och definierade
onekriterier for OFN
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12 Hallbar
konsumtion och
produktion

41



IFO Foljs upp pa socialndmndsniva

Kommunfull o
e as o Aktiviteter
maktigemal

3 God Hélsaoch Ej ateraktualiserade vuxna personer med
valbefinnande  f3rsgriningsstod ett &r efter avslutat
forsorjningsstod, andel (%)
Andel vuxna bistandsmottagare av befolkningen
(%)
Andel sjalvforsorjningsplaner ska 6ka jamfort
med foregdende tertial
Antalet rad och stddsamtal ska oka jamfort med
foregaende tertial
Antal besok pd ungdomsmottagning ska oka
jamfort med foregaende tertial

4 God utbildning Inventera/planera/utvardera den

foralla individuella
kompetensutvecklingsplanen
Utbildning Stjarnmarkt
Genomlysning av arbetsmarknad- och
vuxenenheten

8 Anstandiga Nettokostnadsavvikelse individ- och
arbetsvillkor familjeomsorg, (%)
och ekonomisk  1ot5| sjukfranvaro ska sankas med 1,0 Aterhamtningsguiden
tillvaxt procentenhet jamfort med foregaende &r
Medkanslans pris

12 Hallbar Andel fossilfria bilar ska oka i verksamheten
konsumtion och

produktion Okad samverkan mellan vuxenheten,
boendestod och myndighet
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ﬁﬁ@ﬁﬁ B()I‘gh()lms Sammantrédesprotokoll
kommun Socialnamndens arbetsutskott
' Sammantradesdatum Paragraf
2024-10-16 99
§99 Diarienummer 2024/44 751 SN

Sarskilt ekonomiskt bistand till jul gallande barn i
langvarigt forsorjningsstod

Beslut

Socialnamndens arbetsutskott foreslar socialnamnden besluta

att anta riktlinjen om att sarskilt ekonomiskt bistand om 500 kr per barn kan beviljas i
vissa fall, enligt nedan nadmnda riktlinjer for aren 2024, 2025 och 2026.

Arendebeskrivning

Socialnamndens individutskott har sedan hdsten 2005 beslutat att anta riktlinjer avseende
ekonomiskt bistand till barnfamiljer i vissa fall. Det har handlat om att i samband med jul
betala ut extra férsorjningsstdd till barnfamiljer. Inledningsvis férnyades beslutet varje ar men
infor 2012 beslutades att riktlinjen skulle galla under en trearsperiod. Senaste férlangningen
var 2021 for aren 2021, 2022 och 2023.

Anledningen till beslutet att bevilja extra bistand till barnfamiljer var att Raddda barnen tog
fram statistik som gallde barnfattigdom i Sverige dar det framkom att Borgholm hade en hég
andel fattiga barn. Aven om att antalet barn som lever i familjer som uppbar férsérjningsstod
I6pande har minskat, ar behovet lika stort i de utsatta familjerna.

De riktlinjer som har tagits fram och som bér ligga till grund fér den extra utbetalningen ar;

* Att det endast galler barn under 18 ar.

* Att det endast galler de hushall som beviljats ekonomiskt bistand en langre period dvs. tre
manader eller langre. Hushallet skall ha varit aktuella for forsérjningsstod i direkt anslutning
till december manad.

* Att om hushallet inte skt bistand for november, men beviljats forsérjningsstdd regelbundet
och langvarigt manaderna dessfoérinnan, gors en berakning fér november manad. Om det
finns ett Gverskott for november beviljas inget extra bistand till julklappar. Om det varit ett

underskott gors en individuell prévning.

* Att det sarskilda ekonomiska bistandet kan utga till bada foraldrarna till ett barn om de ar
skilda och bada ar berattigade till bistandet.

Justerandes signering (protokollet kan vara justerat digitalt, se marginal/sista sidan) Utdragsbestyrkande

Sida 1 (2)
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Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse; Sarskilt ekonomiskt bistand till jul gallande barn i langvarigt

forsorjningsstod.

Beddmning

Besluten har under aren fallit val ut varfér Individ- och familjeomsorgen 6nskar ett nytt beslut
som for galler julen 2024, 2025 samt 2026 med beslut om 500 kr per barn.

Konsekvensanalys

Under 2023 beviljades extra bistand till 27 barn och till en sammanlagd summa av 13 500 kr.
Under juli manad 2024 var det 15 barn som var aktuella inom forsérjningsstdd enligt
Socialstyrelsens dppna jamforelser. Detta skulle medféra en extra utgift for 2024 om 7 500
kr, som fér kommunen ar en liten summa men mycket for de som blir beviljade bistandet.

Dagens sammantrade

Johanna Karlsson, verksamhetschef IFO foredrar arendet.

Beslutet skickas till

Socialnamnden

Justerandes signering (protokollet kan vara justerat digitalt, se marginal/sista sidan) Utdragsbestyrkande

Sida 2 (2)
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B()I'gh()lms Tjansteskrivelse 2024-09-18
kommun

Arendenummer
2024/44 751-SN

Till nAmnd/instans som forst ska bereda
arendet

Sarskilt ekonomiskt bistand till jul gallande barn i
langvarigt forsorjningsstod
Forslag till beslut

Socialnamnden beslutar

Att anta riktlinjen om att sarskilt ekonomiskt bistand om 500 kr per barn kan beviljas i vissa
fall, enligt nedan namnda riktlinjer for aren 2024, 2025 och 2026.

Arendebeskrivning

Inom riksnormen finns det mycket sma marginaler att skapa en "guldkant” i tillvaron. Detta ar
som tydligast vid hogtider som jul nar forvantningarna ar stora pa att alla barn ska kunna fa
julklappar. Utover detta ar férvantningarna att det under jullovet ska finnas gott om mat och
upplevelser for barnen. Detta skapar en stor pafrestning for bade barn och vuxna om den
ekonomisk maéjligheten inte finns.

Beslutsunderlag

Socialnamndens individutskott har sedan hdsten 2005 beslutat att anta riktlinjer avseende
ekonomiskt bistand till barnfamiljer i vissa fall. Det har handlat om att i samband med jul
betala ut extra forsorjningsstdd till barnfamiljer. Inledningsvis férnyades beslutet varje ar men
infor 2012 beslutades att riktlinjen skulle galla under en tredrsperiod. Senaste férlangningen
var 2021 for aren 2021, 2022 och 2023.

Anledningen till beslutet att bevilja extra bistand till barnfamiljer var att Radda barnen tog
fram statistik som gallde barnfattigdom i Sverige dar det framkom att Borgholm hade en hog
andel fattiga barn. Aven om att antalet barn som lever i familjer som uppbar férsérjningsstod
I6pande har minskat, ar behovet lika stort i de utsatta familjerna.

De riktlinjer som har tagits fram och som bor ligga till grund for den extra utbetalningen ar;
e Att det endast galler barn under 18 ar.
e Att det endast galler de hushall som beviljats ekonomiskt bistand en langre period

dvs. tre manader eller langre. Hushallet skall ha varit aktuella for forsérjningsstod i
direkt anslutning till december manad.

Telefon: 0485-880 00 | kommun@borgholm.se | www.borgholm.se
Borgholms kommun, Box 52 387 21 Borgholm |E§séksadress: Torget, Ostra Kyrkogatan 10 | Sida 1 (3)



e Att om hushallet inte skt bistand fér november, men beviljats férsorjningsstod
regelbundet och langvarigt manaderna dessférinnan, gors en berakning fér november
manad. Om det finns ett éverskott fér november beviljas inget extra bistand till
julklappar. Om det varit ett underskott gors en individuell prévning.

e Att det sarskilda ekonomiska bistandet kan utga till bada féraldrarna till ett barn om
de ar skilda och bada ar berattigade till bistandet.

Bedomning
Besluten har under aren fallit val ut varfér Individ- och familjeomsorgen énskar ett nytt beslut

som for galler julen 2024, 2025 samt 2026 med beslut om 500 kr per barn.

Konsekvensanalys
Under 2023 beviljades extra bistand till 27 barn och till en sammanlagd summa av 13 500 kr.

Under juli manad 2024 var det 15 barn som var aktuella inom férsoérjningsstdd enligt
Socialstyrelsens 6ppna jamforelser. Detta skulle medféra en extra utgift for 2024 om 7 500
kr, som fér kommunen ar en liten summa men mycket for de som blir beviljade bistandet.

Barnrattsanalys

Det extra bistdndet har haft en stor betydelse for de familjer som har blivit beviljade det extra
bistandet, da riksnormen for forsorjningsstod ar endast avsedd for att leva pa under en kort
tid. Faktum ar att flera hushall lever pa denna niva under langa tider och har darfér mycket
sma marginaler. Detta paverkar barnfamiljer dar barnen latt hamnar i ett utanforskap
gentemot familjer dar den sammanlagda inkomsten ar hogre. Det extra bistandet mojliggor
for dessa familjer att minska utsattheten for barnen.

Beslutet skickas till
Ekonomigruppen inom Individ och famil]

Telefon 0485-880 00 | kommun@borgholm.se | www.borgholm.se
Borgholms kommun, Box 52 387 21 Borgholm46Beséksadress Torget, Ostra Kyrkogatan 10 | Sida 2 (3)



Per-Martin Boklund Per Martin Boklund
Enhetschef AVE Enhetschef, Avdelningsnamn

Telefon 0485-880 00 | kommun@borgholm.se | www.borgholm.se
Borgholms kommun, Box 52 387 21 Borgholm47Beséksadress Torget, Ostra Kyrkogatan 10 | Sida 3 (3)
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Avtalssamverkan - Handlaggning av arenden inom
socialtjanstens omrade

Beslut

Socialnamndens arbetsutskott beslutar
att godkanna informationen och lamna den till socialndmnden.

Arendebeskrivning

Avtalssamverkan mellan Mérbylanga och Borgholm kommun — Handlaggning av arenden
inom socialtjanstens omrade.

Samverkan syftar till att starka kommunernas férmaga att hantera oférutsedda handelser
inom vissa omraden.

Malet ar att kommunernas medlemmar ska garanteras tillgang till handlaggning av god
kvalitet inom socialtjanstens omrade oavsett hur situationen ser ut i den egna kommunen.
Det kan exempelvis galla situationer da det foreligger jav, tillfalliga arbetstoppar eller
svarigheter att fa tag i ratt kompetens inom omradet.

Bada parter avser darfor kunna avropa vissa uppdrag av varandra, dar den avropande
parten utgér uppdragsgivare och den accepterande parten utgdr uppdragstagare.

Beslutsunderlag

Avtalssamverkan-Handlaggning av arenden inom socialtjanstens omrade, 240821.

Dagens sammantrade

Johanna Karlsson, verksamhetschef IFO informerar om arendet.

Beslutet skickas till

Socialnamnden

Justerandes signering (protokollet kan vara justerat digitalt, se marginal/sista sidan) Utdragsbestyrkande

Sida 1 (1)
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Borgh()lms Tjansteskrivelse 2024-09-19
kommun

Arendenummer
2024/47 701-SN

Till Socialnamndens arbetsutskott

Tjansteskrivelse - Avtalssamverkan-Handlaggning av

arendeninom socialtjanstens omrade
Forslag till beslut

Socialndmndens arbetsutskott foreslas besluta

att godkanna informationen och lamna den till socialnamnden.

Arendebeskrivning
Avtalssamverkan mellan Morbyldnga och Borgholm kommun — Handlaggning av arenden
inom socialtjanstens omrade.

Samverkan syftar till att starka kommunernas férmaga att hantera oférutsedda handelser
inom vissa omraden.

Malet ar att kommunernas medlemmar ska garanteras tillgang till handlaggning av god
kvalitet inom socialtjanstens omrade oavsett hur situationen ser ut i den egna kommunen.
Det kan exempelvis galla situationer da det foreligger jav, tillfalliga arbetstoppar eller
svarigheter att fa tag i ratt kompetens inom omradet.

Bada parter avser darfor kunna avropa vissa uppdrag av varandra, dar den avropande
parten utgor uppdragsgivare och den accepterande parten utgér uppdragstagare.

Beslutsunderlag
Avtalssamverkan-Handlaggning av arenden inom socialtjanstens omrade, 240821.

Beslutet skickas till
Socialnamnden

Anna Hasselbom Trofast
Socialchef

Telefon: 0485-880 00 | kommun@borgholm.se | www.borgholm.se
Borgholms kommun, Box 52 387 21 Borgholm |4§§séksadress: Torget, Ostra Kyrkogatan 10 | Sida 1 (1)



Morbylanga PN 30roholms
komnz’un 8 e kommun

Avtalssamverkan-
Handlaggning av arenden
inom socialtjanstens omrade

Avtalssamverkan handldggning av d&xenden inom socialtjanstens omrade
(Signerat, SHA-256 2D2ACOBE821A66EGEB4F4A14715703B6F3478F56CAE6480FA1247E6922780173)
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Avtalssamverkan mellan Mérbylanga och Borgholm kommun — Handliggning av drenden inom

socialtjanstens omrade

I. Parter

Socialnimnden
Morbylanga kommun

Socialnimnden
Borgholm kommun

Verksamhetschef Individ- och
familjeomsorg

010-354 70 00
Social.administration@morbylanga.se

Org.nr Org.nr
212000-0704 212 000-0795
Adress Adress

386 80 Box 52
Morbylinga 387 21 Borgholm
Kontaktperson Kontaktperson

Verksamhetschef Individ- och
familjeomsorg

0485-881 77

Johanna karlsson@borgholm.se

2. Grunder for avtalssamverkan

Samverkan syftar till att stirka kommunernas formaga att hantera
oforutsedda hindelser inom de omraden som anges 1 avsnitt 3 §4.

Malet dr att kommunernas medlemmar ska garanteras tillgang till

handldggning av god kvalitet inom socialtjinstens omrade oavsett hur

situationen ser ut i den egna kommunen. Det kan exempelvis gilla

situationer da det foreligger jav, tillfilliga arbetstoppar eller svarigheter

att fa tag i ritt kompetens inom omradet.

Bada parter avser didrfoér kunna avropa nedan angivna uppdrag av
varandra, dir den avropande parten utgér uppdragsgivare och den

accepterande parten utgoér uppdragstagare.

3. Overgripande villkor och avgrinsningar

§1 Avtalet reglerar samverkan mellan parterna gillande handliggning av
irenden inom socialtjanstens omrade. Avtalet dr upprittat med stéd av 9
kap. 37 § kommunallagen, KI..

§2 Den part som ar uppdragsgivare i enskilt arende behaller
huvudmannaskapet for de dtaganden som samverkan avser. Det innebir
att uppdragsgivande kommun har kvar det yttersta ansvaret i enlighet
med 2 kap. 1 § socialtjanstlagen, SoL.

Huvudmannaskapet innebir dven att uppdragsgivande part i enlighet med
vad som sigs i arkivlagen (1990:782) ir ansvarig for arkivbildning och
arkivvard av de allminna handlingar som hanteras inom ramen for detta
avtal. Handlingar som férvaras hos uppdragstagande part under
utforande av uppdrag enligt detta avtal ér inte att betrakta som allmin
hos uppdragstagare dd hantering utférs for uppdragsgivande kommuns

Avtalssamverkan handldggning av dgepden inom socialtjdnstens omrade
(Signerat, SHA-256 2D2ACOBE821A66EGEB4F4A14715703B6F3478F56CAE6480FA1247E6922780173)

Sida2av 10



Avtalssamverkan mellan Mérbylanga och Borgholm kommun — Handliggning av drenden inom

socialtjanstens omrade

rikning och under dess styrning. Handlingarna ir dirmed en del av den
uppdragsgivande kommunens handlingar under hela handliggningen.

Allminna handlingar som hanteras vid handliggning inom socialtjansten
omfattas som regel av sekretess och ska da registreras sa snart de har
kommit in eller upprittats hos myndigheten, 5 kap. 1 § OSL. Inom
ramen for samverkansavtalet utfor uppdragstagande part registreringen
tor uppdragsgivande parts rikning. Uppdragstagande part registrerar och
overfor handlingar forst och frimst via uppdragsgivande parts
verksamhetssystem for handliggning och dokumentation
(Procapita/Lifecare). Handlingar som inte kan 6verforas digitalt
overlimnas till uppdragsgivande part pa limpligt sitt senast nir
uppdraget avslutas eller nar uppdragsgivare sa begir.

§3 Nir ett uppdrag pagar kan uppdragstagande part i relation till enskild
bade vara utforare av uppdrag pa uppdragsgivande parts vignar och
ansvarig for ett drende, exempelvis utifrin vad som sigs om
vistelsekommunens ansvar enligt socialtjanstlagen.

Parterna dr 6verens om att vistelsebegreppet aldrig kan aktualiseras om
den enskildes vistelse i uppdragstagande parts kommun gar att direkt
hirleda till utférandet av uppdraget.

§4 Avtalet avgrinsas till att omfatta det ansvar f6r handligegning och
dokumentation som ankommer pa socialnimnden avseende:

1. Barn- och unga, 0-20 ér, enligt socialtjanstlagen, lag
med sirskilda bestimmelser om vird av unga eller lag
om placering av barn i skyddat boende.

2. Vuxna, fran 21 ar, enligt socialtjanstlagen och lag om
vard av missbrukare i vissa fall.

3. Ldmna snabbupplysningar gillande vardnad, boende
och umginge efter begiran frin domstol, enligt
forildrabalken.

4. Utredningar gillande vardnad, boende och umginge
pa uppdrag frin domstol, enligt féraldrabalken.

5. Limna yttrande till domstol om méjlighet till
umgingesstod, enligt férdldrabalken.

6. Medgivandeutredning adoption, enligt
socialtjanstlagen.

7. Handliggning av drenden, enligt lag om st6d och
service till vissa funktionshindrade

§5 Uppdragsgivande part har kvar ansvaret for drenden som inte utgdr
handliggning men som kan uppsta 1 anslutning till utférandet, som
exempelvis klagomal och avvikelser. P4 motsvarande sitt har

Avtalssamverkan handldggning av dgenden inom socialtjdnstens omrade

(Signerat, SHA-256 2D2ACOBE821A66EGEB4F4A14715703B6F3478F56CAE6480FA1247E6922780173)
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Avtalssamverkan mellan Mérbylanga och Borgholm kommun — Handliggning av drenden inom
socialtjanstens omrade

uppdragstagande part kvar ansvaret for arbetsmiljé och personalritt
inom ramen for arbetsgivaransvaret.

§6 Parterna arbetar tillsammans fram interna rutiner, processer och
mallar f6r genomférande i enlighet med detta avtal.

§7 Samverkansavtalets inneb6rd och syfte innebir att parterna behandlar
personuppgifter inom ramen for uppdraget for ett gemensamt andamal.
Med personuppgift avses all slags information som direkt eller indirekt kan
hinforas till en fysisk person, sa som definieras i Allmdnna
dataskyddsférordningen EU 2016/679. Det innebdr att parterna ocksé delar
personuppgiftsansvar f6r den behandling av personuppgifter som uppstar
inom ramen f6ér uppdraget, i enlighet med 11 § f6rordning (2001:637) om
behandling av personuppgifter inom socialtjansten.

Separat datadelningsavtal med bilagor reglerar villkor och parternas ansvar
for behandling av personuppgifter for uppdrag som utfors enligt detta avtal.

4. Ansvarsfordelning

4.1. Uppdragstagande part

§1 Uppdragstagande part ska medverka till att uppdragsgivande part kan
fullfclja sina ataganden 1 avtalet.

§2 Uppdragstagande part ar ansvarig arbetsgivare for den personal som
utfér uppdrag inom ramen for avtalet. Arbetsgivaransvaret innebar
ansvar for utévning av arbetsritt enligt de arbetsrittsliga lagarna samt
arbetsmiljéansvar enligt arbetsmiljclagen.

Utférandet av uppdraget sker vid arbetsplats som uppdragstagaren
ansvarar for enligt arbetsmiljolagen. Om utférande sker utanfor
uppdragstagarens lokaler, exempelvis i enskildas hem eller i
uppdragsgivarens lokaler, har uppdragstagande part kvar det fullstindiga
arbetsmiljéansvaret. Vilket exempelvis innebdr ansvar f6r
riskbedomningar, atgirda risker 1 syfte att férebygga sjukdomar och
olycksfall samt fullfélja ansvar vid olycka eller tillbud. Utférande i
uppdragsgivarens lokaler ska alltid foregas av samrad mellan parterna.

Uppdragstagande part ansvarar for att personal som utfér uppdrag inom
ramen for avtalssamverkan har den kompetens som krévs f6r uppdraget
samt fir den fortlopande utbildning, arbetsledning och handledning som
krivs for att arbetet ska kunna utforas tryggt, sikert och med god
kvalitet.

Uppdragstagare tillhandahéller den utrustning som krivs vid utférandet
av uppgifter inom avtalet, sa som exempelvis kontorsutrustning, dator
och bil. Ansvaret giller dven vid distansarbete.

Avtalssamverkan handldggning av dgepden inom socialtjdnstens omrade
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§3 Uppdragstagande part ansvarar for att den personal som utfér
uppgifter med anledning av avtalet informeras om och féljer de f6r
uppdraget tillimpliga bestimmelser om sekretess och god kvalitet i lag
eller annan foreskrift samt att handliaggningen sker i samrad med
uppdragsgivare och i enlighet med uppdragsgivarens interna
styrdokument.

§4 Uppdragstagande part ansvarar for att rapportera klagomal, avvikelser
och missférhallanden (Lex Sarah) till uppdragsgivande part i drenden
som utfors inom ramen for avtalet.

4.2, Uppdragsgivande part

§1 Uppdragsgivande part ska medverka till att uppdragstagande part kan
tullfdlja sina ataganden i avtalet.

§2 Uppdragsgivande part har kvar det yttersta ansvaret for de uppgifter
som samverkan avser i enlighet med 2 kap. 1 § socialtjanstlagen, SoL.

§3 Utférandet i ett enskilt drende kan helt eller delvis genomféras i
uppdragsgivarens lokaler. Utférande 1 uppdragsgivarens lokaler ska alltid
foregas av samrad mellan parterna. Om uppdragsgivare bedomer att
utférandet kan ske sakert, tryget och dndamalsenligt ansvarar
uppdragsgivare efter samradet for att tillhandahalla lokal £6r utférande av
uppdraget.

Uttorande part har kvar det fullstindiga arbetsmiljéansvaret f6r sin personal
vid utférande av uppdrag 1 uppdragsgivarens lokaler. Se punkt 4 vad som
giller for uppdragstagande parts arbetsgivaransvar.

§4 Inom ramen f6r samverkansavtalet ansvarar uppdragsgivande part for
klagomal- och avvikelsehantering samt hantering av drenden enligt Lex
Sarah.

5. Avrop

§1 Uppdragsgivande part bestiller tjanster inom ramen for detta avtal
hos uppdragstagande part. Bestillning gors skriftligt enligt
uppdragstagande parts rutin.

Den initiala ansvarsfragan ska vara utredd, i enlighet med 2 a kap.
socialtjanstlagen, innan avrop.

§2 Uppdragstagande part meddelar den andre parten inom en
arbetsvecka fran delgiven bestallning om uppdraget kan utforas eller inte.

I enskilda fall kan parterna komma Gverens om en annan ordning.

§3 Om uppdragstagande part dtagit sig hanteringen av ett uppdrag
ansvarar de for att fullf6lja utférandet i enlighet med detta avtal.

Avtalssamverkan handldggning av dggnden inom socialtjdnstens omrade
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§4 Uppdragsgivande part kan aterkalla bestillningen vid dndrade
forutsittningar.

6. Beslutsfattande

§1 Uppdragsgivande part har kvar beslutanderitten i enskilda drenden
som utfors inom ramen for avtalet.

Uppdragsgivaren kan genom extern delegering uppdra at en anstilld hos
uppdragstagaren att besluta i ett visst drende, giller dven mojlighet till
vidaredelegation. Konsult dr inte att betrakta som anstalld.

Finns ingen extern delegering har uppdragsgivaren kvar beslutanderitten.

§2 Beslut som fattas med stod av delegation ska av uppdragstagande part
anmilas till uppdragsgivande part senast inom 14 dagar fran
beslutsdatum.

Parterna kan komma 6verens om en annan ordning i det enskilda fallet.

§3 Uppdragsgivande part far nir som helst dndra eller aterkalla tidigare
medgiven delegation.

7. Uppfoljning samverkan

§1 Parterna delar ansvaret f6r uppfoljning och utvirdering av
samverkansavtalet. Minst en gang per ar ska samverkansavtalet f6ljas upp
och utvirderas. Ansvaret for att sammankalla och f6ra protokoll vilar pa
Morbylanga kommun jimnt ar och Borgholm kommun ojamnt ar.

§2 Parterna ansvarar var och en for sig for att genom kontroller f6lja upp
att utforandet sker med god kvalitet. For att kunna utova ansvaret har
bada parter ritt till insyn i drenden som utférs inom ramen for detta
avtal.

8. Ersattning

§1 Ingen ersittning utgar.

9. Avtalstid och uppsagningsvillkor
§1 Avtalet trider 1 kraft den 1 september 2024.
§2 Avtalet giller ett ar fran den dag det trader 1 kraft.

§3 Om inte avtalet sdgs upp, senast tre manader innan avtalstidens
utgang, forlings avtalet automatiskt med ytterligare 12 manader i
taget.

§4 Uppsigning meddelas den andre parten skriftligt.

Avtalssamverkan handldggning av dgepden inom socialtjdnstens omrade
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10. Andringar och tillagg

§1 For att vara gallande ska dndringar och tilligg vara skriftliga och
godkinda av behoriga foretridare for respektive part.

1l. Omforhandling

§1 Parterna ir Overens om att s6ka anpassa sig till nya férhillanden som
kan uppsta under avtalsperioden och pa bista sitt forsoka hitta [6sningar
pa uppkomna situationer.

§2 Bada parter har ritt att begira omférhandling av detta avtal om det
under avtalstiden sker visentliga forindringar av de forutsittningar som
avtalet baseras pa.

§3 Omforhandling ska begiras skriftligt hos den andra parten. Ritten till
begiran om omférhandling innebir inte nagon ritt till andring av avtalets
innehall.

12. Havning

§1 Om nagon av parterna visentligen asidositter sina skyldigheter enligt
detta avtal, och inte efter skriftligt papekande vidtar atgirder for att
uppfylla sina dtaganden, har den andre parten ritt att sdga upp avtalet
med omedelbar verkan. Pagaende uppdrag ska da slutforas i enlighet
med detta avtal.

13. Befrielsegrunder (force majeure)

§1 Uppdragstagaren fritas fran skyldigheten att fullgéra sin del av avtalet
och fran att erligga skadestind om hans dtaganden inte alls eller endast
till onormalt hég kostnad kan fullgbras pa grund av krig eller upplopp,
arbetsinstillelse, blockad, eldsvada, ingrepp av myndighet eller annan
dirmed jaimforlig hindelse som uppdragstagaren inte rader Gver och inte
heller kunnat forutse.

§2 Arbetskonflikt som har sin grund i kommunens brott mot
kollektivavtal far inte aberopas som befrielsegrund.

§3 For att part ska ha ritt att gora gillande befrielsegrund ska denne utan
drojsmal underritta motparten om uppkomsten dirav, liksom om
befrielsegrundens upphorande. Part ska informera motparten om nir
tullgorelse beriknas kunna ske. Parten ér skyldig att genast utfora
aligeanden enligt avtalet nir hindelse av hir angivet slag upphor.

Foreligger ovannimnda omstindigheter har uppdragsgivaren ritt att sd
linge de bestar, sjdlv utfora uppdragstagarens ataganden.

Avtalssamverkan handlaggning av 3\5 den inom socialtjanstens omrade Sida 7 av 10
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Om avtalets fullgérande till visentlig del férhindras pa grund av force
majeure-hindelse for lingre tid 4n en (1) méanad dger vardera parten utan
ersittningsskyldighet skriftligen hiva avtalet.

14. Tvister

§1 Om tolkning av avtalet inte kan ske pa annat sitt ska tvist avgoras av
allman domstol med svensk ritt.

Avtalssamverkan handlaggning av éi\sqnden inom socialtjanstens omrade Sida 8 av 10
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15. Godkannande av avtal

Avtal forutsitter for sin giltighet att det godkanns av behoriga foretridare

for respektive part.

Detta avtal har signerats elektroniskt, dir parterna har erhallit var sin

kopia.

Morbylanga kommun

Borgholm kommun

Ann-Katrin Stihl

Anna Hasselbom Trofast

socialchef

socialchef
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Revidering Riktlinje bistdandshandlaggning SoL inom
Omsorgen om funktionsnedsatta (OFN).

Beslut

Socialnamndens arbetsutskott foreslar socialnamnden besluta

att godkanna forslag pa revidering av Riktlinjer fér handlaggning av insatser enligt SoL
inom Omsorgen om funktionsnedsatta.

Arendebeskrivning

Riktlinjerna for handlaggning av insatser enligt SoL inom Omsorgen om funktionsnedsatta
har reviderats for att stamma éverens med nuvarande foreskrifter, praxis och lokala beslut.

Arbetet med revidering har skett med ledning av chef men samtliga bistandshandlaggare har
involverats. | arbetet har farska domar och ny praxis legat till grund for forslag till &ndringar i
riktlinjen. | arbetet har aven chef och bistandshandlaggare inhamtat information om hur
6vriga kommuner i Ianet gor sina bedémningar och pa vilka grunder.

Ett par underrubriker har strukits i riktlinjen da det finns riktlinjer och rutiner pa

forvaltningsniva som rér dessa omraden och avsnittet som berér samverkan med Regionen
har kortats ner da Praktiska anvisningar utforligt beskriver samverkansprocessen.

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse; Revidering av riktlinje bistandhandlaggning SoL inom OFN.

Dagens sammantrade

Johanna Karlsson, verksamhetschef IFO foredrar arendet.

Beslutet skickas till

Socialnamnden

Justerandes signering (protokollet kan vara justerat digitalt, se marginal/sista sidan) Utdragsbestyrkande
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Borgh()lms Tjansteskrivelse 2024-10-09
kommun

Arendenummer

Till Socialnamndens arbetsutskott

Tjansteskrivelse - Tjansteskrivelse - Revidering
Riktlinje bistandshandlaggning SoL inom OFN

Forslag till beslut
Socialnamndens arbetsutskott foreslas besluta

att godkanna forslag pa revidering av Riktlinjer for handlaggning av insatser enligt SoL
inom Omsorgen om funktionsnedsatta och skicka vidare till socialndmnden for
beslut.

Arendebeskrivning
Riktlinjerna for handlaggning av insatser enligt SoL inom Omsorgen om funktionsnedsatta
har reviderats for att stamma éverens med nuvarande foreskrifter, praxis och lokala beslut.

Arbetet med revidering har skett med ledning av chef men samtliga bistandshandlaggare har
involverats. | arbetet har farska domar och ny praxis legat till grund for forslag till andringar i
riktlinjen. | arbetet har aven chef och bistandshandlaggare inhamtat information om hur
ovriga kommuner i lanet gor sina bedémningar och pa vilka grunder.

Ett par underrubriker har strukits i riktlinjen da det finns riktlinjer och rutiner pa
forvaltningsniva som roér dessa omraden och avsnittet som berér samverkan med Regionen
har kortats ner da Praktiska anvisningar utforligt beskriver samverkansprocessen.

Beslutet skickas till
e Verksamhetschef IFO
e Verksamhetschef OFN

Johanna Karlsson Johanna Karlsson
Verksamhetschef IFO

Telefon: 0485-880 00 | kommun@borgholm.se | www.borgholm.se
Borgholms kommun, Box 52 387 21 Borgholm |68$s'dksadress: Torget, Ostra Kyrkogatan 10 | Sida 1 (1)
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1 Inledning

For att kunna erbjuda manniskor med psykiatrisk funktionsnedsattning trygghet,
omsorg och bibehallen sjalvstandighet tillhandahaller kommunen bistandsinsatser
inom omsorg och service. Omsorgen om funktionsnedsatta (OFN) handlagger i regel
insatser enligt socialtjanstlagen (SolL) till personer 6ver 18 ars med langvarig
psykiatrisk funktionsnedsattning. OFN handlagger aven ansékningar om SoL-
insatser till bade barn och vuxna som ar behdriga att s6ka insatser enligt Lagen om
stdd och service till funktionshindrade (LSS) som har behov som inte kan tillgodoses
via LSS-insatser. Insatserna kan ges i form av boendestdd, kontaktperson,
korttidsboende, ledsagning, sarskilt boende, sysselsattning samt individuellt

anpassat stod.

1.1 Syftet med riktlinjerna

Dessa riktlinjer beskriver hur socialnamnden inom ramen for sitt uppdrag verkar for
att den enskilde far mojlighet att leva och bo sjalvstandigt under trygga forhallanden
och ha en aktiv och meningsfull gemenskap med andra, samt fa den hjalp de
behover och sina behov tillgodosedda i overensstammelse med socialtjanstlagen.
Syftet med riktlinjerna ar i forsta hand ett stod for bistandshandlaggare som arbetar
for namnden och fattar myndighetsbeslut efter individuella bedémningar av enskildas
behov. De ar aven en informationskalla for den som vill férdjupa sig i ndmndens syn

pa verksamheten och handlaggningen enligt socialtjanstlagen.

1.2 Lagstiftning, foreskrifter och riktlinjer

Riktlinjerna skall tilldampas vid handlaggning och utférande av arenden inom OFN.
Riktlinjerna skall med utgangspunkt fran SoL, samt foreskrifter fran Socialstyrelsen,
rattspraxis, kommunens mal och ambitioner utgdra ett stéd i handlaggares och

enhetschefers arbete med att besluta om och utforma insatser.
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Riktlinjerna innebar inte nagon inskrankning i den enskildes mdjligheter att fa sin
ansoOkan individuellt provad. Det ar alltsa inte mgjligt att avvisa en ansékan med
motiveringen att kommunen inte kan tillhandahalla en specifik insats. Varje ansdkan

ska utredas och varje beslut ska vara baserat pa den enskildes individuella behov.

Beslutade insatser ska éverensstamma med de mal och grundlaggande varderingar

som socialnamnden i Borgholms kommun har antagit.

1.3 Barnperspektivet
All verksamhet som ror barn ska vila pa de grundlaggande bestdammelserna i FN:s

barnkonvention och i gallande svensk lagstiftning.

Da insatser ror personer som har hemmavarande barn skall barnens situation
uppmarksammas. Om det i utredningen framkommer skal som gor att individ- och
familjeomsorgen bor bli involverade skall den enskilde motiveras till att sjalv ta
kontakt. Om den enskilde inte sjalv dnskar kontakt skall en anmalan géras om oron

kvarstar.

1.4 Anmalan dar barn berors
Nar anmalan inkommer som berdr en vuxen person ansvarar handlaggaren for att
undersdka om barn finns i familjen. | de fall barn finns i familjen informeras individ-

och familjeomsorgen om anmalan.
Nar anmalan galler ett barn ska en anmalan enligt 14 kap 1§ SoL goras till individ-

och familjeomsorgen. | tveksamma fall rekommenderas att individ- och

familjeomsorgen konsulteras.
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2 Aktuella lagrum och begrepp

2.1 Socialtjanstlagen

Enligt 5 kap 7§ socialtjanstlagen (SolL) skall socialnamnden verka for att manniskor
som av fysiska, psykiska eller andra skal méter betydande svarigheter i sin livsforing
far mojlighet att delta i samhallets gemenskap och leva som andra. Socialnamnden
skall medverka till att den enskilde far en meningsfull sysselsattning och far bo pa ett

satt som ar anpassat efter hans eller hennes behov av stod.

Enligt 4 kap 1§ SoL har den som inte sjalv kan tillgodose sina behov eller kan fa dem
tilgodosedda pa annat satt ratt till bistand av socialnamnden for sin forsorjning
(férsdrjningsstdd) och for sin livsforing i 6vrigt. Den enskilde ska genom bistandet
tillforsakras en skalig levnadsniva. Bistandet ska utformas sa att det starker hans

eller hennes mojligheter att leva ett sjalvstandigt liv.

2.1.1 Skalig levnadsniva

Begreppet skalig levnadsniva blir ett uttryck for vissa minimikrav pa insatsen vad
galler kvaliteten. Vid bedémningen av vilken insats som kan komma i fraga maste en
sammanvagning goras av olika omstandigheter sasom den dnskade insatsens
lamplighet som sadan, kostnaderna for den énskade insatsen i jamférelse med andra
insatser samt den enskildes 6nskemal. Den enskilde har inte en obegransad frihet att
valja sociala tjanster oberoende av kostnad. | bAde kommunens och den enskildes
intresse ligger att bistandet ska utformas sa att det svarar mot det mal man vill
uppna. Oftast innebar det att det rader samstammighet mellan den enskilde och
tjianstemannen om lamplig insats. | de fall det inte ar maojligt maste tolkningen av
skalig levnadsniva ske mot bakgrund av rattighetsbestdmmelsens grundlaggande
syfte, det vill sdga en yttersta garanti for medborgarnas livsforing i olika avseenden.
Detta utesluter inte att kommunen ges mojlighet att valja det billigaste alternativet i

de fall likvardiga insatser finns att tillga.
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Maxtakfor-boendestod-30hA~ Om omfattningen av boendestdd dverstiger 30 timmar

per vecka sa bor bostad med sarskild service dvervagas.

2.1.2 Omvardnad enligt SoL (SOSFS 2000:5)

| socialtjanstlagen finns det sarskilda bestammelser for olika grupper. Insatser for
personer med funktionsnedsattning som beskrivs i 5 kap 7§ SolL kallas for omsorger
om funktionshindrade. Med omsorger avses insatser i form av service och

omvardnad som omfattas av socialtjanstlagen.

Med omvardnad avses vad som mer behovs for att tillgodose fysiska, psykiska och

sociala behov, bland annat:

- stod med att dricka, kla sig och forflytta sig
- stod med att skota personlig hygien
- insatser for att bryta isolering

- insatser fOr att kanna trygghet och sakerhet

Med service avses bland annat:
- stdéd med hemmets skotsel, till exempel stadning och tvatt
- stdd vid inkdp
- stéd i kontakt med myndigheter och andra aktorer

- stod vid maltider

3 Handlaggning

Med handlaggning menas alla de atgarder som vidtas fran det att ett arende inleds till
dess att det avslutas genom ett beslut. Utredningsforfarandet styrs av

Forvaltningslagen (2017:900). Enligt 9§ Férvaltningslagen (FL) skall alla arenden dar
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enskild ar part handlaggas sé enkelt, snabbt och kostnadseffektivt som mgjligt utan
att sékerheten eftersatts. Om det behdvs skall myndigheten vid handlaggningen
beakta mojligheten att sjalv inhamta upplysningar och yttranden fran andra
myndigheter. Myndigheten skall strava efter att uttrycka sig lattbegripligt och aven pa
andra satt underlatta for den enskilde.

Vid handlaggningen av arenden har handlaggarna stéd av olika rattskallor och
dokument sa som lagarnas forarbeten, analyser och referat av domstolsbeslut,

Socialstyrelsens foreskrifter och sa vidare.

3.1 Handlaggares tillganglighet

Handlaggarna har sina telefoner 6ppna for allmanheten sa mycket som ar mgjligt
samt kontaktar de individer som lamnat rostmeddelande eller meddelande till
receptionen, sa snart som mgjligt vilket innebar senast dagen efter kontakt har sokts.

Handlaggarna gar aven att kontakta via mail under arbetstid.

Méoten och samtal sker vid hembesdk hos den enskilde eller pa socialférvaltningen
dar samtalsrum finns att boka. Vid misstanke eller risk for hotfulla situationer sker

hembesok alltid tillsammans med annan handlaggare och personlarm anvands alltid.

3.2 Arendefordelning
Arenden delas mellan handlaggarna utifran det datum i manaden d& personerna ar

fodda. Arenden delas upp i datum 1-15 och datum 16-31.

3.3 Handlaggningstid

Handlaggningstiden kan variera stort beroende pa arendets omfattning och art.
Handlaggningstiden kan darfér upplevas som lang. All handlaggning skall ske
skyndsamt. Handlaggningstiden bér som langst vara tre manader fran det att

komplett ansdkan inkommit.
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3.4 Ansokan

Ansokan kan vara skriftlig eller muntlig. Skriftlig ansdkan datumstamplas och
aktualiseras som ny ansokan i Lifecare den dagen ansdkan inkommer. Muntlig
ansokan aktualiseras i ny ansdkan i Lifecare den dag ans6kan inkommer.
Handlaggaren kontrollerar i KIR (kommunens invanarregister) att sbkanden ar

skriven i kommunen innan ansokan aktualiseras.

3.4.1 Behorig att ansoka

Handlaggaren kontrollerar att sbkanden ar den enskilde eller legal foretradare for
denne. Ansokan fran behdrig foretradare ska leda till utredning och beslut. Har saken
initierats pa annat satt an genom en ansdkan ska alltid en forhandsbedémning goéras

innan utredning inleds.

3.5 Anmalan
Enligt 11 kap 1§ SoL ska socialnamnden utan dréjsmal inleda utredning av vad som
genom ansoOkan, anmalan eller pa annat satt har kommit till nAmndens kdnnedom

och som kan féranleda nagon atgard av namnden.

En anmalan av behov kan lamnas in till bistandshandlaggaren av narstaende eller
nagon annan. Handlaggaren ar skyldig att skyndsamt évervaga om en utredning ska
inledas efter en anmalan. Skal att inte inleda en utredning finns endast om de
inkomna uppgifterna ar felaktiga eller att anmalan ar obefogad. Handlaggaren ska
gora en forhandsbeddmning genom att kontakta personen som uppgifterna avser

och aven ta tillvara eventuell tidigare kdnnedom om personen.

Nar en anmalan inkommer ska handlaggare aktualisera anmalan och dokumentera
omstandigheterna i aktualiseringen. Handlaggare tar en kontakt med personen
anmalan berdr och informerar om att anmalan har inkommit. | de fall den enskilde
avvisar kontakt med socialtjansten ska detta dokumenteras val i aktualiseringen.

Utredning kan generellt gj inledas utan den enskilde samtycke. Om allvarlig oro finns
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kan dock insats i uppsOkande syfte beviljas i enlighet med 5 kap 8§ SoL utan den

enskildes samtycke.

3.6 Inleda utredning

Utredning skall inledas skyndsamt. Forsta kontakt bor tas inom en vecka. Vid
anmalan skall beslut om att inleda eller att ej inleda utredning fattas inom en manad.
Beslut om att ej inleda utredning, se delegat i delegationsbestammelser. fattas-av
verksamhetsehef:

3.6.1 Underlag for utredning

Medicinskt underlag inhamtas alltid for att kunna styrka funktionsnedsattning.
Sokande skall informeras om att medicinskt underlag samt eventuellt andra underlag
som ar relevanta for den sodkta insatsen kommer att kravas for utredningen.

Handlaggare kan erbjuda sig att inhamta uppgifter med den enskildes samtycke.

3.6.2 Individens behov i centrum (IBIC)

Nar nagon ansokt om bistand ska handlaggaren géra en bedémning av dennes
behov. Beddomningen syftar dels till att utreda vilka behov som finns, dels till att
utreda om dessa behov kan tillgodoses genom den enskilde sjalv eller pa annat satt.
Det ar forst efter en sammanvagd bedémning av behovet, de egna resurserna och
omstandigheterna i 6vrigt som namnden kan konstatera om den enskilde har ratt till

bistand eller inte.

Namnden har antagit Socialstyrelsens framarbetade modell Individens behov i
centrum (IBIC) vilket innebar att fokus laggs pa den enskildes behov istallet for
utbudet av existerande insatser. Modellen IBIC utgar fran regelverket for

handlaggning och dokumentation inom socialtjansten.

| IBIC anvands klassifikationen ICF, vilket ar ett internationellt system for att beskriva

funktionstillstand, funktionshinder och halsa. ICF anvands for att med ett gemensamt
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sprak som stdd fanga upp kombinationen av olika perspektiv och fér en helhetssyn

pa hur en person fungerar i sin livssituation.

Nar namnden utreder en ans6kan om stdd och hjalp goérs detta utifran den enskildes

behov inom de olika livsomradena:

o Larande och tillampa kunskap

o Allmanna uppgifter och krav

o Kommunikation

o Forflyttning

o Personlig vard

o Hemliv

o Mellanmanskliga interaktioner och relationer

o Utbildning, arbete, sysselsattning och ekonomiskt liv

o Samhallsgemenskap, socialt och medborgerligt liv

o Kansla av trygghet

Nar den enskildes behov ar utrett tas stallning till vilken typ av insats som lampligast

tilgodoser den enskildes behov av stdd och hjalp.

Genom att arbeta utifran den beskrivna arbetsprocessen i IBIC skapas
forutsattningar for likvardig handlaggning och dokumentation. Det innebar 6kad
rattssakerhet, tydligare bedémning, battre insyn och majlighet till inflytande samt
mojlighet att fa stdd och hjalp utifran egna behov. Detta skapar &ven gynnsammare

forutsattningar att folja upp och utvardera resultat.
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3.6.3 Samtycke
Samtycke kan lamnas skriftligt eller muntligt. Det skall vara specificerat vilka
kontakter samtycket galler och under vilken period. Samtycket skall noteras i

utredningen eller i digital akt.

3.7 Behovsbedomning

Behovet av bistand provas alltid individuellt. Det géller att faststélla den enskilde
sOkandes eventuella behov for att kunna géra en provning av ratten till bistand i
enlighet 4 kap 1§ och 5 kap 7§ SolL.

Grunderna for beslutet skall tydligt redogdéras i utredningen. Behovsbeddmningen
skall bygga pa en helhetssyn dar den enskildes situation och méjligheter ska

sammanvagas med individens sociala, medicinska och psykiska behov.

Beddomningen ska ske mot bakgrund av den enskildes totala livssituation. Insatserna
ska utformas i samrad med den enskilde och sa langt det ar mgjligt tillgodose den

enskildes dnskemal.

Bistandet ska utformas sa att det starker den enskildes méjligheter att leva ett sa
sjalvstandigt liv som majligt. Alla atgarder som kan bidra till detta ska dvervagas.
Atgarder som kan vara aktuellt att ta stallning till ar till exempel tekniska hjalpmedel
for struktur eller paminnelser. | utredning och beslut ska den enskildes egna resurser

tydliggoras och beaktas.

3.7.1 Om behovet kan tillgodoses pa annat satt

Ratt till bistand intrader forst nar den enskilde inte sjalv eller pa annat satt kan fa sitt
behov tillgodosett. Frivilligorganisationer kan erbjuda enskilda stod vid sidan av eller
som komplement till bistdndsbedémda insatser. Bistandshandlaggaren ska t.ex.

informera om de frivilligorganisationer som erbjuder ledsagning och social samvaro.
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Handlaggaren ska ocksa informera om de 6ppna traffpunkter som finns och om

andra magjligheter till social samvaro utifran den enskildes situation.

Den enskilde har ett eget ansvar for sin situation och for sina livsval. Nedan anges
nagra vanliga gransdragningar som aktualiseras vid bistandsbedémningar, t.ex. fér
att ansvaret ligger pa annan huvudman, pa annan person, eller pa den enskilde sjalv.
Det sistnamnda kan t.ex. vara fallet da den enskilde valt att skaffa husdjur eller
annan egendom som kraver viss omsorg. | dessa situationer maste hjalpbehovet
|I6sas genom att den enskilde antingen avstar fran den egendom som han eller hon
inte langre kan ta hand om, eller kdper tjanster fran andra aktorer i syfte att kunna

behalla egendomen.

3.7.1.1 Hushallsgemenskap

Makar har ett gemensamt ansvar for praktiska sysslor i hemmet enligt 1 kap. 2 och 4
§§ aktenskapsbalken. Insatsen ska inte ta dver den icke bistdndsbehévande
makens/makans ansvar for skotseln av det gemensamma hushallet. Mer direkt
personliga omvardnadsbehov anses daremot inte ligga inom detta ansvar. Samma
principer som for makar ska tillampas fér sammanboende par samt personer som av
annan anledning delar hushall. Det innebar att om flera personer delar hushall,
forutsatts de bidra efter férmaga till skétseln av hushallet. Om flera personer delar
hushall men behovet av insatser for praktiska sysslor anda finns, bér samtliga

personer i hushallet ansbéka om sadant stod.

3.7.1.2 Husdjur

Socialtjanstlagen innebar endast ratt till bistand fér att den enskilde ska uppna skalig
levnadsniva. Det innebar att den enskildes livsval i vissa fall inte omfattas av
bistandsratten. Endast i sallsynta fall kan husdjur, som inskaffats innan behov av

bistand, anses nédvandiga for den enskildes livsforing och darmed berattiga till
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bistand. Utgangspunkten for den som bor hemma med husdjur ar att agaren har det

fulla ansvaret for sitt husdjur.

3.8 Val av insats

| vissa fall kan situationen uppsta att den enskilde garna vill ha en viss typ av insats

for att fa sitt behov tillgodosett. Det kan t.ex. vara fallet om den enskilde garna vill bo
kvar hemma med boendestdd trots att han eller hon i och for sig uppfyller kriterierna

for att bli beviljad sarskilt boende.

Nar det galler utformandet av hjalpinsatser sags det bl.a. sa har i forarbeten till
socialtjanstlagen: "Vid bedémningen av vilken insats som kan komma i fraga maste
en sammanvagning goras av olika omstandigheter sdsom den 6nskade insatsens
lamplighet som sadan, kostnaderna for den énskade insatsen i jamférelse med andra
insatser samt den enskildes 6nskemal. Det kan enligt regeringens mening inte finnas
en obegransad frihet for den enskilde att valja sociala tjanster oberoende av
kostnad.” (prop. 2000/01:80 s 90 f).

3.9 Kommunicering

Enligt 25§ Forvaltningslagen (FL) far ett arende inte avgéras utan att den som ar
sokande, klagande eller annan part har underrattats om en uppgift som har tillforts
arendet genom nagon annan an honom eller henne sjalv och han eller hon har fatt
tillfalle att yttra sig 6ver den, om arendet avser myndighetsutdvning mot nagon
enskild. Myndigheten far dock avgdra arendet utan att sa har skett om det inte ar
uppenbart obehdvligt for den enskilde. Kommunicering far aven avstas om det
befaras att det skulle bli avsevart svarare att genomfdra beslut eller om ett vasentligt

allmant eller enskilt intresse kraver att beslut meddelas omedelbart.

Kommuniceringen kan ske muntligt eller skriftligt. Vid muntlig kommunicering laser

handlaggaren upp utredningen fér den enskilde vid telefonsamtal eller méte. Vid
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skriftlig kommunicering skickas utredningen via brev till den enskilde. Kommunicering
kan ibland ske pa annat, enligt omstandigheterna, lampligt satt. Den enskilde skall
ges mojlighet att yttra sig i arendet. Vid skriftlig kommunicering ges den enskilde tva
veckor att yttra sig. Om och hur utredningen kommuniceras dokumenteras i

utredningen. Dokumentation sker i Lifecare under rubrik "Dokumentation”.

3.10 Insatsens malsattning
Malet med de beviljade insatserna ska formuleras pa ett tydligt och uppféljningsbart
satt. Malet med insatsen skall framga i bestallning till enhetschef och dokumenteras i

utredningen.

3.11 Beslut

Beslut fattas enligt gallande delegationsordning. Beslutet ska vara tydligt och det ska
klart framga vad den enskilde begart och vad som beviljats respektive avslagits.
Beslutet ska utformas som ett svar pa en begaran, vilket innebar att det skall framga
om ansokan ar beviljad i sin helhet eller endast nagon del och i s& fall vilken. Aven i
den del ansdkan avslas skall detta framga av beslutet, motivering till beslutet ska
alltid finnas med i bedédmningsdelen i utredningen. | de fall det finns forbehall i
beslutet ska det alltid framga tydligt. Information om vem som ar ansvarig for

verkstallighet av beslutet ska ocksa framga i beslutet.

3.11.1 Tidsbegransade beslut

Beslut enligt socialtjanstlagen ska tidsbegransas. Tidsbegransningen skiljer sig
mellan olika insatser och individens individuella behov, dock hégst tva ar. Ansvarig
handlaggare tar kontakt med den enskilde innan beslutet gar ut for eventuell
nyansokan. Om den enskilde valjer att ansdka om fortsatt insats gors en ny

utredning.
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3.11.2 Avslag
Besvarshanvisning skall alltid folja med beslut om avslag. Besvarshanvisningen finns
att tillga som frastext i Lifecare. Beslut om avslag skickas med rekommenderat brev

till den enskilde.

3.12 Avslutad utredning

Utredning-och Beslut skickas till den enskilde vid avslutad utredning. Utredning
bifogas beslutet i det fall den enskilde sa dnskar. Delgivning av beslut dokumenteras
i Lifecare. under-rubrik-"Dokumentation™

Beslutsmeddelandet skall innehalla information om och telefonnummer till ansvarig

verkstallare.

3.13 Overklagan

Vid behov skall handlaggaren vara den enskilde behjalplig vid dverklagandet.
Overklagan skall ha inkommit inom tre veckor fran det att den enskilde tog del av
beslutet. Om 6éverklagan inkommer inom erforderlig tid skall beslut fattas om
huruvida beslutet ska omprévas eller vidhallas. Vem som ska fatta beslut om

omproévning eller vidhallande framgar av delegationsordningen.

Vid vidhallet beslut skall 6verklagan samt vidhallandet av beslutet kopieras och
lamnas vidare for diarieforing (registrering) pa socialférvaltningen. Om 6verklagan
kompletteras skall aven kompletteringen kopieras och lamnas for registrering.
Overklagan skickas av handlaggaren till respektive domstol. Alla domar fran réatten

lamnas till socialndmnden fér kdnnedom och diarieféring.

3.14 Personakter inom vard och omsorg

Bistandshandlaggare upprattar alltid en digital akt ech--vissa-fallen-pappersakt. |
pappersakten-den digitala akten forvaras relevanta medicinska underlag och andra

intyg, samt dvriga inkomna och upprattade handlingar. Bessa-handlingarkan-adven
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Aldre pappersakter Akter far inte 1amna socialforvaltningen. Endast de med skriftligt

samtycke far ta del av en personakt och far da Iasa akten pa socialférvaltningen.
Inga kopior far tas av material ur akten utan samtycke fran den enskilde. Samtycket

skall dokumenteras.
3.15 Uppfoljning av beslut

3.15.1 Uppfdljning av insatser

Bistandshandlaggaren har ansvar for att félja upp hur beviljade insatser enligt SoL
utférs (innehall, omfattning och kvalitet) och att dessa tillgodoser den enskildes
behov. Uppféljning av besluten skall ske regelbundet, minst en gang om aret. Ett
viktigt redskap for uppfoljningen ar den genomférandeplan som utféraren ska

uppratta i samrad med den enskilde.

3.15.2 Metod for uppfoljning

Rutiner for uppfdljning av beslut enligt SoL upprattas och uppdateras av handlaggare
och faststalls av verksamhetschef. Uppféljningarna ska alltid redogéra fér den
enskildes uppfattning om insatsen. Vidare kan uppféljningen innehalla uppgifter fran
eventuell legal foretradare samt uppgifter fran den som svarar for det praktiska

genomférandet av insatsen.

3.16 Dokumentation

All dokumentation skall utformas med respekt for den enskildes integritet. Den
enskilde bor hallas underrattad om de journalanteckningar och andra anteckningar
som férs om honom eller henne. Om den enskilde anser att nagon uppgift i

dokumentationen ar oriktig skall detta antecknas.
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4. Insatser som verkstalls av handlaggare

4.1 Insatser som ej gar att verkstéalla i kommunen

Insatser skall i forsta hand verkstallas i kommunens egna verksamheter. Nar
enhetschef i samrad med verksamhetschef bedomer att sa inte ar maojligt atergar
arendet till handlaggare. Darefter ansvarar handlaggaren for verkstallighet av
arendet. Handlaggaren skall forbereda placeringen sa snart verksamhetschef

informerar om att insatsen ej kan verkstallas inom kommunen.

4.2 Sarskilt boende enligt 4 kap 1§ SoL

Personer som till foljd av psykisk funktionsnedsattning behdver stdéd och hjalp i sin
dagliga livsforing, kan beviljas bostad med sarskild service enligt SoL. Sarskilt
boende i form av psykiatriboende saknas i Borgholms kommun och verkstalls darfor i
regel genom extern placering utanfor kommunen. Handlaggaren ar ansvarig for
verkstalligheten. Handlaggaren delger utféraren en uppdragsbeskrivning och har
ansvar for att insatsen féljs upp var sjatte manad. Handlaggaren ar ansvarig for
upprattandet av avtal med utféraren. Avtalet undertecknas av verksamhetschef.

Handlaggare ar ansvarig for att ge debiteringsunderlag till avgiftshandlaggare.

4.3 Stodfamilj enligt 4 kap 1§ SoL

Familjehemssekreterare-Handlaggare ansvarar for rekrytering och utredande av
stédfamiljer samt upprattande av avtal om arvode och omkostnadsersattning.
Ersattning for kontaktperson/stédfamiljsuppdrag utgar enligt Sveriges kommuner och
Landstings{SKL) Regioners (SKR) riktlinjer.

Handlaggaren ar ansvarig for upprattande av sekretessforbindelse och verkstallandet

av insatsen.
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4.4 Korttidsverksamhet enligt 4 kap 1§ SoL

Korttidsverksamhet enligt socialtjanstlagen kan beviljas for personer med psykisk
funktionsnedsattning som har omfattande stédbehov och behov av miljdombyte.
Insatsen-verkstallsi-regelutanforkommunen: Handlaggaren delger utféraren en
uppdragsbeskrivning och har ansvar for att insatsen foljs upp regelbundet. Avtal-med

5 Insatser som verkstalls av enhetschef

5.1 Kontaktperson enligt 4 kap 1§ SoL

Insatsen kontaktperson, kan beviljas enligt SoL eller LSS. Insatsen innebar att den
enskilde har ratt till ett icke professionellt stéd, vilket ges av en medmanniska med
engagemang och intresse for andra manniskor. Syftet med insatsen kontaktperson ar
att bryta isolering genom social samvaro och hjalp till fritidsverksamhet. Insatsen
kontaktperson enligt socialtjanstlagen beviljas enligt 4 kap 1§ SoL, med stdd av 3
kap 6§ SolL. Insatsen kontaktperson verkstalls av ansvarig enhetschef. Enhetschef ar
ansvarig for att uppratta avtal om arvode och omkostnad samt sekretessforbindelse
med kontaktpersonen. Den enskilde ska i storsta mdjliga man ha inflytande éver vem
som far uppdraget som kontaktperson. Den enskilde kan sjalv Iamna forslag om
kontaktperson vilken da kontaktas och vid intresse utreds av ansvarig handlaggare.

Insatsen kontaktperson beviljas i antal traffar per manad.

Ersattning for kontaktpersonsuppdrag utgar enligt Sveriges kommuner och

Landstings{(SKL) Regioners (SKR) riktlinjer.

5.2 Boendestod enligt 4 kap 1§ SoL

Insatsen boendestdd, beviljas enligt SoL och utférs av boendestddsteamet. Insatsen
vander sig till personer dver 18 ar med langvarig psykisk funktionsnedsattning
och/eller skadligt bruk eller beroende. Syftet med insatsen ar att starka individens
mojligheter att leva ett sjalvstandigt liv genom ett individuellt utformat stdd. Insatsen

beslutas i antal besdk per vecka. Bestallning pa insatsen skickas till ansvarig
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enhetschef inom OFN. | bestallning anger bistdndshandlaggare en uppskattning av

tid for utforandet av insatsen.

5.2.1 Livsomraden inom insatsen boendestod Boendestodsinsatser

Larande och att tillampa kunskap

Detta livsomrade innefattar individstéttande aktiviteter gallande:

- Att tillampa av kunskap som ar inlard, fokusera uppmarksamhet, 16sa problem och

fatta beslut

Att forsta skrivet sprak

Insatsen syftar till att ge stod till den
enskilde att forsta och tolka skrivet
sprak. Exempelvis i form av att ge stod

att tolka inkommen post.

Insatsen beviljas vanligtvis en gang i

veckan.

Att fa rad- och vagledande samtal

Insatsen syftar till att ge den enskilde
stdd i att finna I6sningar pa problem
eller situationer genom att identifiera
och analysera fragor och utveckla
mojliga I6sningar. Insatsen syftar vidare
till att ge den enskilde stod gallande

formaga att kunna fatta beslut.

Insatsen beviljas vanligtvis en gang i

veckan.

Allmanna uppgifter och krav
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Detta livsomrade innefattar individstéttande aktiviteter gallande:

- Att planera, organisera och genomfora olika uppgifter samt hantera stress och

andra psykologiska krav.

Att skapa daglig rutin

Insatsen syftar till att ge den enskilde
stod gallande att skapa daglig rutin.
Insatsen innehaller planering,
strukturering infor uppgifter som ska

genomfodras.

Insatsen beviljas vanligtvis en gang i

veckan.

Att genomféra daglig rutin

Insatsen syftar till att ge den enskilde
stdd gallande att paborja, och/eller

genomfora och/eller avsluta daglig rutin.

Insatsen kan beviljas dagligen.

Att ha stdodjande samtal

Insatsen syftar till att stotta den enskilde
i hantering av stress och andra
psykologiska krav samt stdd att hantera

sitt beteende.

Insatsen beviljas vanligtvis en gang i
veckan. Om en enskild beddms ha
behov av bade samtal och promenad
beviljas omfattningen pa ett av

livsomradena.

Kommunikation

Detta livsomrade innefattar individstéttande aktiviteter gallande:
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- Att vara mottagare och sandare av kommunikation.

Att kommunicera med myndigheter och

andra personer

Insatsen syftar till att ge den enskilde
stdd gallande kommunikation mellan
myndigheter eller andra personer.
Exempelvis behov av narvaro av

personal vid samtal med varden.

Insatsen beviljas vid behov.

Forflyttning

Detta livsomrade innefattar individstottande aktiviteter gallande:-Att-detta-livsomrade

handlarom - att rora sig eller forflytta sig fran en plats till en annan.

Att utféra ledsagning

Insatsen syftar till att ge stéd i form av
ledsagning till exempelvis myndighets-
och sjukvardskontakter och/eller andra

instanser.

Ledsagning vid fritids-ndjes- eller

kulturaktiviteter sker endast i nérmiljén.

Insatsen beviljas vid behov.

Om en person som beviljats ledsagning
aven har promenad beviljat sa ska den
tiden anvandas i forsta hand innan

utféraren begar mer tid till ledsagningen.

Att utféra promenad

Insatsen syftar till att ge den enskilde

stdd i form av promenad tillsammans
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med den enskilde eller pa annat satt
hjalpa den enskilde vid vistelse
utomhus. Insatsen beviljas den som inte
har méjlighet formaga att pa egen hand
ta sig utanfor bostaden.

Insatsen beviljas vanligtvis 1 gang per
vecka 60 minuter alt. 2 ggr per vecka 45
minuter/gang. Om en enskild beddms ha
behov av bade samtal och promenad
beviljas omfattningen pa ett av

livsomradena.

Personlig vard
Detta livsomrade handlar om egen personlig vard.

- Att tvatta sig, kla sig, ata, dricka och skota halsa.

Att skoéta personlig vard Insatsen syftar till att ge stdd till den
enskilde som har behov av insatsen for
att kla pa sig och tvatta sig. Insatsen
kan aven innefatta paminnelser for

medicin.

Insatsen kan beviljas dagligen.

Att ata Insatsen syftar till att ge enskilde stdd i
samband med maltiden for att kunna
tillgodogodra sig maten pa ett bra satt.

Insatsen kan ocksa innefatta stod att

den enskilde far sallskap under hela
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maltiden eller en stund i borjan for att

stimulera lusten att ata.

Insatsen kan beviljas dagligen.

Att skota sin egen halsa

Insatsen syftar till att mojliggora for den
enskilde att bibehalla fysisk halsa.
Insatsen beviljas vanligtvis en gang i

veckan.

Hemliv

Detta livsomrade handlar om hemliv.

- att genomfdra husliga och dagliga sysslor och uppgifter.

Att inférskaffa sig egen bostad

Insatsen syftar till att ge stod till den

enskilde att inforskaffa sig en bostad.

Beviljas vanligtvis ett tillfalle varannan

vecka.

Att tvatta tvatt och torka klader

Insatsen syftar till att ge stdéd gallande
tvattsituationen. Stdd vid tvatt innefattar
tvatt samt torkning av individens klader,

sanglinne och handdukar.

Beviljas vanligtvis en gang i veckan.

Att stada bostaden

Insatsen syftar till att ge stdd gallande
att stada bostaden.

Det ingar inte i insatsen stadning att
klippa gras eller utféra tradgardsarbete,
snorojning, vedhuggning eller stadning

av balkonger, garderober och koksskap.
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Insatsen beviljas vanligtvis en gang i var

tredje veckan.

Att hygienstada

Insatsen syftar till att ge stdéd gallande
uppsnyggning i bostaden. Hygienstad
innefattar rengdring av badrum och kdk
samt vid behov dammsuga och/eller

torka av golven.

Omfattningen av hygienstad kan beviljas

ske efter behov. saval-dagligen-som
I I s st

Stod vid inkdp av dagligvaror

Insatsen syftar till att ge stdd vid inkop.
Insatsen innefattar stdd/hjalp med att
planera sina inkdp samt att fa stdd i att
utféra inkdpen. Inkdp ska om majligt

utrattas i narmaste livsmedelsaffar.

Om den enskilde bor langt fran en affar
far brukaren sjalv ta ansvar for att

komma till affaren.

Bor den enskilde pa gangavstand fran
butiken kan personalen félja med som
en kombinerad aktivitet

promenad/inkdp.

Insatsen beviljas vanligtvis en gang i

veckan, hogst tva butiker.

Q-nr: 5.49

87

26 (38)



A

"y Borgholms

A-A-
e k

ommun
' SOCIALFORVALTNING

Bistandshandlaggning av SoL-insatser inom OFN
Process for Omsorgen om funktionsnedsatta

Faststalld 191204 Nasta revidering senast 220531

Stod att bereda maltid Insatsen syftar till att ge stdd att bereda
maltider. Insatsen innefattar att ta fram
mat, tillaga och/eller varma mat, duka,
lagga upp mat samt att plocka undan
efter maltid, diska samt torka av bankar.
Insatsen kan beviljas flera ganger per

dag.

Mellanmanskliga interaktioner och relationer
Detta livsomrade handlar om interaktion med andra manniskor pa ett socialt

anpassat satt.

Att utféra social traning Insatsen syftar till att ge stdd for att en
enskilde ska ha mojlighet till interaktion
med manniskor. Den sociala traningen
kan galla socialt samspel med andra

manniskor.

Insatsen beviljad vanligtvis en gang i

veckan

Viktiga-livsomraden-Utbildning, arbete och sysselsattning, ekonomiskt liv
Detta livsomrade handlar om att fa stéd till nagon form av sysselsattning och for att

kunna skota sin ekonomi.

Att skota ekonomi Stod till ekonomisk sjalvforsorjning, att
ha kontroll dver egna ekonomiska

resurser for att forsakra en ekonomisk

trygghet
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Beviljas vanligtvis ett tillfalle varannan

vecka

Att skaffa arbete

Insatsen syftar till att ge stdd till den

enskilde att inférskaffa sig ett arbete.

Beviljas vanligtvis ett tillfalle varannan

vecka.

Samhallsgemenskap, social och medborgerligt liv

Detta livsomrade handlar om att fa stod att hitta/delta i social sammanhang och fa en

meningsfull fritid.

Att ha fritidssysselsattning

Insatsen syftar till att ge stod till den
enskilde for att mojliggora

fritidssysselsattning.

Beviljas vanligtvis ett tillfélle varje vecka.

Att deltaga i samhallsgemenskap

Insatsen syftar till att ge stod till den
enskilde for att maojliggora

samhallsgemenskap.

Beviljas vanligtvis ett tillfalle varje vecka.

Kansla av trygghet

Detta livsomrade handlar om att skapa relationer mellan enskild och boendestddjare

och fa den enskilde att kanna trygghet. Insatser under detta livsomrade kan ocksa

handla om att identifiera om den enskilde har behov av ytterligare insatser eller av

nagot annat stod.
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Tillsyn

Insatsen syftar till att ge den enskilde
stod i syfte att skapa trygghet i

vardagen.

Tillsyn kan aven ske digitalt eller genom

telefonkontakt. En person med behov av
frekventa tillsynsbesok under dygnet bor
informeras om andra boendeformer dar

namnden lattare kan tillgodose sadant

behov.

Att ha stéttande stodjande samtal

Insatsen syftar till att ge den enskilde
stdd i form av samtal for att skapa

trygghet i vardagen.

Samtalen kan ske genom
telefonkontakt. En person med behov av
frekventa tillsynsbesok under dygnet bor
informeras om andra boendeformer dar
namnden lattare kan tillgodose sadant
behov. Om en enskild bedoms ha behov
av bade samtal och promenad beviljas

omfattningen pa ett av livsomradena.

5.3 Sysselsattning enligt 4 kap 1§ SolL

Insatsen sysselsattningen beviljas till personer som har beviljad aktivitetsersattning

eller sjukersattning fran Forsakringskassan. Insatsen syftar till att den enskilde ska

ges mojlighet till en meningsfull sysselsattning. Bestallning pa insatsen skickas till
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ansvarig enhetschef. Beslutet galler endast ratten till insatsen. Ingen omfattning

namns i beslutet.

5.4 Ledsagning

Insatsen ledsagning beviljas till personer som inte klarar enstaka handelser som ar
viktiga i den dagliga livsforingen eller for personer som behdver aktiv hjalp med att
bryta social isolering. Bestallning pa insatsen skickas till ansvarig enhetschef.
Beslutet galler endast ratten till insatsen. Ingen omfattning namns i beslutet.
Ledsagning i skoltaxi kan beviljas om barnet utifran sina behov samt sakerhetsskal
behover ha en person med sig under bilresa. Ledsagningen galler endast under de

dagar som barnet aker skolskjuts.

6 Informationsutbyte mellan handlaggare och verkstallare

6.1 Bestallningar till utforare

Handlaggaren gor en bestallning i Lifecare pa beslutad insats till ansvarig
verkstallare. Handlaggaren ansvarar for arendet fram till dess att bestallning av
insatsen ar skickad till ansvarig enhetschef. Verkstallaren kontaktar den enskilde

inom 14 dagar fran den dagen bestéllningen skickats fran handlaggare. Insatsens

malsattning skall tydligt framga i bestallningen. Gallande-verkstalligheten-anvands
systemet ProCapita.

6.2 Avslut av insatser
Det ar alltid handlaggare som avslutar insatsen i Lifecare och meddelar aktuell
enhetschef som darefter avslutar verkstalligheten. | de fall den enskilde meddelar

verkstallaren om avslut innan beslutet gatt ut tar verkstallighet kontakt med

handlaggare.
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6.3 Forandring av omfattning av insats

Som stdd for att reglera volymer och bemanning inom verksamheterna finns
schabloner avseende beraknad tidsatgang for olika insatser. Insatser tar olika
lang tid att verkstalla hos den enskilde och det kan variera hos en och samma
enskild fran en dag till en annan. Pa det stora hela ar dock utgangspunkten att
schablonerna stammer dverens med behovet.

Om den enskilde dnskar minska/oka frekvens emfattningen av insatsen gor

handlaggare justering genom ny bestallnlng neterar—hand#agga%en—detta—l

6.4 Dokumentation av drenden som utretts, beslutats och bestallts fran annan

kommun

Bestallningen laggs in i ProGapita Lifecare av verkstallaren.

6.5 Inskrivning vid vardavdelning
Nar en person med redan beviljade insatser skrivs in vid vardavdelning och ansvarig
handlaggare far kannedom om detta genom Cosmic LINK ansvarar handlaggaren for

att kontakta ansvarig enhetschef samt journalféra inskrivningen i Lifecare.

7. Samverkan mellan kommun och landsting region i enskilda arenden

Praktiska anvisningar syftar till att framja en god vard pa ratt vardniva och en
socialtjanst av god kvalité for den enskilde som behdver insatser fran socialtjansten,
den kommunala halso- och sjukvarden och/eller Regionens 6ppen- och slutenvard.
Praktiska anvisningarna ska aven tydliggéra parternas roller och att det genomférs
trygga och sakra planeringar vid utskrivning fran slutenvarden. Informationsutbyte
med regionen sker primart via Cosmic Link.

praktiska-anvisningar-utskrivning-fran-sluten-halso--och-sjukvard.pdf
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7.1 Samverkan-vid-utskrivhing-fran-sluten-hilso--oech-sjukvard Samordnad

individuell plan

Enligt 2 kap 7§ SoL ska kommunen tillsammans med regionen uppratta en individuell
plan nar den enskilde har behov av insatser bade fran socialtjansten och fran halso-
och sjukvarden. Planen ska upprattas om kommunen eller regionen bedémer att den

behdvs for att den enskilde ska fa sina behov tillgodosedda, och om den enskilde

samtycker till att den upprattas. praktiska-anvisningar-samordnad-individuell-plan-
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8.3 Motiverande och uppsokande verksamhet

Kommunen skall, enligt 5 kap 8§, goéra sig val fortrogen med levnadsférhallandena i
kommunen fér manniskor med fysiska och psykiska funktionsnedsattningar samt i sin
uppsokande verksamhet upplysa om socialtjanstens verksamhet pa dessa omraden.
Da handlaggaren genom anmalan, ansokan eller pa annat satt far kannedom om att
en person kan vara i behov av hjalp har handlaggaren ett ansvar for att personens
situation kontinuerligt féljs upp och skall fortldbpande géra évervagningar av vilka
insatser som kan komma ifréga. Detta ar sarskilt viktigt nar den enskilde avvisar

kontakt med namnden.

Handlaggaren skall forstka motivera den enskilde att ta emot hjalpen.
Socialnamnden kan dock inte tvinga nagon att ta emot vard for sina psykiska
problem och inte heller utan den enskildes samtycke vidarebefordra uppgifter till

halso- och sjukvarden, om det inte foreligger en nddsituation.

Socialtjansten har ett langtgaende ansvar for manniskor med psykiska

funktionsnedsattningar och ska bland annat patala behov av atgarder som

socialtjansten far kannedom om i sitt uppsékande arbete.
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8.5 Vald i néra relationer

Begreppet vald i nara relation inkluderar olika typer av vald som kan férekomma
mellan narstaende. | begreppet vald inkluderas fysiskt, psykiskt, sexuellt, materiellt,
ekonomiskt och latent vald. Férsummelse av en person i beroendestallning betraktas
aven det som vald. Personer med funktionsnedséattning, framférallt kvinnor, kan till
foljd av funktionsnedsattningen vara sarskilt utsatta nar det galler vald i nara
relationer. Framst pa grund av bristande férmaga att varja sig, men ocksa pa grund

av beroendeférhallanden och svarigheter att soka skydd, brist pa tillganglig

information om vilka insatser som finns, vart man vander sig etc.

o

- Nar det géller vuxna som utsatts for vald i nara
relationer ar det viktigt att informera den valdsutsatta om att det finns majlighet att
g6ra en polisanmalan. Det ar viktigt att forsakra personen om att det inte ar ett krav
att gora en polisanmalan utan att personen har ratt till hjalp och stod under alla

omstandigheter.

8.6 Anmalan om behov av god man

Enligt 5 kap 3§ socialtjanstférordningen skall socialtjansten anmala till
overférmyndaren om namnden finner att god man eller forvaltare enligt
foraldrabalken (FB) bor férordnas fér nagon, att nagon inte langre bér ha forvaltare,
eller att forhallandena talar for att en foralder inte kommer att férvalta sitt barns

egendom pa ett betryggande satt.
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Om bistandshandlaggaren uppmarksammar behov av god man skall detta skriftligen

anmalas till dverformyndarnamnden.

Enligt 10 kap 2§ Offentlighets- och sekretesslagen ska socialndmnden upplysa
overformyndaren om det kommer namnden till kanna att en god man féorsummar sitt
uppdrag. En forutsattning for att namnden ska kunna bryta sekretessen och upplysa
overférmyndaren om en sadan férsummelse ar dock att namnden beddémer att den
annars inte kan fullgéra sin verksamhet. Det skulle t.ex. kunna vara fraga om att en
enskild p.g.a. den gode mannens férsummelse inte far ta del av insatser som
namnden beddmer att den enskilde ar i behov av. Om éverférmyndaren inom ramen
for sin tillsynsverksamhet efterfragar uppgifter rérande den gode mannen, har
socialnamnden daremot en uttrycklig uppgiftsskyldighet enligt lag och ar med stéd av
denna oforhindrad att [amna ut de uppgifter som 6verféormyndaren behover (16 kap.
10 § foraldrabalken).

8.7 Personuppgifter i Lifecare och ProCapita
Bade handlaggare och enhetschef ansvarar for att uppdatera personuppgifter i
Lifecare ech ProCapita vid behov.

9 Avgifter

| anslutning till en insats till funktionshindrade enligt SoL (2001:453) har kommunen
mojlighet att ta ut skaliga egenavagifter for bostad, mat, resor, fritidsverksamhet och

kulturella aktiviteter. Avgifterna méaste vara skaliga och far inte 6éverstiga kommunens
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sjalvkostnader, kommunen ska aven se till att den enskilde far behalla tillrackliga

medel for sina personliga behov.
Avgifterna justeras arligen utifran prisbasbelopp och andringar i Konsument-verkets

berakningar och riktlinjer. De avgifter som tas ut framgar av dokumentet "Borgholms

kommuns taxor” - avgifter for vard och omsorg”.

Q-nr: 5.49 99

38 (38)



Iy
A
F v~/

- Sammantradesprotokoll
Jwiws| Borgholms

Socialnamndens arbetsutskott
- kommun
Sammantradesdatum Paragraf
2024-10-16 103
§ 103 Diarienummer 2024/54 730 SN

Revidering Riktlinje for handlaggning av insatser enligt
LSS inom Omsorgen om personer med funktions-
nedsattning

Beslut

Socialnamndens arbetsutskott foreslar socialndAmnden besluta

att godkanna férslag pa revidering av riktlinje for handlaggning av insatser enligt LSS
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forvaltningsniva samt praktiska anvisningar som beskriver samverkan med regionen vid
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1 Inledning

1.1 Lagstiftning, foreskrifter och riktlinjer

Riktlinjerna skall tillampas vid handlaggning och utférande av arenden inom kommunens
organisation for omsorg om funktionsnedsatta (OFN). Riktlinjerna skall med utgangspunkt
fran Lag (93:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) samt foreskrifter fran
Socialstyrelsen, rattspraxis, kommunens mal och ambitioner utgora ett stdd i handlaggares

och enhetschefers arbete med att besluta om och utforma insatser.

Riktlinjerna innebar inte nagon inskrankning i den enskildes mdjligheter att fa sin ansékan
individuellt prévad. Det ar alltsa inte mdjligt att avvisa en ans6kan med motiveringen att
kommunen inte kan tillhandahalla en specifik insats. Varje ansdkan ska utredas och varje

beslut ska vara baserat pa den enskildes individuella behov.

Beslutade insatser ska 6verensstdmma med de mal och grundldggande varderingar som

socialndmnden i Borgholms kommun har antagit.

1.2 Barnperspektivet

All verksamhet som ror barn ska vila pa de grundlaggande bestammelserna i FN:s

barnkonvention och i géllande svensk lagstiftning.

Vid insatser enligt LSS till barn med funktionsnedsattning ska sarskilt beaktas vad hansynen
till barnets basta kraver. LSS ar en rattighetslag vilket innebar att den som begart en insats
enligt lagen har ratt att fa den beviljad om de krav som galler for insatsen ar uppfyllda. | de
allra flesta fall sammanfaller en begard insats med vad som ar bast for barnet. Det kan anda
tankas att en situation uppstar dar en ansékan om insats enligt LSS fran en vuxen som beror
ett barn inte dverensstammer med barnets basta. Normalt utgér detta inte grund for att

kunna avsla den begarda insatsen med hansyn till barnets basta (prop. 2009/10:176).
Barn har alltid ratt att komma till tals och barnets instéallning ska sa langt som méjligt

klarlaggas under utredningen och barnets vilja beaktas med hansyn till alder och mognad.

Barnets synpunkter och dnskemal ska inhamtas i samtal med barnet eller med barnets
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vardnadshavare. Barnet ska ges majlighet att uttrycka asikter men det ar alltid frivilligt for
barnet att redogora for sin installning. Bestammelsen innebar inte heller nagon ratt fér
handlaggaren att tala med barnet mot féraldrarnas vilja. Om barnet inte har uppnatt den
alder och mognad som kravs for att sjalv bestdmma ligger det inom vardnadshavarnas
bestdmmanderatt att avgéra om samtal med barnet kan aga rum. Om barnet har uppnatt den
alder och mognad som kravs for att sjalv bestdmma om sin medverkan, ar det barnet som

avgor om nagot samtal ska hallas.
2 Aktuella lagrum och begrepp

2.21SS

Lag (93:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) innehaller bestdmmelser
om insatser for sarskilt stdd och sarskild service at personer som tillhér lagens personkrets.
Malet skall vara att den enskilde far mojlighet att leva som andra. Den som tillhér lagens
personkrets enligt 1§ har enligt 7§ ratt till insatser i form av sarskilt stéd och sarskild service
enligt 9§ 1p-9p, om de behdver sadan hjalp i sin livsféring och om deras behov inte
tillgodoses pa annat satt. Personer som anges i lagens forsta och andra personkrets har,
under samma férutsattningar, aven ratt till insatser enligt 9§ 10p. De férutsattningar som ska
foreligga ar att den enskilde behdver en insats i sin livsforing samt att behovet inte
tillgodoses pa annat satt. Vid bedomningen av om den enskilde har behov av en viss insats i
sin livsféring maste jamférelser géras med den livsféring som kan anses normal for personer
i samma alder. Verksamhet enligt LSS skall enligt 5§ framja jamlikhet i levnadsvillkor och full

delaktighet i samhallslivet for de personer som anges i 1§.

Om personer, som ar behdriga att soka insatser enligt LSS, har behov som inte kan
tillgodoses via insatser enligt LSS kan bistdndshandlaggare i enlighet med 5 kap 7§
Socialtjanstlagen (SoL) ta emot ansdkan om insats enligt SoL. Enligt 5 kap 7§ SoL skall
socialnamnden verka for att manniskor som av fysiska, psykiska eller andra skal méter
betydande svarigheter i sin livsforing far moéjlighet att delta i samhallets gemenskap och leva
som andra. Socialndmnden skall medverka till att den enskilde far en meningsfull
sysselsattning och att han far bo pa ett satt som ar anpassat efter hans eller hennes behov

av stod.
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2.2.1 LSS personkrets

LSS personkrets definieras i tre punkter i lagens forsta paragraf. | férsta punkten anges att
personer med utvecklingsstérning, autism eller autismliknande tillstand omfattas av lagens
bestammelser. Andra punkten beskriver personer med betydande och bestaende
begavningsmassig funktionsnedsattning som uppstatt efter hjarnskada i vuxen alder
foranledd av yttre vald eller kroppslig sjukdom. Enligt tredje punkten omfattar lagen ocksa
personer med andra varaktiga fysiska eller psykiska funktionsnedsattningar som uppenbart
inte beror pa normalt aldrande, om de ar stora och férorsakar betydande svarigheter i den

dagliga livsféringen och darmed ett omfattande behov av stéd eller service.

2.2.2 Goda levnadsvillkor

Insatser enligt LSS skall enligt 7§ tillférsakra den enskilde goda levnadsvillkor. Goda
levnadsvillkor innebar ratten att vara en fullvardig medborgare i samhallet. Insatserna ska
vara varaktiga och samordnade, den enskilde maste kunna lita pa att insatserna ges sa
lange de behdvs. Kontinuiteten skall garanteras och narhetsprincipen vara radande. De skall
anpassas till mottagarens individuella behov samt utformas sa att de ar latt tillgangliga for de
personer som behdéver dem och starker deras formaga att leva ett sjalvstandigt liv. De
barande principerna ar tillganglighet, inflytande, delaktighet, sjalvbestdammande, helhetssyn

och kontinuitet.

2.2.3 Omvardnad

| insatserna enligt 9§ 5-8p och 10p samt bostad med sarskild service ingar enligt 9e§

omvardnad.

Omvardnad innebar en skyldighet att stddja och hjalpa personer med funktionsnedsattning
med dagliga personliga behov som de kan ha svarigheter att sjalva klara. Exempel pa
sadana behov kan vara hjalp att skéta hygienen, att ata, att kla sig, att ga och forflytta sig
liksom hjalp att klara till exempel personliga inkdp. | ansvaret for omvardnaden ligger ocksa
att hjalpa den enskilde sa att han eller hon kan fa den halso- och sjukvard, tandvard samt de

hjalpmedel denne ar i behov av. Omvardnaden ska ges utifran den enskildes behov. De
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enskilda personernas individuella, psykiska och fysiska behov ska kunna tillgodoses genom

omvardnaden.

| omvardnadsbegreppet far ocksa anses ligga att se till att misstankar om 6vergrepp och
andra brott mot personer med funktionsnedsattning polisanmals, sa att brotten i vederbdrlig
ordning blir utredda och féremal for atgard. Om en person som ar under 18 ar utsatts for

brott finns regler om skyldighet att anmala det till socialtjansten i 14 kap 1§ SoL.

Betraffande personer som ar 6ver 18 ar finns ingen motsvarande reglering. | manga fall kan
den enskilde sjalv géra anmalan till polisen eller begara att fa hjalp att géra sadan anmalan. |
andra situationer har huvudmannen en skyldighet att tillse att brott mot den enskilde anmals.
En provning maste dock goras enligt offentlighets- och sekretesslagen (2009:400), OSL, om
det star klart att uppgiften kan réjas utan att den enskilde lider men. Allmant sett ar det inte

till men for den enskilde att brott mot honom eller henne anmals.

2.2.4 Fritidsverksamhet och kulturella aktiviteter

Enligt 9e§ LSS ingar fritidsverksamhet och kulturella aktiviteter i insatsen bostad med
sarskild service for barn och ungdomar samt fér vuxna. For personer som bor i en bostad
med sarskild service enligt LSS ska behovet av fritidsverksamhet och kulturella aktiviteter

darfor i férsta hand tillgodoses inom ramen fér boendet.

Varje individ ska ges mdjlighet att utifran 6nskemal och férmaga anvanda det utbud som
finns. Det ar inte sakert att personer som bor i samma gruppbostad har likartade intressen
och 6nskemal for sin fritid. Darfor ar det inte lampligt att fritiden planeras kollektivt.
Personalen har som en viktig uppgift att ge den enskilde stod att utveckla egna
fritidsintressen. Det kan handla om att stédja den enskildes formaga och intresse att utveckla
nagon talang, men det kan ocksa innebara att visa pa aktiviteter som den enskilde tidigare
inte haft mojlighet att prova. Fritidsverksamhet och kulturella aktiviteter behdver inte alltid ske
ute i samhallet. Stoéd kan aven behdvas for att fa tillgang till musik, film, bocker och nyheter i
hemmet. Personalens dimension ska vara anpassad sa att det finns mdjlighet att ge det stéd

till fritidsverksamhet och kulturella aktiviteter som behovs.
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| sarskilda fall kan den enskilde ha behov som inte kan tillgodoses inom ramen fér boendet. |
dessa fall har den enskilde mdéjligheten att ans6ka om kompletterande stéd genom nagon av

de Ovriga insatserna i 9§ LSS.

3 Handlaggning

Med handlaggning menas alla de atgarder som vidtas fran det att ett arende inleds till dess
att det avslutas genom ett beslut. Utredningsférfarandet styrs av Forvaltningslagen
(2017:900). Enligt 9§ Forvaltningslagen (FL) skall alla &renden dar enskild ar part
handlaggas sa enkelt, snabbt och billigt som mdjligt utan att sékerheten eftersatts. Om det
behovs skall myndigheten vid handlaggningen beakta mojligheten att sjalv inhamta
upplysningar och yttranden fran andra myndigheter. Myndigheten skall strava efter att

uttrycka sig lattbegripligt och aven pa andra satt underlatta for den enskilde.

Vid handlaggningen av arenden har bistdndshandlaggarna stdd av olika rattskallor och
dokument sa som lagarnas forarbeten, analyser och referat av domstolsbeslut,

Socialstyrelsens foreskrifter och sa vidare.

3.1 Handlaggares tillgénglighet

Handlaggarna har sina telefoner 6ppna for allmanheten sa mycket som ar mojligt samt
kontaktar de individer som har lamnat réstmeddelande eller meddelande till receptionen, sa
snart som mdjligt vilket innebar senast dagen efter kontakt har sékts. Handlaggarna gar aven

att kontakta via mail under arbetstid.

Moten och samtal sker vid hembesdk hos den enskilde eller pa socialférvaltningen dar
samtalsrum finns att boka. Vid misstanke eller risk for hotfulla situationer sker hembesok

alltid tilsammans med annan handl&ggare och personlarm ska alltid anvandas.

3.2 Arendefdrdelning

Arenden delas mellan handlaggarna utifran det datum i manaden d& personerna ar fédda.

Arenden delas upp i datum 1-15 och datum 16-31.
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3.3 Handlaggningstid

Vid ansdkan om insatser enligt LSS ar det i allménhet omfattande utredningar som ska gdras
for att faststalla personkretstillhdrighet och behov av stéd. Handlaggningstiden kan variera
stort beroende pa arendets omfattning och art. Handlaggningstiden kan darfér upplevas som
lang. All handlaggning skall ske skyndsamt. Handlaggningstiden ska som langst vara fyra

manader fran det att komplett ansdkan inkommit.

3.4 Ansokan

Ansdkan kan vara skriftlig eller muntlig. Skriftlig ansdkan datumstamplas och aktualiseras i
aktualiseringsbilden i PreCapita-Lifecare den dag ansdkan inkommer. Muntlig ansékan
aktualiseras i aktualiseringsbilden i ProCapita Lifecare den dag ansdkan inkommer.
Handlaggaren kontrollerar i KIR (kommunens invanarregister) att sbkanden ar skriven i

kommunen innan ansokan aktualiseras.

3.4.1 Behorig att ansdka

Handlaggaren kontrollerar att s6kanden ar den enskilde eller legal féretradare for denne.
Ansdkan fran behdrig foretradare ska leda till utredning och beslut. Har saken initierats pa
annat satt an genom en ansokan ska alltid en férhandsbedémning goéras innan utredning

inleds.

3.4.2 Barn

Galler sokt insats ett barn 6ver 15 ar ska barnets underskrift finnas med i en skriftlig
ansokan. Om barnets underskrift inte finns skall anledning till detta noteras. | alla arenden
som ror barn ska handlaggaren forvissa sig om att barnet ar delaktig i ansékan i den man det

beddms kunna vara med hansyn till alder och mognad.

D34 insatser ror personer som har hemmavarande barn skall barnens situation
uppmarksammas. Om det i utredningen framkommer skal som gor att individ- och
familjeomsorgen bor bli involverade skall den enskilde motiveras till att sjalv ta kontakt. Om

den enskilde inte sjalv 6nskar kontakt skall en anmalan géras om oron kvarstar.
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3.4.3 Anmalan

Enligt 11 kap 1§ SoL ska socialnamnden utan dréjsmal inleda utredning av vad som genom
ansokan, anmalan eller pa annat satt har kommit till nAmndens kdnnedom och som kan

foranleda nagon atgard av ndmnden.

En anmalan av behov kan Iamnas in till bistdndshandlaggaren av narstaende eller nagon
annan. Handlaggaren ar skyldig att skyndsamt évervaga om en utredning ska inledas efter
en anmalan. Skal att inte inleda en utredning finns endast om de inkomna uppgifterna ar
felaktiga eller att anmalan ar obefogad. Handlaggaren ska goéra en forhandsbedémning
genom att kontakta personen som uppgifterna avser och aven ta tillvara eventuell tidigare

kdnnedom om personen. Beslut om att gj inleda utredning fattas av enhetschef.

Nar en anmalan inkommer ska handlaggare aktualisera anmalan och dokumenterar
omstandigheterna i aktualiseringen. Handlaggare tar en kontakt med personen anmalan
berdr och informerar om att anmalan har inkommit. | de fall den enskilde avvisar kontakt med
socialtjansten ska detta dokumenteras val i aktualiseringen. Utredning kan generellt ej
inledas utan den enskilde samtycke. Om allvarlig oro finns kan dock insats i uppstkande

syfte beviljas i enlighet med 5 kap 8§ SoL utan den enskildes samtycke.

3.5 Inleda utredning

Utredning skall inledas skyndsamt. Forsta kontakt bor tas inom en vecka. Vid anmalan skall
beslut om att inleda eller att e inleda utredning fattas inom en manad. Beslut om att ej inleda

utredning fattas av enhetschef.

3.5.1 Underlag for utredning

Medicinskt underlag inhamtas alltid fér att kunna styrka funktionsnedsattning. Sékande skall
informeras om att medicinskt underlag samt eventuellt andra underlag som ar relevanta for
den sokta insatsen kommer att kravas for utredningen. Handlaggare kan erbjuda sig att

inhamta uppgifter med den enskildes samtycke.

3.5.2 Samtycke

Samtycke kan ldmnas skriftligen eller muntligen. Det skall vara specificerat vilka kontakter

samtycket géller och under vilken period. Samtycket skall noteras i utredningen.
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3.6 Behovsbedémning

Behovet av bistand prévas alltid individuellt. Det galler att faststélla den enskilde s6kandes

eventuella behov for att kunna géra en prévning av ratten till bistand.

Grunderna for beslutet skall tydligt redogdras i utredningen. Behovsbedémningen skall
bygga pa en helhetssyn dar den enskildes situation och mgjligheter ska sammanvagas med
sociala, medicinska, psykiska och existentiella behov. Beddmningen ska ske mot bakgrund
av den enskildes totala livssituation. Insatserna ska utformas i samrad med den enskilde och

sa langt det ar mojligt tillgodose den enskildes énskemal.

Bistandet ska utformas sa att det starker den enskildes maojligheter att leva ett sa
sjalvstandigt liv som méjligt. Alla atgarder som kan bidra till detta ska dvervagas. Atgarder
som kan vara aktuellt att ta stallning till ar till exempel bostadsanpassning, byte av bostad
eller tekniska hjalpmedel. | utredning och beslut ska den enskildes resurser och mdjligheter

att sjalv delta i géromalen beaktas.

3.7 Kommunicering

Enligt 25§ Forvaltningslagen (FL) far ett arende inte avgéras utan att den som ar sékande,
klagande eller annan part har underrattats om en uppgift som har tillférts arendet genom
nagon annan an honom eller henne sjalv och han eller hon har fatt tillfélle att yttra sig 6ver

den, om arendet avser myndighetsutdvning mot nagon enskild.

Myndigheten far dock avgoéra arendet utan att sa har skett om avgoérandet inte gar parten
emot, om uppgiften saknar betydelse eller om atgarderna av nagon annan anledning ar

uppenbart obehdovliga.

Kommuniceringen kan ske muntligt eller skriftligt. Vid muntlig kommunicering laser
handlaggaren upp utredningen fér den enskilde vid telefonsamtal eller méte. Vid skriftlig
kommunicering skickas utredningen via brev till den enskilde. Kommunicering kan ibland ske
pa annat, enligt omstandigheterna, lampligt satt. Den enskilde skall ges mojlighet att yttra sig
i arendet. Vid skriftlig kommunicering ges den enskilde tva veckor att yttra sig. Om och hur

utredningen kommuniceras dokumenteras i-utrednirgen under fliken kommunicering.
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3.8 Insatsens malsattning

Malet med de beviljade insatserna ska formuleras pa ett tydligt och uppféljningsbart satt.
Malet med insatsen skall framga i bestallning till enhetschef och dokumenteras i utredningen
samt i fliken for insatser i ProGapita-Lifecare dar texten sedan ligger till grund for

genomfdrandeplanen hos utféraren.

3.9 Beslut

Beslut fattas enligt gallande delegationsordning. Beslutet ska vara tydligt och det ska klart
framga vad den enskilde begart och vad som beviljats respektive avslagits. Beslutet ska
utformas som ett svar pa en begaran, vilket innebar att det skall framga om ansdkan ar
beviljad i sin helhet eller endast nagon del och i sa fall vilken. Aven i den del ansékan avslas
skall detta framga av beslutet, motivering till beslutet ska alltid finnas med i bedémningsdelen
i utredningen. | de fall det finns férbehall i beslutet ska det alltid framga tydligt. Information
om vem som ar ansvarig for verkstallighet av beslutet ska ocksa framga i

beslutsmeddelandet till den enskilde.

3.9.1 Arenden till nAmnden

Arenden dar beslut enligt delegationsordningen skall fattas av socialndmndens individutskott
lamnas for beslutande vid individutskottets sammantraden. Handlingarna ska vara fardiga for
utlamning till ledaméterna enligt socialndmndens schema. Arendet ska vara férankrat hos

verksamhetschef.

3.9.2 Tidsbegransade beslut

Insatser enligt LSS skall enligt 7§ vara varaktiga och samordnade. Ett beslut kan vara bade
tidsbegransat och tillsvidare. Om det finns anledning att tidsbegransa ett beslut skall detta i
varje enskilt fall motiveras. Ett beslut kan enligt LSS tidsbegransas under forutsattning att
den enskildes behov av insatsen varierar 6ver tiden. Vid osakerhet om den enskildes behov
Over tid, exempelvis vid beslut som ror barn, sa tidsbegransas beslutet. Tidsbegransade

beslut enligt LSS skall alltid innehalla besvarshanvisning.
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3.9.3 Avslag

Besvarshanvisning skall alltid folja med beslut om avslag. Besvarshanvisningen finns att
tillga som frastext i ProCapita-Lifecare. Beslut om avslag skickas med rekommenderat brev

till den enskilde.

3.10 Avslutad utredning

Utredning och beslut skickas till den enskilde vid avslutad utredning. Delgivning av beslut
dokumenteras i PreCapita-Lifecare. Beslutsmeddelandet skall innehalla information om och

telefonnummer till ansvarig verkstallare.

3.11 Overklagan

Vid behov skall handlaggaren vara den enskilde behjalplig vid dverklagandet. Overklagan
skall ha inkommit inom tre veckor fran det att den enskilde tog del av beslutet. Om
overklagan inkommer inom erforderlig tid skall beslut fattas om huruvida beslutet ska
omprévas eller vidhallas. Vem som ska fatta beslut om omprévning eller vidhallande framgar

av delegationsordningen.

Vid vidhallet beslut skall 6verklagan samt vidhallandet av beslutet kopieras och lamnas
vidare for registrering pa socialférvaltningen. Om éverklagan kompletteras skall &ven
kompletteringen kopieras och lamnas for registrering. Overklagan skickas av handlaggaren

till respektive domstol. Alla domar fran ratten lamnas till socialnamnden for kannedom.

3.12 Personakter inom vard och omsorg

Bistandshandlaggare upprattar alltid en digital akt. och-en-pappersaktl-pappersakten | akten
forvaras relevanta medicinska underlag och andra intyg, samt évriga inkomna och

upprattade handlingar. Dessa handlingar kan aven scannas in till den digitala akten.

Akter far inte lamna socialférvaltningen. Endast de med skriftligt samtycke far ta del av en
personakt och far da lasa akten pa socialférvaltningen. Inga kopior far tas av material ur

akten utan samtycke fran den enskilde. Samtycket skall dokumenteras.
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3.13 Uppfdljning av beslut

3.13.1 Uppfoljning av insatser enligt LSS

Enligt 6§ LSS skall verksamheten enligt LSS vara av god kvalitet och bedrivas i samarbete
med andra berérda samhallsorgan och myndigheter. Verksamheten skall vara grundad pa
respekt for den enskildes sjalvbestdmmanderatt och integritet. Den enskilde skall i storsta
mojliga utstrackning ges inflytande och medbestdmmande Over insatser som ges. Kvaliteten

i verksamheten skall systematiskt och fortlopande utvecklas och sakras.

For att sdkra en god kvalitet skall insatser enligt LSS regelbundet foljas upp av ansvarig
handlaggare. Insatser enligt LSS f6ljs upp vartannat ar. Enhetscheferna ansvarar for att
uppmarksamma handlaggare om nagot sker som foranleder behov av tidigare uppféljning.
Om den enskilde inte nyttjar sin beviljade insats inom 3 manader ska omprévning av beslut

ske om det finns férutsattning enligt 37 § Forvaltningslagen.

3.13.2 Metod for uppfoljning

Rutiner fér uppfdljning av beslut enligt LSS upprattas och uppdateras av handlaggare och
faststalls av verksamhetschef. Uppfdljningarna ska alltid redogéra for den enskildes
uppfattning om insatsen. Vidare kan uppfdljningen innehalla uppgifter fran eventuell legal

foretradare samt uppgifter fran den som svarar fér det praktiska genomférandet av insatsen.

3.14 Dokumentation

All dokumentation skall utformas med respekt for den enskildes integritet. Den enskilde bor
hallas underrattad om de journalanteckningar och andra anteckningar som férs om honom
eller henne. Om den enskilde anser att nagon uppgift i dokumentationen ar oriktig skall detta

antecknas.

3.15 Resursfordelning

Resursfordelningen spelar en central roll i kommunens ekonomi- och verksamhetsstyrning.
Beddmning av behov hos olika malgrupper ar en utgangspunkt i resursférdelningen. |
kommunen genomfoérs insatsmatningar pa insatsen bostad med sarskild service for vuxna
eller annan sarskilt anpassad bostad for vuxna enligt 9§ 9p LSS samt insatsen daglig

verksamhet for personer i yrkesverksam alder som saknar férvarvsarbete och inte utbildar
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sig enligt 9§ 10p. Insatsmatningarna genomférs en gang om aret och har syfte att bedoma
omfattningen av det stdd som personalen ger den enskilde i bostaden eller pa daglig
verksamhet. Insatsmatningarna ar saledes grunden i socialférvaltningens férdelning av
resurser mellan alla bostader med sarskild service for vuxna samt daglig verksamhet enligt
LSS.

4 Samverkan mellan kommun och landsting region i enskilda darenden

Praktiska anvisningar syftar till att framja en god vard pa ratt vardniva och en
socialtjanst av god kvalité for den enskilde som behdver insatser fran socialtjansten,
den kommunala halso- och sjukvarden och/eller Regionens 6ppen- och slutenvard.
Praktiska anvisningarna ska aven tydliggéra parternas roller och att det genomférs
trygga och sakra planeringar vid utskrivning fran slutenvarden. Informationsutbyte
med regionen sker primart via Cosmic Link.

praktiska-anvisningar-utskrivning-fran-sluten-halso--och-sjukvard.pdf

4-1-Samverkan-vid-utskrivhing-fran-sluten-halse--och-sjukvard-Samordnad individuell

plan

Enligt 2 kap 7§ SoL ska kommunen tillsammans med regionen uppratta en individuell
plan nar den enskilde har behov av insatser bade fran socialtjansten och fran halso-
och sjukvarden. Planen ska upprattas om kommunen eller regionen bedémer att den

behovs for att den enskilde ska fa sina behov tillgodosedda, och om den enskilde

samtycker till att den upprattas. praktiska-anvisningar-samordnad-individuell-plan-
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5 Insatser som verkstalls av handlaggare

5.1 Insatser som ej gar att verkstéalla i kommunen

Insatser skall i férsta hand verkstéallas i kommunens egna verksamheter. Nar enhetschef i
samrad med verksamhetschef beddémer att sa inte ar maojligt atergar arendet till handlaggare.

Darefter ansvarar handlaggaren for verkstallighet av arendet. Handlaggaren skall férbereda
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placeringen sa snart verksamhetschef informerar om att insatsen ej kan verkstallas inom

kommunen.

5.2 Korttidsvistelse utanfor det egna hemmet enligt 9§ 6p LSS i form av lagervistelse

Handlaggaren ansvarar for att avtal upprattas med lagerarrangdren. Avtalet
undertecknas av verksamhetschef. Handlaggare ansvarar for att ge

debiteringsunderlag till avgiftshandlaggare.

5.3 Korttidsvistelse utanfér det egna hemmet enligt 9§ 6p LSS i form av stodfamilj

Familjehemssekreterare inom IFO handlaggare ansvarar for rekrytering och utredande av
stodfamiljer. Handlaggaren ar ansvarig for verkstallandet av insatsen och upprattande av
sekretessforbindelse samt avtal om arvode och omkostnadsersattning med stod av
administrationen pa forvaltningen. Ersattning for stédfamiljsuppdrag utgar enligt Sveriges
kommuner och-Lkandstings-Regioner (SKE-SKR) riktlinjer.

5.4 Bostad med sarskild service for barn och ungdom enligt 9§ 8p LSS

For beslut enligt 9§ 8p LSS som skall verkstéllas utanfér kommunen ar handlaggaren
ansvarig for verkstallighet. Handlaggaren delger utféraren en uppdragsbeskrivning och har
ansvar for att insatsen foljs upp var sjatte manad. Avtal med utfoérare tecknas av

verksamhetschef. Avgift for insatsen finns angiven i Borgholm kommuns taxor fér vard och

6 Insatser som verkstalls av enhetschef

6.1 Kontaktperson enligt 9§ 4p LSS

Insatsen kontaktperson verkstalls av ansvarig enhetschef. Enhetschef ar ansvarig for att
uppratta avtal om arvode och omkostnad samt sekretessférbindelse med kontaktpersonen.
Familjehemssekreterare inom individ- och familjeomsorgen (IFO) &r ansvarig for rekrytering
och utredandet av nya kontaktpersoner. Den enskilde ska i stérsta méjliga man ha inflytande
Oover vem som far uppdraget som kontaktperson. Den enskilde kan sjalv lamna férslag om
kontaktperson vilken da kontaktas och vid intresse utreds av ansvarig

familiehemssekreterare. Insatsen kontaktperson beviljas i antal traffar per manad.

Q-nr: 5.50 120

19 (25)



FA—y
ESHEE
N

Borgholms
kommun

SOCIALFORVALTNING

Bistandshandlaggning av LSS-insatser inom OFN
Process for Omsorgen om funktionsnedsatta

Faststalld 191204 Nasta revidering senast 220930

Ersattning for kontaktpersonsuppdrag utgar enligt Sveriges kommuner och Lanrdstings
Regioner (SKE-SKR) riktlinjer.

6.3 Personlig assistans enligt 9§ 2p LSS

Den enskilde kan valja kommunen som utforare eller anlita ett privat assistansforetag.
Oavsett vem den enskilde anlitar som anordnare skall bestallning pa insatsen skickas till
ansvarig enhetschef i kommunen. | de fall den enskilde anvander privata assistansanordnare

ansvarar den enskilde sjalv for att den som utfér assistansen far information om beslutet.

6.3.1 Assistansersattning

Da behovet av assistans for de grundlaggande behoven uppgar till i genomsnitt 20 timmar
per vecka eller mer skall behovet tillgodoses genom assistansersattning enligt 51 kap
socialforsakringsbalken (SFB). | de fall den enskildes behov av stdd for de grundldggande
behoven berdknas uppga till mer an 20 timmar per vecka skall handlaggare underratta
Forsakringskassan om arendet for att prova ratten till assistansersattning. Den enskilde
beviljas bitrade av personlig assistans 9§ 2p LSS i avvaktan pa att Forsakringskassan
utreder och beslutar i drendet. Kommunen ska anséka om ekonomisk ersattning fran
Forsakringskassan om den enskilde sedan far ett positivt beslut pa sin ansdkan hos

Forsakringskassan.

6.4 Ledsagarservice enligt 9§ 3p LSS

Insatsen beviljas i antal timmar per vecka eller manad. Bestallningar pa insatsen skickas till

ansvarig fiktiv enhetschef.

6.5 Avlosarservice enligt 9§ 5p LSS

Insatsen beviljas i antal timmar per vecka eller manad. Bestallning pa insatsen skickas till

ansvarig-fiktiv enhetschef.

6.6 Korttidsvistelse utanfor det egna hemmet enligt 9§ 6p LSS i form av
korttidsboende

Insatsen beviljas i antal dygn eller timmar per manad. Bestallning pa insatsen skickas till

ansvarig-fiktiv enhetschef.
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6.7 Korttidstillsyn for skolungdom o6ver 12 ar enligt 9§ 7p LSS
Bestallning pa insatsen skickas till-ansvarig fiktiv enhetschef.

6.8 Bostad med sarskild service for vuxna enligt 9§ 9p LSS

Handlaggaren beslutar om insatsen bostad med sarskild service. Det ar en
verkstallighetsfraga om den enskilde erbjuds grupp- eller servicebostad. Handlaggare kan
dock foresla grupp- eller servicebostad i bestallning till verkstallighet men har inget mandat
att fatta beslut i fragan. ska-verkstallas-iform-av-gruppbostad-eller-servicebeostad- Bestallning

pa insatsen skickas till ansvarig fiktiv enhetschef. Vid-erbjuden-bostad-ska-inflyttning-ske
nom-en-manad-

6.9 Daglig verksamhet enligt 9§ 10p LSS

Bestallning pa insatsen skickas till ansvarig enhetschef. Beslutet galler endast ratten till

insatsen. Ingen omfattning namns i beslutet.
7 Informationsutbyte mellan handlaggare och verkstallare

7.1 Bestallningar till utforare

Handlaggaren gor en bestallning i PreCapita-Lifecare pa beslutad insats till ansvarig
verkstallare. Handlaggaren ansvarar for arendet fram till dess att bestallning av insatsen ar
skickad till ansvarig enhetschef. Verkstallaren kontaktar den enskilde inom 14 dagar fran den
dagen bestallningen skickats fran handlaggare. Insatsens malsattning skall tydligt framga i

bestallningen.

7.2 Avslut av insatser
Det ar alltid handlaggare som avslutar insats i Lifecare vilket innebar att det ar viktigt att

verkstallighet meddelar handlaggare sa snart som majligt. Efter att handlaggare avslutat
insats sa avslutar verkstalligheten utférandet i Lifecare. verkstallaren-som-avslutarinsatsen-

ProCapita-Lifecare-och-meddelar-handlaggaren-om-avslut-| de fall den enskilde inte 6nskar

ansoOka om fortsatt insats nar beslut gar ut meddelar handlaggaren verkstallaren som
avslutar verkstalligheten i ProCapita-Lifecare.
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7.3 Forandring av omfattning av insats

Om den enskilde dnskar minska omfattningen av insatsen noterar handlaggaren detta i

journalen och meddelar-ansvarig-verkstallare skickar en ny bestallning. Om énskemal om

minskad omfattning kommer till kAnnedom for verkstéllaren meddelar denne ansvarig
handlaggare. Inget nytt beslut kravs. Vid 6nskan om utdékning tas ny ansékan upp och utreds

av handlaggaren.

7.4 Dokumentation av darenden som utretts, beslutats och bestillts fran annan

kommun

Bestallningen laggs in i ProCapita Lifecare av verkstallaren.

7.5 Inskrivning vid vardavdelning

Nar en person med redan beviljade insatser skrivs in vid vardavdelning och ansvarig
handlaggare far kAinnedom om detta genom Cosmic LINK ansvarar handlaggaren for att

kontakta ansvarig enhetschef samt journalfora inskrivningen i ProCapita-Lifecare.

8 Taxiresor till gymnasieskola

| det fall en gymnasieelev har behov av att resa med taxi till skolan skall skolan goéra en
beddmning om behovet av taxiresa samt darefter administrera resan. Fakturan skickas fill
Utbildningsfoérvaltningen. Eleven behoéver inte vanda sig till en LSS-handlaggare for

personkretsbeddmning.
9 Gemensamma ansvar

9.1 Inrapportering till IVO av ej verkstallda insatser

Beslut enligt LSS som ej verkstéllts inom tre manader ska rapporteras till IVO. Detsamma

galler vid avbrott i verkstalligheten som varat langre an tre manader. Rapporteringen sker

kvartalsvis av verksamhetschef.
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9.3 Anmalan om behov av god man

Enligt 5 kap 3§ socialtjanstférordningen skall socialtjansten anmala till dverféormyndaren om
namnden finner att god man eller férvaltare enligt féraldrabalken (FB) bér férordnas for
nagon, att nagon inte langre bor ha forvaltare, eller att forhallandena talar for att en foralder

inte kommer att forvalta sitt barns egendom pa ett betryggande satt.

Om bistandshandlaggaren uppmarksammar behov av god man skall detta skriftligen

anmalas till dverformyndarnamnden.

Enligt 10 kap 2§ Offentlighets- och sekretesslagen ska socialnamnden upplysa
overformyndaren om det kommer namnden till kdnna att en god man forsummar sitt
uppdrag. En forutsattning for att namnden ska kunna bryta sekretessen och upplysa
overférmyndaren om en sadan forsummelse ar dock att namnden bedémer att den annars
inte kan fullgéra sin verksamhet. Det skulle t.ex. kunna vara fraga om att en enskild p.g.a.
den gode mannens férsummelse inte far ta del av insatser som namnden bedémer att den
enskilde ar i behov av. Om dverférmyndaren inom ramen for sin tillsynsverksamhet
efterfragar uppgifter rérande den gode mannen, har socialnamnden daremot en uttrycklig
uppgiftsskyldighet enligt lag och &r med stéd av denna oférhindrad att Iamna ut de uppgifter

som Overférmyndaren behdver (16 kap. 10 § foraldrabalken).

9.4 Motiverande och uppsdkande verksamhet enligt 5 kap 8§ SoL

Kommunen skall, enligt 5 kap 8§, goéra sig val fortrogen med levnadsférhallandena i
kommunen for manniskor med fysiska och psykiska funktionsnedsattningar samt i sin
uppsodkande verksamhet upplysa om socialtjanstens verksamhet pa dessa omraden.

Da handlaggaren genom anmalan, ansokan eller pa annat satt far kAnnedom om att en
person kan vara i behov av hjalp har handlaggaren ett ansvar for att personens situation
kontinuerligt foljs upp och skall fortldpande géra évervagningar av vilka insatser som kan

komma ifraga. Detta ar sarskilt viktigt nar den enskilde avvisar kontakt med namnden.
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Handlaggaren skall forsdka motivera den enskilde att ta emot hjalpen. Socialndmnden kan
dock inte tvinga nagon att ta emot vard for sina psykiska problem och inte heller utan den
enskildes samtycke vidarebefordra uppgifter till halso- och sjukvarden, om det inte féreligger

en nodsituation.

Socialtjansten har ett langtgaende ansvar fér manniskor med psykiska
funktionsnedsattningar och ska bland annat patala behov av atgarder som socialtjansten far

kdnnedom om i sitt uppsdkande arbete.

9.5 Anmalan dar barn berors

Nar anmalan inkommer som berdr en vuxen person ansvarar handlaggaren for att undersoka
om barn finns i familjen. | de fall barn finns i familjen och oro uppstar ska orosanmalan enligt
14 kap 1§ SolL goras till individ- och familjeomsorgen. informeras-individ-och

Nar anmalan galler ett barn ska en anmalan enligt 14 kap 1§ SoL goras till individ- och
familieomsorgen. | tveksamma fall rekommenderas att individ- och familjeomsorgen
konsulteras i arendet som avidentifieras.anenymiserat:

9.6 Vald i nara relationer

Begreppet vald i nara relation inkluderar olika typer av vald som kan férekomma mellan
narstaende. | begreppet vald inkluderas fysiskt, psykiskt, sexuellt, materiellt, ekonomiskt och
latent vald. Férsummelse av en person i beroendestallning betraktas aven det som vald.
Personer med funktionsnedsattning, framférallt kvinnor, kan till féljd av
funktionsnedsattningen vara sarskilt utsatta nar det galler vald i nara relationer. Framst pa
grund av bristande férmaga att varja sig, men ocksa pa grund av beroendefdrhallanden och
svarigheter att soka skydd, brist pa tillganglig information om vilka insatser som finns, vart

man vander sig etc.

Nar vald i nara relationer misstanks forekomma och barn berérs ska individ- och
familjeomsorgen (IFO) kontaktas for att skyndsamt géra en forhandsbeddémning och en
skyddsbeddmning for barnet. Enligt 14 kap SoL ska anmélan goéras oavsett vardnadshavares

samtycke. Nar det galler vuxna som utsatts for vald i nara relationer ar det viktigt att
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informera den valdsutsatta om att det finns mojlighet att géra en polisanmalan och att det
finns stod att fa fran region och socialtjanst. Det ar viktigt att férsakra personen om att det
inte ar ett krav att gbra en polisanmalan utan att personen har ratt till hjalp och stéd under

alla omstandigheter.

Socialtjanstens personal kan géra polisanmalan mot personens vilja nar det handlar om
grovre brott som exempelvis mord, drap, valdtakt, enligt 10 kap 23§ offentlighets- och
sekretesslagen (2009:400), OSL. | andra fall ar det viktigt att vara lyhérd for den

valdsutsattas egen 6nskan och respektera dennes beslut.

9.7 Personuppgifter i ProCapita Lifecare

Bade handlaggare och enhetschef verkstallighet ansvarar for att uppdatera personuppgifter i
ProCapita Lifecare vid behov.

9.8 Avvikelser

Avvikelser kan galla bade interna och externa avvikelser eller synpunkter och klagomal fran
enskilda eller allmanhet. Avvikelsen registrerar handlaggare i avvikelsesystemet i ProCapita

och mottagaren ska alltid vara handlaggarens chef.

10 Avgifter

Insatser enligt Lag (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade, LSS, ar i
princip avgiftsfria. Enda undantagen laggs fast i 18-20 §§ LSS och 5-6 §§ férordningen
(1993:10909) om stdd och service till vissa funktionshindrade. | anslutning till en insats enligt
LSS samt insatser till funktionshindrade enligt SoL (2001:453) har kommunen mdjlighet att ta
ut skaliga egenavgifter for bostad, mat, resor, fritidsverksamhet och kulturella aktiviteter.
Avgifterna maste vara skaliga och far inte 6verstiga kommunens sjalvkostnader, kommunen

ska aven se till att den enskilde far behalla tillrdckliga medel fér sina personliga behov.
Avgifterna justeras arligen utifran prisbasbelopp och andringar i Konsumentverkets

berakningar och riktlinjer. De avgifter som tas ut framgar av dokumentet "Borgholms

kommuns taxor” - avgifter for vard och omsorg”.

Q-nr: 5.50 126

25 (25)



S Borgh()lms Sammantradesprotokoll
WWWE kOmmun Socialnamndens arbetsutskott
Sammantradesdatum Paragraf
2024-10-16 104
§ 104 Diarienummer 2024/52 730 SN

Vard och omsorgsplan for aren 2025-2029.

Beslut

Socialnamndens arbetsutskott foreslar socialnamnden besluta
att godkanna Vard och omsorgsplanen fér aren 2025 - 2029
att planen ska féljas upp arligen i samband med verksamhetsplan.

Arendebeskrivning

Verksamhetschef har fatt i uppdrag att ta fram en langsiktig plan for Vard och omsorgen. Mal
och aktiviteter foljs upp arligen.

Beslutsunderlag

Bifogad Vard och omsorgsplan for aren 2025-2029.

Bedomning

Vard och omsorgsplanen ska vara vagledande i styrning, ekonomiplanering och utveckling
av kommunens aldreomsorg och Halso-och sjukvard. Planen ska redovisa férvaltningens
ambitioner med uppsatta mal och konkreta aktiviteter.

Grunden utgors av de politiska malen, visioner och uppdrag som antagits av
kommunfullmaktige och socialnamnden. Uppféljning sker integrerat med uppféljningen av
socialnamndens verksamhetsplan dar malarbetet knyter an vard och omsorgsplanen.
Forandringar i lagstiftning, férordningar med mera kommer att paverka vad som styr.
Utveckling sker I6pande och darfor ska planen kontinuerligt uppdateras samt arligen
redovisas och faststallas av socialnamnden.

Vard och omsorgsplanens innehall bestar av kortfattad beskrivning av verksamheterna samt
utmaningar och satsningar. Styrdokumentet med mal, matetal och aktiviteter ar kopplade till
verksamheternas olika satsningar.

Konsekvensanalys

Verksamheten kraver en langsiktig plan for att méta den férvantade 6kande efterfragan pa
vard och omsorgstjanster kopplat till kommunens begransade resurser.

Att arbeta med personal - och kompetensforsérjning pa strategisk niva ar en férutsattning for
att klara framtidens utmaningar.

Att tydligt definiera verksamhetens uppdrag, vision och mal skapar en tydlig organisation och
kansla av sammanhang.

Justerandes signering (protokollet kan vara justerat digitalt, se marginal/sista sidan) Utdragsbestyrkande

Sida 1 (2)
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Dagens sammantrade

Maria Svanborg, verksamhetschef AO och HSV féredrar &rendet.

Beslutet skickas till

Socialnamnden
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kommun

Arendenummer
2024/52 730-SN

Till socialnamndens arbetsutskott

Tjansteskrivelse Vard och omsorgsplan for aren 2025-2029
Forslag till beslut

Socialnamndens arbetsutskott foreslar
att godkanna Vard och omsorgsplanen for 2025 - 2029
att planen ska foljas upp arligen i samband med verksamhetsplan

Arendebeskrivning
Verksamhetschef har fatt i uppdrag att ta fram en langsiktig plan for Vard och omsorgen. Mal
och aktiviteter foljs upp arligen.

Beslutsunderlag
Bifogad Arsplan med budget 2025 samt plan 2026—-2028.

Systemet tillater inte andring av namn fran Arsplan till Vard och Omsorgsplan som
verksamheten amnar kalla planen. Syftet med planen ar att fokusera pa
verksamhetsutveckling och inte endast budget samt att planen stracker sig fran 2025-2029.

Beddmning

Vard och omsorgsplanen ska vara vagledande i styrning, ekonomiplanering och utveckling
av kommunens aldreomsorg och Halso-och sjukvard. Planen ska redovisa férvaltningens
ambitioner med uppsatta mal och konkreta aktiviteter.

Grunden utgors av de politiska malen, visioner och uppdrag som antagits av
kommunfullmaktige och socialnamnden. Uppféljning sker integrerat med uppféljningen av
socialnamndens verksamhetsplan dar malarbetet knyter an vard och omsorgsplanen.
Forandringar i lagstiftning, férordningar med mera kommer att paverka vad som styr.
Utveckling sker Idpande och darfor ska planen kontinuerligt uppdateras samt arligen
redovisas och faststallas av socialnamnden.

Vard och omsorgsplanens innehall bestar av kortfattad beskrivning av verksamheterna samt
utmaningar och satsningar. Styrdokumentet med mal, matetal och aktiviteter ar kopplade till
verksamheternas olika satsningar.

Konsekvensanalys
Verksamheten kraver en langsiktig plan for att méta den férvantade 6kande efterfragan pa
vard och omsorgstjanster kopplat till kommunens begransade resurser.

Att arbeta med personal - och kompetensforsdrjning pa strategisk niva ar en forutsattning for
att klara framtidens utmaningar.

Att tydligt definiera verksamhetens uppdrag, vision och mal skapar en tydlig organisation och
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kansla av sammanhang.

Beslutet skickas till
Socialnamnden
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Verksamhetschef
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Kommunens verksamheter

1 Kommunens verksamheter

1.1 Socialnamnden i korthet

Socialndmnden ansvarar fér omsorg om aldre och funktionsnedsatta, socialpsykiatrisk verk-
samhet, kommunal halso- och sjukvard, individ- och familjeomsorg, arbetsmarknadsenhet,
budget- och skuldradgivning samt stédboende ryms inom socialnamndens verksamhetsom-
rade. Att ge stdd, vard och omsorg med god kvalitet for de medborgare som behdver detta i
sin vardag ses som ndmndens huvuduppdrag.

Budgetram 2024 387 185 tkr

Budgetram 2025 388 700 tkr

Ordférande Joel Schéfer (S)
Forvaltningschef Anna Hasselbom Trofast

1.2 Vard- och omsorgs forandringar mellan aren

Borgholms kommun har den aldsta befolkningen i riket. Prognosen, som grundar sig pa un-
derlag fran SCB, visar pa en fortsatt 6kning av antalet aldre.

Befolkningsforandring i Borgholm till 2033

46,2 %

20 %

-20%

T T T 1
0-19ar 20-66ar 67 -79ar 80 ar och dldre

Verksamheterna inom vard och omsorg paverkas av den 6kade befolkningen genom dkade
insatser. Hemtjansttimmarna har sedan ar 2020 6kat med 22 % och vard och omsorgsplat-
serna har 6kat fran 118 till 142. Behovet av insatser inom Halso- och sjukvarden 6kar i sam-
ma takt.

Antalet medarbetare Okar i takt med det tilltagande behovet. Under de senaste 5 aren har
antalet 6kat med 80 baspersonal samt 6 legitimerade. Den vaxande arbetsgruppen paverkar
aven enhetschefernas arbetsmiljé som far ansvar for fler medarbetare

Vard och omsorg Arsplan med budget 2025 samt plan 2026-2028
kommun@borgholm.se ® 0485 —88 000 ® www.borgholm.se Borgholms Kommun 3
Kommunfullméaktige Delarsbokslut
kommun@borgholm.se ® 0485 —88 000 ® www.borgholm.se Borgholms kommun 3
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Kommunens verksamheter

Stora satsningar som gjorts under 2020-2024:

Heltid som norm och borttagande av delade turer

50-tal medarbetare har utbildat sig till underskoterska genom aldreomsorgslyftet
Alla enheter inom vard och omsorgsboende ar Stjarnmarkta

Cheferna har gatt IL utbildning

Tullgatan 40 har ersatt Soldalen och Strémgarden som inte har haft andamalsenliga
lokaler.

e Den stérsta delen av medarbetarna har genomgatt utbildningarna Rehabiliterande
forhallningssatt och forflyttning

1.3 Inledning

Vard och omsorgen i Borgholms kommun omfattar service- och omsorgsinsatser i den egna
bostaden eller pa kommunens vard- och omsorgsboenden. Kommunens aldreomsorg arbe-
tar for att, i dialog med den enskilde, skapa trygghet, meningsfullhet och sa langt det ar moj-
ligt bibehallen sjalvstandighet. Kommunens hemtjanst utfor bistdndsbedémda insatser enligt
Socialtjanstlagen. Insatserna ar individuellt behovsbedémda. Hemtjansten dkar successivt
da andelen invanare med behov av kommunala insatser 6kar.

Inom halso- och sjukvardsverksamheten finns foljande verksamheter: hemsjukvard, hemre-
habilitering samt hjalpmedelsverksamhet. Sjukskoterskor, arbetsterapeuter och fysioterapeu-
ter arbetar utifran eget yrkesansvar. Sjukskoterskor utfor avancerad sjukvard i det egna
hemmet. Kommunrehabilitering ar en av manga viktiga aktiviteter for att 6ka, bevara och tra-
na upp den enskildes fardigheter och férutsattningar for att kunna leva ett sa sjalvstandigt liv
som mojligt. Tillsynen av den kommunala halso-och sjukvarden utférs av medicinskt ansvarig
sjukskoterska (MAS) samt medicinskt ansvarig for rehabilitering (MAR).

1.3.1 Syfte

Vard och omsorgsplanen ska vara vagledande i styrning, ekonomiplanering och utveckling
av kommunens aldreomsorg och Halso-och sjukvard. Planen ska redovisa férvaltningens
ambitioner med uppsatta mal och konkreta aktiviteter.

Grunden utgors av de politiska malen, visioner och uppdrag som antagits av kommunfull-
maktige och socialndmnden. Uppféljning sker integrerat med uppféljningen av socialndmn-
dens verksamhetsplan dar malarbetet knyter an vard och omsorgsplanen. Férandringar i
lagstiftning, forordningar med mera kommer att paverka vad som styr. Utveckling sker I6pan-
de och darfor ska planen kontinuerligt uppdateras samt arligen redovisas och faststallas av
socialnamnden.

1.3.2Utmaningar

Den forvantade 6kande efterfragan pa vard och omsorgstjanster kopplat till kommunens be-
gransade resurser ar den storsta utmaningen. Personal - och kompetensférsorjningen maste
prioriteras. Att skapa arbetsmiljoer/arbetsvillkor som far vara anstallda att vilja kvarstanna
samt att nya medarbetare soker sig till verksamheten. Att motivera personalen till att jobba
Over granserna, pa andra enheter sa resurserna anvands effektivt. Rekrytering, budget i ba-
lans samt minska franvaron ar stora utmaningar framéver
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Dagens arbetsmarknad Behov 2021-2031

Fast omsorgskontakt i hemtjansten ar reglerad i socialtjanstlagen. Alla som har insatser fran
hemtjansten ska erbjudas en fast omsorgskontakt, Fran och med den 1 juli 2023 far endast
den som har ett bevis om ratt att anvanda yrkestiteln underskdterska utses till fast omsorgs-
kontakt vilket ar en stor utmaning for verksamheten. Hemtjansten behdver organisera sig pa
nya satt och att en differentiering, uppdelning, av arbetsuppgifter dar omvardnadsuppgifter
utférs av underskdterskor och service- och sociala insatser utfors av annan personal En
Okad specialisering och professionalisering kan starka hemtjanstens kompetensforsorjning
och insatsernas tekniska kvalitet, men det ar viktigt att undvika minskad helhetssyn, samre
bemdtande och samre arbetsmiljo.

Sommargasters hemtjanstbehov ar en stor utmaning. Verksamheten har svart att rekrytera
sommarvikarier. Att anstalla ytterligare sommarpersonal pa grund av fler hemtjansttagare ar
en extra utmaning. Otillgangliga bostader paverkar arbetsmiljon fér hemtjanstpersonalen
negativt, liksom mojligheterna att goéra utféra insatserna.

Bristande kunskaper i svenska spraket hos personal i aldreomsorgen har uppmarksammats
saval i tillsyn som av statliga utredningar. Regeringen utreder problemet och kommer under
2024 ta fram forslag pa hur krav pa kunskaper i svenska spraket for personal i aldreomsor-
gen kan regleras. Det huvudsakliga syftet med att stalla krav pa sprakkunskaper ar att starka
patientsakerheten inom vard och omsorg av aldre.

Sjukskoterskor, arbetsterapeuter och fysioterapeuter kommer att méta fler komplexa multi-
sjuka personer med funktionsnedsattningar i hemmen. Det staller krav pa god bemanning for
att sékerstalla en hog kompetensforsorjning och kompetensutveckling. Det finns aven behov
av att utveckla nya arbetssatt, bade yrkesmassigt och logistiskt for att kunna méta upp fram-
tidens vardbehov.

En utmaning ar de langa avstand som medarbetare koér pa grund av det stora geografiska
omrade och som under sommarperioden blir mer patagligt i och med 6kad trafik.

1.3.3Begrepp

Hemtjanst - Personer som har svart att skéta hemmet eller sin egen omvardnad péa grund av
sjukdom, alder eller funktionsnedsattning kan fa hemtjanst. Hemtjansten utférs utifran bevil-
jad insats, det kan vara en eller flera delar i vardagen som man far hjalp med. | hemtjansten
ingar en servicedel och en omvardnadsdel.
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Ordinart boende - Ett ordinart boende ar detsamma som omsorgstagarens egna hem.

Vard- och omsorgsboende - En bistandsbeddémd boendeform fér aldre som har omfattande
behov av vard och omsorg. Personal finns tillganglig dygnet runt. Kommunen ansvarar for
halso- och sjukvard upp till sjukskoterskeniva.

Korttidsboende - Ett boende utanfér det egna hemmet och avsedd for tillfallig vard och om-
sorg dygnet runt. Korttidsboende erbjuds bland annat for rehabilitering, palliativ vard, vaxel-
vard och i vantan pa ett vard- och omsorgsboende. Kraver bistdndsbedémning.

Hemsjukvard /hemrehabilitering - Medicinska insatser, rehabilitering, habilitering samt om-
vardnad som utfors av legitimerad Halso-och sjukvardspersonal eller annan delegerad per-
sonal. Behovet av hemsjukvard/hemrehabilitering bedéms av legitimerad personal bl.a. uti-
fran troskelprincipen.

Troskelprincipen - Nar patienten inte kan ta sig till halsocentral utan stérre besvar
Sluten vard - ar vard dar patienten ar inneliggande pa sjukhus.
Oppen vard - vard som sker utan inlaggning.

Baspersonal - Personal som utfor insatserna inom hemtjanst samt vard-och omsorgsboen-
de

Multiprofessionella team - Team som bestar av alla professioner runt den enskilde. Bas-
personal, sjukskoterska, arbetsterapeut, fysioterapeut, enhetschef och bistandshandlaggare.

Personcentrerad vard och omsorg - Personcentrerad vard ar ett etiskt forhallningsatt som
innebar att se den enskilda personen, involvera och anpassa efter individens behov och for-
utsattningar

Palliativ vard i livets slutskede - Overgang till palliativ vard i livets slutskede nar det hu-
vudsakliga malet med varden andras fran att vara livsférlangande till att vara lindrande.

Kognitiv svikt - nar minnet borjar svikta.

FBIB — Forebyggande besok innan beslut - Arbetsterapeut eller fysioterapeut besdker
omsorgstagare tillsammans med bistandshandlaggare, for att se vad man kan goéra innan
beslut fattas.

Vilfardsteknik - Digital teknik som syftar till att bibehalla eller 6ka trygghet, aktivitet, delak-
tighet eller sjalvstandighet for en person som har eller 16per forhdjd risk att fa en funktions-
nedsattning. Valfardsteknik kan anvandas av personen sjalv, en narstaende eller nagon an-
nan i personens narhet och kan ges som bistand, forskrivas som hjalpmedel for det dagliga
livet eller kdpas pa konsumentmarknaden.

1.4 Ledning och styrning

Socialférvaltningen ska ses som en helhet dar malet ar att vara gemensamma resurser an-
vands pa basta satt for dem vi finns till for. Denna struktur beskriver olika samverkansformer
dar vart gemensamma arbete och kompetens bidrar till kvalitén och att den enskilde far en
nara och god vard samt omsorg. Dokumentet har sin grund i bl.a. SOSFS 2011:9 kap.4 §§
5-6

Socialférvaltningens ledningsgrupp:

SFLG Ledningsgruppens uppdrag ar att styra, leda och utveckla verksamheten. Arbetet sker
pa en overgripande niva for att kunna prioritera ratt saker i ratt tid. SFLG har méten en
gang/vecka och leds av socialchef dar 6vriga deltagare bestar av verksamhetschefer. Vid
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behov och aktuella fragor sa adjungeras berdrda funktioner sasom verksamhetsutvecklare,
MAS, foérvaltningssekreterare och controller. Socialchef beslutar om strategiska fragor och
ovriga chefer beslutar i arenden inom respektive ansvarsomraden. Samtliga deltagare inom
SFLG har ansvar for att patala forbattringsforslag gallande samverkan dar det finns risk for
att enskilda drabbas. Deltagarna kommunicerar aven vidare information till och fran SFLG.

Syfte: att samordna insatser sa att enskilda inte drabbas av interna organisatoriska mellan-
rum och darmed sakerstalla kvaliteten pa de insatser som ges i verksamheten.

Vard och omsorgens ledningsgrupper:

Verksamhetschefer inom vard och omsorg leder enhetschefstraffar inom verksamhetsomra-
det en gang per vecka.

Syfte: Samverkan kring gemensamma fragor, utvecklingsbehov med mera pa en évergripan-
de niva i syfte att den enskilde far insatser av god kvalitet. Att insatserna ska samordnas
utifran en forvaltning sa att den enskildes behov tillgodoses. Syftet ar aven att involvera flera
kompetenser for att kunna géra korrekta bedémningar fér planering av arbetet fér att starka
patientsakerheten. Verksamhetschef formedlar information, fragestallningar, forbattringsfor-
slag etc. till och fran SFLG.

1.4.1 Organisation-skiss

Socialchef

Socialférvaltningens
ledningsgrupp SFLG
(Socialchef och 4
verksamhetschefer)

Verksamhetschef
Hemtjanst och kommunal
Halso- och sjukvard
(HSV)

Verksamhetschef Vard-
och omosrgsboende

Ledningsgrupp Vard- och
omsorgsboende
(8 EC)

Ledningsgrupp Hemtjanst (6 EC) och
HSV (2 EC)

Enhetschefer (EC) Vard-

Enhetschefer (EC) Enhehetschefer (EC) och omsorgsboende

Hemtjanst

HSV
(SSK/Rehab)

EC leder team, APT och
andra samverkansmoten.

EC leder APT och andra
samverkansmaoten.

EC leder team, APT och
andra samverkansmbdten

"Hoken"
(MAS, VUV,
BHL, admin.,
bemannings-
planerare.)

OFN
Verkstéllighet

Samverkan med
individens behov i
fokus

Vérd- och
omsorgs-
boende
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1.4.2 Nationella styrdokument
Socialtjanstlagen (SolL)

Socialtjanstens omsorg om aldre ska inriktas pa att aldre personer far leva ett vardigt liv och
kanna valbefinnande. Omsorgen ska verka for att aldre manniskor far méjlighet att leva och
bo sjalvstandigt under trygga forhallanden och ha en aktiv och meningsfull tillvaro i gemen-

skap med andra.

Halso-och sjukvardslagen (HSL)

Malet med halso- och sjukvarden ar en god halsa och en vard pa lika villkor fér hela befolk-
ningen. Varden ska ges med respekt for alla manniskors lika varde och fér den enskilda
manniskans vardighet. Den som har det stérsta behovet av halso- och sjukvard ska ges fore-
trade till varden. Halso- och sjukvarden ska arbeta for att férebygga ohalsa.

Patientsakerhetslagen

Lagens syfte ar att framja hog patientsékerhet inom halso- och sjukvard. Kommunen ska
vidta de atgarder som behovs for att forebygga att patienter/omsorgstagare drabbas av
vardskador. Kommunen har skyldighet att utreda handelser i verksamheten som har medfort
eller hade kunnat medféra en vardskada.

1.4.3Vardegrund

Den nationella vardegrunden for aldreomsorgen galler alla kommuner och verksamheter som
utfor aldreomsorg enligt socialtjanstlagen. Vardegrunden bygger pa att socialtjanstens om-
sorg om aldre ska inriktas pa att aldre personer far leva ett vérdigt liv och kénna vélbefinnan-
de.

For att uppna det behdver aldreomsorgen bland annat varna och respektera den enskilda
personens ratt till privatliv och kroppslig integritet, sjalvbestammande samt delaktighet. Aldre
personer ska bland annat, sa langt det ar mojligt, kunna valja nar och hur stdéd och hjalp i
boendet och annan lattatkomlig service ska ges.

1.4.4 Kommunens vision och ledord
Vision:
Visionen visar fardriktningen och ambitionsnivan for hur vi vill att den gemensamma fram-

tidsbilden ska se ut. Den ska engagera och vara en plattform for vart strategiska arbete med
att utveckla Borgholm.

Med gemensamma krafter utvecklar vi hela Borgholms kommun till ndgot som vi &r stolta
over. Nu och for framtiden.

Karnvarden:
Vélkomnande

Vara uppdrag kommer fran medborgarna. Det ar viktigt att vi lyssnar, att vi ar tillgangliga och
att vart bemoétande alltid sker pa ett korrekt satt. Oavsett arende ska medborgare och beso-
kare kanna att de blivit sedda och respekterade.

Utvecklande

Vi forsoker alltid hitta mojliga dsningar och skapa forbattringar i vart dagliga arbete. Ledar-
skap som framjar utveckling, bade personligt/individuellt och inom verksamhetsomradena,
ska uppmuntras. Ett positivt synsatt smittar av sig och skapar bade trivsel och férutsattningar
for utveckling.
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Tillsammans

Genom samarbete inom kommunen Okar var tillvaxt och attraktionskraft. Darfor ar det viktigt
att vi gemensamt skapar en kansla av samhorighet, dar varje medborgare vill och kan bidra
till kommunens utveckling. Vi ar alla ambassadorer for den verksamhet vi arbetar i och vi ar
alla ansvariga for en del av helheten. Enskildas samt arbetsgruppers goda exempel ska lyf-
tas fram. Tillsammans bygger vi en framgangsrik kommun som vi alla ar stolta 6ver

1.5 Budget

Budget - ansvar 2 positioner

72 Halso- och sjukvard 34 105 33 508 39915 41 201 43 222
73 Séarskilt boende 115 811 108 140 142 063 147 738 155 127
74 Ordinart boende 95 477 110 542 133 032 137 464 141 978

1.6 Ordinart boende

Borgholms kommun har en véxande aldre befolkning. Detta syns inte minst inom hemtjans-
ten dar hemtjansttimmarna 6kat med ca 25 % de senaste 3 aren

Hemtjansttimmar, antal

18200
17200
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15200
14200
13200 \\\\“-~.._,~*”'-_--""“‘
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e 20271 e 2022 2023 w2024

Verksamhetsomradet ar idag uppdelat i sex geografiska omraden. Verksamheten arbetar for
att bli mer andamalsenlig och effektiv genom att satta individens behov i centrum. Det ar be-
hoven som styr beslutet och insatserna. Behoven och besluten féljs upp regelbundet i team-
samverkan med bistandshandlaggare, hemsjukvard, kommunrehab, baspersonal och chefer.
For att skapa en god kontinuitet ar alla sex omraden i sin tur uppdelade i mindre grupper
med fa antal medarbetare.
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Dettavill vi satsa pa:

o Medarbetarna ska utfdra
arbetsuppgifter de har
utbildning for.
o Valfardsteknik i hemtjansten
o Trygg hemgang

1.6.1 Traffpunktsverksamhet

Traffpunktens verksamhet och syfte ar att bryta isolering och ensamhet och bidra till en soci-
al samvaro. Traffpunktens verksamhet i Borgholm och Léttorp ar 6ppen dagtid med varie-
rande tider. Pa traffpunkten finns mgjlighet till en gemensam lunch. Traffpunkten i Gardslésa
ar 6ppen pa fredagar med mdjlighet att fika tilsammans. Traffpunkten erbjuder ett flertal akti-
viteter och bestkarna ges mojlighet att paverka och planera olika aktiviteter, efter dnskemal.
Traffpunkten ar inte bistdndsbedémd och det sker ingen individuell dokumentation. Att vara
med i Traffpunktens aktiviteter kan bidra till en férdréjning av behov av insatser fran ev. hem-
tjianst.

Detta villvi satsa pa:

o Att utveckla samarbetet med
organisationer och foreningar
for en gemensam utveckling av
traffpunktsverksamheten

1.6.2Dagverksamhet- Klockaregarden

Klockargarden i L6t ar en dagverksamhet for personer med kognitiv svikt (demens) i Borg-
holms kommun. Foér att vara pa Klockargarden kravs ett bistandsbeslut av bistdandshandlag-
garna.

Pa Klockargarden ater gasterna en lattare frukost tillsammans. De som orkar och vill, hjalper
till med lunchen och bakar en god kaka till eftermiddagsfikat. Det finns olika aktiviteter som
till exempel gymnastik, promenad, olika spel, vavning, musikunderhallning. Alla ater lunch
tilsammans och de som vill hjalper till med disken.

Klockargardens mal ar

e Att ge en meningsfull dag
e Att aktivera och stimulera
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e Att forsdka bibehalla och forbattra olika funktioner
e Att forhindra eller férdréja annat behov av vard
e Att stddja och avlasta anhdriga

1.7 Vard och omsorgsboende

For den enskilde som har mycket omfattande behov av vard och omsorg likval trygghet och
sakerhet som inte kan tillgodoses i det egna hemmet finns det vard-och omsorgsboende att
ansodka om. | vard och omsorgsboenden ges service, omvardnad och tillsyn dygnet runt. Alla
vard och omsorgsboenden bestar av lagenheter eller rum samt gemensamma utrymmen for
maltider och samvaro.

Det finns tva olika typer av vard-och omsorgsboende i Borgholms kommun:

e Vard-och omsorgsboende — med inriktning for personer med kognitiv svikt/sjukdom
e Vard-och omsorgsboende — med inriktning for personer med fysiska handikapp

Antal platser for

Vard och om-
personer med

Antal platser so- Antal platser kort- Totala platser

sorgsboende kognitiv svikt matiskt boende tid/ vaxelvard

Ekbacka 0 30 13

Tullgatan 80 0 0

Akerbohemmet 24 8 0

Totalt 104 38 13 155

Dettavill vi satsa pa:

o Kompetensforsorjning - rekrytera

personal med adekvat utbildning

o Likvardiga arbetssatt/rutineri
verksamheten

o Sakerstalla féljsamhet till forhallnings-

och arbetssatt

1.7.1 Korttiden

Korttidsboende avser plats for kortvariga eller tillfalliga behov och beslutas av bistdndshand-
laggare enligt SoL. Pa korttidsboendet finns det olika typer av vistelser:

e Avilésning - Den hemmavarande anhdérige behdver avlastas en tid.

e Véxelvard - For att mojliggdra fortsatt ordinart boende, men samtidigt underlatta for
anhdorig och/eller erbjuda rehabilitering/aktivering/traning fér omsorgstagaren.

e Efter sjukhusvistelse - For omsorgstagare som ar utskrivningsklara fran sjukhuset
men som behdver ytterligare nagra dagar for aterhamtning eller ar i behov av rehabili-
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tering. Pa ett effektivt satt mojliggéra kommunal rehabilitering enligt HSL och/eller ak-
tivering mot ett speciellt mal

e | véntan pa véard- och omsorgsboende - Korttidsboende kan beviljas till omsorgstaga-
re som trots omfattande vard och omsorg inte upplever trygghet och sadkerhet i hem-
met.

e Palliativ vard - Kan beviljas da den palliativa omsorgstagaren inte upplever trygghet i
hemmet.

vl

Detta villvi satsa pa:

o Tydligare mal och
dokumentation med syfte att
effektivisera vistelsen.

1.7.2Samsas

Samsas star for "Samskapad samverkan for att forebygga forsamrad halsa hos aldre" och
bestar av 3 aktivitetssamordnare samt en vardhund. Samsas samarbetar med medarbetarna
pa enheterna och involverar garna anhdriga.

Genom Samsas far omsorgstagarna uppleva:

gladje och en trivsam stund i nuet
tilgodoseende av egna 6nskemal
motivation till delaktighet i sin vardag
bra livskvalitet

Samsas arbetar for att framja rorelse, kognitiva fardigheter och férbattra valmaende for kropp
och sjal. Detta gor vi i gruppaktiviteter eller i enskilda moéten i form av:

utevistelse och promenader

utflykter med aktivitetsbussen

gympapass och spel

musik och sang

vardagsaktiviteter sdsom lasning, samtal, samvaro samt ibland organisering av un-
derhallning pa Tullgatan 40 s stora aktivitetsrum

Genom den certifierade vardhunden Theodor skapas en tillforlitlig tillgang till manga manni-
skor. Han erbjuder upplevelsen av fysisk narhet och lockar fram beredskap till aktivitet och
minnen fran forr.
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1.8 Halso och sjukvarden
Inom halso- och sjukvardsenheten ingar:

¢ Hemsjukvard till patienter i kommunen som ar inskrivna som hemsjukvardspatienter
samt patienter som bor pa vard-och omsorgsboende.

o Hemrehabilitering till patienter som bedéms ha behov av rehabilitering i hemmet.

¢ Hjalpmedel som utprovas och utlamnas efter behovsbeddémning.

Sjukskoterskor, arbetsterapeuter och fysioterapeuter jobbar utifran eget yrkesansvar. Tillsy-
nen av den kommunala halsosjukvarden utférs av medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS)

1.8.1 Sjukskoteskeenheten

Borgholms kommun har ansvarat for hemsjukvarden sedan 2008, men omfattar inte lakaran-
svar. Hemsjukvard innebar att varden bedrivs i hemmet i stallet for pa halsocentralen eller pa
sjukhus. De lakarordinerade insatserna som kan ges i hemmet kan till exempel vara omlagg-
ning av sar, hjalp med injektioner, provtagningar och lakemedel. Aven mer avancerad véard
som annars skulle goras pa sjukhus kan erbjudas som till exempel infusioner, blodtransfu-
sioner, dialys och vard i livets slutskede.

Sjukskéterskor finns tillgangliga dygnet runt. Hemsjukvarden riktar sig mot personer i alla
aldrar och kan ges under dygnets alla timmar. Insatsen ar begransad det vill sdga nar den
planerade insatsen ar avslutad gérs en bedémning av sjukskéterska om behov av vidare
hemsjukvard ar nédvandig. Sjukskoterskorna i verksamheten har specialistutbildning inom
distrikts, demens, palliativ vard, psykiatri och aldrevard.
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Hemsjukvarden har de senaste aren utvecklats till avancerad hemsjukvard som en féljd av
lagen om utskrivningsklar. Personer lamnar sjukhuset betydligt tidigare och atervander till
hemmet med mer eller mindre avancerade sjukvardsinsatser.

Hemsjukvard utfors i det egna hemmet, pa korttidsboende samt aven inom vard-och om-
sorgsboende. Insatserna utfors av legitimerade sjukskoterskor samt av delegerade under-
skoterskor pa enheterna. Inskrivning i hemsjukvarden sker enligt troskelprincipen av eller i
samrad med patientansvarig lakare inom Regionen. Patienter som bor pa vard-och om-
sorgsboende har tillgang till sjukskoterskor automatiskt och behdver inte skrivas in.

Detta vill vi satsa pa:

o Sakerstalla att Troskelprincipen efterfoljs
genom att skapa tydliga riktlinjer om vilka
som skall skrAvas in fér hemsjukvard

o Faensamstdmmigheti hela kommunen sa

att allfar vard pa lika villkor.

1.8.2 Rehabenheten
Rehabenheten

Enhetschef Rehabenheten

Larm

Rehabenhet Hjalpmedel

organisation

service

Rehabenheten bestar av arbetsterapeuter, fysioterapeuter, hjalpmedelsassistenter och chef.
Rehabenheten utfér, ordinerar och handleder rehabilitering. Legitimerad bedémer behov av
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och forskriver medicintekniska hjalpmedel samt skriver intyg fér bostadsanpassning. Hjalp-
medelsassistent ansvarar for enhetens hjalpmedelsférrad, hamtning/ldmning av hjalpmedel
samt seniorservice.

Rehabilitering handlar om att starka eller bibehalla halsa, funktions- och aktivitetsférmagor
hos patient. Rehabiliterande insatser ska stotta den som har en tillfallig eller langvarig funk-
tionsnedsattning sa att patienten kan leva ett sa sjalvstandigt liv som maijligt utifran sina for-
utsattningar och behov. Riktade rehabiliteringsinsatser till patienter kan ge en 6kad sjalv-
standighet, trygghet och upplevd livskvalitet. Narstdende kan vara en vardefull resurs i reha-
biliteringsarbetet.

Vardagsrehabilitering ar en viktig del av rehabiliteringsprocessen och kan utforas av all per-
sonal utifran ett rehabiliterande forhallningssatt. Specifik rehabilitering kraver kunskap om
patientens tidigare férmagor. Det kraver aven kunskap om aktuell sjukdom och skada, samt
den behandling/traning som behdvs for att bibehalla/utveckla funktions- och aktivitetsférma-
ga. Den specifika rehabiliteringen utférs av arbetsterapeut och/eller fysioterapeut, eller utfors
av baspersonal efter ordination/instruktion. Rehabilitering i hemmet kan t.ex. innebéara gang-
traning, traning i att anvanda hjalpmedel eller traning av vardagliga aktiviteter som att kla sig
eller duscha.

Den kommunala rehabiliteringen kan erbjuda en tidsbegransad rehabiliteringsperiod med
specifik rehabilitering for patienter som inte kan ta sig till distriktsrehabiliteringen pa halso-
centralen.

Dettavill vi satsa pa:

o FBIB - Forebyggande basok
innan beslut.
o Digital utveckling

o Trygg hemgang

Seniorservice

Verksamheten utfor seniorservice. Tjansten ar till for person som ar 70 ar och aldre med syf-
te att minimera risken for fallolyckor i hemmet. Insatser som seniorservice utfér ar:

e byta trasig glédlampa, lysrér, sakring.

e byta batteri i brandvarnare.

e satter upp/ta ner framlagda gardiner (i befintlig bostad) pa tva fonster max tva ganger
per ar.

e binda I6sa sladdar, dar risk for fall finns, beddmning gors av assistent.

Larmorganisation
Larmorganisationen arbetar med valfardsteknik enligt nedan:

e Trygghetslarm- Trygghetslarm beslutas av bistdndshandlaggare och kan installeras
mot en kostnad. Alla larm ar digitala och funktionstestas varje dygn for att kunna
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identifiera och atgarda eventuella avbrott.

e Digitala las - | ordinart boende om omsorgstagare har trygghetslarm och hemtjanst
installeras digitalt las. Med den digitala laslésningen ersatts vanlig nyckel med digital
nyckel. Det innebar att kvaliteten 6kar genom bl.a. sparbarhet och tidsloggar.

o Digital tillsyn - Tillsyn via kamera (digital tillsyn) ar en tjanst fér omsorgstagaren som
ar i behov av tillsyn pa natten, men som exempelvis vill undvika att bli stérd av att
hemtjanstpersonal besdker omsorgstagaren nattetid. Tillsynen sker av larmcentralen
och kameran ar bara paslagen under éverenskomna tider.

e Digitala medicinskap - | bade ordinart boende samt pa vard och omsorgsboende
har digitala medicinskap installerats dar medarbetarna anvander sig av digitala nyck-
lar. Sparbarhet och tidsloggar skapar trygghet fér personalen, omsorgstagaren och
ansvariga.

e Syn- och/eller horselcentralen kan héra av sig till syn-och hérselombud for att vara
behjalpliga med installation av hjalpmedel. Individen kan kontakta ombudet direkt fér
konsultation.

1.9 Personcentrerad vard och omsorg

Personcentrerad vard ar ett etiskt forhallningsatt som innebar att se den enskilda personen,
involvera och anpassa efter individens behov och férutsattningar, Pa detta satt kan varden
bade bli mer jamlik och kostnadseffektiv.

Det handlar till exempel om att skapa enkla kontaktvagar in i varden, att vardpersonal och
omsorgstagare/patienter tar gemensamma beslut om vard och behandling och att varden ger
stod till individens egenvard. Personcentrering handlar ocksa om att ta tillvara patien-
tens/omsorgstagarens och narstaendes erfarenheter och kunskaper. Eftersom personcentre-
ring alltid maste utga fran individen sa betyder personcentrering i praktiken olika saker, i olika
situationer, for olika individer.

1.9.1 Teamsamverkan

Verksamheten arbetar i multiprofessionella team som bestar av alla professioner runt den
enskilde det vill sdga, baspersonal, sjukskoterska, arbetsterapeut, fysioterapeut, enhetschef
och bistandshandlaggare. Multiprofessionella team ger en storre helhetssyn dar alla kompe-
tenser tas tillvara och insatserna samordnas. Teamarbetet ska sakerstalla patientsakerheten
och att den enskildes behov ar i centrum. Arbetet ska utga fran ett rehabiliterande forhall-
ningssatt och darmed starka den enskildes sjalvstandighet med bibehallen trygghet och sa-
kerhet.

1.9.2 Rehabiliterande forhallningssatt

Rehabiliterande forhallningssatt ar ett preventivt och halsobevarande arbetssatt, dar fokus ar
individens férmagor och styrkor i aktivitet och som syftar till att motivera individen att fortsatta
vara delaktig i sin vardag trots nedsatt forméaga eller sjukdom.

Att fa hjalp med till exempel matlagning behdver inte betyda att du inte kan laga mat alls. Att
fa hjalp med precis det du behdver betyder kanske att du far stdéd med vissa delar av mat-
lagningen. Du behaller den motivationsstarkande kanslan av att klara meningsfulla aktiviteter
och det betyder att vart arbetssatt starker férmagor och delaktighet genom traning i varda-
gen.

Beviljade insatser kan vara mer intensiva i samband med ett férandrat halsotillstdnd. Detta
for att bevara och framja sjalvstandighet. Kontinuerlig uppféljning 6kar féljsamheten i att in-
satser hela tiden matchar individens formagor.
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Ett rehabiliterande forhallningssatt bygger pa kunskapen om manniskors vilja att vara obero-
ende och uppleva frihet i sin vardag och det innebar att utgangspunkten skall vara att ha en
stddjande och inte hjalpande inriktning. Utifran rehabiliterande férhallningssatt kan vi med-
verka till att starka sjalvstandiga och friska kommuninvanare som har hog upplevd sjalvstan-
dighet och livskvalitet.

Rehabiliterande forhallningsatt bygger pa ett lyhort teamarbete mellan arbetsterapeut, fysio-
terapeut, bistdndshandlaggare, personal i hemtjanst och annat boende samt chefer och att
det finns ett tydligt definierat och accepterat mal. Genomférandeplaner som ar ett viktigt
verktyg i denna process behdéver kontinuerligt uppdateras och beslutade insatser féljas upp.

Alla professioner som arbetar runt patienten ska vara insatta i och arbeta utifran ett rehabili-
terande forhallningssatt. Detta ska ske genom kontinuerliga utbildningar och uppféljningar
som genomférs av rehabenheten.

Dettavill vi satsa pa:

o Bistandshandl&ggaresroll
- Mal med insatsen

1.9.3IBIC - Individens behov i centrum

For att sdkerstalla individens delaktighet och systematiken i utredning, dokumentation och
uppféljning utgar forvaltningen utifran Socialstyrelsens framtagna modell, IBIC - individens
behov i centrum.

| utredningen tydliggér handlaggaren personens mal och behov, istéllet for att fokusera pa
insatserna.

Baspersonalen skriver tilsammans med individen en genomférandeplan dar det beskrivs hur
stodet ska utformas utifran de behov, resurser och de konkreta mal som framkommer i ut-
redningen. Genomférandeplanen ar ett levande dokument som tydligt beskriver hur och nar
stodet ska utforas och av vem.

Uppfoljning sker kontinuerligt tillsammans med individen for att sakerstalla riktning mot ma-
len. Handlaggare och utférare har en tydlig och tat samverkan vid uppféljning av behov och
mal.
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Detta vill vi satsa pé:

o Tydliggora och underlatta for
omsorgstagare samt anhdriga hur
synpunkter kan lAmnas. Synpunkter ar
viktiga for verksamheten for att kunna
utvecklas vidare.
o Tydligamalmed insatsen

1.9.4 Nara vard

For att halso- och sjukvarden och den kommunala vard- och omsorgen ska vara fortsatt ef-
fektiv och av hog kvalitet, och kunna méta den demografiska utvecklingen och invanarnas
behov pa ett battre satt, krdvs en omstallning i hela vardkedjan. Nara vard ar ett nytt satt att
arbeta med halsa, vard och omsorg.

Malbilden for omstallningen till nara vard i Kalmar Ian sammanfattas i budskapet: Tillsam-
mans skapar vi halsa och trygghet for hela livet! Denna malbild visar riktning for utvecklingen
av halsa, vard och omsorg for bade regionen och kommunerna i Kalmar lan.

Borgholmsmodellen/Hemsjukhuset - Hemsjukhuset definieras som hemsjukvard och hem-
tjanst i nara samarbete med halsocentralen och ambulanssjukvard. Samarbetet startade i
november 2016 och ar idag val inarbetad och en omskriven modell nationellt.

Borgholms halsocentral har format ett arbetssatt utifran patientens upplevelse och behov.
Det ar en sémlds vard dar vardkedjan halls ihop och dar patienten kan kanna trygghet i att
varden ar nara.

1.9.5 Delaktighet
Omsorgstagare

Omsorgstagaren ska ha magjlighet att paverka sin livssituation och den vard samt det sociala
stdd som den far. Delaktighet i de beslut som rér personen sjalv ar inte bara en rattighet utan
starkt delaktighet har aven positiva effekter. Socialstyrelsen undersoker arligen hur de aldre
uppfattar aldreomsorgen. Resultatet analyseras och aktiviteter planeras for att férbattra re-
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sultatet.
Anhoriga

For att fa veta vad omsorgstagaren och de anhdriga sjalva 6énskar nar det handlar om om-

vardnad ar det viktigt att fraga hur deras 6nskemal om delaktighet ser ut Det kan finnas en

samstammighet hos omsorgstagaren/patienten och anhériga om hur det ska vara. Men det
kan ocksa upplevas som ett krav som den anhériga uppfattar, fran antingen omsorgstaga-

ren/patienten eller personalen.

Anhorigstod i Borgholms kommun

Anhoriga som vardar och/eller stddjer en narstdende gor en viktig betydelsefull insats med
det kan ocksa innebara en fysisk och psykisk stor belastning. For att orka kan anhdriga be-
hdva stéd och mdjlighet att slappa ansvaret fér en kortare eller langre period.

Syfte; Att synliggbra anhdrigas situation, att finna gladje och ork samt underlatta vardagen.
Anhorigstdd kan erbjudas i form av:

e Radgivning
e Enskilda samtal
e Samtalsgrupper

Stodet ska vara individ/familjeinriktat eftersom alla anhoriga inte har samma behov. | sam-
talsgrupperna far man mojlighet att traffa andra i samma situation och méta forstaelse och
stéd for den situation som man lever i som anhdrig.

Malsattningen med anhorigstdd ar att ge anhoériga hjalp och stéd att orka med sin situation
vilket bidrar till en 6kad livskvalitet.

Medarbetare

Alla arbetsplatser ska ha en 6ppen kommunikation och en tilldtande attityd, som ger utrym-
me for egna initiativ. God kommunikation skapas i samspel mellan medarbetare i arbetslaget
samt mellan medarbetare och chefer. | dialogen utvecklar vi goda relationer som bidrar till
arbetsgladje och god arbetsmiljo. Alla far i samverkan méjlighet att vara delaktiga, ta ansvar
och anvanda sitt inflytande. Alla medarbetare ska kdnna sig delaktiga och kunna paverka sin
arbetssituation.

1.10Kognitiv sjukdom

Verksamheten har ett demensteam som bestar av en sjukskoterska, bistandshandlaggare,
anhdrigkonsult samt en arbetsterapeut. Samverkan sker dven mellan kommun och Region
Kalmars halsocentral i Borgholm-Léttorp . For att kunna ge en god omsorg och vard vid de-
menssjukdom ar det nédvandigt att den samlade kompetensen tas tillvara.

Klockargarden i L6t ar en dagverksamhet for personer med demenssjukdom. Syftet ar att
starka sjalvkanslan, bibehalla kvarvarande funktioner och underlatta situationen for anhdriga.
For att fa vistas pa Klockargarden kravs en bedémning av bistandshandlaggare. Har kan
aven Klockargarden sjalva lagga till dagar da de ser att behov finns.

1.10.1 Stjarnmarkning

Stjarnmarkt ar en utbildningsmodell som tagits fram av Svenskt Demenscentrum. Den van-
der sig till dem som arbetar inom dagverksamhet, hemtjanst, sarskilt boende samt bistands-
enheter. Syftet ar att ge personalen kunskap och verktyg for att kunna utveckla det person-
centrerade arbetet pa sin arbetsplats. Nar 80 procent av medarbetarna pa en arbetsplats
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genomfort samtliga utbildningssteg och anvander de verktyg som introducerats blir arbets-
platsen Stjarnmarkt. Alla vard och omsorgsboende inom Borgholms kommun ar Stjarnméarkta
och malet ar att alla hemtjanstenheter blir stjarnmarkta.

1.10.2 Kvalitetsregister BPSD

Som stdd och utveckling anvander kommunen ett nationellt kvalitetsregister, BPSD (beteen-
demassiga och psykiska symtom vid demenssjukdom). Varje enhet ska ha en administrator
som ar utbildad av demenssjukskoterska i grundlaggande demens samt i systemet for BPSD

BPSD, férekommer hos 90 % av alla personer med demenssjukdom nagon gang under
sjukdomstiden. Exempel pa BPSD ar t.ex. vanforestallningar hallucinationer, motorisk oro,
soémnsvarigheter, angest och apati.

Syftet med registret ar framst att minska BPSD och darigenom 6ka livskvaliteten for perso-
nen med demenssjukdom. Arbetet med BPSD-registret skapar en tydlig struktur i en person-
centrerad omvardnad och personalen far ett gemensamt verktyg som kan underlatta och
forbattra bade omvardnaden och arbetsmiljon

1.11Palliativ vard

Palliativ vard ar den vard som ges till personer med obotlig sjukdom. Det ar den palliativa
varden som kommunens framst skall prioritera, och har malet att lindra saval psykiska som
fysiska behov. Den palliativa varden ser déden som en normal process och den varken pa-
skyndar eller fordrojer déden.

Den Palliativa vardens hérnstenar ar: Symptomlindring, Teamarbete, Kommunikation och
narstaendestod.

En palliativ fas kan vara valdigt lang eller kort. Det kan réra sig om ar, manader eller dagar.
Malet med varden ar att ge forbattrad livskvalitet till den som ar svart sjuk. En av palliativa
vardens viktiga uppgifter ar att lindra smarta och andra obehagliga symtom som kan uppsta.
Har har all personal en viktig uppgift att utvardera olika atgarder som satts in. Sjukskoterskor
ska aven stddja patienten och narstdende psykologiskt, socialt och existentiellt.

Nar en person ar palliativ ska kommunen erbjuda en trygg och saker vard i det egna hemmet
eller pa vard- och omsorgsboende. For att tillgodose en trygg och saker vard kravs team-
samverkan, dar alla yrkesgrupper ingar. Teamet arbetar med personcentrerat foérhallnings-
satt. Narstdende har ofta en stor uppgift som behdver beaktas.

Detta vill vi satsa pa:

o Brytpunktsamtal
o Dokumenterad
smartskattning

1.11.1 Palliativa teamet

Borgholms kommun har utvecklat en palliativ grupp som bestar av sjukskoterskor, undersko-
terska och fysioterapeut som har specialistutbildning inom palliativ vard. Den palliativa grup-
pen har till uppgift att stddja kollegor samt utbilda baspersonal i palliativ vard. Under 2024 ar
malet att samtliga inom personalen skall ha genomgatt en intern utbildning inom Palliativ
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vard.

Som stdd finns aven ett nationellt kunskapsstdd till halso- och sjukvarden och socialtjansten
om palliativ vard i livets slutskede som Socialstyrelsen har tagit fram.

~>

Detta vill vi satsa pé:

o Synliggora det palliativa registret
for alla kollegor.
o Utbilda baspersonali palliativ
vard

1.11.2 Palliativa registret

Palliativa registret ar ett kvalitetsregister for att forbattra livets slutskede. Dar registreras
uppgifter om upplevd smarta, angest, illamaende, munvard, lakarbedémning och trycksar.
Syftet med registret ar att successivt forbattra varden i livets slutskede. Registrets huvudsyfte
ar att pa patientniva mata hur vardenheter lever upp till definierade kvalitetskriterier for god
vard i livets slutskede oavsett var i landet man vardas och av vem man vardas. Syftet i kom-
munen ar att kunna folja kvaliteten i varden for inskrivna patienter den sista tiden i livet.

Spindeldiagrammet visar att resultatet gallande dokumenterad munhalsobedémning samt
smartskattning kan utvecklas. Bedomning och skattning gérs idag men dokumentationen kan
forbattras.

1.12Digitalisering - valfardsteknik

Socialférvaltningen har arbetat aktivt med att anvanda den valfardsteknologi som utvecklats
de senaste aren och utvecklingen gar fort. initialt ar vissa delar bade kostsamma och kost-
nadsdrivande medan andra klart effektiviserande.

Satsningar som utforts:

¢ Digitala signeringslistor/digitala medicinskap
¢ Digitala las i bade ordinart boende samt vard och omsorgsboende
e Beslut fran namnden att alla tillsynsbesok nattetid ska ske digitalt

Detta vill vi satsa pa:

o Medicinrobotar

o Digitala tillsynsbesok dagtid.
o Al-schema

o Aldokumentation
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1.13Kompetensforsorjning

Kompetensforsorjning ar ett brett omrade och som i grunden handlar om att verksamheten
ska ha tillgang till ratt kompetens. Den demografiska utvecklingen i samhallet innebar ékad
efterfragan av valfardstjanster samtidigt som befolkningen i arbetsfér alder minskar. Nyrekry-
tering maste kompletteras med andra atgarder, exempelvis genom att 6ka andelen som ar-
betar heltid, minska sjukfranvaron och att aldre medarbetare férlanger arbetslivet.

Kommunstyrelsens arbetsutskott i egenskap av personalutskott har beslutat att ge kommun-
chefen i uppdrag att utveckla en kommunévergripande kompetensforsorjningsstrategi. Styr-

grupp ar ledningsgrupp och projektledare HR-chef. | arbetsgruppen ingar en enhetschef for

Vard och omsorgsomradet.

Vérna
arbetstiden

Underlatta

for fler att Stark chefens
arbeta mer forutsattningar
och langre att leda
Sakra valfardens
kompetensforsorjning Anvind
kompetensen

ratt

Framja
medarbetarnas
utveckling och
mdjlighet till
omstéllning Rekrytera
och attrahera
bredare

Inom verksamheten arbetar vid strukturerat med friskfaktorer och féljer resultatet i pulsmat-
ning genom Populum. Ratt kompetens pa ratt plats ar en forutsattning for att sdkra kompe-
tensforsoérjningen. Genom att tar tillvara och utveckla de befintliga medarbetarnas kapacitet
och kompetens pa ett battre satt, kan behoven av fler anstallda minska.

Kompetensutveckling sker bade externt och internt.

Verksamheten anvander legitimerad personal samt specialistunderskoéterskor for att fortld-
pande utbilda baspersonal:

Interna utbildningar
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Interna utbildningar

Utbildning Utbildare (';"eé"’é"
Forflyttningsteknik Rehabenhet 95%
Rehabiliterande forhallningssatt Rehabenhet 95%
Palliativ Vard Palliativa Teamet 95%
Dokumentation Administration 100%
MHFA Vagledningsteam 15%
Stjarnmarkt Demensskoterska 80%
Specifika Halso-och sjukvardsuppgifter Sjukskoterskeenhet

Ovriga externa och interna utbildningar som pagar.

Ovriga utbildningar som pagar och planeras for

Psyk E-bas

Underskéterskeutbildning Olands utbildnibgscenter

Lagaffektivt bemotande

1.14Styrmodell

En styrmodell beskriver hur kommunen och dess verksamheter leds och styrs. Syftet med en
styrmodell ar att ange den politiska viljeinriktningen, att skattepengarna hanteras pa basta
tankbara satt, att visionen och malen uppnas samt att god ekonomisk hushallning saker-
stalls. Det ska finnas ett samband mellan de resurser som anvands, den verksamhet som
bedrivs och de resultat som 6nskas uppnas.

Styrmodellens syfte ar att bidra till att skapa en helhetsbild och en rod trad fran visionen
"Med gemensamma krafter utvecklar vi hela Borgholms kommun till ndgot som vi &r stolta
over. Nu och fér framtiden." till det dagliga arbetet i verksamheterna. Organisationer styrs
inte bara av modeller och dokument utan paverkas aven av organisationskultur, varderingar
och attityder. For att styrmodellen ska fa 6nskad effekt ar det viktigt att kommunens gemen-
samma karnvarden; vdlkomnande, utvecklande och tillsammans genomsyrar verksamheter-
na.

Ett arbete har pagatt med att besluta nya mal som utgar i fran Agenda 2030. Kommunfull-
maktigemal kompletteras med matetal och aktiviteter. Respektive namnd foljer upp och re-
dovisar hur de arbetar for att uppfylla av kommunfullmaktige uppsatta mal. | de matetal dar
malvardet utgar ifran féregaende ars utfall, kan malvarde for budgetaret saknas, da senaste
matningen inte ar utférd nar arsplan med budget beslutas.
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ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
OCHEKDNOMISK

GOD HALSA OCH GODUTBILDNING
VALBEFINNANDE FOR ALLA

4

le
4

1.14.1 3 God Halsa och valbefinnande

God halsa och valbefinnande ar en grundlaggande foérutsattning for alla medborgare. Ge-
nom ett val utvecklat forebyggande och framjande halsoarbete for alla aldrar skapar Borg-
holms kommun férutsattningar for vara medborgare att bidra till saval sin egen som samhal-
lets utveckling.

Detta gor vi genom att:

- skapa forutsattningar for ett aktivt liv, for alla aldrar, med utbud av kultur, fritid och sport.
- Vi ska ha férebyggande och framjande halsoarbete for alla aldrar i ett sa tidigt skede som
mojligt.

- alla ska kaénna sig trygga och ma bra.

- fortsatta utveckla nara vard for alla.

- vara barn och aldre erbjuds berikande och naringsriktig kost.

- bli battre pa att kommunicera det vi redan ar bra pa.

Bedomningskriterier

Utifran hur matetal och aktiviteter utvecklas ska malet bedémas. | delarsboksluten gors en
prognos pa malen utifran de planerade aktiviteterna och prognosen pa matetal.

Under aret ska bedémning géras om det gar att utvardera malet pa arsbasis. Saknas aktivi-
teter som behdvs for att malet ska forbattras/uppnas ska dessa laggas till sa snart behovet
uppstar.

Personer 75+ ar i sarskilt boende med olampliga I1akeme-  Kolada
del, andel (%)

Ar 5
Brukarbeddmning hemtjanst aldreomsorg - helhetssyn, Kolada
0,

andel (%) Ar
Brukarbeddmning sérskilt boende &ldreomsorg - Kolada

helhetssyn, andel (%) Ar
Antalet forebyggande besok innan beslut (FBIB) inom Egen/verksamhetssyste
halso- och sjukvarden ska 6ka jamfort med foregdende ar m Ar
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Dokumenterat antal lakemedelsgenomgangar ska 6ka Egen/verksamhetssyste
jamfort med féregaende ar m .
Tertial 5
Personalkontinuitet 14 dagar
Tertial 13
Antal dagar for utskrivningsklara patienter
Ar 0,1
Okat resultat av dokumenterad smartskattning vid vard i Egen/verksamhetssyste
livets slutskede m .
Tertial
Dokumenterad andel (%) brytpunktssamtal ska 6ka jam- Egen/verksamhetssyste
fort med foregaende ar m Tertial 75 %
Arlig lakemedelsgenomgang. Lakare, sjukskoterska samt patient gar igenom patien- 2025-01- 2025-11-
ternas lakemedel arligen for se att de éverensstdmmer med behovet 01 30
Onskad effekt
Avvikelseanalys i STELLA en gang/manad inom Halso- och sjukvarden 2025-01- 2025-11-
01 30
Onskad effekt
Onskad effekt &r att vi genom samverkan nar férbattringsméjligheter som leder till
gemensamma atgarder.
Utbildning till baspersonal i palliativ vard 2025-01- 2025-11-
. 01 30
Onskad effekt
Implementering av trygg hemgang 2025-01- 2025-11-
. 01 30
Onskad effekt
Folj upp det multiprofessionella teamet 2025-01- 2025-11-
. 01 30
Onskad effekt
Implementering av maltidspolicy 2025-01- 2025-11-
. 01 30
Onskad effekt
Forbattra utfallet pa brukarbedémningen avssense maltidsmiljon i sarskilt boende
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Avstamningssamtal med kontaktman, omsorgstagare och anhdrig, 2ggr per ar 2025-01- 2025-11-
01 30

Onskad effekt

Oka kvalitén i verksamheten och personcentrerad vard

Anhorigcafé 2 ganger per ar 2025-01- 2025-11-

. 01 30

Onskad effekt

1.14.2 4 God utbildning for alla

God utbildning — i férskola, grundskola, gymnasium och hdgre utbildning samt alla manni-
skors lika mojlighet till livslangt larande - ar en forutsattning for att méta manniskors behov
under hela livet. Genom ett brett utbud av utbildningsinsatser starker Borgholms kommun
deltagandet i saval arbetsliv som samhallsliv och gor det méjligt for var och en av att bidra till
ett hallbart samhalle.

Detta gor vi genom att:

- erbjuda likvardig utbildning med hog kvalitet som valkomnar alla, dar alla ges goda férut-
sattningar efter var och ens formaga.

- alla anstallda ges majlighet till kvalitativ utveckling och larande.

- erbjuda ett brett utbud av arbetsmarknadsinsatser och yrkesutbildningar for att 6ka sjalvfor-
sorjningsgraden.

- erbjuda kultur- och biblioteksverksamhet som bidrar till det livslanga larandet for alla

Bedomningskriterier

Utifran hur matetal och aktiviteter utvecklas ska malet bedémas. | delarsboksluten gors en
prognos pa malen utifran de planerade aktiviteterna och prognosen pa matetal.

Under aret ska beddémning géras om det gar att utvardera malet pa arsbasis. Saknas aktivi-
teter som behdvs for att malet ska forbattras/uppnas ska dessa laggas till sa snart behovet
uppstar.

Andel utbildade underskéterskor ska vara 75% Egen/verksamhetssyste
m Tertial 75 %

Antal HSL-delegerade timmar inom vard och omsorgsbo- Egen/verksamhetssyste

ende ska 6ka jamfort med féregaende ar m .

Tertial
Andel (%) utférda HSL-timmar i relation till hemtjansttim- Egen/verksamhetssyste
mar ska 6ka jamfort med foregaende ar m .

Tertial
Andelen utbildad personal som genomgatt utbildningen
Rehabiliterande forhallningssatt Ar
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Andelen personal som genomgatt utbildning i forflyttnings-
teknik Ar

Andel personal (%) som genomgatt utbildningen Stjarn-

markt inom véra vard- och omsorgsboenden Ar 80 %
Andel personal som genomgatt utbildning i palliativ vard
Ar 90 %
Antal interna utbildningstillfallen pa utbildningscenter,
Ekbacka, gallande HSL-delegerade uppgifter Ar 15
Skapa tydlig rollbeskrivning fér specialist-underskoéterska. 2025-01- 2025-11-
01 30
Onskad effekt
Behalla de specialistunderskéterskorna vi har.
Regeringens Aldreomsorgslyft 2025-01- 2025-11-
. 01 30
Onskad effekt
Implementera HSL-delegerade uppdrag pa vard- och omsorgsboenden 2025-01- 2025-05-
01 31
Onskad effekt
Okad kompetens hos utbildad personal samt 6kad status for yrket
Kompetensutveckling utifran behov pa utbildningscentret 2025-01- 2025-11-
01 30
Onskad effekt
Sjalvskattning gallande foljsamhet av forhallningssatt 2 ggr per ar utifran framtagen 2025-01- 2025-11-
modell 01 30
Onskad effekt
Att utbildningarna implementeras och att sékerstélla att man jobbar med det efter man
fatt utbildningarna
Strukturerat arbete for att samverka mellan SoL och HSL 2025-01- 2025-11-
01 30
Onskad effekt
Interna utbildningar till baspersonal som utférs av legitimerad personal 2025-01- 2025-11-
01 30
Onskad effekt
Okad kompetens hos baspersonalen. Den legitimerade personalen for sprida sin kun-
skap vidare vilket leder till férbattrat samarbete.
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1.14.3 8 Anstandiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt

Anstandiga arbetsvillkor framjar en hallbar ekonomisk tillvaxt och ar en positiv kraft for hela
samhallet. Genom att Borgholms kommun skapar goda férutsattningar for innovation och
entreprendrskap samt framjar anstandiga arbetsvillkor gynnas en hallbar ekonomisk tillvaxt
som hela inkluderar hela samhallet.

Detta gor vi genom att:

- féra en aktiv markpolitik som ar tydligt kopplad till etablering av féretag och byggande av
bostader.

-erbjuda en tillganglig, snabb och kundfokuserad service och myndighetsutévning som méter
vara féretags och medborgares behov.

- fortsatt digitalisering och automatisering saval internt som externt for utveckling och saker-
stéllande av valfardstjanster

- vara en tillitsfull organisation dar innovation och mod uppmuntras.

- skapa en inkluderande, attraktiv arbetsplats genom att erbjuda god arbetsmiljé och vara
Oppna for kreativitet.

- erbjuda 6nskad tjanstgdéringsgrad i vara verksamheter.

- medarbetare erbjuds majlighet att utvecklas kontinuerligt.

Bedomningskriterier

Utifran hur matetal och aktiviteter utvecklas ska malet bedémas. | delarsboksluten gors en
prognos pa malen utifran de planerade aktiviteterna och prognosen pa matetal.

Under aret ska bedémning géras om det gar att utvardera malet pa arsbasis. Saknas aktivi-
teter som behdvs for att malet ska forbattras/uppnas ska dessa laggas till sa snart behovet
uppstar.

Total sjukfranvaro ska sénkas med 1,0 procentenhet jAm-  Egen/verksamhetssyste
fort med féregaende ar m

Tertial
Svarsfrekvensen pa Populummatningen ska vara 80% Egen/verksamhetssyste
m Ar 80 %
Antalet fyllnadstimmar ska minska jamfért med féregaen- Egen/verksamhetssyste
ar m
ded Ar
Antalet timmar (timaviénade) ska minska jamfért med Egen/verksamhetssyste
foéregaende ar m Ar
Antalet 6vertidstimmar ska minska jamfort med foregaen-  Egen/verksamhetssyste
ar m
de a Ar
Bemanningsnyckel i demensboende Egen/verksamhetssyste
m Méanad 0,74
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Bemanningsnyckel pa aldreboende Egen/verksamhetssyste
m Manad

Halvera schemaansvarigs arbetstid inom sarskilt boende
ska halveras jamfort med féregaende ar.

Tertial
Andel utbokad resurstid ska 6ka jamfort med féregaende
ar Tertial
Atgarder for att minska sjukfranvaron 2025-01- 2025-11-
. 01 30
Onskad effekt
Sénka/bibehalla sjukfranvaron.
Skapa forutsattningar for att alla ska svara pa populummatningen 2025-01- 2025-11-
01 30
Onskad effekt
Att fler deltar i populummatningen.
Effektiv bemanningsplanering 2025-01- 2025-11-
. 01 30
Onskad effekt
Minska behov av timanstallda.
Infor semifast schema 2025-01- 2025-02-
01 28
Onskad effekt
Utvardera inférande av semifast schema 2025-04- 2025-05-
. 01 09
Onskad effekt

Fick det den effekt som efterstravades? Ska det behallas?

1.14.4 12 Hallbar konsumtion och produktion

Hallbar konsumtion innebar inte bara miljéférdelar utan aven sociala och ekonomiska forde-
lar. Genom att kommunen verkar for omstalining till en hallbar konsumtion och produktion av
varor bidrar vi till att minska var negativa paverkan pa klimat, miljo och manniskors halsa.

Detta gor vi genom att:

- ha hallbarhet i fokus for vara verksamheter.

- nyttja vara resurser pa ett effektivt och hallbart satt.

- hantera vara vattenresurser hallbart och miljéframjande.

- ha hallbarhet i fokus i vara upphandlingar.

- vara en forebild och verka for att hela kommunen ska vara hallbar.
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Bedomningskriterier

Utifrdn hur matetal och aktiviteter utvecklas ska malet bedémas. | delarsboksluten gérs en
prognos pa malen utifran de planerade aktiviteterna och prognosen pa matetal.

Under aret ska bedémning géras om det gar att utvardera malet pa arsbasis. Saknas aktivi-
teter som behdvs for att malet ska forbattras/uppnas ska dessa laggas till sa snart behovet
uppstar.

Andel fossilfria bilar ska 6ka i verksamheten Egen/verksamhetssyste
m Tertial 66 %

Minska kassering av rullatorer jamfort med foregaende ar  Egen/verksamhetssyste
m Tertial

Minska kassering av lyftselar
Tertial

Kostnaden fér inkontinensskydd ska minska jamfért med Egen/verksamhetssyste
féregaende ar m

Tertial
Kompetensutveckling for chefer och baspersonal i hantering av selar 2025-01- 2025-11-
) 01 30
Onskad effekt
Att kunna minska slitage fran felhantering av selar.
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S Borgh()lms Sammantradesprotokoll
WWWE kOmmun Socialnamndens arbetsutskott
Sammantradesdatum Paragraf
2024-10-16 105
§ 105 Diarienummer 2024/55 730 SN

Brukarundersdkning 2024 inom aldreomsorgen, hemtjanst.

Beslut

Socialndmndens arbetsutskott beslutar
att godkanna informationen och lamna éver den till socialnamnden.

Arendebeskrivning

Vad de aldre tycker om aldreomsorgen ar en aterkommande rikstackande enkat-
undersokning av aldre personers uppfattning om hemtjansten och sarskilda boenden.

| slutet av mars 2024 skickades en enkat till personer som ar 65 ar eller aldre och som har
hemtjanst eller bor i ett sarskilt boende for aldre.

Ett syfte med undersokningen ar att ge aldre personer mojlighet att ge synpunkter pa hur de
uppfattar dldreomsorgen. Ett annat syfte ar att ansvariga i kommuner och i verksamheter ska
fa ett underlag som de kan anvanda for att utveckla aldreomsorgen utifran de aldre
personernas perspektiv.

Bedomning

Arets undersokning skiljer sig inte s& mycket fran tidigare ars undersdkningar.
Svarsfrekvensen ligger mellan 60-80 % beroende pa olika omraden och resultatet ar i stort
sett positivt men det finns en del utvecklingsomraden.

Resultatet visar att 97 % ar sammantaget néjda i hela kommunen och lika stor andel
upplever ett bra bemdtande hos personalen. 94 % av omsorgstagarna upplever aven att
verksamheten tar hansyn till deras asikter och énskemal

Omsorgstagarna upplever inte att de far traffa sin fasta omsorgskontakt (47 %) och dar
behdver verksamheten se 6ver orsaker och atgarda. Trygg hemgang kan vara ett arbetssatt
som kan paverka resultatet positivt. Trygg hemgang kan aven paverka kanslan av mojlighet
att kunna paverka vilka tider man vill fa insatsen utférd, dar resultatet idag ar 63 %.

Under flera ar har verksamheten tydliggjort vart omsorgstagare/narstaende vander sig med
synpunkter och klagomal vilket har gett effekt da resultatet har 6kat fran 70 % till 73 %

Justerandes signering (protokollet kan vara justerat digitalt, se marginal/sista sidan) Utdragsbestyrkande

Sida 1 (2)
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Dagens sammantrade

Maria Svanborg, verksamhetschef AO och HSV informerar om &rendet.

En sammanfattning av undersdkningen visas i form av PowerPoint.

Beslutet skickas till

Socialnamnden

Justerandes signering (protokollet kan vara justerat digitalt, se marginal/sista sidan) Utdragsbestyrkande

Sida 2 (2)
162



Iy
A
F v~/

TR
\__/

B()I'gh()lms Tjansteskrivelse 2024-10-09
kommun

Arendenummer
2024/55 730-SN

Till Socialnamndens arbetsutskott

Tjansteskrivelse - Brukarundersékning 2024 inom AO,

hemtjanst
Forslag till beslut
Socialnamndens arbetsutskott foreslar

att godkanna informationen

Arendebeskrivning

Vad de aldre tycker om aldreomsorgen ar en aterkommande rikstackande
enkatundersokning av aldre personers uppfattning om hemtjansten och sarskilda boenden.
| slutet av mars 2024 skickades en enkat till personer som ar 65 ar eller aldre och som har
hemtjanst eller bor i ett sarskilt boende for aldre.

Ett syfte med undersokningen ar att ge aldre personer mojlighet att ge synpunkter pa hur de
uppfattar dldreomsorgen. Ett annat syfte ar att ansvariga i kommuner och i verksamheter ska
fa ett underlag som de kan anvanda for att utveckla aldreomsorgen utifran de aldre
personernas perspektiv.

Beslutsunderlag
En sammanfattning kommer visas i form av PowerPoint material under sammantradet.

Bedomning

Arets undersokning skiljer sig inte s& mycket fran tidigare ars undersdkningar.
Svarsfrekvensen ligger mellan 60—80 % beroende pa olika omraden och resultatet ar i stort
sett positivt men det finns en del utvecklingsomraden.

Resultatet visar att 97 % &r sammantaget nojda i hela kommunen och lika stor andel
upplever ett bra bemdtande hos personalen. 94 % av omsorgstagarna upplever dven att
verksamheten tar hansyn till deras asikter och énskemal

Omsorgstagarna upplever inte att de far traffa sin fasta omsorgskontakt (47 %) och dar
behover verksamheten se dver orsaker och atgarda. Trygg hemgang kan vara ett arbetssatt
som kan paverka resultatet positivt. Trygg hemgang kan aven paverka kanslan av méjlighet
att kunna paverka vilka tider man vill fa insatsen utférd, dar resultatet idag ar 63 %.

Under flera ar har verksamheten tydliggjort vart omsorgstagare/narstaende vander sig med
synpunkter och klagomal vilket har gett effekt da resultatet har 6kat fran 70 % till 73 %

Telefon: 0485-880 00 | kommun@borgholm.se | www.borgholm.se
Borgholms kommun, Box 52 387 21 Borgholm |?§§6ksadress: Torget, Ostra Kyrkogatan 10 | Sida 1 (2)



Beslutet skickas till
Har skriver du vilka instanser beslutet ska vidare till och vilka som ska delges beslutet nar
det ar fattat. Exempelvis:

* Lansstyrelsen i Kalmar lan
+ Ekonomiavdelningen

» Socialndmnden

+  Kommunikatérerna

Maria Svanborg
Verksamhetschef Hemtjanst/HSV

Telefon 0485-880 00 | kommun@borgholm.se | www.borgholm.se
Borgholms kommun, Box 52 387 21 Borgholm 4 gfséksadress Torget, Ostra Kyrkogatan 10 | Sida 2 (2)



S Borgh()lms Sammantradesprotokoll
WWWE kOmmun Socialnamndens arbetsutskott
Sammantradesdatum Paragraf
2024-10-16 106
§ 106 Diarienummer 2024/45 701 SN

Uppfoljning av Borgholm kommuns avfallsplan - rapport
2023

Beslut

Socialnamndens arbetsutskott beslutar

att godkanna informationen och Iamna 6ver den till socialndmnden.

Arendebeskrivning

Den avfallsplan som bérjade galla i Borgholms kommun 2019 syftar till att skapa
forutsattningar for ett langsiktigt arbete inom avfallshanteringen i alla kommunens
verksamheter, och darmed ge positiva effekter for manniska och miljo.

Avfallsplanen innehaller aktiviteter som olika verksamheter inom kommunen och Borgholm
Energi ansvarar for, och som ska bidra till att malen i planen uppnas.

Enligt avfallsplanen ansvarar Borgholm Energi for att géra den arliga uppféljningen av mal
och aktiviteter. Det innebar att samtliga ansvariga inom kommunen och bolaget redovisar
verksamhetens resultat i Stratsys, vilka Borgholm Energi sammanstaller i en lagesrapport.
Rapporten skickas till Borgholm Energis styrelse, Kommunstyrelsen och ansvariga namnder
samt ansvariga for olika aktiviteter enligt avfallsplanens handlingsplan.

Bifogat till skrivelsen finns rapporten som avser 2023 (Rapport 2023 — Uppfdljning av mal
och aktiviteter i Borgholms kommuns avfallsplan).

Beslutet skickas till

Socialnamnden

Justerandes signering (protokollet kan vara justerat digitalt, se marginal/sista sidan) Utdragsbestyrkande

Sida 1 (1)
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Sammanfattning

Borgholms kommuns avfallsplan syftar till att skapa forutsattningar for ett langsiktigt arbete inom
avfallshanteringen hos alla kommunens verksamheter och bolag, och ge positiva effekter for
manniska och miljé.

Avfallsplanen innehaller aktiviteter som olika verksamheter inom kommunen och Borgholm Energi
ansvarar for, och som syftar till att malen i planen ska uppnas. Arbetet med dessa aktiviteter ska
foljas upp en gang per ar i en rapport, genom att respektive ansvarig verksamhet beskriver hur
arbetet med aktiviteterna har fortskridit under aret.

Det hér ar rapporten som avser 2023.

Symbolforklaring

Foljande symboler anvands for att illustrera hur nyckeltal och matbara mal ligger till i férhallande
till malvardet.

® Malet/nyckeltalet ar uppfylit
Malet/nyckeltalet ar mestadels uppfyllt
Malet/nyckeltalet ar delvis uppfyllt

| Malet/nyckeltalet ar ej uppfyllt

™  Malet/nyckeltalet har ej féljts upp

Trendpil som visar hur malvarde/nyckeltal forhaller sig till tidigare inrapporterade varden
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Inledning

Avfallsplanen

En renhallningsordning ar nagot som alla kommuner ska ha enligt Miljobalken. Borgholms kommuns
renhallningsordning beslutades av kommunfullmaktige i december 2019. Renhallningsordningen
bestar av tva delar; avfallsforeskrifter och en avfallsplan. Avfallsplanen ska enligt Miljébalken
innefatta allt avfall som uppstar i kommunen, och besta av mal och aktiviteter for att forebygga och
hantera avfallet.

Syftet med avfallsplanen for Borgholms kommun &r att:
e Sitta mal for kommunens avfallshantering och medvetet prioritera mal och aktiviteter
e Uppmarksamma hur viktig avfallshanteringen faktiskt ar i samhallet
e Skapa en bra och hallbar avfallshantering inom kommunen

| avfallsplanens bilaga 1 — Handlingsplan anges ett antal aktiviteter som ska bidra till att malen i
planen uppnas. Enligt avfallsplanen ska en rapport redovisas i maj varje ar som beskriver hur de olika
verksamheternas arbete med planens mal och aktiviteter har gatt under det foregaende aret.

Uppfdljning
Den har rapporten beskriver det arbete som har gjorts under 2023.

For att pa ett tydligt satt visa att avfallsplanen ar ett viktigt styrdokument liksom andra styrdokument
inom kommunen och Borgholm Energi, sker rapporteringen av atgarder i Stratsys. Rapporten
redovisas sedan genom att alla berérda far den fardiga rapporten; styrelse, namnder och
tjanstepersoner.

Mal och aktiviteter

Mal och aktiviteter i denna rapport presenteras i fyra malomraden. Varje malomrade innehaller
overgripande mal, konkreta matbara mal samt aktiviteter. Matbara mal och aktiviteter beskriver
tillsammans vad Borgholms kommun avser att uppna och vad som behéver goras. Malstrukturen kan
beskrivas enligt foljande:

o Inriktningsmal. Anger inriktningen pa langre sikt (10-15 ar) och ar vagledande for alla som
ger upphov till avfall, saval kommunala verksamheter som medborgare och féretag.

e Matbara mal. Anger pa en mer konkret niva vad som ska uppnas. De méatbara malen ar pa
nagot satt matbara och tidsatta. De méatbara malen anses uppnadda nar en viss malniva natts
eller foreslagna aktiviteter med koppling till det matbara malet ar genomforda. De matbara
malen ska av kommunstyrelsen och ansvariga ndmnder lyftas upp och arbetas in i budgetar
och verksamhetsplaner.

e Aktiviteter. Anger hur malen ska uppnas. Aktiviteterna, som ar formulerade pa ett
Overgripande satt, arbetas in och konkretiseras i ansvarig forvaltnings eller bolags plan och

budget.
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Malomrade 1: Forebyggande och ateranvandning

Hushall och verksamheter bidrar till att minska avfallsméangderna och 6ka ateranvandningen.
Forhallandet mellan konsumtion och avfallsmangder forandras genom miljémedvetna val.

Inriktningsmal: Avfallsmangderna ska minska och mdjligheterna till

ateranvandning ska oka.

Det béasta avfallet dr det som aldrig uppstar. Att forebygga uppkomsten av avfall ar ett prioriterat
omrade inom bade Sverige och EU. Darfor har dven Borgholms kommun velat prioritera att arbeta

med detta under de kommande aren.

Nyckeltal Malvarde  Utfall

Kommentar

14 000 15 406

Méangd avfall fran
hushall och verksamheter
till behandling, ton/ar.

Méangden avfall till behandling minskade for andra aret i
rad, och &r nastan nere pa de nivaer som var 2018, vilket
ar den hér avfallsplanens jamforelsedr. Under pandemi-
&ren var det manga som tilloringade langre tid i sina
fritidshus, vilket gav storre mangder avfall, bade i form av
mat- och restavfall och som grovavfall pa atervinnings-
centralerna. Nu borjar vi se en atergang till ett normallage
igen. Eventuellt kan dven det ekonomiska laget paverka,
och gora att fler avvaktar med stora renoveringar.

Mangden mat- och restavfall 2023 &r den lagsta under de
ar avfallsmangderna har jamforts i den har planen (sedan
2018).

Matbart mal: a) Senast ar 2022 ska 2% av det grovavfall som inkommer till
kommunens atervinningscentraler ateranvandas.

Andelen insamlat material till aterbruk har 6kat under aret, och malet ar uppfyllt med rage.
Personalen pa atervinningscentralerna jobbar aktivt med att informera besckare om mojligheten att
lamna foremal till aterbruk. Under aret har dialog forts med hjalporganisationer som ar intresserade

av ett samarbete kring aterbruksmaterial.

Nyckeltal Malvarde  Utfall

Kommentar

Andel grovavfall 2% 3,12%

som tas emot pa
kommunens
atervinningscentraler och
som lamnas till
ateranvandning.

3,12 % innebar att ca 133 ton av det som lamnades in pa
atervinningscentralerna har aterbrukats.

Aktiviteter

Skapa mdjligheter att lamna avfall for v
ateranvandning pa atervinningscentralerna. Avslutad
Utreda exakt hur nyckeltalet ska foljas upp (vikt v

eller volym). Avslutad
Informera om aterbruk. v Avslutad
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Aktiviteter

Vid upphandling, dar s& ar mgjligt, stalla krav som
syftar till att férebygga avfall.

Pagaende
Atervinning och avfall

Tre aktiviteter under aret syftade till att minska mangden
avfall genom aterbruk:

- | samband med kommunens 6vertagande av ansvaret
fér forpackningsinsamlingen, kdptes begagnade
containrar in istallet for nya.

- | upphandling avseende fastighetsnara hdmtning av
forpackningar i flerbostadshus, stéalldes krav pa att
begagnade karl ska anvandas i sa stor utstracknings som
mojligt.

- Vid bygge av ny omlastningsstation fér férpackningar,
ateranvandes begagnade belysningsstolpar.

Borgholm Energi

Detta hanteras i Borgholm Energis upphandlingspolicy,
och en vardering gors infér respektive upphandling.
Denna aktivitet har dven koppling till bolagsmalen.

Kommunstyrelsen
Inga uppgifter har inkommit till denna rapport.

Utbilda upphandlare i hur hallbarhet kan vagas in i
upphandlingar.

Pagaende
Borgholm Energi

Borgholm Energi samordnar upphandling med
kommunen, vilket bidrar till att minska sarbarheten och
okar mojligheten att vidareutbilda denna funktion.
Borgholm Energi kdper tjansten av Borgholms kommun.

Kommunstyrelsen
Inga uppgifter har inkommit till denna rapport.

Ta fram tips och rad till kommunala verksamheter
om férebyggande och ateranvandning av avfall.

“= Ej paborjad
Kommunstyrelsen
Inga uppgifter har inkommit till denna rapport.

Skapa mojligheter féor kommunens
arbetsmarknadsavdelning att bedriva aterbruk.

v Avslutad

Informera om och erbjuda andra kommunala
verksamheter mébler och liknande for aterbruk.
Lamna begagnade mdbler med mera till
arbetsmarknadens aterbruk.

Pagaende
Borgholm Energi
MGabler och inventarier har i forsta hand aterbrukats
internt inom Borgholm Energi. Arbetsmarknadsenhetens

aterbruk tillfrdgas i de fall Borgholm Energi inte hittar
nagon anvandning inom de egna verksamheterna.
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Matbart mal: b) Mangden matavfall fran kommunens storkok for skolor och omsorg

ska minska kontinuerligt.

B Att uppgift saknas vad giller storkdkens matavfall, beror pa att verksamheterna har haft
abonnemang dar mangden matavfall inte kan matas vid hamtning av avfallet, samt att koken delar
avfallsbehallare med skolverksamheten. Matning har heller inte genomforts i kok eller matsal.

Nyckeltal Malvarde  Utfall

Kommentar

Mé&ngd matavfall
fran kommunens storkok
for skolor och omsorg.

Inga uppgifter har inkommit till denna rapport.

Aktiviteter

Tillhandahéalla informationsmaterial till skola och
omsorg.

Pagaende
Borgholm Energi
Det har under aret inte kommit nagot informationsmaterial
till Atervinning och avfall som vi har sett ett varde i att

vidarebefordra. Det har heller inte funnits nagon storre
efterfrigan fran verksamheterna om detta.

Genomféra matningar av matavfall i skolor och
omsorg.

“= Ej paborjad

Borgholm Energi

Kostverksamheten har inte méjlighet att genomféra
matningar av matsvinn i kommunens tillagningskok och
matsalar. Det gar att géra en schablonberakning av
mangden matavfall frin verksamheter som har sopkarl,
men en sadan schablonberakning séger ingenting om hur
den enskilda verksamhetens matavfall 6kar eller minskar.
Sammantaget gar det inte att bedéma matsvinnet 2023.

Ett bra satt att faktiskt se hur mycket matavfall som
genereras ar om verksamheterna mater matsvinnet i kok
och matsalar, eller har ett sorterat-abonnemang med
container och separat karl fér matavfall.
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Malomréde 2: Atervinning

Hushall och verksamheter sorterar det avfall som uppstar, sa att det klarar krav fran mottagande
anlaggning och kan tervinnas pa basta satt for en hallbar utveckling. Atervinningen av material och
naringsamnen okar.

Inriktningsmal: Andelen avfall till materialatervinning och biologisk
atervinning ska 6ka och andelen avfall till deponering ska minska.

For att bidra till en hallbar utveckling ar det viktigt att atervinna befintligt material i stérsta mojliga
man. Det ar darfor viktigt att det avfall som uppstar ses som en resurs och behandlas pa ratt satt.
Dock finns det farligt avfall som inte kan atervinnas. For detta avfall 4r deponering den basta
behandlingsmetoden ur ett miljo- och halsoperspektiv.

Méatbart mal: a) Senast ar 2022 ska minst 50% av den totala mangden hushallsavfall
sorteras ut for materialatervinning, inklusive biologisk behandling (inklusive slam fran
enskilda anlaggningar).

Under 2023 sorterades 64 % av den totala mangden hushallsavfall ut for materialatervinning,
inklusive biologisk behandling. Darmed ar malet uppfyllt. Det finns dock férbattringspotential.
Plockanalysen som genomfordes under aret visar att det finns mycket felsorterat avfall i
restavfallspasen, och som darfor forbranns istallet for att ga till materialatervinning eller biologisk
behandling. Om allt sorterades ratt hade den genomsnittliga restavfallspasen vagt 1,81
kg/hushall/vecka, istallet for dagens 4,19 kg.

Nyckeltal Malvarde  Utfall Kommentar

[ ] Andel av den 50 % 33,84 %  Avfallsmangderna har minskat i férhallande till

totala mangden foregéende &r, men forhallandet i volym mellan de olika
hushallsavfall som avfallsslagen &r ungefar detsamma.

sorteras ut for Andelen avfall till materialatervinning forvantas 6ka nar
materialatervinning den nya lagstiftningen om fastighetsnara

(exklusive slam). forpackningsinsamling implementeras. Fran 2024 far

tradgardsflis inte langre anvandas till energiatervinning,
och aven detta forvantas 6ka andelen avfall till
materialatervinning.

Andel grovavfall 98,5 % 98,8 % Avtal géllande behandling av avfall frn
som tas emot pa atervinningscentralerna stéller krav pa& hur avfallet ska tas
kommunens omhand.

atervinningscentraler
som lamnas till
atervinning.

Andel av den 0,9% 0,55 % Av det avfall som samlades in pd atervinningscentralerna
totala mangden under 2023 var det 55 ton som deponerades.
hushallsavfall som
deponeras.
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Aktiviteter

Oversyn av insamlingssystemet fér mat- och
restavfall, forpackningar och returpapper fran
hushall.

Pagaende
Borgholm Energi

Kommunerna far ansvaret fér insamlingen av
forpackningar 1 januari 2024, och senast 1 januari 2027
ska denna insamling ske fastighetsnara. Arbetet med att
forbereda for detta nya ansvar har tagit enormt mycket tid
i ansprak, och har per automatik inneburit en éversyn av
hela insamlingssystemet. Under 2023 presenterades
utredningar kring alternativ fér det nya
insamlingssystemet, och politiken kunde darefter ta
beslut om hur insamlingen ska ske i framtiden.

Genomfoéra beslutade férandringar enligt
oversynens forslag.

Pagaende
Atervinning och avfall

Beslut om framtidens insamlingssystem fattades under
aret, och arbetet med forberedelser infor forandringen har
pabdrjats.

Underlatta sorteringsmdjligheterna fér campingar
och andra turistanlaggningar i kommunen.

Pagaende
Atervinning och avfall

Under ret har Atervinning och avfall haft
informationsmote med inriktning p& campingar avseende
det nya kravet pa utsortering av matavfall som bérjar
galla 2024-01-01. Motet resulterade i besok pa flera
campingar for radgivning kring matavfall och annan
avfallshantering utifran de respektive anlaggningarnas
férutsattningar.

Aktiv rddgivning till verksamheter och hushéll om
mojligheter till avfallssortering och -minimering i

syfte att sakerstalla god kvalitet pa insamlat avfall.

Pagaende
Atervinning och avfall

Under &ret har Atervinning och avfall haft
informationsmote med inriktning pa campingar avseende
det nya kravet pa utsortering av matavfall som bérjar
galla 2024-01-01. Motet resulterade i besok pa flera
campingar for radgivning kring matavfall och annan
avfallshantering utifrdn de respektive anlaggningarnas
forutsattningar. | 6vrigt finns hjalp och radgivning att fa for
de kunder som efterfragar den.

Utreda och utoka sorteringsmojligheterna pa
atervinningscentralerna.

Pagaende
Atervinning och avfall
Utveckling av verksamheten &r standigt pagaende.
Teknikutveckling, &ndrade lagkrav och nya avtal &ar
exempel pa situationer som gor att forutsattningarna for
sorteringsmojligheterna forandras.

Ta fram forslag till hur taxan kan utvecklas som
styrmedel for 6kad atervinning.

Pagaende
Borgholm Energi

Vikttaxan i sig ar tankt att fungera som ett incitament for
att hushallen ska sortera bort allt som kan atervinnas eller
ateranvandas. Den kan dock ha motsatt verkan nar det
galler utsortering av matavfall, da detta tyngre avfall
slangs i samma karl som restavfallet vid optisk sortering. |
samband med att ett nytt insamlingssystem infors,
kommer &ven taxan att behova andras. Malet ar da att fa
sa bra miljostyrning som mdgjligt utifrdn de nya
forutsattningarna.

Kommunstyrelsen
Inga uppgifter har inkommit till denna rapport.
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Matbart mal: b) Senast ar 2020 ska minst 50 % av matavfallet sorteras ut och
renheten pa matavfallet ska vara minst 98 %.

| februari gjordes en plockanalys pa avfall fran villahushall i Borgholms tatort. Plockanalysen
visar att ett villahushall i tatorten genererar 4,19 kilogram restavfall per vecka och 1,03 kilogram
matavfall.

Nyckeltal Malvarde  Utfall Kommentar
Andel av den 50 % 47,2 % Det &r mycket matavfall som felaktigt slangs i
totala méngden matavfall restavfallspasen, och som darfor inte kommer till nytta
som sorteras ut, %. som biogas och biogddsel; 26,4 % av innehallet i
restavfallspasen ar matavfall.
98 % 95,8 % Renheten pa matavfallet (d.v.s. det som &r rétt sorterat)

Renhet pa
utsorterat matavfall, %.

ar relativt bra, &ven om det inte riktigt nar upp till malet pa
98 %. Av matavfallet var 80,6 % oundvikligt matavfall
(exempelvis skal och kéttben) och 7,7 % onddigt
matavfall (exempelvis mat som har blivit dalig, men borde
ha &tits upp i tid). Av det felaktigt sorterade avfallet i
matavfallspasen forekom bland annat tradgardsavfall,
farligt avfall och elavfall, blojor, fimpar, dammsugarpése
och gummihandskar.

Aktiviteter

Stélla krav i behandlingsupphandling pa arlig
statistik.

Pagaende
Borgholm Energi

Ingen upphandling har gjorts under 2023 dar detta krav
har varit relevant.

Aktivt informera om matavfallsinsamling.

Pagaende
Borgholm Energi

Information om matavfallsinsamling ingar i Borgholm
Energis I6pande avfallskampanj som leds av Borgholm
Energis marknadsavdelning. Kampanjen fors i olika
kanaler for att n& s& manga som mgjligt ur olika
aldersgrupper pa ett kostnadseffektivt och tilltalande satt.

Regelbundna plockanalyser genomférs,
exempelvis vartannat ar.

v Avslutad
Atervinning och avfall

| februari genomférdes en plockanalys pa avfall fran villor
i Borgholms tatort. Resultatet visade att av det som
slangs i restavfallspasen ar det bara en tredjedel som
faktiskt ska vara dar. Mycket férpackningar och matavfall
slangs felaktigt i restavfallspasen. Det som slangs i
matavfallspdsen ar daremot bra sorterat; 95,8 % ar
sadant som ska laggas i den grona pasen.

| samrad med insamlingsentreprendren skapa

rutiner for kvalitetssékring och avvikelsehantering.

Pagaende
Borgholm Energi

Forutsattningar som ligger till grund for denna aktivitet
finns i form av funktioner i datasystem, dialog med
PreZero och styrning i taxa. Dock har arbetet med att
fullflja aktiviteten nedprioriterats under aret, bade inom
Atervinning och avfall och i Kundservice.
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Ta fram férslag till hur taxan kan utvecklas som
styrmedel for 6kad utsortering och renhet pa
matavfallet.

Pagaende
Borgholm Energi

Vikttaxan i sig ar tankt att fungera som ett incitament fér
att hushallen ska sortera bort allt som kan atervinnas eller
ateranvandas. Den kan dock ha motsatt verkan nar det
galler utsortering av matavfall, da detta tyngre avfall
slangs i samma karl som restavfallet vid optisk sortering.

| samband med att ett nytt insamlingssystem infors,
kommer &ven taxan att behova andras. Malet ar da att fa
sa bra miljostyrning som mdjligt utifrdn de nya
forutsattningarna.

Kommunstyrelsen
Inga uppgifter har inkommit till denna rapport.
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Malomrade 3: Miljopaverkan

Avfallets farlighet minskar och hanteringen av farligt avfall sdkras. Miljobelastningen fran
avfallshanteringssystemet och nedskrdapningen minskar.

Inriktningsmal: Miljopaverkan fran hantering av avfall samt risken for
spridning av farliga &mnen ska minska.

Alla aktiviteter och val som méanniskan gor paverkar miljon i storre eller mindre omfattning.
Borgholms kommun vill minska den negativa miljopaverkan i sa stor utstrackning som maijligt, bland
annat genom att sprida kunskap om hur avfall ska hanteras pa ett satt som ar sakert fér miljon.

Andel av det
avfall som Borgholm
Energi samlar in och som
samlas in med fordon
som drivs med alternativa
branslen, %. (Avfall som
transporteras fran
atervinningscentralerna,
och som Borgholm
Energi rader 6ver).

Nyckeltal Malvarde  Utfall Kommentar

Andel av det 100 % 97 % Insamlingsentreprendren PreZero kér med 100 % HVO i
avfall som Borgholm de fordon som har samlat in slam och mat- och restavfall
Energi samlar in och som i Borgholms kommun. Den underentreprenér som hjélper
samlas in med fordon till vid extra hog belastning har kért med 50 % fornybart
som drivs med alternativa brénsle, och darfor blir den totala siffran 97 %.
branslen, %. (Antal kérda Malet for Borgholm Energi ar att bolaget ska vara
km med fossilfritt fossilfritt till &r 2030.
drivmedel fér insamling
och transport av mat- och
restavfall samt slam).

100 % 100 % Borgholm Energi har i alla upphandlingar sedan 2020

stallt krav pd att transporter ska koras pa 100 % fossilfritt
bransle. Borgholm Energi kommer &ven i framtiden att
stélla detta krav.

Malet fér Borgholm Energi &r att bolaget ska vara
fossilfritt till &r 2030.

Matbart mal: a) Mangden farligt avfall i hushallsavfallet ska vara mindre an 15 gram

per hushall och vecka.

Malet ar uppfyllt, men detta ar ett viktigt omrade att jobba vidare med. Plockanalysen som
gjordes i borjan pa aret, visar att det aven slangs en liten del farligt avfall och elavfall bland
matavfallet, och detta ar extra angelaget att fa bort.

Nyckeltal Malvarde  Utfall

Kommentar

Méngd farligt 15 10

avfall i hushallsavfallet,
gram per hushall och
vecka.

Exempel pa farligt avfall och elavfall som har hittats i
restavfallspasar ar kanyler, lakemedel, nagellack,
sprayburk, batterier, ljuskallor och fjarrkontroll.
Forhoppningen ar att farligt avfall och elavfall i restavfallet
ska minska nér det nya insamlingssystemet inférs och det
blir lattare att sortera den har typen av avfall.
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Aktiviteter

Se dver och forbattra servicen vid insamling av

elavfall och farligt avfall genom t.ex. fastighetsnara

insamling eller fler aviamningsplatser.

Pagaende
Atervinning och avfall

Den har frAgan ingar i arbetet med det nya
insamlingssystemet.

Informera om mojligheter att sortera och lamna
elavfall och farligt avfall.

Pagaende
Borgholm Energi

Detta gors idag genom information i kundalmanackan, pa
hemsidan och i sociala medier.

Regelbundna plockanalyser genomfors,
exempelvis vartannat ar.

Pagaende
Atervinning och avfall

| februari genomférdes en plockanalys pa avfall fran villor
i Borgholms tétort. Det forekommer farligt avfall och
elavfall i bade rest- och matavfallet, &ven om det &r en
storre mangd i restavfallet. Det &r mycket viktigt att farligt
avfall lamnas in till atervinningscentralerna istallet for att
hamna i soppasen.

Matbart mal: b) Nedskrapningen i kommunen ska minska.

Utifran nyckeltalen ser detta mal ut att vara till stor del uppnatt. Men utifran aktiviteterna ar det
svart att bedéma hur arbetet med malet gar, da underlag saknas fran en del av de berérda

enheterna.

Nyckeltal Malvarde  Utfall

Kommentar

Antal klagomél 16 12

pa eller anmalda fall av
nedskrapning inkomna till
SBF (samhéllsbyggnads-
férvaltningen, numera
milj6- och byggnads-
enheten), st.

Aktiviteter

Utreda alternativ for avfallshantering vid strander,
hamnar och allménna platser
(behallare/hamtningsfrekvens) och genomfora
lampliga atgarder.

“= Ej paborjad
Kommunstyrelsen
Inga uppgifter har inkommit till denna rapport.

Se Gver och utveckla rutinerna for stadning pa
allménna platser och stréander.

“= Ej paborjad
Kommunstyrelsen och Gata/park
Inga uppgifter har inkommit till denna rapport.

Delta i nationella kampanjer for att
uppmarksamma nedskréapning, t.ex.
skrépplockardagarna.

Pagaende
Kommunstyrelsen
Inga uppgifter har inkommit till denna rapport.

Utveckla och tillampa egen metod fér bedémning
och uppféljning av nedskrapning.

“= Ej paborjad
Kommunstyrelsen
Inga uppgifter har inkommit till denna rapport.
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Aktiviteter

Vid samrad med F&rpacknings- och
tidningsinsamlingen diskutera hur nedskrapning
vid atervinningsstationer kan minska, genom
exempelvis information péa flera sprak.

“= Ej paborjad
Kommunstyrelsen
Inga uppgifter har inkommit till denna rapport.

Aterkommande kontakter med Olands
turistorganisation angaende information om
nedskrapning.

v Avslutad

Matbart mal: ¢) Nedlagda deponier ska riskklassificeras och dar behov finns ska
atgards- och kontrollprogram tas fram.
B Riskklassificering enligt MIFO 2 (Metodik for Inventering av Férorenade Omraden) har ej

genomforts, och darmed har inte heller nagra atgards- och kontrollprogram tagits fram. Enligt ett
forelaggande ska kommunstyrelsen ha genomfort klassificeringen senast 2024.

Nyckeltal Malvarde  Utfall Kommentar
Andel av 100 % 100 % Detta avser klassificering enligt MIFO 1. MIFO 2 ar &nnu
nedlagda deponier som ej paborjad.
riskklassificerats, %.
100 % 100 % Maluppfylinaden avser situationen i skrivande stund.

Andel av
nedlagda deponier med
behov av atgards- och
kontrollprogram dar
sadana har tagits
fram, %.

Detta kan komma att &ndras, bland annat utifran MIFO 2.

Aktiviteter

Slutféra paborjad riskklassning av nedlagda
deponier enligt MIFO 1.

v Avslutad

Vid behov genomfora riskklassificering av
nedlagda deponier enligt MIFO 2.

“= Ej paborjad
Milj6- och byggnadsnamnd
Ingen riskklassificering har gjorts.

Milj6- och byggnadsnadmnden beslutade 2021-01-28 att
forelagga Kommunstyrelsen om att undersoka och
riskklassificera 9 stycken nedlagda deponier av riskklass
1 och 2 enligt MIFO 2. Tidsplanen galler fran 2021-2024
enligt framtagen prioriteringslista.

Dar behov finns ska atgards- och kontrollprogram
tas fram inklusive utredning om finansiering.

= Ej paborjad
Milj6- och byggnadsndmnd
Ingen atgard.

Paborja atgarder och kontroll enligt framtaget
atgards- och kontrollprogram.

“= Ej paborjad
Milj6- och byggnadsndmnd
Ingen atgard.
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Matbart mal: d) Sakerstalla att minst 95 % av enskilda avlopp téms enligt gallande

foreskrifter.

Att spillvatten fran hushall samlas upp och tas omhand &r viktigt for miljon, inte minst for att
minska dvergddningen i Ostersjén. En férutsattning for att enskilda slamanldggningar ska fungera

andamalsenligt ar att de toms regelbundet.

Nyckeltal Malvarde  Utfall

Kommentar

Antal tomda 95 % 79 %

anlaggningar, %.

Malet ar delvis uppnatt. Det behdvs rutin och
systemforutsattningar for att pa ett battre satt flja upp
témning av enskilda avlopp som inte sker genom
schemalagd témning.

Ta fram rutiner for arlig uppfoljning av témning av
enskilda avlopp inklusive fosforféllor.

Aktiviteter

Utreda om fortsatta dispenser for eget v

omhéandertagande av slam ska ges efter 2020. Avslutad
Vantelage

Borgholm Energi

En rutin har tagits fram och f6ljs fér schemalagda
tomningar. Dock kvarstar alla anlaggningar dar kunden
sjalv bestaller tdmning.

Utreda hur stor andel av anlaggningarna som inte
téms enligt géllande foreskrifter.

Vantelage
Borgholm Energi

En jamforelse har gjorts mellan antal anlaggningar som
ar upplagda pa schemalagd témning i kundsystemet och
antal schemalagda tdomningar som har gjorts, och
darigenom har nyckeltalet tagits fram. De anlaggningar
som kunden sjalv bestéller tomning av kvarstar att utreda,
och nyckeltalet &r déarigenom inte helt rattvisande.

Matbart mal: e) | samband med tillsynsbesok pa foretag alltid uppmarksamma
hanteringen av farligt avfall och 6vrigt avfall.

Avfallshanteringen ingar i den ordinarie tillsynen och tas upp vid tillsynsbesék inom miljé- och

halsoskydd.
Nyckeltal Malvarde  Utfall Kommentar
Andel 100 % 100 % Detta avser de tillsynsbestk som hanterar avfallsfragor,

tillsynsbesok pa foretag
dar hanteringen av farligt
avfall och dvrigt avfall
uppmarksammats, %.

d.v.s. tillsyn utifrdn milj6- och halsoskydd.
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Aktiviteter

Ta fram rutin for tillsyn av avfallshantering pa

foretag. v Avslutad

) . . v Avslutad
| samband med tillsynsbesok hos foretag - i
uppmarksamma sortering och emballering av Milj6- och byggnadsnamnd
avfall, inklusive hantering av farligt avfall. Avfallshanteringen ingar i den ordinarie tillsynen och tas
upp vid tillsynsbesdk inom miljo- och halsoskydd.

| samband med platsbesok p& byggarbetsplatser ~ Ej pabdrjad

uppmarksamma sortering av bygg- och Milj6- och byggnadsnamnd

rivningsavfall. Inga uppgifter har inkommit till denna rapport.
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Malomrade 4: Manniskan i centrum

Insamlingssystemet praglas av service, nytta for medborgaren och omtanke om manniskan. Estetiskt
tilltalande 16sningar med god tillgénglighet ar viktiga forutsattningar for att uppna samhallets mal pa
avfallsomradet.

Inriktningsmal: Det ska vara latt att gora ratt.

For att alla insatser som denna avfallsplan innefattar ska gora nytta for miljon, behover alla som bor
och vistas i Borgholms kommun géra medvetna val i sin vardag. Darfér behdver Borgholms kommun
och Borgholm Energi skapa mojligheter som underlattar detta.

Matbart mal: a) Minst 70 % av hushallen ska vid kundundersokning vara nojda med
kommunens insamling av hushallsavfall.

Borgholm Energi ser kundfokus som ett viktigt strategiskt omrade, och det har prioriterats i
bolagets affarsplan.

Nyckeltal Malvarde  Utfall Kommentar

Det matbara malet ar uppnétt. Fokus blir nu att
uppratthalla kundnojdheten. Enligt Borgholm Energis
affarsplan ska en kundundersokning goras vartannat ar,
och nasta tillfalle &r 2025.

Andel hushall 70 % 72,81 %
som &r ndjda med
kommunens insamling av
hushallsavfall, %.

Aktiviteter
Pagaende
Borgholm Energi
Under aret togs beslut om att Borgholm Energi ska ta
over insamlingen av avfall i egen regi nar avtalet med
Vidareutveckla konceptet "en vag in" for nuvarande insamlingsentreprendr gar ut. Detta sker
kundtjanst. under hosten 2025, i samband med att fastighetsnara

insamling av forpackningar infors. | dagslaget har
Borgholm Energi och entreprendren delad kundservice,
men i och med dvergangen till egen regi, kommer
kundservice enbart att finnas hos Borgholm Energi i
framtiden.

Utreda behov av utbkade dppettider pa
atervinningscentralerna pa kvéllar och helger, v Avslutad
samt genomfdra det som behovs.

Pagaende
Atervinning och avfall

) o ) o Det har under aret inte kommit ndgot informationsmaterial
Tillhandahalla informationsmaterial till skolor samt till Atervinning och avfall som vi har sett ett varde i att
ta emot studiebesok. vidarebefordra. Det har heller inte funnits ndgon
efterfragan fran verksamheterna om detta.
Majlighet till studiebesok pa Kalleguta atervinningscentral
finns for de skolklasser som efterfragar detta.
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Genomféra kundundersokningar, t.ex. intervjuer
vid atervinningscentralerna.

Pagaende
Atervinning och avfall
Vartannat ar gors en storre NKI-undersokning for hela
Borgholm Energi, som ger ett resultat for varje

verksamhet inom bolaget. Nasta undersdkning kommer
att genomféras under 2025.

Se dver lésningar for omhandertagande av
hushallsavfall fran turister.

v Avslutad

Vid behov komplettera I6sningar for
omhandertagande av hushallsavfall fran turister.

“= Ej paborjad
Kommunstyrelsen
Inga uppgifter har inkommit till denna rapport.

Aterkommande kontakter med Olands
turistorganisation angaende information om var
avfall kan lamnas.

“= Ej paborjad
Borgholm Energi

Denna aktivitet har inte pabdrjats annu, da det &r oklart
vilka I6sningar kommunen vill anvéanda.
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Socialnamndens arbetsutskott
kommun
Sammantradesdatum Paragraf
2024-10-16 107
§ 107 Diarienummer 2024/50 704 SN

Beslut KF 2024-09-16 Anmalan motion Erik Arvidsson (SD):
Implementera nya rutiner for att granska bidragsbrott och
sakerstalla korrekt fordelning av bidrag i Borgholms
kommun.

Beslut

Socialnamndens arbetsutskott féreslar socialndmnden besluta
att  ge socialchef uppdraget att bereda motionen.

Arendebeskrivning

Erik Arvidsson (SD) anmalde en motion till kommunfullmaktige: Implementera nya rutiner for
att granska bidragsbrott och sakerstalla korrekt foérdelning av bidrag i Borgholms kommun.

Kommunfullmaktige beslutade 2024-09-16, Dnr 2024/114, § 117 att 6versand motionen till
socialndmnden for beredning.

Beslutsunderlag

Motion Erik Arvidsson (SD): Implementera nya rutiner for att granska bidragsbrott och
sakerstalla korrekt férdelning av bidrag i Borgholms kommun, inkommen 2024-09-09

Beslut fran KF; 2024-09-16, Dnr 2024/114, § 117.

Dagens sammantrade

Joel Schéafer, ordforande foredrar arendet.

Beslutet skickas till

Socialnamnden

Justerandes signering (protokollet kan vara justerat digitalt, se marginal/sista sidan) Utdragsbestyrkande
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- Sammantradesprotokoll
Jwiws| Borgholms

ﬁ Kommunfullmaktige
- kommun
Sammantradesdatum Paragraf
2024-09-16 117
§ 117 Diarienummer 2024/114 109 KS

Anmalan motion Erik Arvidsson (SD): Implementera nya
rutiner for att granska bidragsbrott och sakerstalla korrekt
fordelning av bidrag i Borgholms kommun.

Beslut

Kommunfullmaktige beslutar
att  oversanda motionen till socialnamnden fér beredning.

Arendebeskrivning

Erik Arvidsson (SD) féreslar i en motion, inkommen 2024-09-09, féljande yrkanden:
Kommunfullméktige beslutar

aftt, kommunen skyndsamt inleder en éversyn av de befintliga rutinerna fér
granskning av bidragsbrott och bedémning av rétt till bidrag inom samtliga
omréden inom socialférvaltningen.

aftt, kommunen tillsétter resurser och kompetens fér att starka
granskningsprocessen och sékerstélla att bidrag beviljas endast till de som ar
beréttigade och att eventuellt bidragsfusk upptécks och atgérdas snabbt och
effektivt.

atts kommunen samarbetar med polisen och andra relevanta myndigheter for att
utbyta information och samordna insatserna mot bidragsbrott.

att, kommunen regelbundet utvérderar och fbljer upp de implementerade rutinerna
for att sékerstélla deras effektivitet och gbra nédvéandiga forbattringar.

Beslutsunderlag

e Motion Erik Arvidsson (SD): Implementera nya rutiner for att granska bidragsbrott och
sakerstalla korrekt férdelning av bidrag i Borgholms kommun, inkommen 2024-09-09

Bedomning

Da motionarens yrkande berdr socialnamndens kompetensomrade ar det mest Iampligt att
den ocksa bereds i socialndmnden.

Justerandes signering (protokollet kan vara justerat digitalt, se marginal/sista sidan) Utdragsbestyrkande

Sida 1 (2)
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Yrkande

Ordférande konstaterar att det finns ett forslag till beslut.

Beslutet skickas till

e Socialnamnden

Justerandes signering (protokollet kan vara justerat digitalt, se marginal/sista sidan) Utdragsbestyrkande
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Borgh()lms Tjansteskrivelse 2024-09-16
kommun

Arendenummer
2024/114 109-KS

Till kommunfullmaktige

Tjansteskrivelse - Anmalan motion Erik Arvidsson (SD):
Implementera nya rutiner for att granska bidragsbrott och
sakerstalla korrekt fordelning av bidrag i Borgholms

kommun
Forslag till beslut

Kommunfullmaktige beslutar
att oversanda motionen till socialnamnden fér beredning.

Arendebeskrivning
Erik Arvidsson (SD) foreslar i en motion, inkommen 2024-09-09, féljande yrkanden:

Kommunfullmaktige beslutar

att, kommunen skyndsamt inleder en dversyn av de befintliga rutinerna for
granskning av bidragsbrott och bedémning av ratt till bidrag inom samtliga
omraden inom socialférvaltningen.

att, kommunen tillsatter resurser och kompetens for att starka
granskningsprocessen och sakerstalla att bidrag beviljas endast till de som ar
berattigade och att eventuellt bidragsfusk upptacks och atgardas snabbt och
effektivt.

atts kommunen samarbetar med polisen och andra relevanta myndigheter for att
utbyta information och samordna insatserna mot bidragsbrott.

atty kommunen regelbundet utvarderar och foljer upp de implementerade rutinerna
for att sékerstalla deras effektivitet och géra nédvandiga forbattringar.

Beslutsunderlag
¢ Motion Erik Arvidsson (SD): Implementera nya rutiner for att granska bidragsbrott och
sakerstalla korrekt férdelning av bidrag i Borgholms kommun, inkommen 2024-09-09

Bedomning
Da motionarens yrkande berdr socialnamndens kompetensomrade ar det mest Iampligt att
den ocksa bereds i socialndmnden.

Telefon: 0485-880 00 | kommun@borgholm.se | www.borgholm.se
Borgholms kommun, Box 52 387 21 Borgholm |?§%6ksadress: Torget, Ostra Kyrkogatan 10 | Sida 1 (2)



Beslutet skickas till
e Socialnamnden

Anton Karlsson
Kommunsekreterare
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Motion till kommunfullmaktige
Implementera nya rutiner for att granska bidragsbrott och sidkerstilla korrekt férdelning
av bidrag i Borgholms kommun.

Borgholms kommun star infor en utmanande ekonomisk situation. inte minst Socialndmnden som
ser ut att gora ett betydande underskott. For att sdkerstalla en hallbar ekonomi och undvika
negativa konsekvenser for valfarden maste vi agera pa flera omraden. Ett av dessa omraden ar att
identifiera och stoppa eventuella bidragsbrott samt sdkerstalla att bidragen fordelas pa korrekt
grund.

Socialtjanstlagen (2001:453), som reglerar férdelning av ekonomiskt bistand i Sverige, ger kommunen
ansvaret att granska och bevilja bidrag till personer som har ratt till ekonomiskt stéd. Enligt lagen har
kommunen skyldighet att géra en behovsprévning och faststalla att de ekonomiska férutsattningarna
for bistandet ar uppfyllda. Denna prévning innebér att det &r kommunens ansvar att sikerstalla att
bidragstagarna ar berattigade till bistandet och att det inte forekommer bidragsfusk eller otillborligt
utnyttjande av systemet.

Vidare framgar det i Socialtjanstlagen (2001:453) att kommunen har ett ansvar att 6vervaka och
kontrollera de insatser som utfors och bidrag som beviljas inom socialtjansten. Enligt lagen ska
kommunen fortlépande folja upp och utvardera insatserna och vidta atgarder for att forebygga
missbruk och otillborlig anvandning av bidrag.

| maj 2023 slappte BRA en rapport som visar att ndrmare 60 procent av Sveriges kommuner inte
polisanmalde ett enda misstankt bidragsbrott forra aret, enligt siffror fran BRA. De f4
polisanmalningarna kan spegla en oformaga att upptacka brotten. Bidragsbrott i kommuner handlar
ofta om att personer [amnar felaktiga uppgifter nar de ansdker om ekonomiskt bistand. Till exempel
genom att separera pa latsas for att fa mer pengar, eller inte berdtta om bankkonton eller pantsatta
smycken, men dven personer med flera falska identiteter.

Sverigedemokraterna foreslar darfor att kommunfullmaktige beslutar

- Att kommunen skyndsamt inleder en éversyn av de befintliga rutinerna for granskning av
bidragsbrott och bedémning av ratt till bidrag inom samtliga omraden inom socialforvaltningen.

- Att kommunen tillsatter resurser och kompetens for att starka granskningsprocessen och
sakerstalla att bidrag beviljas endast till de som ar berattigade och att eventuellt bidragsfusk

upptacks och atgardas snabbt och effektivt.

- Att kommunen samarbetar med polisen och andra relevanta myndigheter for att utbyta
information och samordna insatserna mot bidragsbrott.

- Att kommunen regelbundet utvarderar och féljer upp de implementerade rutinerna for att
sakerstalla deras effektivitet och géra nédvandiga forbattringar.
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Genom att implementera dessa nya rutiner for granskning av bidragsbrott och sdkerstélla korrekt
fordelning av bidrag i Borgholms kommun sa kan kommunen och Socialndmnden spara betydande
belopp i dessa ekonomiskt utmanande tider.

Sverigedemokraterna i Borgholm

Erik Arvidsson

CS)M' eAemokInter wa

Borgholm
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I. Parter

Socialnimnden
Morbylanga kommun

Socialnimnden
Borgholm kommun

Verksamhetschef Individ- och
familjeomsorg

010-354 70 00
Social.administration@morbylanga.se

Org.nr Org.nr
212000-0704 212 000-0795
Adress Adress

386 80 Box 52
Morbylinga 387 21 Borgholm
Kontaktperson Kontaktperson

Verksamhetschef Individ- och
familjeomsorg

0485-881 77

Johanna karlsson@borgholm.se

2. Grunder for avtalssamverkan

Samverkan syftar till att stirka kommunernas formaga att hantera
oforutsedda hindelser inom de omraden som anges 1 avsnitt 3 §4.

Malet dr att kommunernas medlemmar ska garanteras tillgang till

handldggning av god kvalitet inom socialtjinstens omrade oavsett hur

situationen ser ut i den egna kommunen. Det kan exempelvis gilla

situationer da det foreligger jav, tillfilliga arbetstoppar eller svarigheter

att fa tag i ritt kompetens inom omradet.

Bada parter avser didrfoér kunna avropa nedan angivna uppdrag av
varandra, dir den avropande parten utgér uppdragsgivare och den

accepterande parten utgoér uppdragstagare.

3. Overgripande villkor och avgrinsningar

§1 Avtalet reglerar samverkan mellan parterna gillande handliggning av
irenden inom socialtjanstens omrade. Avtalet dr upprittat med stéd av 9
kap. 37 § kommunallagen, KI..

§2 Den part som ar uppdragsgivare i enskilt arende behaller
huvudmannaskapet for de dtaganden som samverkan avser. Det innebir
att uppdragsgivande kommun har kvar det yttersta ansvaret i enlighet
med 2 kap. 1 § socialtjanstlagen, SoL.

Huvudmannaskapet innebir dven att uppdragsgivande part i enlighet med
vad som sigs i arkivlagen (1990:782) ir ansvarig for arkivbildning och
arkivvard av de allminna handlingar som hanteras inom ramen for detta
avtal. Handlingar som férvaras hos uppdragstagande part under
utforande av uppdrag enligt detta avtal ér inte att betrakta som allmin
hos uppdragstagare da hantering utférs for uppdragsgivande kommuns
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rikning och under dess styrning. Handlingarna dr dirmed en del av den
uppdragsgivande kommunens handlingar under hela handliggningen.

Allminna handlingar som hanteras vid handliggning inom socialtjansten
omfattas som regel av sekretess och ska da registreras sa snart de har
kommit in eller upprittats hos myndigheten, 5 kap. 1 § OSL. Inom
ramen for samverkansavtalet utfor uppdragstagande part registreringen
tor uppdragsgivande parts rikning. Uppdragstagande part registrerar och
overfor handlingar forst och frimst via uppdragsgivande parts
verksamhetssystem for handliggning och dokumentation
(Procapita/Lifecare). Handlingar som inte kan 6verforas digitalt
overlimnas till uppdragsgivande part pa limpligt sitt senast nir
uppdraget avslutas eller nar uppdragsgivare sa begir.

§3 Nir ett uppdrag pagar kan uppdragstagande part i relation till enskild
bade vara utforare av uppdrag pa uppdragsgivande parts vignar och
ansvarig for ett drende, exempelvis utifrin vad som sigs om
vistelsekommunens ansvar enligt socialtjanstlagen.

Parterna dr 6verens om att vistelsebegreppet aldrig kan aktualiseras om
den enskildes vistelse i uppdragstagande parts kommun gar att direkt
hirleda till utférandet av uppdraget.

§4 Avtalet avgrinsas till att omfatta det ansvar f6r handligegning och
dokumentation som ankommer pa socialnimnden avseende:

1. Barn- och unga, 0-20 ér, enligt socialtjanstlagen, lag
med sirskilda bestimmelser om vird av unga eller lag
om placering av barn i skyddat boende.

2. Vuxna, fran 21 ar, enligt socialtjanstlagen och lag om
vard av missbrukare i vissa fall.

3. Ldmna snabbupplysningar gillande vardnad, boende
och umginge efter begiran frin domstol, enligt
forildrabalken.

4. Utredningar gillande vardnad, boende och umginge
pa uppdrag frin domstol, enligt féraldrabalken.

5. Limna yttrande till domstol om méjlighet till
umgingesstod, enligt férdldrabalken.

6. Medgivandeutredning adoption, enligt
socialtjanstlagen.

7. Handliggning av drenden, enligt lag om st6d och
service till vissa funktionshindrade

§5 Uppdragsgivande part har kvar ansvaret for drenden som inte utgdr
handliggning men som kan uppsta 1 anslutning till utférandet, som
exempelvis klagomal och avvikelser. P4 motsvarande sitt har






Avtalssamverkan mellan Mérbylanga och Borgholm kommun — Handliggning av drenden inom
socialtjanstens omrade

uppdragstagande part kvar ansvaret for arbetsmiljé och personalritt
inom ramen for arbetsgivaransvaret.

§6 Parterna arbetar tillsammans fram interna rutiner, processer och
mallar f6r genomférande i enlighet med detta avtal.

§7 Samverkansavtalets inneb6rd och syfte innebir att parterna behandlar
personuppgifter inom ramen for uppdraget for ett gemensamt andamal.
Med personuppgift avses all slags information som direkt eller indirekt kan
hinforas till en fysisk person, sa som definieras i Allmdnna
dataskyddsférordningen EU 2016/679. Det innebdr att parterna ocksé delar
personuppgiftsansvar f6r den behandling av personuppgifter som uppstar
inom ramen f6ér uppdraget, i enlighet med 11 § f6rordning (2001:637) om
behandling av personuppgifter inom socialtjansten.

Separat datadelningsavtal med bilagor reglerar villkor och parternas ansvar
for behandling av personuppgifter for uppdrag som utfors enligt detta avtal.

4. Ansvarsfordelning

4.1. Uppdragstagande part

§1 Uppdragstagande part ska medverka till att uppdragsgivande part kan
fullfclja sina ataganden 1 avtalet.

§2 Uppdragstagande part ar ansvarig arbetsgivare for den personal som
utfér uppdrag inom ramen for avtalet. Arbetsgivaransvaret innebar
ansvar for utévning av arbetsritt enligt de arbetsrittsliga lagarna samt
arbetsmiljéansvar enligt arbetsmiljclagen.

Utférandet av uppdraget sker vid arbetsplats som uppdragstagaren
ansvarar for enligt arbetsmiljolagen. Om utférande sker utanfor
uppdragstagarens lokaler, exempelvis i enskildas hem eller i
uppdragsgivarens lokaler, har uppdragstagande part kvar det fullstindiga
arbetsmiljéansvaret. Vilket exempelvis innebdr ansvar f6r
riskbedomningar, atgirda risker 1 syfte att férebygga sjukdomar och
olycksfall samt fullfélja ansvar vid olycka eller tillbud. Utférande i
uppdragsgivarens lokaler ska alltid foregas av samrad mellan parterna.

Uppdragstagande part ansvarar for att personal som utfér uppdrag inom
ramen for avtalssamverkan har den kompetens som krévs f6r uppdraget
samt fir den fortlopande utbildning, arbetsledning och handledning som
krivs for att arbetet ska kunna utforas tryggt, sikert och med god
kvalitet.

Uppdragstagare tillhandahéller den utrustning som krivs vid utférandet
av uppgifter inom avtalet, sa som exempelvis kontorsutrustning, dator
och bil. Ansvaret giller dven vid distansarbete.
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§3 Uppdragstagande part ansvarar for att den personal som utfér
uppgifter med anledning av avtalet informeras om och féljer de f6r
uppdraget tillimpliga bestimmelser om sekretess och god kvalitet i lag
eller annan foreskrift samt att handliaggningen sker i samrad med
uppdragsgivare och i enlighet med uppdragsgivarens interna
styrdokument.

§4 Uppdragstagande part ansvarar for att rapportera klagomal, avvikelser
och missférhallanden (Lex Sarah) till uppdragsgivande part i drenden
som utfors inom ramen for avtalet.

4.2, Uppdragsgivande part

§1 Uppdragsgivande part ska medverka till att uppdragstagande part kan
tullfdlja sina ataganden i avtalet.

§2 Uppdragsgivande part har kvar det yttersta ansvaret for de uppgifter
som samverkan avser i enlighet med 2 kap. 1 § socialtjanstlagen, SoL.

§3 Utférandet i ett enskilt drende kan helt eller delvis genomféras i
uppdragsgivarens lokaler. Utférande 1 uppdragsgivarens lokaler ska alltid
foregas av samrad mellan parterna. Om uppdragsgivare bedomer att
utférandet kan ske sakert, tryget och dndamalsenligt ansvarar
uppdragsgivare efter samradet for att tillhandahalla lokal £6r utférande av
uppdraget.

Uttorande part har kvar det fullstindiga arbetsmiljéansvaret f6r sin personal
vid utférande av uppdrag 1 uppdragsgivarens lokaler. Se punkt 4 vad som
giller for uppdragstagande parts arbetsgivaransvar.

§4 Inom ramen f6r samverkansavtalet ansvarar uppdragsgivande part for
klagomal- och avvikelsehantering samt hantering av drenden enligt Lex
Sarah.

5. Avrop

§1 Uppdragsgivande part bestiller tjanster inom ramen for detta avtal
hos uppdragstagande part. Bestillning gors skriftligt enligt
uppdragstagande parts rutin.

Den initiala ansvarsfragan ska vara utredd, i enlighet med 2 a kap.
socialtjanstlagen, innan avrop.

§2 Uppdragstagande part meddelar den andre parten inom en
arbetsvecka fran delgiven bestallning om uppdraget kan utforas eller inte.

I enskilda fall kan parterna komma Gverens om en annan ordning.

§3 Om uppdragstagande part dtagit sig hanteringen av ett uppdrag
ansvarar de for att fullf6lja utférandet i enlighet med detta avtal.
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§4 Uppdragsgivande part kan aterkalla bestillningen vid dndrade
forutsittningar.

6. Beslutsfattande

§1 Uppdragsgivande part har kvar beslutanderitten i enskilda drenden
som utfors inom ramen for avtalet.

Uppdragsgivaren kan genom extern delegering uppdra at en anstilld hos
uppdragstagaren att besluta i ett visst drende, giller dven mojlighet till
vidaredelegation. Konsult dr inte att betrakta som anstalld.

Finns ingen extern delegering har uppdragsgivaren kvar beslutanderitten.

§2 Beslut som fattas med stod av delegation ska av uppdragstagande part
anmilas till uppdragsgivande part senast inom 14 dagar fran
beslutsdatum.

Parterna kan komma 6verens om en annan ordning i det enskilda fallet.

§3 Uppdragsgivande part far nir som helst dndra eller aterkalla tidigare
medgiven delegation.

7. Uppfoljning samverkan

§1 Parterna delar ansvaret f6r uppfoljning och utvirdering av
samverkansavtalet. Minst en gang per ar ska samverkansavtalet f6ljas upp
och utvirderas. Ansvaret for att sammankalla och f6ra protokoll vilar pa
Morbylanga kommun jimnt ar och Borgholm kommun ojamnt ar.

§2 Parterna ansvarar var och en for sig for att genom kontroller f6lja upp
att utforandet sker med god kvalitet. For att kunna utova ansvaret har
bada parter ritt till insyn i drenden som utférs inom ramen for detta
avtal.

8. Ersattning

§1 Ingen ersittning utgar.

9. Avtalstid och uppsagningsvillkor
§1 Avtalet trider 1 kraft den 1 september 2024.
§2 Avtalet giller ett ar fran den dag det trader 1 kraft.

§3 Om inte avtalet sdgs upp, senast tre manader innan avtalstidens
utgang, forlings avtalet automatiskt med ytterligare 12 manader i
taget.

§4 Uppsigning meddelas den andre parten skriftligt.
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10. Andringar och tillagg

§1 For att vara gallande ska dndringar och tilligg vara skriftliga och
godkinda av behoriga foretridare for respektive part.

1l. Omforhandling

§1 Parterna ir Overens om att s6ka anpassa sig till nya férhillanden som
kan uppsta under avtalsperioden och pa bista sitt forsoka hitta [6sningar
pa uppkomna situationer.

§2 Bada parter har ritt att begira omférhandling av detta avtal om det
under avtalstiden sker visentliga forindringar av de forutsittningar som
avtalet baseras pa.

§3 Omforhandling ska begiras skriftligt hos den andra parten. Ritten till
begiran om omférhandling innebir inte nagon ritt till andring av avtalets
innehall.

12. Havning

§1 Om nagon av parterna visentligen asidositter sina skyldigheter enligt
detta avtal, och inte efter skriftligt papekande vidtar atgirder for att
uppfylla sina dtaganden, har den andre parten ritt att sdga upp avtalet
med omedelbar verkan. Pagaende uppdrag ska da slutforas i enlighet
med detta avtal.

13. Befrielsegrunder (force majeure)

§1 Uppdragstagaren fritas fran skyldigheten att fullgéra sin del av avtalet
och fran att erligga skadestind om hans dtaganden inte alls eller endast
till onormalt hég kostnad kan fullgbras pa grund av krig eller upplopp,
arbetsinstillelse, blockad, eldsvada, ingrepp av myndighet eller annan
dirmed jaimforlig hindelse som uppdragstagaren inte rader Gver och inte
heller kunnat forutse.

§2 Arbetskonflikt som har sin grund i kommunens brott mot
kollektivavtal far inte aberopas som befrielsegrund.

§3 For att part ska ha ritt att gora gillande befrielsegrund ska denne utan
drojsmal underritta motparten om uppkomsten dirav, liksom om
befrielsegrundens upphorande. Part ska informera motparten om nir
tullgorelse beriknas kunna ske. Parten ér skyldig att genast utfora
aligeanden enligt avtalet nir hindelse av hir angivet slag upphor.

Foreligger ovannimnda omstindigheter har uppdragsgivaren ritt att sd
linge de bestar, sjdlv utfora uppdragstagarens ataganden.
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Om avtalets fullgérande till visentlig del férhindras pa grund av force
majeure-hindelse for lingre tid 4n en (1) méanad dger vardera parten utan
ersittningsskyldighet skriftligen hiva avtalet.

14. Tvister

§1 Om tolkning av avtalet inte kan ske pa annat sitt ska tvist avgoras av
allman domstol med svensk ritt.
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15. Godkannande av avtal

Avtal forutsitter for sin giltighet att det godkanns av behoriga foretridare

for respektive part.

Detta avtal har signerats elektroniskt, dir parterna har erhallit var sin

kopia.

Morbylanga kommun

Borgholm kommun

Ann-Katrin Stihl

Anna Hasselbom Trofast

socialchef

socialchef






