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Sammanfattning

Granskningen syftar till att beddma om styrelsen fér Borgholm Energi har sakerstallt en
tillracklig planering for att uppratthalla kontinuitet i verksamheten vid kritiska it-
sakerhetshandelser.

Var samlade bedémning utifran granskningens syfte ar att bolagsstyrelsen
delvis har sdkerstallt en tillracklig planering for att uppratthalla kontinuiteten i
verksamheten vid kritiska it-sakerhetshandelser.

Var bedémning baseras pa att vi i granskningen har tagit del av styrdokument och
muntligt redovisade processer som beskriver hur arbetet med kontinuitetsplanering ar
tilltankt att bedrivas. Vi kan se att arbetet delvis genomférs i linje med dessa, men kan
ocksa konstatera att efterlevnaden till de styrande dokumenten ar bristfallig i vasentliga
delar. Framfor allt handlar det om att det saknas dokumenterade kontinuitetsplaner. Vi
anser dartill att det saknas en évergripande styrning och kravstallan av nivaer for
kontinuitetsplaneringen. Var bedémning ar att denna i sitt grundutférande bor vara
likvardig i kommunkoncernen for att underlatta samordning och samverkan for
samhallsviktig verksamhet. Bolagsstyrelsen bor darvid ta initiativ till dialog med &garen
om tydliga riktlinjer och kravniva for kontinuitetsarbete som komplement till det arbete
som genomfors utifran foreskrifter och rekommendationer fran tillsynsmyndigheter och
branschorganisationer.

Vi beddmer att det finns behov av att tydliggéra ansvar fér uppféljning av
kontinuitetsplaneringen sa att bolagsstyrelsen kan tillse en tillracklig uppféljning och
rapportering bade for egen del, men aven som del i rapportering till &garen.

| tabellen redovisar vi var beddmning per revisionsfraga och revisionsobjekt.

Finns dokumenterade kontinuitetsplaner eller motsvarande underlag?

Har kritiska beroenden till informationssystem beaktats i verksamhetens
kontinuitetsplanering?

Bolagsstyrelsen Ja

© 2024 KPMG AB. All rights reserved.
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Har dvningar genomforts i syfte att sakerstalla att kontinuitetsplaneringen for

it-avbrott ar tillracklig?

Bolagsstyrelsen Nej

Har atgarder for att sékerstalla kontinuiteten identifierats och vidtagits?

Bolagsstyrelsen Ja

Finns avtalade servicenivaer och beredskap baserade pa skyddsvarde och behov av
tillganglighet for verksamhetskritiska informationssystem?

Finns en tillracklig intern kontroll éver att kontinuitetsplaneringen kan tillgodose att
verksamheter fungerar tillfredsstallande om kritiska it-sakerhetshandelser intraffar?

Bolagsstyrelsen Nej

© 2024 KPMG AB. All rights reserved.
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Bakgrund

KPMG har av lekmannarevisorerna for Borgholm Energi fatt i uppdrag att granska
bolagets beredskap och planering for att sakerstalla kontinuitet i verksamheter om
kritiska it-sakerhetshandelser skulle intraffa. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar
2024.

En god krisberedskap ar en forutsattning for att kommunens verksamheter ska sta val
rustade infor olika former av samhallsstérningar och for att klara av att hantera olika
former av krissituationer. Férmaga att hantera it-sakerhetshandelser baseras aven pa
att det finns ett systematiskt informationssakerhetsarbete dar hot och risker analyserats
for att sakerhetsatgarder ska anpassas efter dessa och skydda kommunens
information och verksamhet.

Ett flertal offentliga organisationer har under de senaste aren utsatts for cyberattacker
med stora konsekvenser som foljd. Exempelvis har skyddsvard information forlorats
eller rgjts till obehdriga eller sa har den bristande hanteringen lett till att organisationer
drabbats av ekonomisk skada eller fértroendeskada. Inledningsvis 2024 utsattes en
storre leverantdr av serverdrift och molntjanster for en ransomware-attack vilken fatt en
allvarlig paverkan pa ett stort antal statliga myndigheters, kommuners och regioners
tillgang till sina informationssystem.

Inom ramen for det kommunala atagandet finns en rad samhallsviktiga funktioner, vilka
om de inte fungerar kan leda till skada for saval enskilda individer som samhallet i stort.
Dessa funktioner behdver fungera varje dag aven om incidenter intraffar och det fér
verksamheten ar ett sa kallat onormalt lage. Det 6kande beroendet till it- och
informationssystem leder till att ett bortfall av dessa kritiska tillgangar far storre
konsekvenser an tidigare. | det arbetet kravs val genomarbetade, forankrade och
testade kontinuitetsplaner for att uppratthalla verksamheterna vid sadana handelser.

Revisorerna beddmer att de negativa konsekvenserna vid en extraordinar handelse
eller annan kris som betydande om det inte finns &ndamalsenlig kontinuitetsplanering.
Revisorerna drar darfor slutsatsen att bade sannolikheten for, och konsekvenserna av
kritiska it-sakerhetshandelser ar icke-férsumbar och att arbetet med
kontinuitetsplanering och reservrutiner behéver granskas.
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Syfte och revisionsfragor

Syftet med granskningen har varit att beddéma om bolagsstyrelsen har sakerstallt en
tillracklig planering for att uppratthalla kontinuitet i verksamheten vid kritiska it-
sakerhetshandelser.

Granskningen har besvarat féljande revisionsfragor:

— Finns dokumenterade kontinuitetsplaner eller motsvarande underlag?

— Har kritiska beroenden till informationssystem beaktats i verksamhetens
kontinuitetsplanering?

— Har atgarder for att sakerstélla kontinuiteten identifierats och vidtagits?

— Finns avtalade servicenivaer och beredskap baserade pa skyddsvarde och behov
av tillganglighet fér verksamhetskritiska informationssystem?

— Har évningar genomforts i syfte att sakerstalla att kontinuitetsplaneringen for it-
avbrott ar tillracklig?

— Finns en tillracklig intern kontroll dver att kontinuitetsplaneringen kan tillgodose att
verksamheter fungerar tillfredsstallande om kritiska it-sakerhetshandelser intraffar?

Avgransning

Granskningen har inte tagit del av underlag eller information som ar
sakerhetsskyddsklassade.

Granskningen har avsett bolagets verksamhet inom energi samt och vatten och avlopp.

Stickprov av kontinuitetsplanering har avgrénsats till att omfatta kritiska processer med
stort beroende till informationssystem.

© 2024 KPMG AB. All rights reserved.
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Revisionskriterier

| granskningen har revisionskriterierna utgjorts av:

Kommunallagen (2017:725)
Aktiebolagslagen

Lag (2006:544) om kommuners och landstings atgarder infér och vid
extraordinara handelser i fredstid och beredskap.

Myndigheten fér samhallsskydd och beredskaps vagledning for Risk- och
sarbarhetsanalyser, MSB245

MSBFS 2015:5

Lag (2018:1174) om informationssakerhet for samhallsviktiga och digitala
tjanster (dar detta ar tillampbart)

MSBFS 2018:8 Myndigheten fér samhallsskydd och beredskaps foreskrifter om
informationssakerhet for leverantérer av samhallsviktiga tjanster (dar detta ar
tillampbart)

MSB:s rekommendationer avseende Ledningssystem for informationssakerhet
Tilldmpbara interna regelverk, policys och beslut

Metod

Granskningen har genomférts genom dokumentgranskning, intervjuer och stickprov.

Dokumentgranskning

Foljande dokument har ingatt i granskningen:

Reglemente for styrelsen

Agardirektiv for Borgholm Energi

Styrande dokument inom krisberedskap och informationssakerhet
Risk- och sarbarhetsanalys (informationsklass under sakerhetsskydd)

Reservrutiner for berdrda verksamheter

Intervjuer

Intervjuer har genomforts med:

Ordférande for bolagsstyrelsen

Vd

Sakerhetssamordnare

It-chef

Verksamhetsansvarig VA-verksamhet

Verksamhetsansvarig energi och elnat

© 2024 KPMG AB. All rights reserved.
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Stickprov

Stickprov har gjorts av upprattade kontinuitetsplaner inom berérda revisionsobjekt och
mot bakgrund av given avgransning i de fall dylika underlag erhallits.

Samtliga intervjupersoner har getts maojlighet att faktakontrollera rapporten.
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Inledning

Kommunens ansvar for krisberedskap och civilt férsvar regleras i Lag (2006:544) om
kommuners och regioners atgarder infér och vid extraordinara handelser i fredstid och
hojd beredskap (LEH) med tillhérande forordning och féreskrifter fran Myndigheten for
samhallsskydd och beredskap, MSB.

Kommunen har ansvar att uppratthalla samhallsviktig verksamhet och ha férmaga att
hantera storningar och krishandelser inom dessa. Myndigheten for samhallsskydd och
beredskap har definierat samhallsviktiga verksamheter som ”Verksambhet, tidnst eller
infrastruktur som upprétthaller eller sékerstéller samhéllsfunktioner som &r nédvéndiga
foér samhéllets grundldggande behov, véarden eller sékerhet”.

Arbetet med krisberedskap och extraordinara handelser tar sin utgangspunkt i en
overgripande Risk- och sarbarhetsanalys som kommuner och regioner enligt lagkrav
ska genomféra vid varje ny mandatperiod. En del i RSA-processen ar att identifiera
vilka samhallsviktiga verksamheter som kommunen bedriver samt att
kontinuitetsplanera for dessa.

MSB har aven gett ut rad for att sékra tillgangen till organisationens information. | den
framgar att kontinuitetshantering handlar om att planera for att verksamheten ska
kunna bedrivas pa en acceptabel niva oavsett vilken stérning den utsatts for.

Ofta &r organisationens information nédvandig for att verksamheten ska kunna
fungera. Information hanteras idag till stor del digitalt. Kontinuitetshanteringen behdver
darfor sakerstalla tillgang till information och darmed it-resurser. Det kan exempelvis
handla om verksamhetsspecifika och administrativa system, e-post, filer, molntjanster
och hardvara som PC, servrar, telefoner och natverk.

Exempel pa arbetssatt som kan behdva planeras ar chatt- och videoverktyg for moten,
e-post for kommunikation och fér att formedla information samt interna natverk for att
spara eller sprida information. Dartill kan det behdvas alternativa arbetssatt i form av
utskrivna kontaktlistor, lokala kopior av nédvandig information samt beskrivna rutiner
for att Gverga till alternativa satt att bedriva den dagliga verksamheten om tillgang till it
saknas.

Mot bakgrund av den 6kande hotbilden for cyberattacker med risk att
informationssystem och it-miljon inte ar tillganglig fér de samhallsviktiga
verksamheterna avgransas denna granskning till kontinuitetsplanering och
reservrutiner vid it-bortfall.

Kontinuitet vid incidenter

Krav utifran revisionskriterier

Av foreskrift (MSBFS 2018:8) om informationssakerhet for leverantorer av
samhallsviktiga tjanster framgar att en leverantor ska ha interna regler och arbetssatt
for att minska effekten av en incidents negativa inverkan pa den samhallsviktiga
tjansten.

© 2024 KPMG AB. All rights reserved.
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Resultat av granskningen

Riskbedomning och planering for it-avbrott

Kommunfullmaktige har antagit Féreskrifter fér Borgholms kommuns arbete med
krisberedskap och hojd beredskap' som reglerar och kravstaller hantering av
samhallsstérningar. Dokumentet galler hela kommunkoncernen och stipulerar att
kommunen ska ha en organisation som majliggor samhallsviktig verksamhet att kunna
bedrivas under minst en veckas tid vid samhallsstorning. Vidare anges att kommunen
under varje mandatperiod ska genomfdra en risk- och sarbarhetsanalys samt ta fram
en utbildnings- och 6évningsplan som ska syfta till att kunna uppratthalla kommunens
ledningsférmaga vid samhallsstérningar. Vi har i granskningen tagit del av kommunens
Risk- och sarbarhetsanalys 20232 (version dar sekretessbelagda delar maskats).
Dokumentet pekar ut langvarigt IT-avbrott som en typhandelse med risk for allvarliga
konsekvenser, dar vard och omsorg och teknisk service namns som kritiskt utsatta.
Enligt RSA-dokumentet ar krisplaner och kontinuitetshantering av vikt for dessa
verksambheter, vilket konstaterats till foljd av ett tidigare langvarigt elbortfall.

Inom kommunen finns ockséa informationssakerhetspolicy® och
Informationssakerhetsinstruktioner foérvaltning* som omfattar bolaget. Dokumenten
reglerar kontinuitetsplanering for enskilda it-system. Harigenom finns styrande
dokument som kravstaller kontinuitetsplanering ur saval ett krisberedskapsperspektiv
som utifran informationssakerhetsarbete.

Ur ett kommungemensamt perspektiv samordnas arbetet med kontinuitetsplanering via
ett natverk med funktioner fran socialférvaltningen, utbildningsférvaltningen, tekniska
avdelningen, Borgholm Energi samt kommundirektér. Grupperingen leds av
sakerhetssamordnare och beskrivs ha satts samman delvis i syfte att kunna hantera
gemensamma beroenden verksamheter emellan. Muntligen anges att arbetet i forsta
hand kopplar till verksamhetsrisker och planering som kravs for att kunna uppratthalla
verksamhet i ett lAge med hdjd beredskap och krigsberedskap. Kontinuitetsplanering
ska vara en del av beredskapsplaneringen, enligt intervjuade.

Intervjuade foretradare fér Borgholm Energi beskriver att bolaget framst bedriver sin
kontinuitetsplanering genom eget bolagsinternt arbete och inte med grund i det
gemensamma natverket. | kommande avsnitt beskrivs bolagets arbete med
beredskapsplanering.

Kontinuitetsplaner och kritiska beroenden till informationssystem

| RSA 2023 beskrivs processen for RSA-arbetet dversiktligt. Har framgar att
forvaltningarna och bolagen foljt upp tidigare RSA fran 2019 och atgardat brister samt
genomfort verksamhetsbaserade risk- och sarbarhetsanalyser. Narmare konkretiseras
inte former for det faktiska arbetet.

" Beslutad 2023-12-11

2 Kommunfullméktige 2023-09-18
32019-01-02

42018-12-28
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Utéver kommunkoncernens styrande dokument finns ytterligare regulatoriska
foreskrifter som berér bolagets verksamheter. Energimyndighetens foreskrifter®
(STEMFS 2021:3) stipulerar att utférare av samhallsviktig verksamhet inom
energisektorn ska identifiera vilka informationssystem som ar kritiska for att den
samhallsviktiga verksamheten ska kunna uppratthallas. For leverantérer inom leverans
och distribution inom dricksvatten anger Livsmedelsverkets foreskrifter® (LIVSFS
2022:2) att grundlaggande sakerhetsatgarder maste vidtas for att hantera risker som
avser kritiska informationssystem.

Som vi belyste i féregaende rapportavsnitt genomfors bolagets kontinuitetsplanering
med fokus pa beredskapsarbete. De intervjuade menar att det arbete som gors inom
ramen for RSA-arbetet ar pa en mer bolagsévergripande niva medan den
verksamhetsbaserade kontinuitetsplaneringen ingar i de beredskapsplaner som
upprattas per verksamhetsomrade. Beredskapsplanerna forklaras ha en hogre
detaljeringsgrad och utga fran exempelvis lagkrav och foreskrifter som galler for det
specifika verksamhetsomradet, vilket ocksa paverkar hur planerna dokumenteras.
Gallande just risken for it-bortfall anges att scenariot ar snarlikt oavsett
verksamhetsomrade varfor grunden i planeringen ar gemensam for hela bolaget.

| granskningen har ingatt att géra stickprov av underlag fér kontinuitetsplanering for att
kontrollera om kritiska beroenden till informationssystem har ingatt i analys och
planering. Vi har efterfragat att ta del av dokumenterat underlag for
kontinuitetsplanering, vilket avslagits av bolaget med hanvisning till att befintliga
underlag dels innehaller kanslig information, dels ar under framtagande varfor
kompletta kontinuitetsplaner annu inte ar fardigstallda.

For VA-verksamheten ingar kontinuitetsplaneringen i nédvattenplanen. Muntligen
uppges att it-avbrott ar ett av tva scenarier som planeringen utgar fran.

For energi- och elnatsverksamheten tillampas elberedskapsmyndigheten Svenska
Kraftnats struktur for beredskapsplanering, vilken framgar av ett beslut” fran Svenska
Kraftnat som tillhandahalls av bolaget. Har kravstalls att planeringen ska utga fran
bland annat foljande aspekter:

¢ Interna och externa samband
e Bortfall av it-system
e Uppratthallande av verksamhetens funktion

For samtliga verksamhetsomraden uppges kritiska it-system ha identifierats. Exempel
pa sadana beskrivs ocksa i samband med intervju.

5 Statens energimyndighets foreskrifter och allmanna rad om riskanalys och sakerhetsatgarder for natverk
och informationssystem inom energisektorn

6 Livsmedelsverkets foreskrifter om informationssakerhetsatgarder for samhallsviktiga tjanster inom
sektorn leverans och distribution av dricksvatten

7 Daterat 2023-09-05
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Ovning

Intervjuade bolagsrepresentanter likstéller en skarp situation som intraffade 2022 vid
en 6vning. Utdver den har det inte skett nagon planerad 6vning med specifikt fokus pa
it-avbrott i bolaget.

Beddmning

Var bedomning ar att det saknas dokumenterade kontinuitetsplaner eller
motsvarande underlag inom Borgholm Energi.

Vi kan konstatera att arbete med kontinuitetsplanering pagar inom bolaget, men att det
vid tid fér granskningen saknas fullstdndiga kontinuitetsplaner. Arbetet bedrivs enligt
verksamhetsanpassad systematik och utgar fran specifika krav som bolagets
verksamheter star under i forhallande till tillsynsmyndigheter och
branschorganisationer. Vi ser det som positivt da det framjar att planeringen inkluderar
viktiga aspekter som kan saknas i den kommungemensamma styrningen. Samtidigt
har bolaget krav pa att efterleva de av agaren beslutade styrdokumenten och félja de
processer for riskhantering och kontinuitetsarbete som beslutats. Detta ar sarskilt
viktigt for en fungerande intern samverkan inom koncernen, exempelvis avseende
kritiska beroenden med paverkan inom hela kommunkoncernen.

Bolagsstyrelsen bor tydliggora kravstalining och genomférande av kontinuitetsplanering
for de samhallsviktiga verksamheterna och tillse att uppféljningsrutiner etableras for att
kontrollera att planeringen ar tillracklig.

Var bedémning ar att kritiska beroenden till informationssystem beaktats i
kontinuitetsplanering for Borgholm Energi.

Vi vill poangtera att bedomningen baseras pa muntliga uppgifter da vi inte tagit del av
dokumenterade underlag. Bolaget har emellertid pekat ut vissa specifika system varfor
vi anser oss kunna bedéma att sadan analys genomforts.

Var bedomning ar att 6vningar inte har genomforts i syfte att sékerstalla att
kontinuitetsplaneringen for it-avbrott ar tillracklig.

Ovning &r viktigt i syfte att sékerstélla en tillracklig kontinuitetsplanering fér it-avbrott.
Darvid anser vi att bolagsstyrelsen behover tillse att sadan genomférs med avseende
pa samtliga verksamheter.

Tillganglighet till informationssystem och redundans

Analys och bedémningar av skyddsbehov och krav pa tillganglighet

Kommunens informationssakerhetspolicy definierar informationssakerhetsarbetet pa
Overgripande niva. Ur ett systemperspektiv konkretiseras detta i Instruktion for
férvaltning dar krav pa informationsklassning, riskanalys och kontinuitetsplanering
pekas ut som delar i kommunens systematiska informationssakerhetsarbete.

Aven Svenska Kraftnats beslut om beredskapsplanering (se rapportavsnitt 4.1.1)
fortydligar att informationsklassning ska genomféras I6pande.

11
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De intervjuade framfor att informationsklassning ska genomféras i samband med
upphandling av it-system, vilket senast skedde for ett antal ar sedan. Daremot
genomlyste bolaget hela verksamheten i forhallande till NIS-direktivet under 2020. Del i
arbetet omfattade informationsklassningar, for vilket vi ocksa delges dokumenterade
underlag. Konklusioner fran genomlysningen uppges ha legat till grund fér en
kravspecifikation avseende it-sdkerhetsatgarder som ska anvandas som underlag vid
upphandlingar.

| granskningen har ingatt att analysera huruvida underlag for kontinuitetsplanering
innefattar bedémningar éver kritiska verksamhetssystem och informationstillgangar
samt redundans. Avseende reservrutiner finns det rutiner som ar kopplade till den
kravstallan som verksamheten staller mot leverantor eller interna it-avdelningen pa
exempelvis underhall, beredskap och svarstid pa incidenter. Med extern leverantor ar
detta ett formellt avtal, kallat SLA (service level agreement). Den éverenskommelse
som finns enligt SLA eller motsvarande interna it-drift &r en del av att sékerstalla
kontinuiteten. Krav pa att sadan ska upprattas stélls i Instruktion for férvaltning.

Bolaget ingar i kommunens gemensamma it-miljé och har saledes system som bade
driftas av kommunens interna it-avdelning samt andra som ligger pa extern drift.
Samtliga system uppges ha prioriterats enligt tre kategorier: "prioriterade”, "vanliga”
samt "icke-prioriterade”. System som identifierats som kritiska finns bade internt och
externt via leverantér. Fér system som driftas internt uppges kravstallning avseende it-
drift finnas, men inte inkludera SLA. For kritiska system som driftas internt har bolaget
identifierat behov av it-beredskap men detta uppges saknas i nulaget dd kommunen

inte har it-beredskap pa jourtid.

For externt driftade system har accepterad aterstallelsetid faststallts, dock saknas SLA.

Reservrutiner

En del i att sakerstalla verksamhetens kontinuitet ar en planering for att uppratthalla sin
verksamhet vid ett it-avbrott. Detta kan ske exempelvis genom manuella instruktioner
eller rutiner som medarbetare kan utga fran vid bortfall av kritiska system eller
funktioner i system eller genom olika satt tekniska reservatgarder i verksamheten.

Vi har inte tagit del av nagra dokumenterade reservrutiner, detta da dessa ingar i det
underlag som bolaget bedémer som kansligt. Muntligen anges att det finns
reservrutiner for bade elnatsverksamheten och VA-verksamheten.

Bedomning

Var bedémning ar att atgarder har identifierats for att sdkerstélla kontinuiteten
inom Borgholm Energi.

Aktuella informationsklassningar och riskanalyser utgér grund for att bedéma risker,
konsekvenser och skyddsnivaer for bland annat aspekten tillganglighet. Genomférda
klassningar ger underlag for att paborja atgarder och planering.

Var bedomning ar att det inte finns avtalade servicenivaer och beredskap
baserade pa skyddsvarde och behov av tillganglighet for verksamhetskritiska
informationssystem.
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Vi konstaterar att atgarder har vidtagits med kravstallning i forhallande till externa
leverantorer, men att det internt i nulaget inte finns férutsattningar for hogre beredskap
eller jour internt inom kommunen. Var bedémning ar att bolagsstyrelsen bor ta initiativ
till dialog med agaren avseende behovet av it-jour, vilken har en betydande funktion i
syfte att kunna uppratthalla samhallsviktig verksamhet om kritiska it-
sakerhetshandelser sker.

Da aktuell informationsklassning inte genomférts bedémer vi aven att det saknas
sakligt underlag for upprattade SLA.

Intern kontroll

Bolagsstyrelsens kontroll avseende kontinuitetsplaneringen

Enligt de intervjuade aterrapporteras arbetet med beredskapsplanering I6pande till
bolagsstyrelsen, da som del i vd-information. Av de fyra protokoll som vi i granskningen
fatt del av gallande sammantraden 2024 finns ingen notering om att information fran vd
inkluderat beredskaps- eller kontinuitetsplanering.

Bolagets internkontrollplan innehaller tre kontrollmoment som de intervjuade anser
tangerar kontinuitetsplanering och informationssakerhet, och dadrmed genererar
uppfoljning till styrelsen. Det avser "risk att brister i uppfylinad av lagar och
myndighetskrav finns”, "risk att distribution av beslut uteblir eller hamnar fel” samt "risk
att det finns fel i kundbasen sa att till exempel upplagg av kunder missas eller att
kunder feldebiteras”. Vi har tagit del av uppfoljning av internkontrollen?, vilken inte ger

uppfattning av att kontrollmomenten har direkt baring pa omradet.

Bedomning

Var bedémning ar att det inte finns en tillracklig intern kontroll éver att
kontinuitetsplaneringen kan tillgodose att verksamheter fungerar
tillfredsstallande om kritiska it-sakerhetshandelser intraffar.

Vi konstaterar att det finns krav i styrande dokument avseende bolagets
kontinuitetsplanering, till exempel kopplat till strukturen fér
informationssakerhetsklassning samt externa regulatoriska krav. Vi kan samtidigt
konstatera att arbetet pa flera hall inte har genomforts i tillracklig utstréackning vilket
bolagsstyrelsen inte har uppmarksammat genom intern kontroll eller annan uppféljning.
Angivna kontrollmoment i internkontrollplanen visar att bolaget uppmarksammat risker
med béring pa kontinuitetsplanering, men vi anser inte att detta ar tillréckligt for att
bolagsstyrelsen ska ha kontroll i fragan. Vi ser inte heller att det finns nagon annan
strukturerad eller dokumenterad uppféljning av omradet.

Darmed anser vi att uppfdljningen ar i behov av att starkas avseende efterlevnad av
styrande dokument samt for att sékerstalla att kontinuitet i samhallsviktiga
verksamheter kan uppratthallas pa en tillfredsstéllande niva utan alltfér stora
konsekvenser.

8 Delarsbokslut augusti 2024 Borgholm Energi
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Samlad bedomning och rekommendationer

Granskningen syftar till att beddma om styrelsen foér Borgholm Energi sékerstallt en
tillracklig planering for att uppratthalla kontinuitet i verksamheten vid kritiska it-
sakerhetshandelser.

Var samlade bedémning utifran granskningens syfte ar att bolagsstyrelsen
delvis har sakerstallt en tillracklig planering for att uppratthalla kontinuiteten i
verksamheten vid kritiska it-sakerhetshandelser.

Var bedémning baseras pa att vi i granskningen har tagit del av styrdokument och
muntligt redovisade processer som beskriver hur arbetet med kontinuitetsplanering ar
tilltankt att bedrivas. Vi kan se att arbetet delvis genomférs i linje med dessa, men kan
ocksa konstatera att efterlevnaden till de styrande dokumenten ar bristfallig i vasentliga
delar. Framfor allt handlar det om att det saknas dokumenterade kontinuitetsplaner. Vi
anser dartill att det saknas en évergripande styrning och kravstéllan av nivaer for
kontinuitetsplaneringen. Var bedémning ar att denna i sitt grundutférande bor vara
likvardig i kommunkoncernen for att underlatta samordning och samverkan for
samhallsviktig verksamhet. Bolagsstyrelsen bor darvid ta initiativ till dialog med &garen
om tydliga riktlinjer och kravniva for kontinuitetsarbete som komplement till det arbete
som genomfors utifran foreskrifter och rekommendationer fran tillsynsmyndigheter och
branschorganisationer.

Vi beddmer att det finns behov av att tydliggéra ansvar fér uppféljning av
kontinuitetsplaneringen sa att bolagsstyrelsen kan tillse en tillracklig uppféljning och
rapportering bade for egen del, men aven som del i rapportering till &garen.

| det foljande redovisas vara bedémningar och rekommendationer kopplat till
revisionsfragorna.

Utifran resultatet av var granskning rekommenderar vi bolagsstyrelsen att:
- Faststalla och besluta om kontinuitetsplaner for samhallsviktig verksamhet

- Tainitiativ till dialog med agaren om tydliga riktlinjer och kravniva fér
kontinuitetsarbetet sa att de interna styrdokumenten efterlevs

- Sakerstalla att kontinuitetsplanering genomférs i enlighet med interna och
externa krav pa samhallsviktig verksamhet

- Tillse att dvningar genomfors i syfte att sdkerstalla att kontinuitetsplaneringen
for it-avbrott ar tillracklig

- Overvéga att etablera servicenivadverenskommelser for samhallsviktig
verksamhets informationssystem nar detta ar tillampligt, detta i syfte att hoja
beredskapen

- Initiera dialog med agaren om behovet av intern jourverksamhet for
it-verksamheten

- Faststalla former for hur kontinuitetsplaneringen ska féljas upp for att tillgodose
att verksamheter fungerar tillfredstallande om kritiska it-sékerhetshandelser
intraffar

15
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Sammanfattning

Granskningen syftar till att beddma om kommunstyrelsen och socialndmnden har
sakerstallt en tillracklig planering for att uppratthalla kontinuitet i verksamheten vid
kritiska it-sdkerhetshandelser.

Var samlade bedémning utifran granskningens syfte ar att kommunstyrelsen och
socialndmnden inte har sakerstallt en tillracklig planering for att uppratthalla
kontinuiteten i verksamheten vid kritiska it-sakerhetshandelser.

Vi har i granskningen har tagit del av styrdokument, rutiner och processer som reglerar
arbetet med kontinuitetsplanering. Vi kan aven se att det pagar ett aktivt arbete med
kontinuitetsplanering inom granskade verksamheter, men detta gérs med variation och
har kommit olika langt inom verksamheterna. Enligt var bedémning saknas
kontinuitetsplaner inom samtliga granskade verksamheter. Risken for it-bortfall och
atgarder for att kunna uppratthalla en acceptabel verksamhet vid dylika handelser har
darmed inte beaktats i tillracklig utstrackning.

Vi beddmer aven att granskade verksamheter brister i efterlevnaden till styrande
dokument da informationsklassning och riskbedémning av it-system inte genomforts
eller saknar aktualitet. Dessa moment ar nodvandiga som underlag for en
andamalsenlig kontinuitetsplanering.

Var samlade bild &r att det i nuldget saknas en tillracklig kontroll och uppféljning sa att
arbetet bedrivs enligt den struktur som faststallts i styrdokument och den kravniva for
planering infor it-avbrott som risk- och sarbarhetsanalysen anger. Vi ser darfor att
uppfdljningen ar i behov av att starkas avseende efterlevnad av styrande dokument
samt for att sékerstélla att kommunens kontinuitet i kritiska verksamheter kan
uppratthallas pa en tillfredsstéallande niva utan alltfér stora konsekvenser. Vi ser i detta
behov av att tydliggora ansvarsfordelning mellan kommunstyrelsen och namnderna
samt i vilken form det ar lampligt att de fértroendevalda ar involverade i uppféljning och
rapportering av kontinuitetsplaneringen.

| tabellen redovisar vi var beddmning per revisionsfraga och revisionsobjekt.

Finns dokumenterade kontinuitetsplaner eller motsvarande underlag?

Kommunstyrelsen Nej
Socialnamnden Nej

Har kritiska beroenden till informationssystem beaktats i verksamhetens

kontinuitetsplanering?

Kommunstyrelsen Delvis
Socialnamnden Delvis
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Har 6vningar genomforts i syfte att sakerstalla att kontinuitetsplaneringen for

it-avbrott ar tillracklig?

Kommunstyrelsen Nej

Socialnamnden Nej

Har atgarder for att sakerstalla kontinuiteten identifierats och vidtagits?

Kommunstyrelsen Nej

Socialnamnden Nej

Finns avtalade servicenivaer och beredskap baserade pa skyddsvarde och behov av
tillganglighet for verksamhetskritiska informationssystem?

Kommunstyrelsen Nej
Socialnamnden Nej

Finns en tillracklig intern kontroll 6ver att kontinuitetsplaneringen kan tillgodose att

verksamheter fungerar tillfredsstallande om kritiska it-sakerhetshandelser intraffar?

Kommunstyrelsen Nej

Socialnamnden Nej
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Bakgrund

KPMG har av de fértroendevalda revisorerna och lekmannarevisorerna i Borgholms
kommun fatt i uppdrag att granska kommunens beredskap och planering for att
sakerstalla kontinuitet i verksamheter om kritiska it-séakerhetshandelser skulle intraffa.
Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2024.

En god krisberedskap ar en forutsattning for att kommunens verksamheter ska sta val
rustade infor olika former av samhallsstérningar och for att klara av att hantera olika
former av krissituationer. Férmaga att hantera it-sékerhetshandelser baseras aven pa
att det finns ett systematiskt informationssakerhetsarbete dar hot och risker analyserats
for att sékerhetsatgarder ska anpassas efter dessa och skydda kommunens
information och verksamhet.

Ett flertal offentliga organisationer har under de senaste aren utsatts for cyberattacker
med stora konsekvenser som foljd. Exempelvis har skyddsvard information férlorats
eller rojts till obehoriga eller sa har den bristande hanteringen lett till att organisationer
drabbats av ekonomisk skada eller fortroendeskada. Inledningsvis 2024 utsattes en
storre leverantdr av serverdrift och molntjanster for en ransomware-attack vilken fatt en
allvarlig paverkan pa ett stort antal statliga myndigheters, kommuners och regioners
tillgang till sina informationssystem.

Inom ramen for det kommunala atagandet finns en rad samhallsviktiga funktioner, vilka
om de inte fungerar kan leda till skada for saval enskilda individer som samhallet i stort.
Dessa funktioner behdver fungera varje dag aven om incidenter intraffar och det for
verksamheten ar ett sa kallat onormalt 1age. Det 6kande beroendet till it- och
informationssystem leder till att ett bortfall av dessa kritiska tillgangar far storre
konsekvenser an tidigare. | det arbetet kravs val genomarbetade, férankrade och
testade kontinuitetsplaner for att uppratthalla verksamheterna vid sadana handelser.

Revisorerna beddmer att de negativa konsekvenserna vid en extraordinar handelse
eller annan kris som betydande om det inte finns andamalsenlig kontinuitetsplanering.
Revisorerna drar darfor slutsatsen att bade sannolikheten for, och konsekvenserna av
kritiska it-sakerhetshandelser ar icke-forsumbar och att arbetet med
kontinuitetsplanering och reservrutiner behover granskas.

© 2024 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public

24



21

2.2

KPMG

Borgholms kommun
Granskning av kontinuitetsplanering for it-sdkerhetshéndelser

2024-10-30

Syfte och revisionsfragor

Syftet med granskningen har varit att bedéma om kommunstyrelsen och
socialndmnden har sékerstallt en tillracklig planering for att uppratthalla kontinuitet i
verksamheten vid kritiska it-sékerhetshandelser.

Granskningen har besvarat foljande revisionsfragor:

— Finns dokumenterade kontinuitetsplaner eller motsvarande underlag?

— Har kritiska beroenden till informationssystem beaktats i verksamhetens
kontinuitetsplanering?

— Har atgarder for att sakerstalla kontinuiteten identifierats och vidtagits?

— Finns avtalade servicenivaer och beredskap baserade pa skyddsvarde och behov
av tillganglighet for verksamhetskritiska informationssystem?

— Har 6vningar genomforts i syfte att sakerstalla att kontinuitetsplaneringen for it-
avbrott ar tillracklig?

— Finns en tillracklig intern kontroll dver att kontinuitetsplaneringen kan tillgodose att
verksamheter fungerar tillfredsstallande om kritiska it-séakerhetshandelser intraffar?

Avgransning

Granskningen har inte tagit del av underlag eller information som ar
sakerhetsskyddsklassade.

Granskningen har avsett kommunstyrelsen och socialndmnden.

Granskningen av kommunstyrelsen har avsett dels dvergripande styrning och
uppfdljning, dels verksamhet inom ekonomifunktionen, maltidsverksamheten och i
tillampliga delar aven it.

Granskningen av socialnamnden har avsett verksamheterna inom ordinart boende
samt kommunal hélso- och sjukvard.

Fér samtliga revisionsobjekt avgrédnsas stickprov av kontinuitetsplanering att omfatta
kritiska processer med stort beroende till informationssystem.
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Revisionskriterier

| granskningen har revisionskriterierna utgjorts av:
— Kommunallagen (2017:725)

— Lag (2006:544) om kommuners och landstings atgarder infér och vid
extraordindra handelser i fredstid och beredskap.

— Myndigheten for samhallsskydd och beredskaps vagledning for Risk- och
sarbarhetsanalyser, MSB245

— MSBFS 2015:5

— Lag (2018:1174) om informationssakerhet for samhallsviktiga och digitala
tjanster (dar detta ar tillampbart)

— MSBFS 2018:8 Myndigheten for samhallsskydd och beredskaps foreskrifter om
informationssakerhet for leverantérer av samhallsviktiga tjanster (dar detta ar
tillampbart)

— MSB:s rekommendationer avseende Ledningssystem for informationssakerhet

— Tillampbara interna regelverk, policys och beslut

Metod

Granskningen har genomforts genom dokumentgranskning, intervjuer och stickprov.

Dokumentgranskning
Féljande dokument har ingatt i granskningen:
— Reglemente for styrelsen och ndmnder
— Styrande dokument inom krisberedskap och informationssakerhet
— Risk- och sarbarhetsanalys (informationsklass under sakerhetsskydd)

— Reservrutiner for berérda verksamheter

Intervjuer
Intervjuer har genomférts med:
— Kommunstyrelsens presidium
— 1 vice ordférande i socialnamnden
— Kommunchef
— Ekonomichef
— It-chef
— Sakerhetssamordnare
— Forvaltningschef socialnamnden
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— Verksamhetsutvecklare socialnamnden

— Verksamhetschefer inom maltidsverksamheten, ordinart boende, halso- och
sjukvarden och VA.

Stickprov

Stickprov har gjorts av upprattade kontinuitetsplaner inom berdrda revisionsobjekt och
mot bakgrund av given avgransning i de fall dylika underlag erhallits.

Samtliga intervjupersoner har getts mojlighet att faktakontrollera rapporten.
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Inledning

Kommunens ansvar for krisberedskap och civilt forsvar regleras i Lag (2006:544) om
kommuners och regioners atgéarder infér och vid extraordindra handelser i fredstid och
hojd beredskap (LEH) med tillhérande férordning och foreskrifter fran Myndigheten for
samhallsskydd och beredskap, MSB.

Kommunen har ansvar att uppratthalla samhallsviktig verksamhet och ha formaga att
hantera stdrningar och krishandelser inom dessa. Myndigheten fér samhallsskydd och
beredskap har definierat samhallsviktiga verksamheter som ”"Verksamhet, tjénst eller
infrastruktur som upprétthaller eller sékerstéller samhéllsfunktioner som &r nédvéndiga
fér samhéllets grundldggande behov, vérden eller sdkerhet”’.

Arbetet med krisberedskap och extraordinara handelser tar sin utgangspunkt i en
Overgripande Risk- och sarbarhetsanalys som kommuner och regioner enligt lagkrav
ska genomfora vid varje ny mandatperiod. En del i RSA-processen ar att identifiera
vilka samhallsviktiga verksamheter som kommunen bedriver samt att
kontinuitetsplanera for dessa.

MSB har aven gett ut rad for att sakra tillgangen till organisationens information. | den
framgar att kontinuitetshantering handlar om att planera for att verksamheten ska
kunna bedrivas pa en acceptabel niva oavsett vilken stérning den utsatts for.

Ofta ar organisationens information nédvandig for att verksamheten ska kunna
fungera. Information hanteras idag till stor del digitalt. Kontinuitetshanteringen behoéver
darfor sakerstalla tillgang till information och darmed it-resurser. Det kan exempelvis
handla om verksamhetsspecifika och administrativa system, e-post, filer, molntjanster
och hardvara som PC, servrar, telefoner och natverk.

Exempel pa arbetssatt som kan behdva planeras ar chatt- och videoverktyg for méten,
e-post for kommunikation och for att formedla information samt interna natverk for att
spara eller sprida information. Dartill kan det behdvas alternativa arbetssatt i form av
utskrivna kontaktlistor, lokala kopior av nddvandig information samt beskrivna rutiner
for att Gverga till alternativa satt att bedriva den dagliga verksamheten om tillgang till it
saknas.

Mot bakgrund av den 6kande hotbilden fér cyberattacker med risk att
informationssystem och it-miljon inte ar tillganglig fér de samhallsviktiga
verksamheterna avgransas denna granskning till kontinuitetsplanering och
reservrutiner vid it-bortfall.
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Resultat av granskningen

Riskbedéomning och planering for it-avbrott

Kommunfullmaktige har antagit Foreskrifter for Borgholms kommuns arbete med
krisberedskap och hoéjd beredskap' som reglerar och kravstaller hantering av
samhallsstérningar. Dokumentet géller hela kommunkoncernen och stipulerar att
kommunen ska ha en organisation som mojliggér samhallsviktig verksamhet att kunna
bedrivas under minst en veckas tid vid samhéllsstérning. Vidare anges att kommunen
under varje mandatperiod ska genomfora en risk- och sarbarhetsanalys samt ta fram
en utbildnings- och dvningsplan som ska syfta till att kunna uppratthalla kommunens
ledningsférmaga vid samhallsstérningar.

Vi har i granskningen tagit del av kommunens Risk- och sarbarhetsanalys 20232
(version dar sekretessbelagda delar maskats). Dokumentet pekar ut langvarigt IT-
avbrott som en typhandelse med risk for allvarliga konsekvenser, dar vard och omsorg
och teknisk service namns som kritiskt utsatta. Enligt RSA-dokumentet ar krisplaner
och kontinuitetshantering av vikt for dessa verksamheter, vilket konstaterats till fljd av
ett tidigare langvarigt elbortfall.

Inom kommunen finns ocksa informationssékerhetspolicy® och
Informationssékerhetsinstruktioner forvaltning* som reglerar kontinuitetsplanering for
enskilda it-system.

Harigenom finns styrande dokument som kravstaller kontinuitetsplanering ur saval ett
krisberedskapsperspektiv som utifran informationssakerhetsarbete. Inriktningen pa
kontinuitetsplanering fortydligas i intervjuer dar det framfors att arbetet i forsta hand
kopplar till verksamhetsrisker och planering som kravs for att kunna uppratthalla
verksamhet i ett Iage med hdéjd beredskap och krigsberedskap. Kontinuitetsplanering
ska vara en del av beredskapsplaneringen, enligt intervjuade.

Arbetet med kontinuitetsplanering samordnas via ett natverk med funktioner fran
socialférvaltningen, utbildningsforvaltningen, tekniska avdelningen, Borgholm Energi
samt kommundirektdr. Grupperingen leds av sakerhetssamordnare och beskrivs ha
satts samman delvis i syfte att kunna hantera gemensamma beroenden verksamheter
emellan.

Den bild som ges ar att de évergripande ramarna for kontinuitetsarbetet har etablerats,
och att nasta steg ar respektive verksamhets arbete med att ta fram dokumenterade
kontinuitetsplaner. De intervjuade anger vidare att arbetet prioriterats till den
samhallsviktiga verksamheten. Kontinuitetsarbetet beskrivs ha katalyserats av
incidenten med elbortfall vilket ndmnts ovan. Dartill uppges det ha skett en
perspektivforskjutning dar kontinuitetsplanering tidigare genomforts utifran en
krisberedskapskontext, men dar arbetet numera genomfors utifran ett
krigsberedskapsperspektiv.

' Beslutad 2023-12-11

2 Kommunfullméaktige 2023-09-18
32019-01-02

42018-12-28
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[Kontinuitetsplaner och kritiska beroenden till informationssystem

| RSA 2023 beskrivs processen for RSA-arbetet dversiktligt. Har framgar att
férvaltningarna och bolagen foljt upp tidigare RSA fran 2019 och atgardat brister samt
genomfort verksamhetsbaserade risk- och sarbarhetsanalyser. Narmare konkretiseras
inte former for det faktiska arbetet. Intervjuade verksamhetsforetradare beskriver
muntligen att arbetet foljer vedertagen metodik fran Myndigheten fér samhallsskydd
och beredskap. Genomférande uppges folja en metodik dar sakerhetssamordnare
faciliterar ett scenariobaserat kontinuitetsplaneringsarbete inom respektive verksamhet.
Da granskningen genomférdes fanns inget uttalat krav nar kontinuitetsplanerna ska
vara fardigstallda.

Utover respektive verksamhets arbete uppges att kommunledningen 2021 gjorde en
prioritering av kommunens tio viktigaste it-system. Enligt de intervjuade ska listan tjana
som vagledning for it-avdelningen i handelse av it-bortfall och situationer som kraver en
atergangsprioritering. | avsnitt 4.2 fordjupas iakttagelser om atgarder och planering for
de kritiska beroenden till informationssystem som har gjorts i kontinuitetsplaneringen.

| granskningen har ingatt att gora stickprov av underlag fér kontinuitetsplanering for att
kontrollera om kritiska beroenden till informationssystem har ingatt i analys och
planering.

Resultat av stickproven framgar enligt nedan tabell:

Ansvarig namnd | Verksamhet Kontinuitets- | Risk for it- Kritiska
plan finns avbrott har informations-

inkluderats system ar
identifierade

Kommunstyrelsen = Ekonomifunktion = Nej Delvis Delvis

Kommunstyrelsen = Maltids- Nej Nej Nej
verksamheten

Socialnamnden Hemtjanst’/kom-  Nej Delvis Delvis
munal halso-

och sjukvard
Figuren visar tabell med stickprov avseende underlag for kontinuitetsplanering.

Kommentar till resultat av stickprov

Som vi tidigare namnt pagar aktivt arbete med kontinuitetsplanering inom flera
verksamheter, vilket vidareutvecklas i intervjuer dar dversiktliga beskrivningar av
kontinuitetsprocesser ges muntligen. Processerna konstateras av de intervjuade vara
ofullstdndiga och darmed inte fardiga att dokumentera. Dartill far vi bild av att arbetet
kommit olika langt inom de granskade verksamheterna, men att dokumenterade
kontinuitetsplaner saknas hos samtliga. Nedan redogér vi for utfallet av
stickprovsgranskningen av kontinuitetsplaner.

10
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Ekonomifunktionen

Intervjuade uppger att framtagande av kontinuitetsplan tar avstamp i it-bortfall for it-
system for utbetalning av ekonomiskt bistand och Iéner. Dessa processer och system
har identifierats som verksamhetskritiska.

Maltidsverksamheten

Har inte identifierat kritiska beroenden till it-system. | intervju uppges att verksamheten
anvander ett fatal system varfor fragestéllningen inte setts som nédvandig att beakta.
Intervjuade konstaterar dock att maltidsverksamheten har kritiska
verksamhetsberoenden till andra verksamheter.

Socialférvaltningen

Arbetet beskrivs utga fran ett Iage med hodjd beredskap, varvid férvaltningen gjort en
behovsanalys for att prioritera vilka processer som behdver kontinuitetsplaneras.
Analys av kritiska system uppges ocksa ha genomforts. Hittills beskrivs arbetet ha
gjorts pa overgripande niva medan det framgent ska férankras och konkretiseras inom
berérda verksamheter. Enligt de intervjuade ska dokumenterade kontinuitetsplaner
pabdrjas under hosten 2024 for att vara fardiga under 2025.

Ovning
Det har enligt intervjuer inte skett nagon planerad évning med specifikt fokus pa it-
avbrott i kommunen.

Bedémning

Var bedémning &r att det inte finns dokumenterade kontinuitetsplaner eller
motsvarande underlag inom kommunstyrelsen eller socialndmnden.

Vi har i granskningen tagit del av styrdokument, rutiner och processer som reglerar
arbetet med kontinuitetsplanering. Vi kan aven se att det pagar ett aktivt arbete med
kontinuitetsplanering inom granskade verksamheter, men det gérs med variation och
har kommit olika langt. | nuldget saknas dokumenterade kontinuitetsplaner inom
samtliga granskade verksamheter.

Att det i stora delar finns en gemensam systematik och samordning av arbetet framjar
likriktning av arbetet. Dock beddmer vi att kommunstyrelsen behdver kravstalla nivaer
och genomférande av kontinuitetsplanering pa ett tydligare satt. Berorda namnder bor
aven tillse att de samhallsviktiga verksamheterna prioriterar arbetet med
kontinuitetsplanering, i enlighet med interna styrdokument. Att samtliga kommunens
verksamheter bedriver arbetet utifrdn en gemensam planering ar en avgérande faktor
for att en fungerande samverkan ska finnas, exempelvis avseende kritiska beroenden
Over forvaltnings- och verksamhetsgranserna.

Var bedémning ar att kritiska beroenden till informationssystem delvis beaktats i
kontinuitetsplanering for socialnamnden samt delvis beaktats inom
kommunstyrelsen.

Aven om inga dokumenterade kontinuitetsplaner fanns vid tid fér granskningen &r var
beddmning att samtliga granskade verksamheter férutom maltidsverksamheten i viss
11
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utstrackning beaktat kritiska beroenden till informationssystem i de processer som
genomforts i arbetet med att uppratta en dokumenterad planering. Oberoende av hur
manga system som anvands anser vi att analys av kritiska beroenden behdver goras
for att ge en fullstédndig bild dver vilka atgarder som kravs for att uppratthalla kontinuitet
vid it-bortfall.

Var bedémning ar att 6vningar inte har genomforts i syfte att sdkerstalla att
kontinuitetsplaneringen for it-avbrott ar tillracklig.

Ovning &r viktigt i syfte att sakerstélla en tillracklig kontinuitetsplanering for it-avbrott,
varfor vi anser att kommunstyrelsen behdver tillse att sddan genomférs med avseende
pa samtliga verksamheter.

Tillganglighet till informationssystem och redundans

Analys och bedéomningar av skyddsbehov och krav pa tillganglighet

Kommunens informationssakerhetspolicy anger inriktning av
informationssakerhetsarbetet pa évergripande niva. Ur ett systemperspektiv
konkretiseras detta i Instruktion for férvaltning dér krav pa informationsklassning,
riskanalys och kontinuitetsplanering pekas ut som delar i kommunens systematiska
informationssakerhetsarbete.

| granskningen har ingatt att analysera huruvida underlag for kontinuitetsplanering
innefattar beddmningar Over kritiska verksamhetssystem och informationstillgangar
samt redundans. Avseende reservrutiner finns det rutiner som ar kopplade till den
kravstallan som verksamheten stéller mot leverantor eller interna it-avdelningen pa
exempelvis underhall, beredskap och svarstid pa incidenter. Med extern leverantor ar
detta ett formellt avtal, kallat SLA (service level agreement). Den 6verenskommelse
som finns enligt SLA eller motsvarande interna it-drift &r en del av att sakerstalla
kontinuiteten. Krav pa att sddan ska upprattas stalls i Instruktion for forvaltning.

| tabellen pa néasta sida redovisas hur granskade verksamheter bedémt
informationstillgdngar och kritiska verksamhetssystem, samt om SLA finns. Som
tidigare konstaterats saknas dokumenterade kontinuitetsplaner varfor nedanstaende
uppgifter endast baseras pa muntlig information.

12
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Ansvarig namnd | Verksamhet och antal Informations-
verksamhetskritiska klassning
system finns och ar

aktuell

Kommunstyrelsen Ekonomiavdelningen Nej
2 system

Kommunstyrelsen Maltidsverksamheten Nej

Har ej identifierat
verksamhetskritiska system

Socialnamnden Hemtjanst/kommunal halso- = Nej
och sjukvard
Har identifierat
verksamhetskritiska system

Kommentar till granskning av systemdokumentation

Atgirder har
vidtagits

utifran
analys

Nej

Nej

Nej

SLA finns

Delvis

Nej

Delvis

Da alltfor detaljerade uppgifter om system tillsammans med bedémningar av risker och
sarbarheter kan utsétta kommunen for risk véljer vi att i rapporten endast redogéra fér

iakttagelser pa en évergripande niva.

Med undantag for maltidsverksamheten som inte genomfért informationsklassningar i
nagon utstrackning far vi bild av att informationsklassningar genomférdes av granskade
verksamheter runt ar 2020. Genomfdérandet av klassning beskrivs som en
engangshandelse snarare an som ett delmoment i ett systematiskt
informationssakerhetsarbete och arbetet inkluderade inte riskanalyser vilket &r en
vastenlig del i processen for att faststalla vilka skyddsatgarder som ar nédvandiga.

Vi delges att SLA finns for system som driftas av extern leverantdr, vilket ar fallet inom
ekonomiavdelningen och socialférvaltningen. Internt har inte 6verenskommelser om
driftnivaer faststallts mellan berérd verksamhet och it-avdelningen. It-avdelningen

uppges aven sakna jour- och beredskapsbemanning.

Reservrutiner

En del i att sdkerstalla verksamhetens kontinuitet ar en planering for att uppratthalla
verksamheten vid ett it-avbrott. Detta kan ske exempelvis genom manuella
instruktioner eller rutiner for medarbetare vid bortfall av kritiska system eller funktioner i
system eller genom olika satt tekniska reservatgarder i verksamheten.

Var dokumentationsgenomgang visar att socialférvaltningen har ett fatal
dokumenterade rutiner som i viss utstrackning inkluderar manuell hantering vid it-
bortfall. | 6vrigt beskrivs ickedokumenterade manuella rutiner muntligen av
socialférvaltningen, ekonomiavdelningen och maltidsverksamheten.
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Bedomning

Var bedémning &r att atgérder inte har identifierats eller vidtagits for att
sdkerstalla kontinuiteten inom kommunstyrelsens eller socialnamndens
granskade verksamheter.

Aktuella informationsklassningar och riskanalyser utgor grund for att bedéma risker,
konsekvenser och skyddsnivaer for bland annat aspekten tillganglighet. Da detta
endera inte genomforts alls, eller saknar aktualitet, saknas tillrackliga underlag for att
pabdrja atgarder och planering.

En betydelsefull kontinuitetsbeframjande atgard ar jourberedskap for it-handelser och
foérmaga att bedéma misstankta eller pagaende incidenter i tidigt skede. Vi anser att
avsaknad av intern it-beredskap innebar en risk for mojligheten att uppratthalla
kommunens samhallsviktiga verksamhet och ser darigenom behov att nuvarande
beredskap utvarderas i forhallande till behov som de samhallsviktiga verksamheter
identifierar i arbetet med riskhantering och kontinuitetsplanering.

Var bedémning ar att det inte finns avtalade servicenivaer och beredskap
baserade pa skyddsvéarde och behov av tillgdnglighet for verksamhetskritiska
informationssystem.

Vi konstaterar att atgarder har vidtagits med kravstalining i férhallande till externa
leverantdrer men att det internt i nulaget inte finns forutsattningar for hdgre beredskap
eller jour. Da aktuell informationsklassning inte genomforts bedémer vi dven att det
saknas tillrdckliga underlag for upprattade SLA, da behov av sékerhetsatgarder inte
utgar fran aktuell riskbedémning.

Intern kontroll

Kommunstyrelsens och socialnamndens kontroll avseende
kontinuitetsplaneringen

| granskningen har det framkommit att det idag inte finns nagon strukturerad
uppfdljning av kontinuitetsplaneringen i kommunen, varken inom kommunstyrelsen
eller socialnamnden. Den uppfdljning som gors beskrivs ske inom ramen for
krigsberedskapsplanering och avrapporteras i forsta hand som muntlig information fran
kommundirektor till kommunstyrelsens arbetsutskott. Kommunstyrelsens
internkontrollplan® har vidare ett riskmoment med baring pa omradet ("Risk att
kommunen utsatts for cyberattack/skadlig kod”), som framférs ha genererat uppfoljning
utifran ett informationssakerhetsperspektiv.

Inga av de fortroendevalda som vi intervjuat ser behov av 6kad delaktighet i
kontinuitetsplanering, till exempel i form av beslut eller uppféljning. Motivering ar att
fragan till storsta del ses som en verksamhetsfraga.

5 Verksamhetsplan med budget 2024 och plan 2025-2027, KS 2023-12-19
14
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Bedomning

Var bedémning &r att det inte finns en tillrécklig intern kontroll dver att
kontinuitetsplaneringen kan tillgodose att verksamheter fungerar
tillfredsstédllande om kritiska it-sdkerhetshéandelser intraffar. Bedomningen avser
bade kommunstyrelsen och socialndmnden.

Vi konstaterar att det finns krav i styrande dokument avseende samtliga verksamheters
kontinuitetsplanering till exempel kopplat till strukturen for informationssakerhetsanalys
och tillhérande atgarder samt att kontinuitetsplanering ska géras med hansyn till it-
bortfall. Vi kan samtidigt konstatera att arbetet pa flera hall inte har genomférts i
tillracklig utstrackning vilket vare sig kommunstyrelsen eller socialndmnden har
uppmarksammat genom intern kontroll eller annan uppféljning. Vi anser inte heller att
kontrollmomentet i kommunstyrelsens internkontrollplan ar tillrackligt for att
kommunstyrelsen ska kunna sakerstalla att kommunens kontinuitet i kritiska
verksamheter kan uppratthallas pa en tillfredsstallande niva utan alltfor stora
konsekvenser.

Som vi beddmt i tidigare avsnitt sa har inte heller nuvarande beredskap testats eller
ovats genom planerade krisévningar for att utvardera att den ar tillracklig.
Sammantaget ser vi darfor att uppfdljningen ar i behov av att starkas avseende
efterlevnad av styrande dokument samt for att sakerstalla att kommunens kontinuitet i
kritiska verksamheter kan uppratthallas pa en tillfredsstallande niva utan alltfor stora
konsekvenser. Vi konstaterar att det finns behov av att tydliggéra ansvarsférdelning
mellan kommunstyrelsen och namnderna samt i vilken form det ar lampligt att de
fortroendevalda ar involverade i uppfdljning och rapportering av
kontinuitetsplaneringen.

15
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Samlad bedomning och rekommendationer

Granskningen syftar till att bedéma om kommunstyrelsen och namnderna har
sakerstallt en tillracklig planering for att uppratthalla kontinuitet i verksamheten vid
kritiska it-sdkerhetshandelser.

Var samlade bedémning utifran granskningens syfte ar att kommunstyrelsen och
socialndmnden inte har sakerstallt en tillracklig planering for att uppréatthalla
kontinuiteten i verksamheten vid kritiska it-sakerhetshandelser.

Vi har i granskningen har tagit del av styrdokument, rutiner och processer som reglerar
arbetet med kontinuitetsplanering. Vi kan aven se att det pagar ett aktivt arbete med
kontinuitetsplanering inom granskade verksamheter, men detta gérs med variation och
har kommit olika langt inom verksamheterna. Enligt var bedémning saknas
kontinuitetsplaner inom samtliga granskade verksamheter. Risken for it-bortfall och
atgarder for att kunna uppratthalla en acceptabel verksamhet vid dylika handelser har
darmed inte beaktats i tillracklig utstrackning.

Vi bedémer &ven att granskade verksamheter brister i efterlevnaden till styrande
dokument da informationsklassning och riskbedémning av it-system inte genomforts
eller saknar aktualitet. Dessa moment ar nédvandiga som underlag fér en
andamalsenlig kontinuitetsplanering.

Var samlade bild ar att det i nuldget saknas en tillracklig kontroll och uppféljning sa att
arbetet bedrivs enligt den struktur som faststallts i styrdokument och den kravniva for
planering infér it-avbrott som risk- och sarbarhetsanalysen anger. Vi ser darfor att
uppfdljningen ar i behov av att starkas avseende efterlevnad av styrande dokument
samt for att sakerstalla att kommunens kontinuitet i kritiska verksamheter kan
uppratthallas pa en tillfredsstéllande niva utan alltfor stora konsekvenser. Vi ser i detta
behov av att tydliggéra ansvarsférdelning mellan kommunstyrelsen och ndmnderna
samt i vilkken form det ar [ampligt att de fortroendevalda ar involverade i uppféljning och
rapportering av kontinuitetsplaneringen.

Utifran resultatet av var granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

- Sakerstalla tydliga riktlinjer och kravniva for kontinuitetsarbete inom
kommunkoncernen

- Faststélla och besluta om férvaltningsévergripande kontinuitetsplan

- Sakerstalla att kritiska beroenden till informationssystem beaktas i den egna
verksamhetens kontinuitetsplanering

- Tillse att dvningar genomfors i syfte att sakerstalla att kontinuitetsplaneringen
for it-avbrott ar tillracklig

- Tillse att atgardsplanering genomférs och baseras pa aktuell
informationsklassning och riskbedémning for informationstillgangar som
styrelsen ansvarar for

16
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- Overvéaga att etablera servicenivadverenskommelser fér samhéllsviktig
verksamhets informationssystem nar detta ar tillampligt, detta i syfte att hoja
beredskapen

- Utvardera behov av intern jourverksamhet for it-verksamheten i forhallande till
de samhallsviktiga verksamheternas behov

- Faststélla former for hur kontinuitetsplaneringen ska foljas upp for att tillgodose
att verksamheter fungerar tillfredstallande om kritiska it-sdkerhetshandelser
intraffar

- Folj upp kontinuitetsplaneringen for kritiska it-sdkerhetshandelser i de egna
verksamheterna enligt en beslutad kommundvergripande systematik

Utifran resultatet av var granskning rekommenderar vi socialndmnden att:
- Faststélla och besluta om férvaltningsévergripande kontinuitetsplan

- Séakerstalla att kritiska beroenden till informationssystem beaktas i den egna
verksamhetens kontinuitetsplanering

- Tillse att atgardsplanering genomférs och baseras pa informationsklassning och
riskbeddmning for informationstillgangar som namnden ansvarar foér

- Séakerstalla att SLA baseras pé aktuella informationsklassningar och
riskbedémningar

- Tillse att 6vningar som genomfors i syfte att sakerstalla att
kontinuitetsplaneringen for it-avbrott ar tillrackliga

- Faststalla former for hur kontinuitetsplaneringen ska foljas upp for att tillgodose
att verksamheter fungerar tillfredstallande om kritiska it-sékerhetshandelser
intraffar

Datum som ovan

KPMG AB
Jenny Thorn Sofie Ernerudh Fredrik Ottosson
Verksamhetsrevisor Verksamhetsrevisor Kundansvarig och certifierad

kommunal revisor

Detta dokument har uppréttats enbart for i dokumentet angiven uppdragsgivare och ar baserat pa det sarskilda uppdrag som ar avtalat
mellan KPMG AB och uppdragsgivaren. KPMG AB tar inte ansvar fér om andra @n uppdragsgivaren anvander dokumentet och
informationen i dokumentet. Informationen i dokumentet kan bara garanteras vara aktuell vid tidpunkten for publicerandet av detta
dokument. Huruvida detta dokument ska anses vara allmén handling hos mottagaren regleras i offentlighets- och sekretesslagen samt i
tryckfrihetsférordningen.
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Kommunstyrelsen for yttrande
Kommunfullmaktige fér kdnnedom

Granskning av kontinuitetsplanering for it-
sakerhetshandelser

Kommunens revisorer har latit genomféra en granskning om kontinuitetsplanering for it-
sakerhetshandelser.

Var samlade bedémning ar att kommunstyrelsen inte har sakerstallt en tillracklig planering
for att uppratthalla kontinuiteten i verksamheten vid kritiska it-sakerhetshandelser.

Vi har i granskningen har tagit del av styrdokument, rutiner och processer som reglerar
arbetet med kontinuitetsplanering. Vi kan aven se att det pagar ett aktivt arbete med
kontinuitetsplanering inom granskade verksamheter, men detta gors med variation och har
kommit olika langt inom verksamheterna. Enligt var bedémning saknas kontinuitetsplaner
inom samtliga granskade verksamheter. Risken for it-bortfall och atgarder for att kunna
uppratthalla en acceptabel verksamhet vid dylika handelser har darmed inte beaktats i
tillracklig utstrackning.

Vi bedomer aven att granskade verksamheter brister i efterlevnaden till styrande dokument
da informationsklassning och riskbeddmning av it-system inte genomforts eller saknar
aktualitet. Dessa moment ar nédvandiga som underlag fér en andamalsenlig
kontinuitetsplanering.

Var samlade bild ar att det i nulaget saknas en tillracklig kontroll och uppfdljning sa att
arbetet bedrivs enligt den struktur som faststallts i styrdokument och den kravniva for
planering infor it-avbrott som risk- och sarbarhetsanalysen anger. Vi ser darfor att
uppfdljningen ar i behov av att starkas avseende efterlevnad av styrande dokument samt for
att saékerstalla att kommunens kontinuitet i kritiska verksamheter kan uppratthallas pa en
tillfredsstallande niva utan alltfér stora konsekvenser. Vi ser i detta behov av att tydliggéra
ansvarsfordelning mellan kommunstyrelsen och namnderna samt i vilken form det ar lampligt
att de fértroendevalda ar involverade i uppféljning och rapportering av
kontinuitetsplaneringen.

Utifran resultatet av var granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen nedanstaende.

o Sakerstalla tydliga riktlinjer och kravniva for kontinuitetsarbete inom
kommunkoncernen

o Faststalla och besluta om forvaltningsdvergripande kontinuitetsplan

Telefon: 0485-880 00 | kommun@borgholm.se | www.borgholm.se
Borgholms kommun, Box 52 387 21 Borgholm |388eséksadress: Torget, Ostra Kyrkogatan 10 | Sida 1 (3)
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Séakerstalla att kritiska beroenden till informationssystem beaktas i den egna
verksamhetens kontinuitetsplanering

Tillse att 6vningar genomfors i syfte att sakerstalla att kontinuitetsplaneringen for it-
avbrott ar tillracklig

Tillse att atgardsplanering genomférs och baseras pa aktuell informationsklassning
och riskbedémning for informationstillgangar som styrelsen ansvarar for

Overvéga att etablera servicenivadverenskommelser fér samhallsviktig verksamhets
informationssystem nar detta ar tillampligt, detta i syfte att hdja beredskapen
Utvardera behov av intern jourverksamhet for it-verksamheten i forhallande till de
samhallsviktiga verksamheternas behov

Faststalla former for hur kontinuitetsplaneringen ska féljas upp for att tillgodose att
verksamheter fungerar tillfredstallande om kritiska it-sakerhetshandelser intraffar
Folj upp kontinuitetsplaneringen for kritiska it-sédkerhetshandelser i de egna

verksamheterna enligt en beslutad kommunovergripande systematik

Revisorerna stéller sig bakom de bedémningar och rekommendationer som gors i
revisionsrapporten och dnskar svar pa dessa fran kommunstyrelsen senast den 15 januari

Revisionsrapport — Granskning av kontinuitetsplanering for it-séakerhetshandelser, oktober

Jan-Olof Olsson
Ordforande
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Signaturerna i detta dokument dr juridiskt bindande. Dokumentet dr signerat genom Penneo™ for
sdker digital signering. Tecknarnas identitet har lagrats, och visas nedan.

"Med min signatur bekrdftar jag innehdllet och alla datum i detta dokumentet.”

JAN-OLOF OLSSON

Undertecknare

IP: 78.79.XXX.XXX

Serienummer: ae20764c8b5cb5]...]cf2822¢631879 ",
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Detta dokument &r digitalt signerat genom Penneo.com. Den digitala
signeringsdatan i dokumentet dr sakrad och validerad genom det
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information ar innesluten i denna PDF, for framtida validering om sa kravs.

Hur man verifierar originaliteten hos dokumentet
Detta dokument ar skyddat genom ett Adobe CDS certifikat. Nar du 6ppnar

dokumentet i Adobe Reader bor du se att dokumentet ar certifierat
med Penneo e-signature service <penneo@penneo.com> Detta
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Socialnamnden for yttrande
Kommunfullmaktige for kdnnedom

Granskning av kontinuitetsplanering for it-
sakerhetshandelser

Kommunens revisorer har latit genomféra en granskning om kontinuitetsplanering for it-
sakerhetshandelser.

Var samlade bedémning ar att socialnamnden inte har sakerstallt en tiliracklig planering for
att uppratthalla kontinuiteten i verksamheten vid kritiska it-sakerhetshandelser.

Vi har i granskningen har tagit del av styrdokument, rutiner och processer som reglerar
arbetet med kontinuitetsplanering. Vi kan aven se att det pagar ett aktivt arbete med
kontinuitetsplanering inom granskade verksamheter, men detta gors med variation och har
kommit olika langt inom verksamheterna. Enligt var bedémning saknas kontinuitetsplaner
inom samtliga granskade verksamheter. Risken for it-bortfall och atgarder for att kunna
uppratthalla en acceptabel verksamhet vid dylika handelser har darmed inte beaktats i
tillracklig utstrackning.

Vi bedomer aven att granskade verksamheter brister i efterlevnaden till styrande dokument
da informationsklassning och riskbeddmning av it-system inte genomforts eller saknar
aktualitet. Dessa moment ar nédvandiga som underlag fér en andamalsenlig
kontinuitetsplanering.

Var samlade bild ar att det i nulaget saknas en tillracklig kontroll och uppféljning sa att
arbetet bedrivs enligt den struktur som faststallts i styrdokument och den kravniva for
planering infor it-avbrott som risk- och sarbarhetsanalysen anger. Vi ser darfor att
uppfdljningen ar i behov av att starkas avseende efterlevnad av styrande dokument samt for
att sdkerstalla att kommunens kontinuitet i kritiska verksamheter kan uppratthallas pa en
tillfredsstallande niva utan alltfér stora konsekvenser. Vi ser i detta behov av att tydliggéra
ansvarsfordelning mellan kommunstyrelsen och namnderna samt i vilken form det ar lampligt
att de fortroendevalda ar involverade i uppféljning och rapportering av
kontinuitetsplaneringen.
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Utifran resultatet av var granskning rekommenderar vi socialndmnden nedanstaende.

o Faststalla och besluta om forvaltningsdvergripande kontinuitetsplan

o Sakerstalla att kritiska beroenden till informationssystem beaktas i den egna
verksamhetens kontinuitetsplanering

e Tillse att atgardsplanering genomférs och baseras pa informationsklassning och
riskbeddmning for informationstillgangar som ndmnden ansvarar for

e Sakerstalla att SLA baseras pa aktuella informationsklassningar och riskbedémningar

o Tillse att dvningar som genomfors i syfte att sakerstalla att kontinuitetsplaneringen for
it-avbrott ar tillrackliga

o Faststalla former for hur kontinuitetsplaneringen ska féljas upp for att tillgodose att

verksamheter fungerar tillfredstallande om kritiska it-sakerhetshandelser intraffar

Revisorerna stéller sig bakom de bedémningar och rekommendationer som gors i
revisionsrapporten och énskar svar pa dessa fran socialnd@mnden senast den 15 januari
2025

Bilaga:

Revisionsrapport — Granskning av kontinuitetsplanering for it-sédkerhetshandelser, oktober
2024

Jan-Olof Olsson
Ordférande
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Detta dokument &r digitalt signerat genom Penneo.com. Den digitala
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information ar innesluten i denna PDF, for framtida validering om sa kravs.

Hur man verifierar originaliteten hos dokumentet
Detta dokument ar skyddat genom ett Adobe CDS certifikat. Nar du 6ppnar

dokumentet i Adobe Reader bor du se att dokumentet ar certifierat
med Penneo e-signature service <penneo@penneo.com> Detta
garanterar att dokumentets innehall inte har &ndrats.

Du kan verifiera den kryptografiska informationen i dokumentet genom
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Borgholm Energi for yttrande
Kommunfullmaktige féor kdnnedom

Granskning av kontinuitetsplanering for it-
sakerhetshandelser

Lekmannarevisorerna i Borgholm Energi har Iatit genomféra en granskning om
kontinuitetsplanering for it-sakerhetshandelser.

Var samlade bedémning utifran granskningens syfte ar att bolagsstyrelsen delvis har
sakerstallt en tillracklig planering for att uppratthalla kontinuiteten i verksamheten vid kritiska
it-sakerhetshandelser.

Var beddmning baseras pa att vi i granskningen har tagit del av styrdokument och muntligt
redovisade processer som beskriver hur arbetet med kontinuitetsplanering ar tilltankt att
bedrivas. Vi kan se att arbetet delvis genomfors i linje med dessa, men kan ocksa konstatera
att efterlevnaden till de styrande dokumenten ar bristfallig i vasentliga delar. Framfor allt
handlar det om att det saknas dokumenterade kontinuitetsplaner. Vi anser dartill att det
saknas en overgripande styrning och kravstallan av nivaer for kontinuitetsplaneringen. Var
beddmning ar att denna i sitt grundutférande bor vara likvardig i kommunkoncernen for att
underlatta samordning och samverkan for samhallsviktig verksamhet. Bolagsstyrelsen bor
darvid ta initiativ till dialog med agaren om tydliga riktlinjer och kravniva for kontinuitetsarbete
som komplement till det arbete som genomférs utifran féreskrifter och rekommendationer
fran tillsynsmyndigheter och branschorganisationer.

Vi beddmer att det finns behov av att tydliggéra ansvar for uppfdljning av
kontinuitetsplaneringen sa att bolagsstyrelsen kan tillse en tillracklig uppféljning och
rapportering bade for egen del, men aven som del i rapportering till agaren.

Utifran resultatet av var granskning rekommenderar vi styrelsen nedanstaende.

o Faststalla och besluta om kontinuitetsplaner fér samhallsviktig verksamhet

¢ Tainitiativ till dialog med &garen om tydliga riktlinjer och kravniva for
kontinuitetsarbetet sa att de interna styrdokumenten efterlevs

o Sakerstalla att kontinuitetsplanering genomfors i enlighet med interna och externa
krav pa samhallsviktig verksamhet

o Tillse att dvningar genomfors i syfte att sakerstalla att kontinuitetsplaneringen for it-

avbrott ar tillracklig
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o Overvéaga att etablera servicenivadverenskommelser for samhallsviktig verksamhets
informationssystem nar detta ar tillampligt, detta i syfte att héja beredskapen

e Initiera dialog med agaren om behovet av intern jourverksamhet for it-verksamheten

o Faststalla former for hur kontinuitetsplaneringen ska féljas upp for att tillgodose att

verksamheter fungerar tillfredstallande om kritiska it-sakerhetshandelser intraffar

Revisorerna stéller sig bakom de bedémningar och rekommendationer som gors i
revisionsrapporten och énskar svar pa dessa fran styrelsen senast den 13 februari 2025.

Bilaga:

Revisionsrapport — Granskning av kontinuitetsplanering for it-sdkerhetshandelser, oktober
2024

Jan-Olof Olsson
Ordférande
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Signaturerna i detta dokument dr juridiskt bindande. Dokumentet dr signerat genom Penneo™ for
sdker digital signering. Tecknarnas identitet har lagrats, och visas nedan.

"Med min signatur bekrdftar jag innehdllet och alla datum i detta dokumentet.”

JAN-OLOF OLSSON

Undertecknare

IP: 78.79.XXX.XXX

Serienummer: ae20764c8b5cb5]...]cf2822¢631879 ",
2024-11-05 13:36:29 UTC BankID 0

Detta dokument &r digitalt signerat genom Penneo.com. Den digitala
signeringsdatan i dokumentet dr sakrad och validerad genom det
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information ar innesluten i denna PDF, for framtida validering om sa kravs.

Hur man verifierar originaliteten hos dokumentet
Detta dokument ar skyddat genom ett Adobe CDS certifikat. Nar du 6ppnar

dokumentet i Adobe Reader bor du se att dokumentet ar certifierat
med Penneo e-signature service <penneo@penneo.com> Detta
garanterar att dokumentets innehall inte har &ndrats.
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LANSSTYRELSEN
OSTERGOTLAND

Verksamhetsredogorelse
overformyndare/overformyndarnamnder

Overférmyndaren/dverformyndarnidmnden i: Kalmarsunds
overformyndarndmnd, Borgholm, Kalmar, Morbylanga

Ifylld av (namn, befattning): Hanna Lofgren, verksamhetschef
Datum: 2024-09-09

Instruktioner

Klicka pé gul list hogst upp i dokumentet ”Aktivera redigering”. Spara
sedan dokumentet som Word-fil med filnamn ”Verksamhetsredogorelse
(kommun)”. Fyll i dokumentet pa skdrmen (rutorna utokas automatiskt
ndr ni skriver). Spara igen och skicka e-postmeddelande med filen som
bilaga till ldnsstyrelsen — ostergotland@lansstyrelsen.se.

1 de fall det dr fraga om flera overformyndare/overformyndarndmnder
med ett gemensamt kansli ska ni fylla i en gemensam redogorelse. Det
ska dock tydligt anges om det foreligger ndgra skillnader mellan
overformyndarna/overformyndarndmnderna, och i sddana fall vilka.

1. Organisation

a. Vilket dr det totala antalet arsarbetskrafter? Hur ser fordelningen ut?

6 arsarbetskrafter, varav 0,5 dr chefstjinst.

b. Upplevs resurserna vara tillrackliga? Utveckla och ge exempel.

Ja, ndr samtliga &rsarbetskrafter ar i tjanst.

c. Har overformyndaren/erséttaren/nimnden/handléggare deltagit i
nagon kompetensutveckling (exempelvis lidnstréffar, FSO, eller liknande
nétverk) sedan Liansstyrelsens senaste inspektion? Ange for respektive
aktivitet vem/vilka som deltagit.

Postadress:581 86 Linkdping Telefon: 010-223 50 00 E-post: ostergotland@lansstyrelsen.se Webb: lansstyrelsen.se/ostergotland
www.lansstyrelsen.se/ostergotland/personuppgifter
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Verksamhetens personal har deltagit i ldnstréffar. 5 personer fran
verksamheten samt ordférande, vice ordférande och tva ledamoéter
fran Kalmarsunds éverformyndarnimnd deltog pad FSO dagarna i
Kalmar 2024. Verksamheten har ocksé deltagit i utbildningar med
Wallgrens juridik och utbildningar som erbjudits via SKR, d6dsbo,
barnirenden, dverformyndarnyheter.

d. Hur ser overformyndarkansliets Oppettider ut? Finns sérskilda
telefontider eller besokstider?

Telefontid varje vardag 10.30-11.30. Mgjlighet att 1dmna och himta
handlingar i kontaktcenter varje vardag 07.30-16.30. Onskar man
triffa en handldggare bokar man tid for méte.

2. Rutiner for diarieforing/aktforvaring

a. Hur forvaras akterna?

I arkivskép i last arkiv.

b. Vem 6ppnar inkommande post och hur ofta stimplas den?

Alla handldggare har varsin postdag. Inkommande post stimplas
och diariefors morgon, formiddag och eftermiddag varje vardag.

c. Hur sker registrering av allménna handlingar som hor till ett drende
respektive handlingar som inte hor till ett drende? Nér sker registrering?
Vilket diarieforingssystem anvands?

Allmén handling diariefors 1 Warna-go i samband med
postoppnandet. Tillhor handlingen en specifik akt sa diariefors den 1
aktens dagboksblad. Ar det en handling som inte tillhor nagot
drende sd diariefors den 1 noll-akt i Wérna-go.

d. Nir och hur dokumenteras besok och telefonsamtal?

Nar samtal eller besok har relevans for handldaggning av ett specifikt
arende sa dokumenteras besoket eller samtalet med en
tjédnsteanteckning 1 Wérna-go.
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e. Vilket system/vilka rutiner anvdnds for bevakning av att handlingar
kommer in i tid? Fungerar detta?

Bevakning ldggs i verksamhetsstodet Wérna — go och det fungerar
bra.

3. Handlaggningsrutiner

a. En ansokan om stéllforetrddarskap som inkommer till
overformyndaren/6verformyndarndmnden frin ndgon som &r behdrig att
ansoka enligt 11 kap. 15 § FB ska ses som en felsdnd handling och
overldmnas direkt till tingsratten. Den som inte dr behdrig att ans6ka om
stallforetradarskap kan skicka in en anméilan om behov av
stéllforetradarskap. Hur hanteras en sadan anmélan? Vad dr normal
handldggningstid for en sdidan anmilan? (Berdknat fran det anmélan
inkom till dess att den skickats vidare till tingsrétt eller avskrivits)

Om kontakt kan tas med aktuell huvudman gors det for att utreda
inkommen anmélan och for att ta reda pa om samtycke till
anordnande av godmanskap finns. Oftast kontaktas dven anhoriga.
Likarintyg begérs om det inte har bifogats anmilan. Begédran om
yttrande skickas till andra myndigheter vid behov. Om utredning av
drendet visar att ansokan om anordnande av godmanskap dr den
ritta insatsen tillfragas stillforetrddare om uppdraget. Foreslagen
stillforetridare informeras om uppdraget. Atagandeblankett skickas
till stéllforetrddare for underskrift av stéllforetradare och huvudman
1 de fall d& huvudmannen forstdr vad saken géller. Inkomna &renden
fordelas ut en géng per vecka till handliggarna. Arendeméte dger
rum en gang per vecka. Handldggningstiden &r allt frdn 1 vecka till
6 ménader for fardig ansokan till tingsrétten eller
avskrivningsbeslut.

b. Hur hanteras klagomal mot stillforetrddare, bAide muntliga och
skriftliga?

Om det dr mojligt ber verksamheten vederbérande att inkomma
med sina synpunkter skriftligt. Klagomaélet skickas till
stéllforetrddaren for yttrande. Nar verksamheten tagit del av bada
parters synpunkter och gjort ett stéllningstagande sa kommuniceras
det till den som framfort klagomélet och berord stillforetradare.

c. Hur hanteras en ansokan om byte av stéllforetrddare (inte begiran fran
stéllforetradaren sjalv)?
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Ansdkan utreds. Beroende pa drendets karaktdr och radande
omstindigheter fattas beslut om entledigande av stillforetrddaren
eller fattas ett avslagsbeslut pa begéran om byte av stillforetradare.
Avslagsbeslut tas av ndmnden. Entledigas stéllforetradaren mot sin
vilja tas dven det beslutet av ndmnden.

d. Hur ser rutinerna ut gillande dndring av beslut fattade av
overformyndaren/6verformyndarndmnden, sérskilt arvodesbeslut?

Om verksamheten bedomer att beslutet som overklagas dr uppenbart
felaktigt eller om det tillkommit nya omsténdigheter dndras beslutet
av overformyndarverksamheten enligt de foreskrifter som finns 1
forvaltningslagen 36-39§§. I annat fall 6verldimnas overklagandet
tillsammans med 6vriga handlingar till tingsrétten.

e. Hur ser rutinen ut géllande dverklaganden av
overformyndarens/6verformyndarndmndens beslut? Finns
overklagandehdnvisningar i besluten (till exempel arvodesbeslut)?

Overklagandehanvisning finns med i besluten, dven i
arvodesbesluten. Overklagande av ett beslut som har fattats
av namnden lamnas over till tingsratten tillsammans med

ovriga handlingar.

4. Stallforetradare

a. Har nigra sérskilda drendetyper okat eller minskat sarskilt sedan
Lénsstyrelsens senaste inspektion?

Arenden avseende godmanskap har 6kat.

b. Ar det litt/svart att rekrytera nya stillforetridare? Hur sker
rekryteringen?

Det ar svart att rekrytera nya stillforetrddare. Inga annonskampanjer
har gjorts under aret. Befintliga stéllforetrddare ombeds att
rekommendera vanner och bekanta om intresse finns. Det
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inkommer intresseanmélningar for att bli god man / forvaltare till
verksamheten kontinuerligt.

c. Vilken prévning av en stéllforetradares lamplighet gérs? Omprévas
stéllforetradares lamplighet? Om ja, hur ofta?

Kontroll mot belastningsregister, Kronofogdemyndighetens register
och socialregister. Aven informationssamtal genomfors med
personer som Onskar bli stallforetradare.

Nya kontroller sker vartannat ar pa befintliga stillforetradare.

d. Vilka utbildningar anordnas for nya stillforetrddare?

Halls det utbildningar for befintliga stallforetradare? Om ja, ange vilka
utbildningar.

Finns det ndgon godmansforening eller liknande nétverk for
stallforetradare?

Nya stéllforetradare fér ett introduktionssamtal med grundldggande
utbildning och informationsmaterial. De erbjuds dven genomgang
av ndmndens digitala system E-Wéirna via informationsfilmer.
Anvinder sig stéillforetrddaren av E-wiérna 1 sin redovisning kan
stallforetradaren utfora sin redovisning och ldmna in sina drs- och
slutrakningar digitalt. Tvd génger per ar bjuds Jan Wallgren in till
lanet och haller en dversiktlig grundkurs under en heldag. Digitala
utbildningar har genomforts med Jan Wallgren som kursledare. En
digital utbildning for nya stillforetrddare och en digital utbildning
for de som varit stéllforetrddare under en ldngre period. Varje r i
januari erbjuds traffar med redovisningsutbildning vid flera
tillfallen infor inldimnande av &rsrdkning. Verksamheten brukar
aven ha inspirationskvaill varje host dar stallforetrddarna bjuds in till
foreldsning med aktuella tema. Det finns en godmansforening och
inspirationskvillen brukar arrangeras tillsammans med
Godmansforeningen i Kalmar.

e. Hur manga uppdrag tillats per stillforetradare? Hur manga uppdrag
har en stillforetrddare vanligtvis?

Enligt ndmndbeslut dr 10 uppdrag per stéllforetrddare maxantal.
Upp till 12 drenden ska vara mojligt om stéllforetrddaren utfor sina
uppdrag enligt de bestimmelser som finns. Vanligtvis har en
stéllforetrddare 1 uppdrag.
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f. Hur gors avvégningen av hur manga uppdrag som ar ldmpligt? Har ni
kdnnedom om stillforetrddare har uppdrag i andra kommuner som inte
omfattas av er tillsyn?

Bedomningen gdrs i varje enskilt fall utifran kompetens, disponibel
tid och tidigare erfarenhet av stéllforetrddaren. Vi har inte
kidnnedom om stéllforetrddaren har drenden i andra kommuner om
inte stillforetrddaren sjélv informerar om det.

g. Hur manga uppdrag har den eller de stéllforetrddare som i dagsléget
har flest uppdrag inom kommunen/kommunerna?

14

h. Har ndgon stéllforetrddare entledigats med anledning av att denne inte
skott sitt uppdrag, sedan Lénsstyrelsens senaste inspektion? Om ja, ange
anledningen.

Nej

1. Har nagon stillforetradare polisanmélts sedan Lénsstyrelsens senaste
inspektion? Om ja, ange anledningen.

Ja en god man har polisanmilts. Overféringar har gjorts frin
huvudmannens konto till konton som inte kan som inte kan hirledas
till huvudmannen. Verksamheten har begért in underlag och
forklaringar frén tidigare god man. Inga underlag eller forklaringar
har ldmnats till verksamheten. Verksamheten har inte fatt kontakt
med tidigare god man. Polisutredningen pagar.

j. Forvaltarskap ska omprovas arligen. Hur ser era rutiner ut for detta?

Forvaltarskap omprovas arligen. 2023 gjordes omprovningarna
under hosten. En separat blankett avseende omprovning skickas ut
till forvaltaren som denne fyller i och returnerar. Aven 2024
kommer omprovning av forvaltarskap utforas enligt ovan.

5. Arsrakningar och slutréakningar
Fér detta kapitel gdller féljande. Om frdgorna besvaras under perioden januari
till och med juni svarar ni for drs- och slutrdkningar for féregdende dr.
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Besvaras frdgorna under juli till och med december svarar ni for drs- och
slutrékningar fér innevarande ar.

a. Hur stor del av arsrakningarna kom in till den 1 mars? Hur stor del av
de som inte inkom till den 1 mars beviljades anstdnd? (Svara i antal och
procent)

681 arsrakningar inkom till 1 mars, 73 %.

8 st av de som inte inkom 1 tid beviljades anstand, 3%.

b. Hur ménga paminnelser och hur manga vitesforeldgganden om
arsrakningar har skickats ut? Nar skickas paminnelser och eventuella
vitesforeldgganden ut?

Paminnelse 1 skickades ut 5 april, 72 st.
Péminnelse 2 skickades ut 7 maj, 27 st.

Enligt verksamhetens rutiner ska paminnelse 1 skickas ut 15 mars
och pdminnelse 2 1 april. P4 grund av att Kalmar kommun
drabbades av IT-angrepp varen 2024 skickades paminnelserna ut
senare dn vanligt i ar.

8 st, vitesforeldggande om arsrdakning har skickats ut 13 juni.

c. Nér blev den senaste granskningen av arsrakningarna klar? Nar var de
flesta av arsrdkningarna fardiggranskade?

Arsrikningar som ir inkomna i tid 4r fardiggranskade. Totalt &r
96 % av samtliga arsridkningarna granskade, 2024-09-06.

d. Hur manga anmérkningar har gjorts vid senaste granskningen av
arsrakningarna? Vilka atgirder har vidtagits med anledning av
anmarkningarna?

Hittills har 1 arsrdkning har granskats med anmérkning. God man
maste till ndsta drsredovisning visa att hen har dndrat sina rutiner
och inte ldngre sammanblandar sin ekonomi med huvudmannens.

e. Hur ménga paminnelser och vitesforeldgganden om slutrdkningar har
skickats ut?
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14 pdminnelser och 2 vitesforeldgganden.

f. Vilken rutin har ni avseende kommunicering och expediering av
arvodesbeslut till huvudmannen?

Ska huvudmannen std for arvodet skickas arvodesbeslut till
huvudmannen.

6. Rutiner vid forsaljning och medelsforvaltning

a. Hur ser rutinerna ut gillande forsdljning av fastigheter/bostadsritter?

Stillforetrddaren ska inkomma med en ansdkan om samtycke,
kopekontrakt och underlag fran méklare samt budlista. Utredning
sker om samtycke fr&n huvudman kan inhimtas. OFV begir in
yttrande frén anhdriga vid behov. Vid behov begir dven OFV att
virdering ska goras av tvd av varandra oberoende miklare. OFV
fattar beslut om samtycke eller avslag (avslag beslutas av ndmnd).

b. Hur ser rutinen ut for godkénnande vid medelsplacering?

Ansokan om uttagstillstdnd inkommer och hanteras vid placering i
fonder. Aktieplacering kriver samtycke fran OFV. OFV limnar
inga rad, men verkar for en trygg och siker placering.

c. Hur ofta och pé vilket sitt kontrolleras att konton har
overformyndarspérr?

I samband med att forteckning granskas och vid arlig granskning av
arsrakning. Bevis om spérr ska framgd av underlagen som
stéllforetrddaren bilagerar.

d. Hur ser rutinerna ut for uttag fran éverformyndarsparrat konto?
Hur sékerstills att medel anvénds till beviljat uttag?

OFV ger tillsténd till ansdkan om uttag eller avslar ansokan (avslag
beslutas av ndmnden). Stéllforetrddaren redogér for vad uttaget ska
anviandas till. Underlag pa att uttaget har anvénts till det uttaget var
avsett for ska ldmnas till 6verformyndarverksamheten om uttaget ar
storre dn 5000 kr. Giller uttaget levnadsomkostnader begérs inget
underlag. Kostnader for arvode till stillforetradare samt skatt och
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arbetsgivaravgifter kontrolleras i samband med &rsrdkning om inte
underlag i ndgon form har begirts. Géller uttaget fran
overformyndarspérrat konto underarig begérs alltid underlag oavsett
belopp pa uttaget.

e. Hur mycket pengar far finnas pa transaktionskonton?

Ett halvt prisbasbelopp.

f. Hur ser rutinen géllande utbetalning av forsdkringsmedel till omyndiga
ut?

Nar handling inkommer som visar att utbetalning av
forsakringsmedel skett till omyndig laggs ett nytt drende upp. Finns
det ett drende upplagt diariefors handlingen 1 det drendet. Vid uttag
av forsdkringsmedel anvénds rutinerna for ans6kan om
uttagstillstdnd. I samband med att det nya drendet ldggs upp skickas
ett informationsblad ut till férmyndaren/na om vad som géller nér
en utbetalning skett till omyndig.

7. Ensamkommande barn

a. Bereds barnet mgjlighet att yttra sig dver foreslagen god man?

Ja, de skriver om det 4r mdjligt pa en godkdnnandehandling innan
god man forordnas.

b. Informerar 6verférmyndaren barnet, boendet och eventuellt offentligt
bitrdde omedelbart efter forordnandet om vem som har férordnats som
god man?

Ja till dem vi har kontaktuppgifter till.

c. Underrittar overformyndaren socialndmnden om att forutséttningar
foreligger for att ansdka om sérskild forordnad vérdnadshavare nér ett
barn erhéller permanent uppehallstillstind? Dokumenteras detta?
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Ja, det skickas ett brev som dven bilageras 1 akt.

8. Ovrigt

Har det sedan Lénsstyrelsens senaste inspektion skett nagot i ovrigt som
Linsstyrelsen, 1 egenskap av tillsynsmyndighet, bor kénna till? Beskriv
ocksa om det planeras for storre organisationsforandringar, utveckling
av digitala arbetsmetoder eller liknande.

En medarbetare har slutat sin anstéllning och rekrytering av ny
medarbetare pagér. Ett samarbete med nagra av ldnets kommuner
har paborjats for att utveckla E-tjédnster inom
overformyndarverksamheterna.
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Datum Diarienummer

|:é n SSty relsen 2024-10-31 13382-2024
Ostergoétland

Kalmarsunds overformyndarnamnd
overformyndarverksamheten@kalmar.se

Inspektion enligt 20 § formynderskapsférordningen

(1995:379) av Kalmarsunds overférmyndarnamnd

Lansstyrelsen Ostergétland foretog den 20 september 2024
inspektion av Kalmarsunds éverformyndarnamnd (Kalmar,
Morbylanga och Borgholms kommuner). Inspektionen genomfoérdes
genom ett fysiskt besok hos éverformyndarverksamheten i Kalmar.
Narvarande vid moétet var chef Hanna Lofgren, vice
namndordforande Lars-Goran Andersson, namndordférande Anette
Lingmerth, andre vice ordférande Eva Folkesdotter Paradis och
handlaggarna Chiri Engstrom, Nina Andersson och Peter Lindqvist.
Fran Lansstyrelsen deltog lansjuristerna Fredrik Gustafsson och
Ingela Karlsson.

Underlag for inspektionen var den verksamhetsredogorelse som
sants in till Lansstyrelsen, protokoll fran féregaende inspektion,
anmalningsarenden som inkommit till Lansstyrelsen sedan
foregdende inspektion, samt den stickprovsgranskning som
genomforts i anslutning till inspektionsmotet.

Utover de uppgifter som framgar av verksamhetsredogorelsen (se
bilaga) behandlades nedanstaende fragor sarskilt.

Redogorelse for verksamheten

Arendena avseende godmanskap fortsétter att oka. Nér det galler
rekrytering av stallféretradare har flera

overformyndare /Overformyndarnamnder, inklusive Kalmarsunds
overformyndarnamnd, medverkat vid en lanstraff dar det talats om
att gora en gemensam insats avseende rekrytering av
stallféretradare. Kalmarsunds ¢verformyndarnamnd har inte haft
nagon egen kampanj sedan senaste inspektionen men
intresseanmalningar inkommer ibland.

Postadress: 581 86 Linkdping ~ Telefon: 010-223 50 00 E-post: ostergotland@lansstyrelsen.se Webb: lansstyrelsen.se/ostergotland

www.lansstyrelsen.se/ostergotland/personuppgifter
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Av verksamhetsredogorelsen framgar att nimnden inhdmtar
yttranden fran anhoriga vid behov infor fastighetsforsaljningar.
Under inspektionsmotet fortydligades att det ibland inkommer
yttranden fran anhoriga tillsammans med ansokan om nimndens
samtycke.

Lansstyrelsen upplyste vid féoregdende inspektion om att
Justitieombudsmannen (JO) har uttalat att ansvaret for att de
anhoriga ska ges madjlighet att yttra sig ligger pa
overformyndarnamnden (JO:s beslut den 22 mars 2000, dnr 400:99).
Lansstyrelsen paminde vid inspektionsmoétet om vad JO uttalat i
fragan.

Namnden har haft for avsikt att under ar 2024 se dver mojligheterna
till att ha ett e-arkiv. P4 grund av ett IT-angrepp mot Kalmar
kommun har det fatt skjutas pa framtiden. P4 grund av IT-angreppet
var det inte mojligt att arbeta i verksamhetssystemet pa flera veckor.
Nu har kommunens IT-avdelning varit i kontakt med leverantoren av
verksamhetssystemet Warna Go for att namnden ska kunna komma
vidare med digitalisering.

Stickprovsgranskning

Lansstyrelsen har genomfort granskning av 20 akter (820, 1045,
2344, 2446, 2658, 3006, 3282, 3454, 3581, 4083, 4132, 4184, 4352, 4444,
4704, 4795, 4848, 5140, 5264 och 5396). Granskningen har i huvudsak
avsett de tva senaste aren.

Enligt den nationella tillsynsinriktningen for ar 2024 ska
Lansstyrelsen kontrollera att 6verféormyndarnamndens granskning
av redovisningshandlingar genomforts pé ett korrekt vis, och darvid
sarskilt kontrollera 6verformyndarnamndens kontroll av att
overformyndarsparrar finns pa bankkonton. Vidare ska
Lansstyrelsen sarskilt kontrollera dverformyndarnamndens
handlaggning och tillsyn i stallféretradarskap dar
overformyndarndamnden nyligen har samtyckt till 6verlatelse av fast
egendom eller nyttjanderatt till fast egendom. Lansstyrelsen ska
ocksé sarskilt kontrollera 6verformyndarndmndens hantering av
arenden dar det finns en god man férordnad i enlighet med 11 kap. 2
§ foraldrabalken (FB) och sarskilt kontrollera arenden dar det finns
en god man forordnad i enlighet med 11 kap 2 § FB med anledning av
att omyndiga lanat ut pengar till anhorig. Slutligen ska Lansstyrelsen
sarskilt kontrollera hur éverformyndarnamnden andrar
arvodesbeslut samt hanterar éverklaganden av dessa beslut.
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Granskningen ger Lansstyrelsen anledning till pApekanden avseende
nedan angivna akter.

Akt 820 - godmanskap 11 kap. 4 § foraldrabalken

Av akten framgar att gode mannen beviljats bilersattning baserat pa
bifogad kdrjournal. Bilersattningen uppgar for ar 2022 till 6 216 kr
och for ar 2023 till 8 400 kr.

Under inspektionsmotet uppgavs att nar en stallféretradare yrkat pa
extra arvode eller hog bilersattning tas hansyn till hela
arvodesbilden. Om det finns fragetecken lyfter handlaggaren fragan
i grupp, handlaggarna har moéte en gang i veckan.

Lansstyrelsen informerar att Justitieombudsmannen, JO, uttalat i
huvudsak foljande avseende kommunicering av arvodesbeslut.
Arvodesyrkanden som gar utéver den faststallda normen bor ocksa
kommuniceras med huvudmannen om inte detta ar uppenbart
obehovligt. Enligt 25 § forvaltningslagen ska en myndighet, innan
den fattar beslut i ett arende, underratta parterna om allt material
av betydelse for beslutet och ge dem tid att yttra sig. Myndigheten
far dock avsté fran sddan kommunikation om den ar uppenbart
obehovlig. Om myndigheten ar tveksam till om kommunikation ska
ske eller inte, ska parten kommuniceras pa vanligt satt enligt
huvudregeln. Det maste alltsa sta klart for myndigheten att atgarden
att underratta och ge parten tillfalle att yttra sig ar uppenbart
obehovlig i den meningen att parten inte kan tillféra nagot. Av
forarbeten framgar att FL:s regel om kommunikation innebar att
overféormyndaren i allmanhet kan underlata att hora den enskilde,
om Overformyndaren avser att faststalla ett arvode som motsvarar
vad som normalt brukar utga och arvodet dessutom bor betalas av
kommunen. Daremot bor, enligt samma uttalande, den enskilde
normalt beredas tillfalle att yttra sig om ett sarskilt hogt arvode har
ifragasatts, liksom da 6verféormyndaren anser att den enskilde helt
eller delvis bor sta for kostnaden. Vidare angavs att
overféormyndaren dock bor kunna underlata att hora den enskilde
om det skulle vara uppenbart meningslost med hansyn till hans
alder, psykiska tillstdnd e.d. Beddmningen av i vilka fall
kommunicering kan avstas far géras mot bakgrund av den
kdnnedom som finns om huvudmannens forhéallanden. (JO:s beslut
den 17 december 2020,dnr 2848-2019).

Lansstyrelsen konstaterar att extra arvode eller hog bilersattning,
dar huvudmannen ska betala hela eller en del av arvodet, kan utgora
sddant som kraver kommunicering om det inte dr uppenbart
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obehovligt. Lansstyrelsen vill ocksa papeka att vid beddmningen av
om arvodet gar utdver den faststallda normen bor varje del bedémas
for sig. Exempelvis kan hog bilersattning anses ga utdver den
faststallda normen aven om det totala arvodet, for samtliga delar,
inte gor det. Om namnden bedomer att det ar uppenbart obehdvligt
att kommunicera ett arvodesbeslut bor detta dokumenteras i akten.

Akt 2658 - forvaltarskap

Av akten framgar att forvaltaren beviljats extra arvode for ar 2023
avseende arbete med ett arvskifte. Se akt 820 ovan gallande arvode.

Akt 3581 - forvaltarskap

Av akten framgér att ndmnden fattat ett beslut om byte av
stallféretradare. Atagandehandlingen ar undertecknad av den nya
stallféretradaren och huvudmannen. Det framgar inte av akten om
huvudmannens anhoriga getts tillfalle att yttra sig enligt 11 kap. 16 §
FB, eller om namnden gjort beddmningen att yttrande inte behover
inhamtas. Under inspektionsmotet uppgavs att det inte ar rutin att
ge huvudmannens anhoriga tillfalle att yttra sig infor byte av
stallféretradare, men yttranden inhamtas vid behov och nar det ar
lampligt. Infor ett beslut om byte av stallforetradare foreligger alltid
nigon dialog med huvudmannen och det férekommer att nytt
lakarintyg eller liknande inhamtas avseende huvudmannen om det
ar oklart om huvudmannen forstar vad saken galler eller inte.
Bedomningen av huruvida anhdriga ska ges tillfalle att yttra sig eller
inte har inte dokumenterats i akten, vilket uppgavs vara en miss.

Lansstyrelsen informerade vid besoket att 11 kap 16 § foraldrabalken
aven galler vid byten av stallforetradare, och att det ar lampligt om
det av beslut om anordnande, eller av tjansteanteckning, framgar
huruvida anhdriga inte finns eller om namnden gjort bedémningen
att yttrande fran en eller flera som omfattas av den berdrda kretsen
ar obehovligt.

Akt 4352 - godmanskap 11 kap. 2 § féraldrabalken

Av akten framgar foljande. Anmalan om behov av god man inkommer
30 mars 2020 dar det bland annat anges att hjalpbehovet ar
minderdrig vars ratt till pengar fran sin far, enligt revers, méaste
bevakas. God man behdvs for mottagande och bevakning av
skuldebrev. Gallande forslag pa god man anges i blanketten bland
annat "God man for barnen i dédsboet efter deras mor. Jag
accepterar uppdraget som god man”.
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Forordnandet avser, enligt registerutdraget daterat 31 mars 2020,
att mottaga och bevaka skuldebrev som avser underariges laglott i
dodsboet efter modern (11 kap. 2 § stycke 3 FB).

[ akten har det inkommit en handling som avser "Arvskifte och
reverser” (dnr 4, 2020-08-21). Av den framgar bland annat att
dodsbodelagare ar sambon och 4 barn gemensamma med sambon. I
akten finns aven ett testamente och en fordelning dar det framgar
att barnen erhéller reverser.

Den 24 augusti 2020 skickas en begaran om komplettering till god
man, av vilken framgar att ans6kan om samtycke till placering av
omyndigs tillgangar ska skickas in. Ansdkan inkommer 2 september
2020, dar det under skal for ans6kan anges "Godkannande av
arvskifte och reverser sa att virdnadshavaren far lagfart och att
medlen i Swedbank fors 6éver pa honom. Samtycke till skuldebrev
som avser laglott i dodsboet efter modern”.

Beslut om att bifalla ansdékan om placering av omyndiges tillgangar
enligt 13 kap 6 § FB togs 7 september 2020. Av beslutet framgar
bland annat att i samband med arvskifte efter modern skulle den
underarige erhalla sin laglott om 150 772 kr. God man har ansokt om
att nimnden i stallet samtycker till att placera underariges tillgdngar
genom erhéllande av revers om 150 772 kr dar fadern ar kredittagare.
Detta for att mdjliggora kvarboende pa fastigheten. Reversen loper
med en ranta om tva procent och kredittagaren har ratt att 16sa in
hela eller del av krediten i fortid. Kredit och villkor for kredit ska
omfdrhandlas sedan kreditgivaren blivit myndig om skuld kvarstar.

Av tjansteanteckning daterad 10 september 2024, framgar genom
samtal med god man och formyndare att skulden inte ar reglerad
och enligt uppgift har ingen betalning gjorts till underarig. Malet ar
att skulden ska regleras innan underarig har fyllt 18 4r.
Formyndarens tanke ar att fastigheten ska saljas och skulden samt
ranta pa skulden betalas till underarig i samband med det. God man
kommer fran och med ar 2024 lamna in redogdrelse till
overformyndarverksamheten dar det tydligt ska framga hur god man
har bevakat hantering av féormyndarens skuld till underarig.

Vid inspektionsmotet angavs foljande. Detta var upplagt i en akt
tidigare, pA mamman. Lansstyrelsen har vid tidigare inspektion
granskat akten och darvid pétalat att den ska delas upp och att det
bor finnas en akt for varje barn. Detta gjordes och detta ar en av
dessa akter. Den tidigare akten ar avslutad och gallde god man enligt
11 kap. 2 § FB for att bevaka ratt i dodsbo. Det finns en
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formynderskapsakt, dar det finns beslut om fastighetsforsaljning och
egendoms fordelning. Da uppstod fragan om revers och skuldebrev.
Det diskuterades dven om det behovs separata akter for sddant har
eller om exempelvis en god man enligt 11 kap. 2 § FB kan forordnas
inom ett befintligt stallféretradarskap.

Lansstyrelsen har bett namnden komplettera med en kort
redogorelse over vad som hant i de olika arendena samt besvara
fragor gillande typen av uppdrag, nar frdga om revers dok upp och
syftet med uppdraget i det aktuella arendet.

I komplettering framgar foljande. Arendet bérjade i en akt pa
mammans dodsbo, dar god man enligt 11 kap. 2 § FB férordnades 24
september 2018 fOr att bevaka ratt i dodsbo. Arvskifte for mammans
dodsbo finns godkant i denna akt. Godmanskapet avslutas och sé
aven akten den 24 februari 2020.

Den 30 mars 2020 inkommer anmalan om behov av god man enligt
11 kap. 2 § FB for att bevaka revers till pappa och en akt skapas for
detta i barnets namn. Det finns ingenting dokumenterat om
reversen i den tidigare akten. Reversen kommer till for att familjen
ska kunna bo kvar i huset. Ranta ska betalas arligen.

Samtycke lamnas den 7 september 2020 men det missas att satta
bevakning for uppfoljning i systemet. Den 18 augusti 2021 inkommer
ansOkan om samtycke till forsaljning av fastighet i barnets mormors
dodsbo. Detta dokumenteras i formynderskapsakt pa barnet.
Barnets pappa ansdker och ansokan godkanns. Aven
arvskiftesansokan (samma dddsbo) och beslut gallande den
dokumenteras i formynderskapsakten (2022).

Darefter har det fram till inspektionen inte hant nigot i akterna.
Framover vill overformyndarverksamheten lagga over 11:2 akten i
formynderskapsakten och sdledes endast ha en akt i barnets namn.

Akterna gjordes om till akter avseende godmanskap enligt 11 kap. 2 §
FB for respektive barn (samma god man forordnades i de nya
akterna). Revers och ansdkan om godkannande av denna inkom den
30 mars 2020, cirka 2 manader efter godkdnnande av egendomens
fordelning. God man ar forordnad for att bevaka skuldebrevet men
eftersom det missades att satta bevakning i arendet har det
dessvirre inte foljts upp. God man kommer fran och med ar 2024
lamna in redogorelse till overformyndarverksamheten dar det ska
framga hur god man har bevakat hantering av formyndarens skuld
till underarig.
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Lansstyrelsen konstaterar att det ar nagot rorigt och inte helt klart
vad som hant i dessa olika arenden. I nu aktuell akt tas bland annat
arvskifte upp aven fast detta forefaller vara hanterat i tidigare
arende. Lansstyrelsens uppfattning ar dock att akten avser
forordnande av en god man for att hantera och bevaka en

revers /1an mellan barnet och fadern.

Med anledning av vad som framkommit vill Lansstyrelsen framfora
foljande.

Namnden har beslutat att godkanna placering enligt 13 kap. 6 § FB.
Lansstyrelsen konstaterar dock att stallforetradaren i detta fall ar en
forordnad god man och att ett godkannande bor ha fattats enligt 14
kap. 6 § FB.

Lansstyrelsen patalar vikten av att det finns bevakningar och
uppfoljning av arenden.

[ akten saknas beslut om forordnande av god man. Av registerutdrag
framgér dock att férordnandet avser att mottaga och bevaka
skuldebrev som avser underariges laglott i dddsboet efter modern (11
kap. 2 § stycke 3 FB). Lansstyrelsen konstaterar att registerutdraget i
och for sig kan anses uppfylla de krav som stills pa utformning av
beslut. Lansstyrelsen anser dock att nar namnden férordnar en
stallféretradare bor detta ske i en sarskild handling benamnd
"Beslut”.

Lansstyrelsen informerar om att det ar mojligt att inom ett befintligt
uppdrag, exempelvis ett formynderskap, forordna en god man enligt
11 kap. 2 § FB for att hantera en sarskild fraga.

Akt 4795 - formynderskap

Av akten framgar f6ljande. Samtycke till fordelning av egendom vid
bodelning /arvskifte togs 5 oktober 2021. PAminnelse om att
inkomma med underlag gallande utbetalning skickades 6 december
2021. Av tjansteanteckning 9 december 2021, telefonsamtal med
formyndaren, framgar att forsaljning av bolaget, som ér en del av
underadriges arv, inte ar klart an. Resterande delar av arvet har dock
betalats ut. Formyndaren undrar om hon ska skicka in for det
utbetalda nu och bolaget sen nir det ar salt. Handlaggare informerar
om att underlag far vanta tills hela arvet ar utbetalt.

Ansokan och medgivande gallande uttag fran 6verférmyndarsparrat
konto avseende rakningar inom dddsboet, gravsten och skatt,
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skedde 12 april 2022. En paminnelse gillande underlag om utbetalt
arv skickades 12 december 2022 och paminnelse 13 januari 2023.

[ tjansteanteckning, telefonkontakt med formyndaren, daterad 4
april 2023, anges att halften av foretaget som arvts har annu inte
salts, det kan ta tid. Underlag for allt 6vrigt kommer lamnas in inom
narmsta dagarna. I tjansteanteckning, telefonkontakt med
formyndaren, daterad 31 augusti 2023 anges att anledningen till att
underlag inte lamnats ar att formyndaren gatt in i viggen (egen
sjukdom och dodsfall i familjen). Hon ska ldmna underlag sé snart
som mojligt. Gillande forsaljning av bolaget sa hoppas hon att det
ska bli klart i oktober /november.

Ett mejl till formyndaren gallande underlag fran arvet skickas 4
oktober 2023 och paminnelse 6 november 2023. En begaran om
utlamnande skickas till Handelsbanken 11 december 2023, gallande
bland annat kontohistorik och tillgdngshistorik. Begirda handlingar
inkommer fran banken 18 december 2023. Av handlingarna framgar
att det finns ett sparkonto med 6verférmyndarsparr. Det framgar
aven att det den 8 november 2021 gjordes tre insattningar om totalt
cirka 550 000 kronor. Sista transaktionen var den 31 december 2022
och saldot pa kontot da cirka 820 000 kronor.

I mejlkonversation (11-19 januari 2024) diskuteras mote och
inlamnande av handlingar. Det bestams att handlingar ska lamnas in
men att inget mote behovs i dagslaget.

Ansokan om uttag fran éverférmyndarsparrat konto for
advokatkostnader inkommer och beviljas i februari 2024. I april 2024
inkommer och beviljas ytterligare ans6kan om uttag fran
overformyndarsparrat konto for skatt och kronofogden

Den 17 april 2024 inkommer underlag fran formyndaren géllande vad
som har hant i dédsboet. Det ar bland annat fakturor, kontoutdrag,
skatteuppgifter med mera. Den 17 april 2024 skickas en erinran om
att lamna in tillgdngsforteckning. PAminnelse skickas 21 maj 2024.
Tillgangsforteckning inkommer 31 maj 2024. Den visar att den
underdarige har cirka 680 000 kronor pa konto i Handelsbanken och
del i ett bolag varderat till cirka 1 500 000 kronor. Den 4 juni 2024
fattas ett beslut om foérenklad redovisning.

Vid inspektionsmotet angavs att handlaggaren antog att
bolagsforsaljning skulle ske inom en nara framtid. Lansstyrelsen
informerade kort om tillgangsforteckning och om redogorelse for
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det fall ett dodsbo inte skiftas. Med anledning av vad som
framkommit vill Lansstyrelsen framféra foljande.

Av 13 kap. 2 § FB framgar att nar vardet pa en omyndigs tillgangar,
som ska forvaltas av féraldrarna, genom arv, gava, vardestegring
eller pa ndgot annat satt har kommit att dverstiga atta ganger
gallande prisbasbelopp, tillampas bestammelserna i 3-7 §§ for
forvaltningen. Enligt 13 kap. 3 § FB ska foraldrarna, inom en manad
efter det att vardet pa en omyndigs tillgingar dverstigit det belopp
som anges i 2 §, ge in en forteckning over den omyndiges egendom
till overformyndaren.

Skyldigheten att gora detta ligger pa formyndaren, men nimnden
bor begara in en forteckning om det framkommer uppgifter som
visar att en sadan skyldighet finns. Lansstyrelsen konstaterar att
formyndaren i samtal den 9 december 2021 informerat om att
bolagsforsaljningen inte ar klar men att resterande del av arvet har
betalats ut. Uttagsmedgivande beviljades i april 2022 och underlag
frdn banken inkom i december 2023. En erinran om att skicka in
tillgangsforteckning gjordes dock forst den 17 april 2024.

Av 15 kap. 3 § FB framgar att skiftas inte ett dodsbo inom sex
manader fran det att bouppteckningen forrattades och har avtal om
sammanlevnad i oskiftat dddsbo inte heller ingatts, ska
formyndaren, gode mannen eller forvaltaren inom denna tid 1amna
en redogorelse till 6verformyndaren om anledningen till att
dodsboet inte har skiftats. En sddan redogorelse skall darefter och
till dess att dodsboet har skiftats eller ett avtal om sammanlevnad i
oskiftat bo ingatts lamnas var sjatte manad, om inte
overformyndaren bestimmer ndgon annan tid.

Av akten framgdr inte att det finns avtal om sammanlevnad i oskiftat
dodsbo. Det framgar inte heller att redogorelse skickats in eller att
namnden bestidmt annan tid for sddan redogorelse. Det framgar
dock att paminnelser och skrivelser gjorts till formyndaren och att
formyndaren vid vissa tillfallen redogjort for anledningen till att
dodsboet inte skiftats, vilket i och for sig skulle kunna ses som
redogorelser enligt 15 kap. 3 § FB. Det gick dock 6ver ett ar fran den
forsta telefonkontakten till den andra.

Lansstyrelsen patalar vikten av att nimnden arbetar aktivt med att
fa in underlag och information som behévs for naimndens tillsyn.
Enligt 16 kap. 13 § FB har namnden mojlighet att vid vite forelagga en
formyndare att fullgora sina skyldigheter enligt bland annat 13 kap. 3
§ och 15 kap. 3 § FB.
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Med hansyn till att namnden inte tillsett att redovisning inkommit
var sjatte manad samt den tid det tagit innan erinran om
tillgangsforteckning gjordes, kan naimnden inte undga viss kritik.

Granskning med anledning avinkommen
anmalan

Akt 1045 och akt 5396 har granskats med anledning av att
Lansstyrelsen mottagit anmalningar avseende
overformyndarnamnden (dnr. 203-10973-2024 respektive 203-8025-
2024). Overféormyndarnamnden har getts majlighet att yttra sig over
anmalningarna infor inspektionsmotet. Med anledning av
Lansstyrelsens granskning av de aktuella akterna anfor
Lansstyrelsen foljande.

Lansstyrelsen utovar tillsyn 6ver éverformyndares och
overformyndarnamnders verksamhet i enlighet med 19 kap. 17 §
foraldrabalken. Lansstyrelsens tillsyn ar inriktad pa huruvida det
skett nagra formella brister i 6verférmyndarnamndens
handlaggning. Lansstyrelsen provar inte de delar av handlaggningen
som praglas av bedomningar och lamplighetsavvagningar.
Lansstyrelsen kan inte andra eller upphava en
overformyndarnamnds beslut.

Lansstyrelsen har inte funnit skal att rikta kritik mot
overformyndaren avseende dessa drenden. Arendena foranleder
ingen mer atgard fran Lansstyrelsens sida.

Angédende akt 5396 vill Lansstyrelsen dock papeka foljande. Av akten
framgar att namnden fattat ett beslut om byte av stallféretradare.
Det framgar inte av akten om huvudmannens anhoriga getts tillfalle
att yttra sig enligt 11 kap. 16 § FB, eller om namnden gjort
beddmningen att yttrande inte behdver inhamtas. Se ovan under akt
3581 om att ge anhoriga mojlighet att yttra sig infor ett beslut om
byte av stallforetradare.

Sammanfattande synpunkter

I akt 4795 patalar Lansstyrelsen vikten av att nimnden arbetar aktivt
med att f4 in underlag och information som behévs for namndens
tillsyn. Enligt 16 kap. 13 § FB har namnden mojlighet att vid vite
forelagga en formyndare att fullgora sina skyldigheter enligt bland
annat 13 kap. 3 § och 15 kap. 3 § FB.
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Lansstyrelsen konstaterar i akt 820 att extra arvode eller hog
bilersattning, dar huvudmannen ska betala hela eller en del av
arvodet, kan krava kommunicering innan beslut om arvode fattas om
det inte ar uppenbart obehovligt. Om namnden bedomer att det ar
uppenbart obehovligt att kommunicera ett arvodesbeslut bor detta
dokumenteras i akten.

Angédende akt 5396 och akt 3581 patalar Lansstyrelsen att anhoriga
ska ges tillfalle att yttra sig infor beslut om byte av stallféretradare.
Om anhoriga inte finns eller om namnden gjort bedémningen att
yttrande fran en eller flera som omfattas av den berorda kretsen ar
obehovligt ar det lampligt att detta framgar av beslut om
anordnande eller av tjansteanteckning.

Med hansyn till att namnden i akt 4795 inte tillsett att redovisning
inkommit var sjatte manad samt den tid det tagit innan erinran om
tillgangsforteckning gjordes, kan naimnden inte undga viss kritik.

De som medverkat i beslutet

Beslutet har fattats av lansjurist Fredrik Gustafsson med lansjurist
Ingela Karlsson som foredragande.

Denna handling har godkants digitalt och saknar darfor
namnunderskrift.

Kopia till

Kommunfullmaktige, kommunstyrelsen och kommunerna revisorer i
Kalmar kommun, kommun@kalmar.se

Kommunfullmaktige, kommunstyrelsen och kommunerna revisorer i
Morbyldnga kommun, kommun@morbylanga.se
Kommunfullmaktige, kommunstyrelsen och kommunerna revisorer i
Borgholms kommun, kommun@borgholm.se

JOkansli2@jo.se

Bilagor

Verksamhetsredogorelse, inkommen den 10 september 2024
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Beslut
@ Datum Diarienummer
ﬁ; L3 nsstyrelsen 2024-11-07 9547-2024
wES Kalmar lan

Borgholm kommun

Ny ledamot och ersattare for ledamot i
kommunfullmaktige

Beslut

Lansstyrelsen i Kalmar 1an beslutar att utse ny ledamot och
ersattare for ledamot i kommunfullmaktige fran och med den 7
november 2024 till och med den 14 oktober 2026.

Kommun: Borgholms kommun

Parti: Moderaterna

Ny ledamot: Ann-Louise Karlsson

Avgangen ledamot: Elisabeth Appeltoft Petersson
Ny ersattare: Anna Victor Hiort

Beskrivning av drendet

Kommunfullmaktige i Borgholms kommun har kommit in med en
begaran om ny sammanrakning. Detta med anledning av att
Elisabeth Appeltoft Petersson har avsagt sig uppdraget.

Motivering till beslutet

Om en ledamot i kommunfullméaktige avgar under valperioden, ska
lansstyrelsen efter anmalan utse en ny ledamot. Lansstyrelsen ska
vid behov aven utse ersattare i kommunfullmaktige.

Bestammelser som beslutet grundas pa
14 kap. 13-23 §§ vallagen (2005:837).

Information

Bevis (protokollsutdrag) utfardas for de som berors av beslutet.

Postadress: 391 86 Kalmar Telefon: 010-223 80 00 E-post: kalmar@lansstyrelsen.se Webb: lansstyrelsen.se/kalmar

www.lansstyrelsen.se/kalmar/personuppgifter
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Du kan 6verklaga beslutet

Se bilaga med overklagandehanvisning.

Beslutande

Beslutet har fattats av valsamordnare Anna Strombeck.

Denna handling har godkants digitalt och saknar darfor
namnunderskrift.

Kopia till
Moderaterna
Ann-Louise Karlsson

Anna Victor Hiort
Elisabeth Appeltoft Petersson

Bilagor

1. Overklagandehinvisning Valprévningsniamnden
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Lansstyrelsen Kalmar lan Bilaga 1
Overklagandehanvisning Valprévningsnamnden

Du kan 6verklaga beslutet hos Valprovningsnamnden

Om du inte ar n6jd med Lansstyrelsens beslut, kan du skriftligen
overklaga beslutet hos Valpréovningsnamnden.

Hur dverklagar jag beslutet?

Lamna eller skicka din skriftliga 6verklagan till Lansstyrelsen Kalmar
lan antingen via e-post; kalmar@lansstyrelsen.se, eller med post;
Lansstyrelsen Kalmar lan, 391 86 Kalmar.

Tiden for 6verklagande

Ditt 6verklagande maste ha kommit in till Lansstyrelsen inom tio
dagar fran dagen for beslutet. Om det kommer in senare kan
overklagandet inte provas. I ditt Overklagande kan du be att fa
ytterligare tid till att utveckla dina synpunkter och skalen till att du
overklagar. Sedan ar det Valprovningsnamnden som beslutar om
tiden kan forlangas.

Ditt 6verklagande ska innehalla

¢ Vilket beslut som du 6verklagar, beslutets datum och
diarienummer.

e Hur du vill att beslutet ska andras.

e Varfor du anser att Lansstyrelsens beslut ar felaktigt.

Om du har handlingar som du anser stddjer din 6verklagan sa bor du
bifoga kopior pa dessa. Kontakta Lansstyrelsen i forvag om du
behover bifoga filer som ar storre an 15 MB via e-post.

Ombud

Om du anlitar ett ombud som skdter 6verklagandet at dig ska
ombudet underteckna skrivelsen samt uppge sitt eget namn, adress
och telefonnummer. Ombudet bor ocksa bifoga en fullmakt.

Behover du veta mer?

Har du ytterligare fragor kan du kontakta Lansstyrelsen via e-post,
kalmar@lansstyrelsen.se, eller via vaxeltelefonnummer 010-
223 80 00. Ange diarienummer 9547-2024.
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Bilaga till bevis

Aktuella ledamoter och ersattare
De som berors av beslutet har markerats med en asterisk (*) i foljande sammanstéllning.

Kommun/region: Borgholm
Valkrets: Borgholm

Parti: Moderaterna
Invalsdatum: 2024-11-07

Ledamot Ersattare

Malgerud, Carl 1. Jannerstrand, Jorgen
van Luijn, Marcel 2. Forsman, Eddy
Nyholm, John Anders 3. Victor Hiort, Anna *

Andreen, Bjorn Valdemar
Linaker, Kristina

Karlsson, Ann-Louise *

71



Iy
A
F v~/

TR
\__/

B()I'gh()lms Tjansteskrivelse 2024-11-08
kommun

Arendenummer
2024/133 006-KS

Till kommunfullmaktige

Tjansteskrivelse - sammantradestider for

kommunfullmaktige 2025
Forslag till beslut

Kommunfullmaktige beslutar

att anta 20/1, 17/2, 17/3, 14/4, 19/5, 16/6, 18/8, 15/9, 20/10, 17/11 och 15/12 klockan
14:00 som sammantradesdatum for kommunfullmaktig 2025.

Arendebeskrivning

Infor varje ar har kommunfullmaktige, kommunstyrelsen och ndmnderna att, i namnd
ordning, anta datum for sammantrade.

Bedomning

Forslaget féljer samma monster som foregaende ar, med sma justeringar anpassat till
helgdagar s& som pask.

Motestiden 14:00 ar foreslagit i och med den enkat som genomférdes i oktober 2024 dar en
overvagande maijoritet féredrog namnda métestid.

Beslutet skickas till
e Samtliga ndmnder
e Revisorerna
e Ekonomiavdelningen
e Kommunikatérer
e Kommunala bolag

Anton Karlsson
Kommunsekreterare

Telefon: 0485-880 00 | kommun@borgholm.se | www.borgholm.se
Borgholms kommun, Box 52 387 21 Borgholm |7st'dksadress: Torget, Ostra Kyrkogatan 10 | Sida 1 (1)
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- Sammantradesprotokoll
Jwiws| Borgholms

ﬁ Kommunstyrelsen
- kommun Y
Sammantradesdatum Paragraf
2024-10-29 108
§ 108 Diarienummer 2024/119 003 KS

Kompetensforsorjningsstrategi 2024-2027

Beslut

Kommunstyrelsen féreslar kommunfullmaktige besluta
att, anta forslag till kompetensforsoérjningsstrategi 2024-2027.

att, uppdra till férvaltningscheferna att uppratta forvaltningsspecifika
kompetensforsorjningsplaner i respektive forvaltning.

atts uppdra till VD i Borgholmshem samt VD i Borgholm Energi att uppréatta
bolagsspecifika kompetensforsorjningsplaner.

atty lagga till féljande nyckeltal till avsnitt 5.1.8 : antal praktikdagar for studerande pa
komvux, gymnasieskola och hdgskola samt projekt- och examensarbete som
genomforts inom verksamheten.

Arendebeskrivning

Kommunstyrelsens arbetsutskott gav 2020-08-18 §166 kommunchefen i uppdrag att utveckla
en kommunoévergripande kompetensforsorjningsstrategi. Syftet med en dvergripande
kompetensférsorjningsstrategi ar att tydliggoéra utgangspunkterna i det
kompetensforsorjningsarbete som bedrivs i Borgholms kommunkoncern och darefter
uppratta forvaltningsspecifika kompetensférsorjningsplaner tillsammans med férvaltningarna.

Malet ar att planen ska vara vagledande fér namnd/styrelse inom kommunkoncernen. | den
Overgripande kompetensforsorjningsstrategin beskrivs gemensamma aktiviteter och statistik.
Ytterligare statistik, prognoser och prioriteringar av olika strategier och aktiviteter tas fram pa
respektive ndmnd/styrelseniva.

Kommunstyrelsens arbetsutskott behandlade arendet 2024-10-08 § 124 och foreslar
kommunstyrelsen foreslda kommunfullmaktige besluta enligt forvaltningens forslag till beslut.
Beslutsunderlag

o Kompetensforsorjningsstrategi 2024-2027, daterad 2024-10-01
¢ Tjansteskrivelse - Kompetensforsorjningsstrategi 2024-2027, daterad 2024-10-01
e Beslut KSAU 2024-10-08 § 124

Justerandes signering (protokollet kan vara justerat digitalt, se marginal/sista sidan) Utdragsbestyrkande

Sida 1 (2)
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Dagens sammantrade

HR-chefen foredrar arendet for kommunstyrelsen.

Yrkande
Borje Ekstam (V), Marie Johansson (S), Carl Malgerud (M) och Marie-Helen Stahl (S) yrkar
bifall till arbetsutskottets forslag till beslut.

Bdrje Ekstam (V) yrkar pa foljande tillaggsyrkande: "att lagga till féljande nyckeltal till avsnitt
5.1.8 : antal praktikdagar for studerande pa komvux, gymnasieskola och hégskola samt
projekt- och examensarbete som genomférts inom verksamheten”.

Marie Johansson (S) yrkar bifall till Bérje Ekstams (V) tillaggsyrkande.
Ordférande konstaterar att det finns ett forslag till beslut.

Beslutet skickas till

e Kommunchef

e Socialchef

e Utbildningschef

e HR-chef

e Kommunikationschef

Justerandes signering (protokollet kan vara justerat digitalt, se marginal/sista sidan) Utdragsbestyrkande

Sida 2 (2)
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- Sammantradesprotokoll
Jwiws| Borgholms

ﬁ kOmmun Kommunstyrelsens arbetsutskott
Sammantradesdatum Paragraf
2024-10-08 124

§ 124 Diarienummer 2024/119 003 KS

Kompetensforsorjningsstrategi 2024-2027

Beslut

Kommunstyrelsens arbetsutskott foreslar kommunstyrelsen foresla kommunfullmaktige
besluta

att, anta forslag till kompetensforsoérjningsstrategi 2024-2027.

att, uppdra till férvaltningscheferna att uppratta forvaltningsspecifika
kompetensfoérsorjningsplaner i respektive forvaltning.

att; uppdra till VD i Borgholmshem samt VD i Borgholm Energi att uppratta
bolagsspecifika kompetensférsérjningsplaner.

Arendebeskrivning

Kommunstyrelsens arbetsutskott gav 2020-08-18 §166 kommunchefen i uppdrag att utveckla
en kommunoévergripande kompetensforsorjningsstrategi. Syftet med en évergripande
kompetensforsorjningsstrategi ar att tydliggéra utgangspunkterna i det
kompetensforsorjningsarbete som bedrivs i Borgholms kommunkoncern och darefter
uppratta forvaltningsspecifika kompetensférsorjningsplaner tillsammans med férvaltningarna.

Malet ar att planen ska vara vagledande fér namnd/styrelse inom kommunkoncernen. | den
overgripande kompetensforsorjningsstrategin beskrivs gemensamma aktiviteter och statistik.
Ytterligare statistik, prognoser och prioriteringar av olika strategier och aktiviteter tas fram pa
respektive ndmnd/styrelseniva.

Beslutsunderlag

o Kompetensforsorjningsstrategi 2024-2027, daterad 2024-10-01
e Tjansteskrivelse - Kompetensforsorjningsstrategi 2024-2027, daterad 2024-10-01
Yrkande

Ordférande konstaterar att det finns ett forslag till beslut.

Beslutet skickas till

e Kommunchef

e Socialchef

e Utbildningschef

e HR-chef

e Kommunikationschef

Justerandes signering (protokollet kan vara justerat digitalt, se marginal/sista sidan) Utdragsbestyrkande

Sida 1 (1)
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Borgh()lms Tjansteskrivelse 2024-10-01
kommun

Arendenummer
2024/119 003-KS

Till kommunstyrelsens personalutskott

Tjansteskrivelse — Kompetensforsorjningsstrategi 2024-
2027
Forslag till beslut

Kommunstyrelsens personalutskott foreslar kommunstyrelsen foresla kommunfullmaktige

besluta
att anta forslag till kompetensforsorjningsstrategi 2024-2027
att uppdra till férvaltningscheferna att uppratta forvaltningsspecifika

kompetensférsorjningsplaner i respektive forvaltning.

att uppdra till VD i Borgholmshem samt VD i Borgholm Energi AB att uppratta
bolagsspecifika kompetensférsérjningsplaner.

Arendebeskrivning

Kommunstyrelsens arbetsutskott gav 2020-08-18 §166 kommunchefen i uppdrag att utveckla
en kommunoévergripande kompetensforsorjningsstrategi. Syftet med en dvergripande
kompetensférsorjningsstrategi ar att tydliggoéra utgangspunkterna i det
kompetensforsorjningsarbete som bedrivs i Borgholms kommunkoncern och darefter
uppratta forvaltningsspecifika kompetensférsérjningsplaner tillsammans med férvaltningarna.

Malet ar att planen ska vara vagledande fér namnd/styrelse inom kommunkoncernen. | den
Overgripande kompetensforsorjningsstrategin beskrivs gemensamma aktiviteter och statistik.
Ytterligare statistik, prognoser och prioriteringar av olika strategier och aktiviteter tas fram pa
respektive ndmnd/styrelseniva.

Beslutsunderlag
Kompetensforsorjningsstrategi 2024-2027, daterad 2024-10-01

Beslutet skickas till
Kommunchef

Socialchef

Utbildningschef

HR-chef
Kommunikationschef

Cecilia Johansson Anton Karlsson
HR-chef Kommunsekreterare

Telefon: 0485-880 00 | kommun@borgholm.se | www.borgholm.se
Borgholms kommun, Box 52 387 21 Borgholm |7B§s'dksadress: Torget, Ostra Kyrkogatan 10 | Sida 1 (1)
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1 Bakgrund, syfte och uppfdéljning

1.1.1 Bakgrund

Kommunstyrelsens arbetsutskott i egenskap av personalutskott har beslutat att ge
kommunchefen i uppdrag att utveckla en kommundvergripande
kompetensforsorjningsstrategi. Styrgrupp ar ledningsgrupp och projektledare HR-chef.

1.1.2 Syfte & mal

Syftet med en évergripande kompetensférsorjningsstrategi ar att tydliggéra
utgdngspunkterna i det kompetensférsorjningsarbete som bedrivs i Borgholms
kommunkoncern och darefter uppratta forvaltningsspecifika kompetensforsérjningsplaner
tilsammans med férvaltningarna.

Malet &r att planen ska vara vagledande for namnd/styrelse inom kommunkoncernen. | den
overgripande kompetensforsorjningsstrategin beskrivs gemensamma aktiviteter och statistik.
Ytterligare statistik, prognoser och prioriteringar av olika strategier och aktiviteter tas fram pa
respektive namnd/styrelseniva.

Definition strategisk kompetensforsorjning: Att pa kort och lang sikt sakerstalla att
verksamheten har tillgang till medarbetare med ratt kompetens. Att ha