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Information fran socialchef 2025
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Redovisning av delegationsbeslut och 6vrig information 2025
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Information fran socialchef 2025

Beslut

Socialnamndens arbetsutskott beslutar

att

godkanna informationen och lamna éver den till socialndmnden.

Dagens sammantrade

Anna Hasselbom Trofast, socialchef ger féljande information;

Enligt beslut fran KSAU planeras det att bygga en tvattstuga pa Ekbacka 5

Under det kommunala pensionarsradet framférdes synpunkter gallande maltider,
aktiviteter och att i hogre utstrackning involvera anhdriga till de som bor pa sarskilt
boende. Aven mer synliga chefer var ett dnskemal.

Alla chefer har fatt utbildning i bemanningsekonomi, aven socialndmnden ska fa
information om detta 250226.

Omsorgstagarna vid Sandgatans servicebostader har nu flyttat till Nydala och
Guntorp.

Inom kort kommer inbjudan till workshops gallande nya Socialtjanstlagen att skickas
ut. Inbjudan kommer att ga till socialndmnden, KSAU, utbildningsndmndens
arbetsutskott samt berdrda tjansteman.

Per Martin Boklund avslutar sin anstallning i juni och gar i pension. Hans eftertrads av
Jeanette Sandstrém som idag ar chef inom OFN.

Jeanette Sandstroms eftertrddare blir Erica Freij Ledel som idag ar chef for
rehabenheten.

Maria Svanborg, verksamhetschef AO och HSV kommer inledningsvis ansvara for
rehabenheten tillsammans med Ingegerd Sjéstrand, extern utredare tills rekryteringen
ar klar. Idag arbetar aven 3 konsulter pa enheten da en del valt att avsluta sin
anstallning.

Pontibus kommer att fa en ny medarbetare da Peter Resman gar i pension till varen.

Justerandes signering (protokollet kan vara justerat digitalt, se marginal/sista sidan) Utdragsbestyrkande
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Budgetuppfoljning 2025
Beslut

Socialnamndens arbetsutskott beslutar

att godkanna den preliminara budgetuppféljningen fér januari manad 2025.

Arendebeskrivning

Den preliminara budgetuppfdljningen for januari 2025 ar framtagen av enhetschefer,
verksamhetschefer och forvaltningschef tillsammans med ekonom.

Beslutsunderlag
Preliminar budgetuppfdljning for januari 2025.

Dagens sammantrade

Isabelle Eriksson, ekonom redovisar den preliminara budgetuppfdljningen for januari manad

2025.
Ordférande tackar for informationen.

Beslutet skickas till

Socialnamnden

Justerandes signering (protokollet kan vara justerat digitalt, se marginal/sista sidan) Utdragsbestyrkande

Sida 1 (1)
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1 Forvaltningsberattelse

1.1 Handelser av vasentlig betydelse

Vard och omsorg

3 konsulter fran bemanningsfoéretag ar inhyrda for att stabilisera bemanningen inom
rehab enheten.

Genomlysning av rehabverksamheten ar utford av tva konsulter. Resultatet ar
kommunicerat och en atgardsplan ska tas fram.

Utbildning pagar i bemanningsekonomi med syfte att fa budget i balans.
Semesterrekrytering pagar.

Hog andel vikarier pa grund av tidigare anstallningsstopp vilket paverkar
verksamheterna negativt.

Schemaplanering med flexibelt grundschema med 5% buffert pagar.

Omsorgen om funktionsnedsatta

Lex Sarah utredning med anledning av stold/férsvunna pengar fran tva brukare pa
gruppbostad.

En 6kning av rehab-arenden pga. langvarig franvaro som till storsta delen inte
handlar om arbetsrelaterade orsaker. Total sjukfranvaro under december var 13,23%
och korttidsfranvaron pa 3,04%. Enhetschefer agnar en stor del av deras arbetstid at
detta.

MHFA-utbildning &r genomférd med hjalp av medarbetare inom OFN, under perioden.
Utbildning pagar i bemanningsekonomi med syfte att fa budget i balans, vilket
forvantas ge positiva effekter for verksamheten.

Individ- och familjeomsorgen

Under januari redovisade enheterna inom IFO sitt uppdrag fran politiken gallande
hemmaplanslésningar, vad enheterna idag kan erbjuda fér insatser pa hemmaplan
och vad som kravs i form av kompetens och resurser for att utveckla och erbjuda fler
insatser pa hemmaplan framdver. Redovisningen visar att IFO redan idag har stor
kompetens och manga insatser/metoder att erbjuda enskilda som behdéver hjalp och
stdéd pa hemmaplan.

Chefer och medarbetare inom IFO har deltagit i arbetet med nya socialtjanstlagen,
bade arbete med "Skatta laget" och nulages och behovsanalyser.

En omorganisation av IFO genomférdes i januari. Det innebar att
myndighetsutovningen gallande skadligt bruk och beroende samt vald i nara relation
numera tillhér enheten barn och familj och vuxenbehandlare tillhér stéd och insatser.

Arbetsmarknads och vuxenenheten

Ett forslag till revidering av samverkansavtalet med Arbetsformedlingen har tagits
fram och kommer att beslutas av KSAU under februari. Avtalet ar
kommundvergripande och har formats om med SMARTA-mal fér samverkan och
specifika mal for respektive kommun inom avtalet. Fér Borgholms del ar malet att
minska antalet langtidsarbetsldsa (6ver 24 manader) med 30 % till 2025-12-31 samt
att man i den operativa samverkan ska fokusera pa de som ar utlandsfédda och som
har en gymnasial eller eftergymnasial utbildning.

Rekrytering av erséattare for medarbetare inom Pontibus ar i slutskedet.

Uppfdljning januari Socialnamnd Sida 3 av 13
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1.2 God ekonomisk hushallning och ekonomisk stéllning

1.2.1 Sammanfattning ekonomisk analys

Socialférvaltningen uppvisar en positiv budgetavvikelse om 0,5 mkr. Avvikelsen harleds
framst till individ- och familjeomsorgen som har haft Iagre placeringar an budgeterat, vakant
tjanst, forsaljning av bil inom arbetsmarknadsenheten samt intakter fran Migrationsverket
som &nnu inte ar nyttjat. Aven halso- och sjukvarden bidrar positivt till avvikelsen till foljd av
lagre bemanning an budgeterat.

Vard och omsorg samt omsorgen om funktionsnedsatta har en negativ avvikelse for januari
framst till féljd av hdga OB-kostnader fran december.

Prognosen for helaret uppgar till O tkr.

| prognosen har hansyn tagits till kostnaden fér akerboprojektet, kostnad fér inhyrd
bemanningspersonal inom rehabenheten samt 6kat behov i boendestodet.

Forvaltningen erhéll 1,2 mkr féregaende ar i generellt statsbidrag som 6verforts till 2025.
Dessa medel paverkar prognosen positivt. Ytterligare stimulansmedel om 3,7 mkr som
erhalls 2025 paverkar prognosen positivt.

1.2.2 Kommunens verksamheter

Ekonomisk analys

Analys av avvikelse for perioden

Socialférvaltningen uppvisar for perioden en avvikelse om + 0,5 mkr. Nedan presenteras
avvikelse per verksamhet.

Centralt

Verksamhetsomradet uppvisar en negativ avvikelse om + 0,3 mkr for perioden. Overskottet
harleds till lagre personalkostnader till f6ljd av organisationsférandring.

Vard och omsorg

Avvikelsen for januari ar - 513 tkr.

Underskottet harleds till kostnader foér OB fran december dar avvikelsen uppgar till - 795 tkr.
Hemtjanstomradet Boda har under januari manad 300 timmar mer an budgeterad niva vilket
paverkar resultatet negativt. Kostnaden for sjuklon och évertid/fylinadstid belastar
verksamheten med 690 tkr. Kostnaden for obokad resurstid uppgar till 154 tkr trots att 67 %
av resurstiden ar utbokad pa egen eller annan enhet.

Halso- och sjukvard

Verksamheten visar ett resultat om + 207 tkr. Resultatet harleds till ersattning for
handledning av studenter, lagre hjalpmedelskostnader samt Iagre personalkostnader inom
Rehabenheten.

Uppfdljning januari Socialnamnd Sida4 av 13
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Hjdlpmedel, tkr
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- Budget hjalpmedel 2025 =—=Utfall hjalpmedel 2024
= tfall hjalpmedel 2023 =—=m=Utfall hjalpmedel 2025
Ordinart boende

Periodens resultat ar - 375 tkr. Hemtjansttimmarna ar i paritet med budgeterad niva. Det
negativa resultatet harleds framfor allt till hemtjanstgruppen Béda dar hemtjansttimmarna
ligger 6ver budgeterad niva. OB kostnader fran december manad paverkar januaris resultat

negativt.
Hemtjansttimmar
18 300
17 300 —
16 300 g e
15 300 - B
14 300 —=
13 300 —— =
12300 — = - ==
-,

11 300 -

Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec

== Budgeterade timmar 2025 = == Beviljad tid (utfall 2022)

------ Beviljad tid (utfall 2023) Beviljad tid (utfall 2024)

—@— Beviljad tid (utfall 2025)

Vard- och omsorgsboende

Verksamheten visar fér perioden en negativ budgetavvikelse om - 353 tkr. Férbattringsarbete
med effektiviserad bemanning pagar och buffert i schemat kommer starta i februari.

Den negativa avvikelsen beror framst p& Akerboprojektet om arbetstidsférkortning som
generar -163 tkr. OB kostnader fran december paverkar ocksa januaris resultat negativt och
uppgar till -190 tkr.

Uppfdljning januari
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Nedan tabell visar totalt antal arbetade timmar fér samtliga boenden, dag och natt, dar
malvérdet visar ett snitt for hela aret. Fér januari ménad &r 19 783 timmar budgeterade.
Januari manad é&r preliminédr och utgar fran december manad.

Vard- och omsorgsboende
Arbetade timmar

18500
18000
17500
17000
16500

16000
Jan Feb Mar Apr Maj Jun Ju Aug Sep Okt Nov Dec

mmmm Faktiskt arbetade timmar Budgeterade timmar (19410 h)

Omsorgen om funktionsnedsatta
Avvikelsen for januari ar - 0,4 mkr.

Avvikelsen harleds till héga OB kostnader fran december, semesterloner samt
personalkostnader till féljd av organisationsforandring.

Individ- och familjeomsorg

Avvikelsen for januari uppgar till + 1,2 mkr.

Avvikelsen beror pa lagre antal placeringar inom bade barn och vuxna an budgeterat, vakant
tjanst inom stdd och insatser, forsaljning av bil inom Arbetsmarknadsenheten och intakter
fran Migrationsverket som verksamheten annu inte nyttjat.

| tabellen nedan visas kostnader for externa placeringar for perioden jamfért med foregaende

ar. Periodens kostnad for placeringar uppgar till 160tkr jamfort med féregaende ars kostnad
for perioden som var 490tkr.

Uppfdljning januari Socialnamnd Sida 6 av 13
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Placeringskostnader
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I Kostnader 2024 I Kostnader 2025 — Budget 2025 Prognos 2025

Analys av arsprognos

Prognos for helaret uppgar till 0 tkr.

Vard och omsorg férvantas visa en negativ avvikelse vid arets slut vilket harleds framst till
akerboprojektet dar kostnaden beréknas bli 2,4 mkr. Ovriga antaganden &r att Tullgatan 40
G/H inte beraknas i prognosen forens beslut tas att avdelningen ska dppnas.
Halsosjukvarden beraknas visa en negativ avvikelse vid arets slut vilket harleds till inhyrd
bemanningspersonal pa rehabenheten.

Individ- och familjeomsorgen bidrar positivt till prognosen till féljd av stimulansmedel om
0,4 mkr for nya socialtjanstlagen inom brottsférebyggande arbete.

Omsorgen om funktionsnedsatta férvantas visa en negativ avvikelse vid arets slut vilket
harleds till 6kat behov i boendestddet.

Forvaltningen erhdll 1,2 mkr féregaende ar i generellt statsbidrag som overforts till 2025.

Dessa medel paverkar prognosen positivt inom Halso- och sjukvarden. Ytterligare
stimulansmedel om 3,3 mkr som erhalls 2025 paverkar prognosen positivt.

Uppfdljning januari Socialnamnd Sida 7 av 13
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Tabell

70 Centralt 29 168 2429 2168 261 2 950

72 Halso- och 33283 2611 2404 208 -400

sjukvard

73 Sarskilt 106 001 8 681 9022 318 -2 570

boende

74 Ordinart 105 625 8 444 8824 -375 2220

boende

75 Omsorgen 57 053 4637 5082 -520 250

om funktionsn.

76 Individ- och 43 808 3562 2986 577 -180

familjeoms

77

Arbetsmarknads 13762 1108 478 645 670

enhet

79 Projekt SN 0 0 6 -6 0
388 700 31472 30 968 472 0

Personalstatistik

Kostnaden for fyllnad och dvertid for perioden januari uppgar till 235 tkr. En minskning med
278 tkr jamférd med samma period foregaende ar da kostnaden var 513 tkr.

Fylinad- och overtid, kostnad ink PO
800
700 =
7\
600 2 N
1" \\

500 ‘\ p v 4 N
400 AN N AN

A\ / \
300 = ‘\

. - \
200 ——
- - -
100 =
Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec
= = = Fyllnad- och &vertid 2024 == Fyllnad- och évertid 2025
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Sjukfranvaron minskade under december manad.

Total Sjukfranvaro, %

14,0
12,0 N
10,0
8,0
6,0
4,0
2,0
0,0

Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec

==Sjukfranvaro 2023  ==m==Sjukfranvaro 2024
Korttidsfranvaro, %

7,0
6,0
50 — /\\
4.0
30
2,0
1,0
0,0

Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec

= Korttidssjukfranvaro 2023  =—m==Korttidssjukfranvaro 2024

Sjukfranvaro Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec Medel
S kranvaro 110 107 115 95 81 90 87 94 98 106 132 113 102
Shkdranvaro 14 111 106 100 98 80 77 89 103 109 106 97 99
ggggds”é”"aro 46 46 47 36 30 34 29 30 32 38 59 44 39
Komidsfranvaro 41 40 35 32 30 20 25 33 42 41 39 35 34
Uppfdljning januari Socialnamnd Sida9av 13
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Kostnaden fér den obokade resurstiden for hela forvaltningen uppgar till 182 tkr for perioden.
Detta &r en minskning med 178 tkr jamfort med samma period féregaende ar da kostnaden
uppgick till 360 tkr. Det ar framst inom Hemtjanst och SABO som minskningen skett.

Kostnad obokad resurstid (tkr)

100

90 +—

80 +—

70 +—

80 - ..

mSABO

50 1 »Hemtjanst
40 1 mOFN
30 -

20 -

10

0 - . : : . . . .

jan feb mars  april maj juni juli aug sep okt nov dec
Projekt Akerbohemmet - Minskat arbetsmatt
Korttidsfranvaron ska minska till 3%

12,00
10,00

8,00

6,00

4,00

0,00 ‘ I

Feb Mar Apr Maj Jun Aug Sep Okt Nov Dec
Akerbohemmet korttidsfranvaro 2022 mAkerbohemmet korttidsfranvaro 2023
» Akerbohemmet korttidsfranvaro 2024 m Akerbohemmet korttidsfranvaro 2025
—Malvarde
Uppfdljning januari Socialnamnd Sida 10 av 13
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Fyllnad- och overtidskostnader (tkr) ska minska med 50%
jamfort med féregaende ar, ink PO
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165,0
145,0
125,0

85,0
65,0
45,0
25,0

50

105,0 —

Obokad resurstid ska halveras jamfort med foregaende ar

| § ITif._ =

| Obokad resurstid 2024 mObokad resurstid 2025 —Malvarde

Atgarder och konsekvensanalys

Forvaltningen fortsatter arbeta I6pande med atgarder under 2025 for att uppna och bibehalla
budget i balans inom alla verksamhetsomraden.

Vard och omsorg

Buffert med 5% i schemat for att skapa battre férutsattningar att ha budget i balans.
Fordela om bemanningsnyckel till timmar.

En 6kad samplanering for att minska obokad resurstid.

Oka grundbemanningen for att tacka vakanta turer, minska évertid- och timkostnader
samt mojligheter att tacka planerad franvaro.

Narvarande ledarskap.

Arbeta med héalsoframjande atgarder for att ha friska medarbetare och minska
sjukskrivning.

Se over resursfordelningsmodellen fér hemtjansten for att 6ka forstaelsen och ge
battre forutsattningar for att planera verksamheten.

Oka forstaelsen kring schema och budget pa APT.

Effektiv bemanningsplanering utifran behovet.

Fortlopande kompetensutveckling for personalen

Avhallsamhet for onddiga inkop generellt, och att personalen har ett ekonomiskt tank
i det vardagliga arbetet bidrar till att halla kostnaderna nere.

Hussamverkan for att skapa battre dialoger mellan arbetsgivare och arbetstagare.
Okat samarbetet med nattens alla enheter.

Gruppmoten kommer att fortga, samt méten med arbetsgrupper gallande lakemedel,
introduktion och dokumentation.

Kompetenshdjning bemanningsekonomi.

Omsorg om funktionsnedsatta

Anstalla "resursare" som ligger i schema 7-21 varje dag, for att tacka akut
sjukfranvaro, skulle i ett inledningsskede vara kostnadsdrivande, men med en
forvantad positivt effekt pa minskade 6vertids- och andra merkostnader. En ytterligare

Uppfdljning januari Socialnamnd Sida 12 av 13
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effekt skulle vara minskade kostnader i samband med den kompenserande vilan med
vad det innebar i bade vikariekostnader, arbetstid kring processen samt en férmodad
piggare och mindre sjuka medarbetare som slipper arbeta dvertid.

Bygga om Bjorkvikens forskola till barnboende LSS utifran behov, med mdjlighet att
salja plats till andra kommuner. En sadan I6sning skulle kunna innebéra att aven barn
korttids tillsammans med Ovriga insatser sasom 6ver 12-arstillsyn skulle kunna nyttja
ena delen av lokalen, vilket skulle ge synergieffekter personal- och
kompetensmassigt.

Individ- och familjeomsorg

Minska antalet externa placeringar samt forebygga placeringar av individer framat.
Detta forvantas uppnas genom fortsatt kompetensutveckling, utdkat samarbete med
regionen samt marknadsféring for att rekrytera egna familjehem, kontaktpersoner och
kontaktfamiljer. | dagslaget ar det svart att berékna vad dessa atgarder kommer
generera men att placera individer i egna familjehem istallet fér ett konsulentstott
familjehem genererar en effektivisering om ca. 300 tkr per placering och ar. Dessa
atgarder inom Individ och familjeomsorgen beréknas ge ekonomiskt resultat under
2025 och framat.

Nedan ar bedémning av effekter (pa kort/lang sikt)

@ Forslag till Atgird fir negativa konsekvenser for perspektivet

Farslag till Stgard Fir inga konsekvenser for perspektivet/ eller osikerhet kring konsekvenser

@ Férslag till tgird far positiva konsekvenser for perspektivet

@ Beddmning kan inte goras

Specifikation atgarder

SN Vard och  Ersétta franvarande sjukskoterska ) mai-dec .

omsorg med underskoterskor pa resurstid. J
. . o o

SN Vard och Mlnska SJghor}ekostrlader med 1% 62 jan-dec .
omsorg jmf med foregaende ar.
Vard och  Samordning av schema i

SN omsorg  hemtjanstomradena ) mar-dec .
Vard och o o -

SN omsorg Hyresintakter sommarvikarier 65 juni-aug .

Uppfdljning januari Socialnamnd Sida 13 av 13
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Borgholms Sammantradesprotokoll
kOmmun Socialndmndens arbetsutskott

Sammantradesdatum Paragraf
2025-02-12 15
§15 Diarienummer 2024/22 792 SN

Forandringar av verksamhetsramar budget 2025

Beslut

Socialndmndens arbetsutskott foreslar socialnamnden besluta

att godkanna socialnamndens férandringar av verksamhetsramar for budget 2025.

Arendebeskrivning

Efter att arsplan med budget 2025 beslutades i Socialnamnden inkom
organisationsférandringar gallande den administrativa enheten.

Detta gor att verksamhetsramarna justerats for budget 2025 enligt tabellen nedan.
Omfordelning av verksamhetsramar har gjorts for att aterspegla det faktiska behovet for

budgetaret 2025.
Ny budget 2025

7 Socialnimnd 388 700
70 Centralt 26 077
72 Halso- och sjukvard 33283
73 Sérskilt boende 107 020
74 Ordinért boende 105 625
75 Omsorgen om funktionsn. 59 125
76 Individ- och familjeoms 43 808
77 Arbetsmarknadsenhet 13762
79 Projekt SN

Beslutsunderlag

Forandring av verksamhetsramar budget 2025

Dagens sammantrade

Isabelle Eriksson, ekonom redogér for arendet.
Ordférande tackar for redogorelsen.

Beslutet skickas till

Socialnamnden

Justerandes signering (protokollet kan vara justerat digitalt, se marginal/sista sidan) Utdragsbestyrkande

Sida 1 (1)
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Arsplan med budget 2025

Forslag till Beslut

Socialndmndens arbetsutskott beslutar

Att godkanna socialndmndens férandringar av verksamhetsramar for budget 2025

Sammanfattning
Efter att arsplan med budget 2025 beslutades i Socialndmnden inkom
organisationsférandringar gallande den administrativa enheten.

Detta gor att verksamhetsramarna justerats for budget 2025 enligt tabellen nedan.
Omfordelning av verksamhetsramar har gjorts for att aterspegla det faktiska behovet for

budgetaret 2025.
Ny budget 2025

7 Socialnamnd 388 700
70 Centralt 26 077
72 Halso- och sjukvard 33 283
73 Sarskilt boende 107 020
74 Ordinart boende 105 625
75 Omsorgen om funktionsn. 59 125
76 Individ- och familjeoms 43 808
77 Arbetsmarknadsenhet 13762
79 Projekt SN

Beslutsunderlag

Forandring av verksamhetsramar budget 2025

Telefon: 0485-880 00 | kommun@borgholm.se | www.borgholm.se
Borgholms kommun, Box 52 387 21 Borgholml bBeséksadress: Torget, Ostra Kyrkogatan 10




Veronica Grandin Anna Hasselbom Trofast
Controller, Socialchef
Kommunledningskontoret

Telefon: 0485-880 00 | kommun@borgholm.se | www.borgholm.se
Borgholms kommun, Box 52 387 21 BorgholnibBeséksadress: Torget, Ostra Kyrkogatan 10



Forandring av verksamhetsramar budget 2025

Budget

Budget for socialndmnden presenteras i tabellen nedan. | budgeten ingar namndens tekniska
ram samt politiska prioriteringar. Den tekniska ramen baseras pa prislappar for aldreomsorg,
intaktslappar for LSS, Individ- och familjeomsorg och vuxenutbildning inklusive SFI. Ramen
ar uppraknad med index for prisékning och 16nedkning samt baseras pa nuvarande investe-
ringsplan.

Efter att arsplan med budget 2025 beslutades i Socialnamnden inkom organisationsférand-
ringar gallande den administrativa enheten.

Dessa forandringar innefattar:

e Fordelning av budget for personalkostnader for totalt 4,65 tjanster fran centralt.

o 1,8 tjanst flyttas till verksamhetsomradet sarskilt boende.

o 2,85 tjanst flyttas till verksamhetsomradet omsorgen om funktionsnedsatta.

Detta gor att verksamhetsramarna justerats for budget 2025 enligt tabellen nedan. Omférdel-
ning av verksamhetsramar har gjorts for att aterspegla det faktiska behovet for budgetaret

2025.

Ny fordelning av ramar 2025

Tidigare beslutad Forandring Budget 2025
budget 2025 efter korrigering

7 Socialndmnd 388 700 388 700

70 Centralt 29 168 -3 091 26 077

72 Halso- och sjukvard 33 283 33 283

73 Sarskilt boende 106 001 1019 107 020

74 Ordinért boende 105 625 105 625

75 Omsorgen om funktionsn. = 57 053 2072 59 125

76 Individ- och familjeoms 43 808 43 808

77 Arbetsmarknadsenhet 13762 13762

79 Projekt SN

Socialnamnd

kommun@borgholm.se ® 0485 —88 000 ® www.borgholm.se

Arsplan med budget 2024 och plan 2025-2027
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Socialndamndens forandringar mellan aren

Prioriteringar socialnamnd: Infér budget 2025 prioriterades 11 562 tkr jamfort med
teknisk ram.

De prioriteringar som kvarstar under 2025 samt planaren sedan féregaende ar ar ar-
betsskor, fritidsbank och kompetensutveckling. Effektivisering hyreshdjning inom sar-
skilt boende kvarstar, men har 6kats infoér 2025 pa grund utav att den arliga hyresju-

steringen har varit eftersatt men genomgar nu korrigeringar for att beraknas tackas in
i och inga i den tekniska ramen fran och med 2027. Ny effektivisering for 2025 ar for-
saljning av barnboendeplats till andra kommuner.

Nya beslutade prioriteringar ar personal och drift barnboende LLS, hyreskostnad
Vard och omsorgsboendet Tullgatan 40, omstallning nara vard och 6ékade priorite-
rade IT-kostnader.

Barnkorttidsverksamheten och barnboende LSS inryms i nya, gemensamma lokaler,
vilket innebar att verksamheten kan salja plats till andra kommuner, och darmed
sjalvfinansiera 6kade personalkostnader i samband med uppstart av barnboende.

Under 2024 invigdes det nya vard- och omsorgsboendet pa Tullgatan 40. Verksam-
heten ar i behov av prioritering under de tva kommande aren foér att kunna anpassa
till teknisk ram da den 6kade hyreskostnaden inte tacks upp av 6kade hyresintakter.

| omstallning nara vard ingar framst digitala satsningar inom vard och omsorg for att
mota det 6kade behovet och klara kompetensforsorjningen framat.

IT-kostnaderna beraknas 6ka under 2025 fér kommunens samtliga namnder, vilket
prioriteras for aren 2025 och 2026. Darefter ingar kostnadsoékningen i den tekniska
ramen.

2025
Socialndmnden 11 562
Arlig justering av hyror fér omsorgstagare
. . -700
inom sarskilt boende
Arbetsskor 900
Fritidsbank 500
Kompetensutveckling 2500
Personal och drift barnboende LSS 3 300
Salja barnboendeplats till annan kommun -3 300
Hyreskostnad Vard och omsorgsboende
6 300
Tullgatan 40
Omstéllning nara vard 1300
Okade prioriterade IT kostnader 762
Socialnamnd Arsplan med budget 2024 och plan 2025-2027
kommun@borgholm.se ® 0485 —88 000 ® www.borgholm.se Borgholms kommun 2
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ﬁﬁ@ﬁﬁ Borgh()lms Sammantradesprotokoll

Socialnamndens arbetsutskott
- kommun
Sammantradesdatum Paragraf
2025-02-12 16
§ 16 Diarienummer 2025/12 792 SN

Beskrivning av prioriteringar budget 2026 med plan for
aren 2027-2029.

Beslut

Socialnamndens arbetsutskott foreslar socialnamnden besluta
att godkanna foéreslagna prioriteringar for budget 2026 med plan fér aren 2027-2029.
att ge forslag om prioriteringsordning.

Arendebeskrivning

Forslag har arbetats fram pa politiska prioriteringar for budget 2026 och plan fér aren 2027—
2029.

Beslutsunderlag

Namndens forslag prioriteringar 2026.
Beskrivning av prioriteringar budget 2026 med plan for aren 2027-2029.

Dagens sammantrade

Isabelle Eriksson, ekonom och Anna Hasselbom Trofast, socialchef redogér for arendet.

Ordférande tackar for redogorelsen.

Beslutet skickas till

Socialnamnden

Justerandes signering (protokollet kan vara justerat digitalt, se marginal/sista sidan) Utdragsbestyrkande

Sida 1 (1)
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ﬁﬁ@ﬁﬁ Borgh()lms Tjansteskrivelse 2025-02-05
kommun
N

Arendenummer
2025/12 792-SN

Till socialnamndens arbetsutskott

Tjansteskrivelse - Beskrivning av prioriteringar budget

2026 med plan 2027-2029
Forslag till beslut

Socialndmndens arbetsutskott foreslar socialndmnden besluta

att godkanna foéreslagna prioriteringar for budget 2026 med plan 2027-2029.
att ge forslag om prioriteringsordning.

Arendebeskrivning

Forslag har arbetats fram pa politiska prioriteringar for budget 2026 och plan fér aren 2027—
2029.

Beslutsunderlag
Namndens forslag prioriteringar 2026.

Beskrivning av prioriteringar budget 2026 med plan 2027-2029.

Beslutet skickas till
Socialnamnden

Veronica Grandin
Controller

Telefon: 0485-880 00 | kommun@borgholm.se | www.borgholm.se
Borgholms kommun, Box 52 387 21 Borgholm |28236ksadress: Torget, Ostra Kyrkogatan 10 | Sida 1 (1)



Namndens forslag - Prioriteringar

Prio- Né@mndens Budgetberedningens Né@mndens Budgetberedningens N&@mndens Budgetberedningens Né@mndens Budgetberedningens
. . : forslag 2026 forslag 2026 férslag 2027 forslag 2027 férslag 2028 forslag 2028 férslag 2029 forslag 2029
Socialndmnden ordning

25 350 11 854 15 450 5200 5200 5200
Arlig justering av hyror for omsorgstagare inom sarskilt boende. -300 -700
Sélja barnboendeplats till annan kommun -3 300 -3300 -3 300 -3300 -3 300 -3300
Arbetsskor 900 900 900 900 900 900 900
Fritidsbank 500 500 500 500 500 500
Kompetensutveckling 2 2 500 2500 2 500 2 500 2 500 2 500 2500
Hyra och lokalvard nytt LSS-boende X
Personal och driftkostnader barnboende LSS - 3300 3300 3300 3300 3300 3300
Hyreskostnad nytt Vard och omsorgsboende Tullgatan 40 1 6 700 6700
Omstallning Néra vard 1 1300 1300 1300 1300 1300 1300 1300
Okade IT kostnader - 654
Okade kostnader verksamhetssystem (LifeCare, TimeCare, Appva) 3 1000
Utdkning av platser, Tullgatan G/H 1 6 000 6 000
Omstéllning till nya socialtjanstlagen (1) 4250 4250
Hemsjukhuset inklusive rehab 1 2 500
Totalt (tkr) 25 350 11 854 15 450 5200 5200 5200
Namndens forslag - Investeringar

. I . d P”c_’_ Némndens Budgetberedningens Némndens Budgetberedningens N&@mndens Budgetberedningens Né@mndens Budgetberedningens
Socialnamnden ordning | forslag 2026 forslag 2026 férslag 2027 forslag 2027 férslag 2028 forslag 2028 forslag 2029 forslag 2029

Inventarier och utrustning till nytt LSS-boende 1 X
Utveckling Ekbacka 5-6 2 X
Nytt LSS-boende 1 X

Totalt (tkr)
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Bilaga  Prioriteringsforslag Beskrivning Konsekvensbeskrivning KF-mal Belopp (tkr)
2026 2027 2028 2029
1. ingar genom sankta / 6kade intékter
Arlig justering av hyror fér omsorgstagare | Arlig hyresforhandling sker pa Vard- God hilsa och vilbefinnande |-300
inom sérskilt boende. och omsorgboende
Sélja barnboendeplats till annan kommun  |Salja barnboendeplats till annan Forutsatt att barnkorttidsverksamheten och barnboende inryms i | Anstandiga arbetsvillkor och |-3 300,00 -3300,00 -3300,00
kommun nya lokaler som anpassas efter nya foreskriffter for brandskydd kan | ekonomisk tillvaxt
verksamheten salja en plats till andra kommuner och pa sa stt
sjilvfinansiera kade personalkostnader i samband med uppstart av
barnboende.
2. Effektiviseringar genom investeringar
Inventarier och utrustning till nytt LSS- Inventarier och utrustning till nytt | Inkép av inventarier till gemensamhetsutrymme och kontor i nytt  |God hélsa och vélbefinnande |X
boende LSS-boende LSS-boende. En ettérig satsning
Utveckling Ekbacka 5-6 En utveckling for att fortsatta Upprustning och ombyggnation av lokaler pa Ekbacka. En ettarig | God halsa och valbefinnande | X
anviinda Ekbacka 5-6. For att kunna | satsning.
mota det utokade behovet
Nytt LSS-boende Socialforvaltningen ar i behovav  [Socialférvaltningen har ett akut och ett langsiktigt behov av fler God hlsa och valbefinnande X
nya gruppbostadsplatser platser pa gruppbostad. Borgholms kommun kan annars riskera att
omgaende for att kunna sakerstalla | utdomas till hoga avgifter pa grund av ej verkstallda beslut enligt
att individen far sina behov LSS,
tillgodosedda enligt LSS
3. Behov utéver forslag enligt punkt 1 och 2 ovan
Arbetsskor Forbattrade arbetsvillkor for vara Anstandiga arbetsvillkor och |900,00 500,00 900,00 500,00
medarbetare tillvéixt
Fritidsbank Kunna erbjuda kommunens Hallbar konsumtion och 500 500 500 500
medborgare meningsfull fritid med produktion
fokus pé bade aterbruk och miljo.
Kompetensutveckling Forsétta arbetet med For att kunna fortsatta med kompetensutveckling i samband med | God utbildning for alla 2 500,00 2500,00 2 500,00 2500,00
kompetensforsorjning framat, pensionsavgangar.
genom bland annat
aldreomsorgslyftet och yrkesresan.
Hyra och lokalvdrd nytt LSS-boende- Hyreskostnad och Socialférvaltningen ér i behov av 6 nya gruppbostadsplatser God hlsa och valbefinnande X
lokalvardskostnad i samband med {omgaende for att kunna sakerstalla att individen far sina behov
nytt LSS-boende. tillgodosedda enligt LSS. | samband med att ett nytt LSS-boende
hyrs behsver namnden tickning for hyreskostnad och lokalvard
under en perion om 2 ar for att anpassa till teknisk ram
Personal och driftkostnader barnboende | Utokning med 5,9 rsarbetare for | Verksamheten kan as genom forsaljning av en Anstandiga arbetsvillkor och |3 300,00 3300,00 3300,00
att mota behovet i samnband med | barnboendeplats till annan kommun. Dock ar en forutsattning av | ekonomisk tillvaxt
barnboende LSS. Aven ckade behov finns i minst en kommun under aret. Totalt kommer
driftkostnder i form av hyramm. | verksamheten ha 4 platser till eget och annan kommuns
forfogande. En annan férutséttning ar ocksa att anpassning av
lokaler grs for att méjliggora inflytt
Hyreskostnad nytt Vard och Hyreskostnad i samnband med 2024 invigs det nya Vard och omsorgsboendet pa Tullgatan 40. God halsa och vélbefinnande |6 700,00
omsorgsboende Tullgatan 40 inflytt i nytt Vard och Verksamheten hanterar den ckade hyreskostnaden under 2024
osmorgsboende men behéver en prioritering under de tvd kommande aren for att
anpassa till teknisk ram
Omstallning Nira vird Digitalisering God hilsa och vélbefinnande |1 300,00 1300,00 1300,00 1300,00
Okade kostnader verksamhetssystem Digitala tjanster och verksamhetssystem &r en naturlig Ansténdiga arbetsvillkor och |1 000
(LifeCare, TimeCare, Appva) utvecklingsdel av framtidens vard och omsorg. Ratt anvanda bidrar |ekonomisk tillvéxt
de till en mer tillganglig, effektiv och jamlik vard och omsore.
Utvecklingen av digitala tjanster har gétt snabbt de senaste dren
Fortsatt digitalisering av vard och omsorg 4r nodvandig, fortsatt
bred utveckling av nya arbetssatt med stod av digitalisering har
mojligheter att gora varden bade battre for invanarna och
effektivare for samhallet i stort. Digitalisering &r ett kraftfullt
verktyg for att effektivisera, arbeta mer preventivt och méta ett
okat vardbehov utan att kostnaderna okar i motsvarande grad.
En sadan utveckling anses vara en av vagarna for att klara de
kommande utmaningarna med kraftigt dkade, demografiskt
betingade behov som inte kan motas med tillgénglig arbetskraft.
Samtidigt ar det viktigt att skapa forutsattningar for att nya
arbetssatt och nya erbjudanden kan integreras i verksamheten, pa
ett satt som 4r langsiktigt hallbart
L av larmsystem, ver , digitala
handlaget via SKR med inforande av saker digital kommunikation,
Iskemedelsautomater och digital tillsyn och videomoten,
Utdkning av platser, Tullgatan G/H Utdkning med 20 stycken Den demografiska prognosen visar att det, kommar God hilsa och vélbefinnande |6 000 6000

demensboendeplatser

verksamhetsar, finns ett behov av fler vardplatser i centralorten. Pa
Tullgatan ar tre av fyra enheter i drift och den fjarde enheten med
20 lagenheter star redo att 6ppna. Kostnaderna for en
grundbemanning av enheten, inklusive enhetschef, beraknas krava
en kostnadsokning med 10 mkr. Ett effektiviseringsarbete pa
Tullgatan, med séirskilt fokus pa Gversyn av arbetstiderna natt, ska
pabérjas och beraknas ge besparingar pa upp till 4 mkr. Det faktiska
behovet av utokade kostnader kan darfor stanna vid 6 mkr.
Konsekvensen blir att vi inte kan fortsatta behdlla den goda kvalitén
ute i véra verksamheter dar vi arbetar med personcentrerad vard,
fokus p4 det forebyggande arbetet och sociala innehdll. Vi behéver
behalla en god grundbemanning som gor det majligt for oss att
utfora det kvalitetsarbetet i vara verksamheter som ér till for vara
sldre i Borgholms kommun
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Omstéllning till nya

Ny soci trader i kraft
under 2025

For att mota lagstiftningens krav om en kunskapsbaserad,
Iattillganglig och hallbar socialtjanst kommer nuvarande
verksamheter behova utvecklas och anpassas. Socialtjansten
behéver stirka upp samverkan med andra aktérer men det kan
ocksé vara sa enkelt som att man behover bli fler inom
socialtjnsten under en dvergngsperiod d socialtjansten kommer
fortsatta gora det som gors idag samtidigt som nya arbetssétt och
insatser utvecklas.

For att leda omstaliningsarbetet till nya soci som syftar
till att skapa en langsiktig, hallbar, mer forebyggande och

kur ad socialtjanst krévs pr Proj;

kommer ansvara for att tillsammans med chefer och medarbetare
planera, leda och implementera de férandringar som ska
genomforas lokalt kopplat till omstallningen och ge stéd och
handledning till forvaltningens medarbetare i processen. Utan
projektledare r risken att omstallningsarbetet fordrojs och att
verksamheten inte kan leva upp till intentionerna i den nya
lagstiftningen

Idag finns det aktivitetssamordnare och vardhund inom
socialtjansten som ar viktiga i var omstallning framét. De &r en stor
del och kan bli en &nnu storre del i det forebyggande arbetet och
for en hallbar socialtjanst framat.

God hilsa och valbefinnande

4250

4250

Hemsjukhuset inklusive rehab

Samverkan mellan Halsocentralen,
kommunal halso-och sjukvérd samt
hemtjanst

Samverkan mellan Hélsocentralen, kommunal hélso-och sjukvard
samt hemtjnst &r en forutsttning for att klara den omstalining
som sker for att frémja Nara vard. Den forflyttning som sker fran
sluten vard till vard i hemmet, ger dkat antal patienter inom den
kommunala halso-och sjukvarden och hemtjénst vilket kraver
oOkade resurser.

God hilsa och valbefinnande

2500

27




ﬁﬁ@ﬁﬁ Borgholms Sammantradesprotokoll
Socialnamndens arbetsutskott
- kommun
Sammantradesdatum Paragraf
2025-02-12 17
§17 Diarienummer 2025/10 700 SN

Sammanstallning av brukarundersokningen inom
omsorgen av funktionsnedsatta ar 2024

Beslut

Socialnamndens arbetsutskott foreslar socialnamnden besluta

att socialndmnden godkanner informationen om brukarundersoékningen.

Arendebeskrivning

Brukarundersdkningen inom funktionshinderomradet fér vuxna gérs vartannat ar.
Undersokningen har tidigare genomfoérts ar 2016, 2018, 2020 samt 2022. Av resultatet
beslutas vilka férbattringsomraden som ska prioriteras foljande ar och dess effekter féljs
bland annat upp i nastkommande undersékning samt i samband med egenkontroller varje
halvar. Varje omgang diskuteras och analyseras hur brukarundersokningen kan forbattras till
nasta gang.

2024 ars brukarundersokning genomférdes under oktober manad. Liksom féregaende ar sa
har brukare erbjudits mojlighet att svara pa enkaten, antingen sjalvstandigt eller med hjalp av
oberoende frageassistent.

Under december manad 2024 har samtliga brukare informerats om resultatet av
undersokningen. | samband med den informationen beskrevs det att varje enhet arbetar
vidare med en handlingsplan.

Under vintern 2024-2025 redovisas och analyseras enhetsresultatet pa arbetsplatstraffar.
Dar gar enheterna aven igenom skillnaden i resultat i forhallande till kdn. Varje enhetschef
och arbetsgrupp arbetar darefter fram en handlingsplan utifran framtagna
forbattringsomraden samt hittar fokusomraden dar vi aven tar fram planer for att bibehalla
gott resultat. Planerna ska vara klar senast den 30 april 2025 och arbetet foljs upp av
verksamhetschef under hdsten 2025.

Beslutsunderlag

Sammanstalining av resultatet via SKR:s brukarundersékning inom omsorgen om
funktionsnedsatta 2024.

Justerandes signering (protokollet kan vara justerat digitalt, se marginal/sista sidan) Utdragsbestyrkande

Sida 1 (2)
28



Beddmning

| jamforelse med évriga kommuner, som deltagit i undersékningen, har vi brukare som
Overlag ar ndjda med vara insatser. Svarsfrekvensen ar lagre an dnskat och forvantat.
Orsaker till detta kan tankas vara en upplevelse av "trétthet” hos brukare som far svara pa
enkat bade pa daglig verksamhet och pa gruppbostad/servicebostad. En atgard for detta kan
vara att dela upp malgrupper per ar, det vill sdga daglig verksamhet ena aret och bostad
med sarskild service nastfdljande ar. Pa sa satt fa brukare svara pa endast en enkat i taget
per ar.

Undersokningen visar att de insatser som gjordes efter férra undersdkningen har gett 6kat
positivt resultat inom till exempel sjalvbestdmmande pa servicebostad. Vidare har det skett
en positiv utveckling géllande brukares kansla av trygghet inom boendestdd och
gruppbostad. Resultat av undersdkningen visar dock att vi behdver gora flera hallbara
atgarder, i synnerhet inom omraden dar vi sankt vart resultat inom viktiga omraden som
kommunikation och bemétande. Vi behéver aven vidmakthalla och an mer férstarka de
omraden dar resultatet visar pa en hég nojdhet. Malet ar aven att fler ska dela med sig av
sina synpunkter varfér specifika mer anpassade atgarder kan behdva tillsattas for att fa in fler
svar och darmed ger en annu battre grund for analys och atgarder.

Dagens sammantrade

Anna Andersson, verksamhetschef OFN redogdr for arendet.

Ordférande tackar for redogorelsen.

Beslutet skickas till

Socialnamnden

Justerandes signering (protokollet kan vara justerat digitalt, se marginal/sista sidan) Utdragsbestyrkande

Sida 2 (2)
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B()I'gh()lms Tjansteskrivelse 2025-02-03
kommun

Arendenummer
2025/10 700-SN

Till socialndmnden
Brukarundersokning inom omsorgen om funktionsnedsatta
2024

Forslag till beslut

Att socialndmnden godkanner informationen om brukarundersdkningen.

Arendebeskrivning

Brukarundersdkningen inom funktionshinderomradet fér vuxna gors vartannat ar.
Undersokningen har tidigare genomforts ar 2016, 2018, 2020 samt 2022. Av resultatet
beslutas vilka forbattringsomraden som ska prioriteras foljande ar och dess effekter foljs
bland annat upp i nastkommande undersékning samt i samband med egenkontroller varje
halvar. Varje omgang diskuteras och analyseras hur brukarundersokningen kan forbattras till
nasta gang.

2024 ars brukarundersokning genomférdes under oktober manad. Liksom féregaende ar sa
har brukare erbjudits mojlighet att svara pa enkaten, antingen sjalvstandigt eller med hjalp av
oberoende frageassistent.

Under december manad 2024 har samtliga brukare informerats om resultatet av
undersokningen. | samband med den informationen beskrevs det att varje enhet arbetar
vidare med en handlingsplan.

Under vintern 2024-2025 redovisas och analyseras enhetsresultatet pa arbetsplatstraffar.
Dar gar enheterna aven igenom skillnaden i resultat i forhallande till kon. Varje enhetschef
och arbetsgrupp arbetar darefter fram en handlingsplan utifran framtagna
forbattringsomraden samt hittar fokusomraden dar vi aven tar fram planer for att bibehalla
gott resultat. Planerna ska vara klar senast den 30 april 2025 och arbetet foljs upp av
verksamhetschef under hésten 2025.

Beslutsunderlag
Sammanstallning av resultatet via SKR:s brukarundersokning inom omsorgen om
funktionsnedsatta 2024. (Bilaga 1.)

Telefon: 0485-880 00 | kommun@borgholm.se | www.borgholm.se
Borgholms kommun, Box 52 387 21 Borgholm |38836ksadress: Torget, Ostra Kyrkogatan 10 | Sida 1 (2)



Bedomning

| jamforelse med dvriga kommuner, som deltagit i undersékningen, har vi brukare som
Overlag ar ndjda med vara insatser. Svarsfrekvensen ar lagre an énskat och férvantat.
Orsaker till detta kan tankas vara en upplevelse av "trétthet” hos brukare som far svara pa
enkat bade pa daglig verksamhet och pa gruppbostad/servicebostad. En atgard fér detta kan
vara att dela upp malgrupper per ar, det vill sdga daglig verksamhet ena aret och bostad
med sarskild service nastféljande ar. Pa sa satt fa brukare svara pa endast en enkéat i taget
per ar.

Undersokningen visar att de insatser som gjordes efter férra undersdkningen har gett 6kat
positivt resultat inom till exempel sjalvbestammande pa servicebostad. Vidare har det skett
en positiv utveckling géllande brukares kansla av trygghet inom boendestdd och
gruppbostad. Resultat av undersdkningen visar dock att vi behdver goéra flera hallbara
atgarder, i synnerhet inom omraden dar vi sankt vart resultat inom viktiga omraden som
kommunikation och bemétande. Vi behdver aven vidmakthalla och an mer férstarka de
omraden dar resultatet visar pa en hog noéjdhet. Malet ar aven att fler ska dela med sig av
sina synpunkter varfér specifika mer anpassade atgarder kan behdva tillsattas for att fa in fler
svar och darmed ger en annu battre grund for analys och atgarder.

| tiansten

Anna Andersson

Verksamhetschef Omsorgen om funktionsnedsatta (OFN)

Beslutet skickas till

Verksamhetschef OFN
Verksamhetsutvecklare

Telefon 0485-880 00 | kommun@borgholm.se | www.borgholm.se
Borgholms kommun, Box 52 387 21 Borgholmé?eséksadress Torget, Ostra Kyrkogatan 10 | Sida 2 (2)
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Innehallsforteckning

Beskrivning av brukarundersokningen ..........ccccceviiiineemnsssssse s
SVAISTTEKVENS ...ttt et e et e e e anne e e e eaas

Sammanfattning av arets resultat...........cccceriiiiiiiircc e ———————
Atgarder efter 2024 &rs UNAErsOKNING ..........ccvcueveveueeeeeeeeteeeeeeetee e ee e e eaese e eneaes

Sjalvbestammande......... ... e e e e e nrennee

Jag far bestamma saker som ar viktiga fér mig hemma/pa min dagliga verksamhet.

Mina boendesttdjare later mig bestdmma om saker som ar viktiga for mig...................

Jag far den hjalp jag vill ha hemma/i min dagliga verksamhet/ av mina boendestddjare.

2 1= 1 Lo 7= 1 Lo (-

Alla i personalen hemma/boendestédjarna/personalen i min dagliga verksamhet bryr

53T 1o .0 18 .21 RPN

Alla i personalen hemma/pa min dagliga verksamhet/ mina boendestédjare pratar med

mig s& att jag fOrstar vad de MENar. ..........cooiiiiiiii e

Alla i personalen hemma/pa min dagliga verksamhet/mina boendestddjare forstar vad

= Lo TS L= PP

Jag kanner mig trygg med alla i personalen hemma/ personalen pa min dagliga

verksamhet/ med mina boendestddjare...........cccoooiiiiiiiiiiii
Jag ar aldrig radd for nagot hemma/pa min dagliga verksamhet. .............cccoovieeieeiiinis

Jag vet vem jag ska prata med om nagot ar daligt hemma/pa min dagliga verksamhet/

[0 01=T0 I 0 01148 o ToT=T g To (=151 (o Yo R

1 372 =

Jag trivs hemma/ med boendepersonalen/ pa min dagliga verksamhet/ med mina

oToT=Y gTe [=T] (oo [T = VPP
Det jag gor i min dagliga verksamhet ar viktigt for mig........................l
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Beskrivning av brukarundersokningen

Brukarundersokningen for vuxna inom kommunens omsorg om funktionsnedsatta (OFN)
gors vartannat ar och ar frivillig att delta i och svaren ar anonyma. Undersokningen har
genomforts genom fragor via SKR under oktober manad 2024.

Undersokningen har agt rum vid férbestamda tillfallen och samtliga brukare hade tidigare fatt
information om undersokningens syfte och genomférande. De brukare som deltagit har
svarat pa pappersenkat eller med hjalp av neutral frageassistent. Personer med insats
boendestdd har haft mdjlighet att svara enskilt i pappersform (inkl. frankerat kuvert) och aven
de har erbjudits stdd av neutral frageassistent.

Resultatet redovisas utifran procent till 6nskat resultat. | denna sammanstalining finns inte
svarsalternativ som exempelvis "ibland” med utan malbilden ar hégsta resultat. |
presentationen redovisas resultaten fran undersékningarna fér aren 2020, 2022, 2024 samt
det nationella resultatet for ar 2024.

Svarsfrekvens

Gruppbostad LSS: Antal brukare som erbjods att svara pa enkaten var 23. Totalt sett har
15 svar inkommit. Det innebar en svarsfrekvens om 65 procent (2022 var siffran 79%).

Servicebostad LSS: Antal brukare som erbjods att svara pa enkaten var 13. Totalt sett har
11 svar inkommit. Det innebar en svarsfrekvens om 85 procent. (2022 var siffran 92 %).

Daglig verksamhet: Antal brukare som erbjods att svara pa enkaten var 42. Totalt sett har
25 svar inkommit. Det innebar en svarsfrekvens om 60 procent. (2022 var siffran 61 %).

Boendestod SoL: Antal brukare som erbjods att svara pa enkaten var 71. Totalt sett har 30
svar inkommit. Det innebar en svarsfrekvens om 42 procent. (2022 var siffran 35%).

Sammanfattning av arets resultat

Generellt visar arets brukarundersdkning pa ett positivt resultat i forhallande till det nationella
resultatet aven om det finns forbattringsomraden och dar resultatet sankts. Den
sammanstallda brukarbedémningen fér boende LSS visar att 92% av brukarna alltid trivs
hemma vilket ger en plats bland de tolv framsta deltagande kommuner. Sammanfattningsvis
ar det ungefar lika manga man som kvinnor som svarat pa undersoékningen och vid vissa
fragor ar det skillnad pa hur positiva kvinnor respektive man ar.

Sedan forra undersokningen har svarsfrekvensen dkat inom boendestdd men minskat inom
gruppbostad, servicebostad och daglig verksamhet. Fritextsvaren har minskat med cirka 50
%. En orsak till den lagre svarsfrekvensen kan vara att det finns en trétthet i att svara pa
enkater, da brukare med olika insatser, far fler enkater att svara pa under samma period. En
atgard behdver vidtas med anledning av detta till nasta undersdkning.

Prioriterat forbattringsomraden efter den férra undersékningen var bland annat att
upplevelsen av sjalvbestammande for personer pa servicebostad ska 6ka och att de ska ha
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mojlighet att kunna paverka sin fritid. Arbetsgrupperna har skapat rutiner och aktiviteter som
handlar om att systematiskt efterfraga brukares 6nskemal och behov och i arets resultat kan
vi konstatera att vi har 6kat resultatet kring sjalvbestammande fran 64% till 91%.

Ett annat exempel pa aktiviteter ar att arbetsgrupper pa gruppbostad har fokuserat pa vad
det ar som far brukare att kanna trygghet med personal. For att ta reda pa svaret har fragor
stallts till brukare i samband med revidering av genomférandeplan. Det som framkommit har
bland annat varit att det ar otryggt med enbart vikarier i tjanst och att det ar svart nar
personal inte vet svaret pa en fraga och sager olika. Aktiviteten har da varit att i storsta
mojliga man alltid vara minst en ordinarie i tjanst samt att inte svara pa en fraga man ar
osaker pa, utan istallet be att fa aterkomma nar man tagit reda pa svaret. Aktiviteter och
atgarder har fatt effekt om vi ser till héjning av resultatet fran 89% till 100%.

Pa liknande satt har man inom boendestdd fatt fram att det kédnns jobbigt med vikarier.
Atgarden har har varit att man levererat forutsédgbarhet och valméjlighet genom att meddela
vilken person som kommer vid insatsen och vem som ersatter om denne inte kommer. Detta
har ocksa givit en god effekt som vi kan se i 6kningen fran 83% till 90%.

Atgéarder efter 2024 ars undersékning
Aven denna gang har ledningsgruppen inom OFN analyserat resultatet tillsammans.

Under vintern 2024-2025 redovisas och analyseras enhetsresultatet pa arbetsplatstraffar.
Dar gar enheterna aven igenom skillnaden i resultat i forhallande till kén. Varje enhetschef
och arbetsgrupp arbetar darefter fram en handlingsplan utifran framtagna
forbattringsomraden samt hittar fokusomraden dar planer tas fram for att bibehalla gott
resultat. Planerna ska vara klar senast den 30 april 2025 och arbetet féljs upp av
verksamhetschefen under hésten 2025.

Under december 2024 har samtliga brukare informerats om resultatet av undersékningen. |
samband med den informationen beskrevs det att varje enhet arbetar vidare med en
handlingsplan.
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Sjalvbestammande

Jag far bestamma saker som ar viktiga for mig hemma/pa min

dagliga verksamhet. Mina boendestddjare later mig bestamma om

saker som ar viktiga for mig.
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80%
70%
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30%
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0%

Gruppbostad LSS  Servicebostad LSS Daglig verksamhet
m2020 w2022 m2024 mNationellt 2024

Boendestdd Sol

Kommentarer:

Gruppbostad LSS
e Svart att veta riktigt.
¢ Alla saker kan jag bestamma, behdver hjalp ibland.

Daglig verksamhet
e Om jag vill ar det ett ja, vill jag inte sager jag nej.
e P& grund av arbetsbrist sa ar det inte alltid som det fungerar.

Boendestod SoL

e Att de inte fragar vilken tid som passar mig.
e En del later mig bestamma, men inte alla.

36
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Jag far den hjalp jag vill ha hemmali min dagliga verksamhet/ av
mina boendestodjare.

120%

100%

907%88%g7°%

80%

60%

40%

20%

0%
Gruppbostad LSS  Servicebostad LSS Daglig verksamhet =~ Boendestdd SoL

m2020 m2022 m2024 mNationellt 2024

Kommentarer:

Servicebostad LSS
e Oftast.

Boendestod SoL
e Aven del, inte alla.
e Jattebra att dom planerar och fragar, &ven kommer med férslag om olika typer av
hjalp.
Jag tycker att jag har for lite tid, vi hinner inte det vi ska.
Ibland ringer jag och avbokar.
Dom hjalper mig, sager vad jag ska gora.
Jag ar tacksam att dom kommer.
Alla jag métt har varit lyhérda for vad jag vill ha hjalp med, imponerad av att ni ar
klockrena pa att halla tider.

Daglig verksamhet
¢ Mycket vanta, jobbigt att sitta en halvtimma och ata.
o Oftast.
e Bra hjalp.

37
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Bemotande

Alla i personalen hemma/boendestodjarna/personalen i min dagliga
verksamhet bryr sig om mig.

100%
90%
80%
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40%
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10%

0%

Gruppbostad LSS  Servicebostad LSS Daglig verksamhet = Boendestdd SolL

22020 m2022 w2024 mNationellt 2024

Kommentarer:

Daglig verksamhet

Snalla och roliga, bryr sig mycket.

Alla bryr sig om.

Boendestod SoL

Beror pa vem som kommer.
Tycker om att de kommer.
Ja, alla goér det.

Blir mycket bra bematt.

Ja, det tycker jag.

38
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Alla i personalen hemmal/pa min dagliga verksamhet/ mina
boendestodjare pratar med mig sa att jag forstar vad de menar.

120%

100%

80%

60%

40%

20%

0%

Gruppbostad LSS  Servicebostad LSS Daglig verksamhet =~ Boendestdd SoL

m2020 m2022 m2024 mNationellt 2024

Kommentarer:

Gruppbostad LSS
e Svartibland.
¢ Ibland kan det vara svart om det ar vikarier som ej kdnner mig sa bra, men vanliga
personalen vet.

Daglig verksamhet
e Det blir missuppfattningar ibland.

Boendestod SoL
e Avendel
e Ja, en har jag svart med.

Servicebostad LSS
e Jobbigast med vikarier som ej forstar.
o Oftast.
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Alla i personalen hemma/pa min dagliga verksamhet/mina
boendestddjare forstar vad jag sager.

100%
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0%

Gruppbostad LSS  Servicebostad LSS Daglig verksamhet =~ Boendestdd SoL

m2020 m2022 m2024 mNationellt 2024

Kommentarer:

Gruppbostad LSS

Beror pa vem det ar. Den vanliga personalen, svart med nya.
Nastan alltid.

Boendestod SoL

Beror pa vem.

Alla

Det hoppas jag.

Alla férstar mig inte pa grund av min funktionsnedsattning.
Alla lyssnar inte.

40
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Trygghet

Jag kanner mig trygg med alla i personalen hemmal/ personalen pa
min dagliga verksamhet/ med mina boendestodjare.

120%
100%
8
80%
60%
40%
20%
0%
Gruppbostad LSS  Servicebostad LSS Daglig verksamhet Boendestdd SolL
m2020 ®2022 w=2024 mNationellt 2024
Kommentarer:

Gruppbostad LSS
¢ Vet inte, men kdnner mig omtyck av alla.

Servicebostad LSS

¢ NAagra personal kan jag prata med. Nar jag ej kdnner personalen blir jag osaker.

Daglig verksamhet
e Fran morgon tills jag gar hem.

Boendestod SoL
e Avendel
e Jag kanner mig mycket nojd.
¢ Inte ny personal.

41
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Jag ar aldrig radd for nagot hemmal/pa min dagliga verksamhet.
(Fragan stalls ej i enkat for boendestdd.)

100%
90%
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70%
60%
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40%
30%
20%
10%

0%

87%

Gruppbostad LSS Servicebostad LSS Daglig verksamhet

22020 m2022 w2024 mNationellt 2024

Kommentarer:

Gruppbostad LSS

En annan brukare.

Doéden, inget hemma.

Radd for djur.

En hund om den gar pa mig.

Servicebostad LSS
e RA&dd att mattan kan halka undan nar jag gar pa den.
e Nar manga pratar samtidigt och nagon blir arg, da ar det jobbigt.

Daglig verksamhet
e Lite radd for vinden.
e Katter, kor.
e Finns brukare som slass.
¢ Riktiga schaferhundar och manniskor man inte kanner igen.
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Jag vet vem jag ska prata med om nagot ar daligt hemma/pa min
dagliga verksamhet/ med mitt boendestod.
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0%

Gruppbostad LSS Servicebostad LSS  Daglig verksamhet Boendestod SolL

m2020 m2022 m2024 mNationellt 2024

Kommentarer:

Servicebostad LSS
e Kan prata med alla.
e Har en jag alltid talar med.

Daglig verksamhet
e Har ett annat jobb vissa dagar i veckan.
e Personalen.

Boendestod SoL

Delvis.

En namngiven personal.

Jag far aldrig veta om det ar nagon som ar sjuk.
Chef?

Har inte haft nagra problem.

Min kontaktman.

Min kontaktman

Nej, men anhdrig vet.

Ja med min kontaktperson.
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Trivsel

Jag trivs hemma/ med boendepersonalen/ pa min dagliga
verksamhet/ med mina boendestodjare.

100% 95%939,
90%
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90%91%91% 2% 91%90%90%

Gruppbostad LSS Servicebostad LSS  Daglig verksamhet Boendestdd SolL

22020 m2022 w2024 mNationellt 2024

Kommentarer:

Gruppbostad LSS
e Vill inte bo nagon annanstans.

Daglig verksamhet

Jattebra.

Kanns som ett andra hem.

Kanner mig stressad nar det ar mycket jobb.
Alskar det.

Boendestod SoL
¢ Inte med alla.
e Ja, det gor jag.
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Det jag gor i min dagliga verksamhet ar viktigt for mig.

100,0%
90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

m2020 m2022 m2024 mNationellt 2024

Kommentarer:

¢ Man ska gora nytta.
o Valdigt viktigt, viktigt med det sociala och arbetet.

e Oftast.

// Sammanstéliningen &ar gjord av Camilla Areskog, verksamhetsutvecklare
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ﬁﬁ@ﬁﬁ B()I‘gh()lms Sammantrédesprotokoll
kommun Socialnamndens arbetsutskott
' Sammantradesdatum Paragraf
2025-02-12 19
§19 Diarienummer 2025/11 700 SN

Sammanstallning av det systematiska arbetsmiljoarbetet,
SAM 2024

Beslut

Socialnamndens arbetsutskott foreslar socialnamnden besluta

att godkanna redovisningen av det systematiska arbetsmiljoarbetet (SAM) for
socialférvaltningen 2024.

Arendebeskrivning

Socialférvaltningen har under 2024 arbetat med det systematiska arbetsmiljdarbetet, utifran
de riktlinjer som finns i Borgholms kommun. Arbetsmiljdarbetet har generellt kommit att
handla om organisation, delaktighet och frisknarvaro.

Beslutsunderlag

Sammanstallning av det systematiska arbetsmiljdarbetet (SAM) fér Socialférvaltningen 2024

Dagens sammantrade

Anna Hasselbom Trofast, socialchef redogér for arendet.
Ordférande tackar for redogorelsen.

Beslutet skickas till

Socialnamnden

Justerandes signering (protokollet kan vara justerat digitalt, se marginal/sista sidan) Utdragsbestyrkande

Sida 1 (1)
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A ry

ﬁﬁ@ﬁﬁ Borgh()lms Tjansteskrivelse 2025-02-05
kommun
N

Arendenummer
2025/11 700-SN

Till Socialnamndens arbetsutskott

Tjansteskrivelse - Sammanstallning av det systematiska

arbetsmiljoarbetet (SAM) for Socialforvaltningen 2024
Forslag till beslut

Socialndmndens arbetsutskott foreslar socialndmnden besluta

att godkanna redovisningen av det systematiska arbetsmiljdarbetet (SAM) for
socialforvaltningen 2024.

Arendebeskrivning

Socialférvaltningen har under 2024 arbetat med det systematiska arbetsmiljdarbetet, utifran
de riktlinjer som finns i Borgholms kommun. Arbetsmiljdarbetet har generellt kommit att
handla om organisation, delaktighet och frisknarvaro.

Beslutsunderlag
Sammanstallning av det systematiska arbetsmiljdarbetet (SAM) fér Socialférvaltningen 2024

Beslutet skickas till
Socialnamnden

Anna Hasselbom Trofast
Socialchef

Telefon: 0485-880 00 | kommun@borgholm.se | www.borgholm.se
Borgholms kommun, Box 52 387 21 Borgholm |4§$séksadress: Torget, Ostra Kyrkogatan 10 | Sida 1 (1)



Sammanstallning av det systematiska
arbetsmiljoarbetet (SAM) for
Socialforvaltningen 2024

Socialférvaltningen har under 2024 arbetat med det systematiska
arbetsmiljéarbetet, utifran de riktlinjer som finns i Borgholms kommun.
Arbetsmiljdarbetet har generellt kommit att handla om organisation,
delaktighet och frisknarvaro

Det har handlat om:

Att i det dagliga arbetet uppmarksamma och ta hansyn till bade
psykologiska, sociala forhallanden och arbetsmiljofragor av fysisk karaktar.

Atti det dagliga arbetet fatta beslut och genomféra atgarder sa att de
anstallda varken skadas, blir sjuka eller far illa pa annat satt.

Att uppmarksamma och ta hansyn till alla férhallanden i arbetsmiljon som
kan paverka de anstalldas halsa och sakerhet.

Att uppmarksamma det arbetet som utférs pa annan arbetsplats exempelvis
arbete i andras hem.

Det systematiska arbetet ska bidra till:
Att risker i arbetet upptacks och atgardas i tid.

Att férebygga att arbetstagarna drabbas av olycksfall, sjukdom, stress eller
andra negativa foljder av arbetet.

Att ge goda arbetsférhallanden, vilket kan minska sjukskrivningar och 6ka
trivsel och engagemang i arbetet ar mycket viktigt.

Att socialférvaltningen har ett gott anseende vilket gor det lattare att behalla
och rekrytera ny personal.

Hemsida E-post

Borgholms kommun www.borgholm.se socialnamnden@borgholm.se
Postadress B_eséksadress Telefon Fax Bankgiro
Box 52 Ostra Kyrkogatan 31 0485-880 85 0485-880 82 650-5044

387 21 Borgholm
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Datum Sida
Borgholms kommun 2025-02-05 2(4)

Arbetet

Det systematiska arbetsmiljoarbetet har pa forvaltningen ingatt som en
naturlig del i den dagliga verksamheten. Det har inneburit att alla som
arbetar har deltagit i arbetsmiljoéarbetet bade medarbetare, chef och de
skydds- och arbetsmiljdombud som finns registrerade.

Ledningsnivaer

* Férvaltning (socialchef)

* Verksamhet (verksamhetschef)
* Arbetsplats (enhetschef)

Omraden

e Aldreomsorgen, AO

e Halso- och sjukvardsenheten, HSV

¢ Individ- och familieomsorgen, IFO

e Arbetsmarknadsenheten, AME

e Omrade for personer med funktionsnedsatting, OFN
e Administration

Sammanstallning

Grundplattformen for det systematiska arbetsmiljdarbetet ar
arbetsplatstraffarna (APT). Dar ska fragor tagits upp och som inte har
kunnat I6sas har gatt vidare till omradesnivaerna.

Forvaltningen har under 2024 fortsatt att arbeta i facklig samverkan skett pa
enhet (APT), verksamhet (LOSAM) — samt férvaltningsniva (FOSAM).

Arbetsgivaren ansvarar for att risker pa arbetsplatsen kontinuerligt
identifieras, beddéms, sammanstalls och prioriteras i en atgards- och
handlingsplan.

Friskfaktorer
Socialférvaltningen har aktivt arbetat med friskfaktorer med stéd av
Populum — pulsmatning och friskorienterat arbetssatt FOAS.

Populum:

Svarsfrekvens: 73 % vilket ar en 6kning jamfort med féregaende ars
matning.

Friskindex: 69 % vilket ar nagot hogre an féoregaende ar, ett bra friskindex ar
70%.

Utvecklingsomraden ar att 6ka delaktigheten samt skapa en béattre balans.
Delaktigheten upplevs dock ha blivit betydligt battre enligt matningen.
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Datum Sida
Borgholms kommun 2025-02-05 3(4)

| arbetsgrupperna uppmuntras nya idéer och dialoger, samtidigt som det
finns ett behov av tydliga riktlinjer och stdd fran ledningen. Det finns ett
onskemal om okad involvering i beslut och battre kommunikation mellan
avdelningar, samt mer stdd i att hantera arbetsbelastning och stress.
Forbattringsforslag inkluderar att etablera tydligare kommunikationskanaler
och stdd for att prova nya arbetssatt och att skapa regelbundna méten for
att diskutera och I6sa problem tillsammans.

For att forbattra medarbetarnas upplevelse har ledningen etablerat tydligare
kommunikationskanaler for att ge 6kad information. Fortsatt arbeta med att
prova nya arbetssatt, samt att skapa regelbundna métesstrukturer for att
Oka engagemanget och framja problemldsning. Utvecklingsomraden ar att
Oka delaktigheten samt skapa en battre balans.

Friskorienterat arbetssatt:

Syftet ar att tillsammans skapa en arbetsplats och arbetsmiljé som framjar
god halsa och trivsel. Malet ar en god arbetsmiljé, minskad
personalomsattning och sjukfranvaro.

Kartlaggning av arbetsplatsens styrkor och utvecklingsomraden ar utférd.
Fokus har legat pa balans och aterhamtning, stress samt delaktighet.
Forstaelsen kring det egna ansvaret till aterhdmtning och stresshantering
har varit en stor del av arbetet.

Individuella atgarder har vidtagits av enhetschef eller halsoutvecklare.
Tidiga resultat ar bland annat en mer 6ppen kommunikation i arbetsgruppen
och en 6kad forstaelse for det egna ansvaret. En férandring av arbetssatt
och tankesatt tar tid och arbetet med friskorienterat arbetssatt fortsatter
bade pa gruppniva och individniva hos medarbetare som ligger i riskzonen
for sjukfranvaro.

Arbetsmiljoatgarder under 2024

e Verksamheter har flyttat fran undermaliga lokaler pa Stromgarden
och Soldalen till Tullgatan 40 samt nyrenoverade Ekbacka 2

e Enhetschefer och samordnare har fatt battre kontorslokaler i
hemtjanst Norr.

e Utrymmet i omkladningsrummen p& Akerbohemmet har férbattrats

e Utredning inom Rehab-enheten har pabérjats ur ett arbetsmiljo-
perspektiv samt verksamhets -och patientsdkerhetsperspektiv.

¢ Risk- och konsekvensanalys ar genomférda i samband med
organisationsférandringar, dels inom uppdraget for att fa budget i
balans 2024 och infér budget 2025. Risk och konsekvensanalys har
processats i samverkan och MBL-forhandlingar, detta kommer foljas
upp under 2025.
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Datum Sida
Borgholms kommun 2025-02-05 4(4)

Riskbedomning i sarskilt/ordinart boende, ur

arbetsmiljoperspektiv

Handlar om att undersokning och riskbedémning som ska gors vid varje
tillfalle nar en ny brukare kommer till hemtjanstens verksamheter. Rutiner
och uppféljning av for basala hygienrutiner sker fortiépande

6a § 6 kap AML

Ar en paragraf i Arbetsmiljdlagen som ger en méjlighet fér skyddsombud att
skriftligen begara atgard eller undersdkning for att uppna en tillfredstallande
arbetsmiljo. Arbetsgivaren har skyldig till att agera snabbt utan drojsmal.
Under aret sa har ingen begaran inkommit utifrdn denna paragraf.

Tillbud/Olycksfall

Tillbud/olycksfall ar sddana handelser som skulle kunna ha lett eller har lett
till en allvarlig skada eller sjukdom. Dessa ska alltid anmalas till
Socialférvaltningen centralt och Arbetsmiljoverket.

Under aret har det kommit in:

57 tillbud, 40 olycksfall, 5 fardolycksfall, 2 arbetssjukdom

Mest forekommande orsaker vid tillbud har varit hot och valdssituationer,
Overanstrangning, stress samt smitta. Arbetsskadorna ar framst orsakade
av halka, valdssituationer samt stickskador.

Sammanfattning

| stort s& har Socialférvaltningen jobbat efter de riktlinjer som férvaltningen
och Borgholms kommun tagit fram.

Anna Hasselbom Trofast
Socialchef
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Handelsetyp / Ar ackumulerat
126 handelser. Alla 4 val av handelsetyp visas.

80
72
60
46
40
20
5
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2024
@ Tillbud Olycksfall Fardolycksfall

52

Arbetssjukdom



ﬁﬁ@ﬁﬁ B()I‘gh()lms Sammantrédesprotokoll
kommun Socialnamndens arbetsutskott
' Sammantradesdatum Paragraf
2025-02-12 18
§18 Diarienummer 2025/9 700 SN

Patientsakerhets- och kvalitetsberattelse 2024

Beslut

Socialnamndens arbetsutskott féreslar socialndmnden besluta
att godkanna redovisad Patientsakerhet- och kvalitetsberattelse fér 2024.

Arendebeskrivning

Flera kvalitetsuppféljningar har gjorts under 2024 som sammantaget visar effekt av insatta
atgarder. Uppfdljning har skett av hur teamsamverkan fungerar i praktiken. Syftet med denna
samverkan ar att olika professioner ska samhandla kring den enskildes vard och omsorg dar
malet ar att omsorgstagaren ska forbli sa sjalvstandig som majligt med bibehallen trygghet
och sakerhet. Tillsammans med verksamheterna har rutiner arbetats fram sa att fokus an
mer laggs pa strukturen for moétena, hur insatserna fortldper och synliggdra den enskildes
egna férmagor.

Olika utbildningssatsningar har genomférts i férvaltningen sa som Palliativvardsutbildning till
medarbetare och chefer inom vard och omsorg. Utbildning i forflyttningstekning i tva steg
genomfodrs kontinuerligt. Andra exempel ar utbildning i rehabiliterande férhallningssatt och
forsta hjalpen till psykisk halsa.

Flera undersokningar riktat till medborgare visar positiva resultat men aven resultat som
behdver utvecklas i verksamheterna.

Forbattringsomraden ar att se monster av avvikelser for att kunna férebygga allvarliga
handelser, att félja upp de risker som identifierats vid egenkontrollerna samt att involvera
teamet &n mer i arbetet med Senior alert.

Resultat
Totalt har 2995 avvikelser rapporterats under 2024 vilket ar en 6kning med 183 jamfort med
2024. Registrering av Avvikelser inom IFO har férdubblats under 2024.

En minskning av lakemedelsavvikelser har skett med 24 rapporterade jamfort med 2023.
Rapporterade avvikelser dar lagersaldot narkotikalakemedel inte stammer har 6kat fran 128
(2023) till 133, 2024.

Lex Sarah

Analysen visar att det har varit férhallandevis fa lex Sarah rapporter under aret dar en
utredning paborjades december 2024. Utredningen har sin grund i rapporterad handelse om
svinn av ekonomiska medel som drabbat. En central utredning har pabérjats gallande

Justerandes signering (protokollet kan vara justerat digitalt, se marginal/sista sidan) Utdragsbestyrkande

Sida 1 (2)
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klagomal fran anhérig som sammanfattningsvis handlar om brister vid dverforing av
information som enligt klagomalet ledde till utebliven vard och omsorg. Handelsen skedde i
samband med flytt fran ett boende till ett annat boende inom kommunens aldreomsorg.

En annan uppfdljning avser central utredning gallande svinn av narkotiska lakemedel dar
flera forbattringar gjorts.

Utmaningar infor 2025 for att 6ka patientsakerhet och kvaliteten i férvaltningen ar bland
annat nytt verksamhetssystem i avvikelsehantering i Life Care. Jobba med teamsamverkan
ute i alla verksamheter. Digital teknik, sdker lakemedelshantering, utskrivningsprocessen,
systemiskt kvalitetsarbete, egenkontroller, riskbedémningar och dokumentation. Ny
socialtjanstlag som gar hand i hand med omstalining/ pagaende arbete med Nara Vard.
Beslutsunderlag

Patientsdkerhet- och kvalitetsberattelse for 2024

Dagens sammantrade

Eva Gustavsson, MAS redogor for arendet.
Ordférande tackar for redogdrelsen.

Beslutet skickas till

Socialnamnden
Eva Gustafsson, MAS
Camilla Areskog, verksamhetsutvecklare

Justerandes signering (protokollet kan vara justerat digitalt, se marginal/sista sidan) Utdragsbestyrkande

Sida 2 (2)
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Borgh()lms Tjansteskrivelse 2025-02-03
kommun

Arendenummer
2025/9 700-SN

Till socialndmnden
Tjansteskrivelse - Patientsakerhet- och kvalitetsberattelse

for 2024
Forslag till beslut

Socialnamnden féreslas besluta
att godkanna redovisad Patientsakerhet- och kvalitetsberattelse fér 2024.

Arendebeskrivning

Flera kvalitetsuppféljningar har gjorts under 2024 som sammantaget visar effekt av insatta
atgarder. Uppfdljning har skett av hur teamsamverkan fungerar i praktiken. Syftet med denna
samverkan ar att olika professioner ska samhandla kring den enskildes vard och omsorg dar
malet ar att omsorgstagaren ska forbli sa sjalvstandig som mojligt med bibehallen trygghet
och sakerhet. Tillsammans med verksamheterna har rutiner arbetats fram sa att fokus an
mer laggs pa strukturen for métena, hur insatserna fortloper och synliggéra den enskildes
egna férmagor.

Olika utbildningssatsningar har genomférts i férvaltningen sa som Palliativvardsutbildning till
medarbetare och chefer inom vard och omsorg. Utbildning i forflyttningstekning i tva steg
genomfoérs kontinuerligt. Andra exempel ar utbildning i rehabiliterande férhallningssatt och
forsta hjalpen till psykisk halsa.

Flera undersdkningar riktat till medborgare visar positiva resultat men aven resultat som
behdver utvecklas i verksamheterna.

Forbattringsomraden ar att se monster av avvikelser for att kunna férebygga allvarliga
handelser, att félja upp de risker som identifierats vid egenkontrollerna samt att involvera
teamet an mer i arbetet med Senior alert.

Resultat
Totalt har 2995 avvikelser rapporterats under 2024 vilket ar en 6kning med 183 jamfért med
2024. Registrering av Avvikelser inom IFO har férdubblats under 2024.

En minskning av lakemedelsavvikelser har skett med 24 rapporterade jamfort med 2023.
Rapporterade avvikelser dar lagersaldot narkotikalakemedel inte stammer har 6kat fran 128
(2023) till 133, 2024.

Lex Sarah

Analysen visar att det har varit forhallandevis fa lex Sarah rapporter under aret dar en
utredning paborjades december 2024. Utredningen har sin grund i rapporterad handelse om
svinn av ekonomiska medel som drabbat. En central utredning har pabdrjats gallande
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Borgholms kommun, Box 52 387 21 Borgholm |5B§s'dksadress: Torget, Ostra Kyrkogatan 10 | Sida 1 (2)



klagomal fran anhérig som sammanfattningsvis handlar om brister vid dverforing av
information som enligt klagomalet ledde till utebliven vard och omsorg. Handelsen skedde i
samband med flytt fran ett boende till ett annat boende inom kommunens aldreomsorg.

En annan uppféljning avser central utredning gallande svinn av narkotiska lakemedel dar
flera forbattringar gjorts.

Utmaningar infor 2025 for att 6ka patientsakerhet och kvaliteten i férvaltningen ar bland
annat nytt verksamhetssystem i avvikelsehantering i Life Care. Jobba med teamsamverkan
ute i alla verksamheter. Digital teknik, sdker lakemedelshantering, utskrivningsprocessen,
systemiskt kvalitetsarbete, egenkontroller, riskbedémningar och dokumentation. Ny
socialtjanstlag som gar hand i hand med omstallning/ pagaende arbete med Nara Vard.

Beslutsunderlag
Patientsdkerhet- och kvalitetsberattelse for 2024

Beslutet skickas till
Socialndmnden

Eva Gustafsson, MAS

Camilla Areskog, verksamhetsutvecklare

Telefon 0485-880 00 | kommun@borgholm.se | www.borgholm.se
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1 Sammanfattning

Flera kvalitetsuppféljningar har gjorts under 2024 som sammantaget visar effekt
av insatta atgarder. Bland annat har uppféljning skett av hur teamsamverkan
fungerar i praktiken. Syftet med denna samverkan ar att olika professioner ska
samhandla kring den enskildes vard och omsorg dar malet ar att omsorgstagaren
ska forbli sa sjalvstandig som majligt med bibehallen trygghet och sakerhet.
Tilsammans med verksamheterna har rutiner arbetats fram sa att fokus an mer
laggs pa strukturen fér moétena, hur insatserna fortléper och synliggdra den
enskildes egna férmagor.

Olika utbildningssatsningar har genomférts i férvaltningen sasom
palliativvardsutbildning och utbildning i forflyttningsteknik. Andra exempel ar
utbildning i rehabiliterande forhallningssatt och forsta hjalpen till psykisk halsa
och utvecklingsarbetet med att starka beredskapen.

Flera undersokningar riktat till medborgare visar positiva resultat men aven pa
vad som behdver utvecklas.

Arets resultat visar att det finns férbattringsomraden inom exempelvis
avvikelsearbetet for att kunna férebygga allvarliga handelser, att félja upp de
risker och atgarder som identifierats samt att involvera teamet an mer i arbetet
med Senior alert.

Aven kommande ar &r det en utmaning att involvera medarbetare an mer i
patientsakerhets- och kvalitetsarbetet och att stalla om infér nya socialtjanstlagen
samt koppla samman det arbetet med "Nara vard".

Lagar och foéreskrifter som beskrivs i berattelsen:

Socialtjanstlagen (2001:453), SolL.

Lag (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade, LSS.

Halso- och sjukvardslagen (2017:30), HSL.

Lag (2017:612) om samverkan vid utskrivning fran sluten halso- och

sjukvard.

Patientsakerhetslagen (2010:659), PSL.

e Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad (SOSFS 2011:9) om
ledningssystem for ett systematiskt kvalitetsarbete.

e Socialstyrelsens foreskrifter (SOSFS 2015:10) om basal hygien i vard och

omsorg.

Patientsdkerhets- och kvalitetsberattelse 2024
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2 Inledning

Patientsakerhets- och kvalitetsberattelsen for socialférvaltningen ar en
redogorelse dver patientsdkerhets- och kvalitetsarbetet som bedrivits inom
forvaltningen under 2024 utifran PSL och SOSFS 2011:9.

Enligt PSL ska vardgivaren skriva en patientsakerhetsberattelse som ska vara
fardigstalld senast den 1 mars varje ar. Syftet med patientsdkerhetsberattelsen ar
att Oppet och tydligt redovisa strategier, mal och resultat av arbetet med att
forbattra patientsdkerheten.

Den som bedriver socialtjanst bor varje ar uppratta en sammanhallen
kvalitetsberattelse. Innehallet i kvalitetsberattelsen ska ge svar pa hur det
systematiska och fortldpande kvalitetsarbetet bedrivits under aret, vilka atgarder
som vidtagits samt vilka resultat som uppnatts. Socialférvaltningens
patientsakerhets- och kvalitetsberattelse for ar 2024 upprattas i en samlad
rapport.

2.1 Verksamhetens omfattning

Socialférvaltningen ansvarar for att pa socialndamndens uppdrag handlagga,
besluta och verkstalla arenden enligt SoL, LSS, LVM, LVU och HSL. Foér
verksamheten ansvarar socialchef, som darmed ar ansvarig for kvalitets- och
patientsakerhetsarbetet.

Socialférvaltningens verksamhetsomraden innefattar:

e Individ- och familjeomsorg (IFO) inklusive myndighet
e Aldreomsorg (AO)

¢ Omsorgen om funktionsnedsatta (OFN)

e Halso- och sjukvard (HSV).

Patientsdkerhets- och kvalitetsberattelse 2024
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3 Grundlaggande forutsattningar for sdker vard och en
socialtjanst med god kvalitet

3.1 Engagerad ledning och tydlig styrning

Socialnamnden ar kommunens ansvariga vardgivare. Enligt PSL 3 kap.1 § ska
vardgivaren planera, leda och kontrollera verksamheten pa ett satt som leder till
att kravet pa god vard i halso- och sjukvardslagen uppratthalls. Att kontrollera
verksamheten innebar till exempel att fortldpande granska att uppdrag fullgérs
samt att processer och rutiner finns i tillrdcklig omfattning och att de efterlevs
(prop. 2009/10:210).

Overgripande mal och strategier

Socialférvaltningens évergripande mal ar att ge individanpassat stod, vard och
omsorg som genomsyras av god kvalitet. Verksamheten ska bland annat:

Vara av en god hygienisk standard.

Tillgodose enskildas behov av trygghet, kontinuitet och sakerhet.
Bygga pa respekt for enskildas sjalvbestdmmande och integritet.
Framja goda kontakter mellan patienten och halso- och
sjukvardspersonalen.

e Vara lattillganglig.

Nagra strategier for att uppna socialférvaltningens mal:

Basala hygienrutiner. Genom att systematiskt arbeta med smittférebyggande
insatser och dka kunskapen hos medarbetare, minskas risken for smitta och
smittspridning i verksamheterna.

Systematiskt kvalitetsarbete. Genom att chefer och medarbetare ar
involverade i kvalitetsarbetet kan tryggheten fér den enskilde starkas.

Nationella kvalitetsregister. Genom att arbeta strukturerat i olika nationella
kvalitetsregister kan verksamheter folja kvaliteten och patientsékerheten for att
forebygga vardskador, kunna utveckla verksamheten och starka den enskildes
valmaende.

Dokumentation. Genom att erbjuda utbildningar for medarbetare kan kvaliteten i
dokumentationen forbattras och den enskildes delaktighet av sin
genomférandeplan Okas.

3.2 Organisation och ansvar

Socialnamnden ar vardgivare/huvudman.

Socialchefen har det 6vergripande ansvaret for att verksamheten bedrivs enligt
gallande lagar och regler.

Verksamhetschefen har det samlade ledningsansvaret och svarar for
rattssakerhet/ patientsakerhet, god kvalitet samt kostnadseffektivitet.
Verksamhetschef leder arbetet och ansvarar for att det finns ett andamalsenligt
ledningssystem.

Medicinskt ansvarig sjukskoterska/Medicinskt ansvarig for rehabilitering
har ansvar for att patienter far en sdker och andamalsenlig halso- och sjukvard
samt har en 6vergripande och strategisk funktion for kvalitetsstyrning och
kvalitetskontroll inom den kommunala halso- och sjukvarden.

Verksamhetsutvecklaren har en dvergripande och strategisk funktion for
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kvalitetsstyrning och kvalitetskontroll inom socialtjanstens verksamhetsomrade
utifran gallande regelverk.

Enhetschefen ansvarar for att rutiner och riktlinjer som faststallts ar val kanda i
verksamheten. Enhetschefen ansvarar aven for att informera, utbilda och goéra
medarbetarna delaktiga i kvalitetsarbetet.

Medarbetaren ansvarar for att arbeta utifran beslutade rutiner, riktlinjer och
processer samt att medverka i det systematiska kvalitetsarbetet. Medarbetaren
har ocksa ett ansvar att rapportera brister i verksamheten.

Samverkan for att sdkra kvalitet i verksamheten samt for att forebygga
vardskador

Forvaltningen samverkar pa flera arenor for att sdkra saval patientsakerheten
som kvaliteten. Nagra exempel ar:

Samverkan med regionen. Forvaltningen samverkar med regionen pa olika
nivaer. Bland annat kring gemensamma processer/rutiner.

Teamsamverkan ar samverkan mellan olika professioner kring den enskildes
vard och omsorg for att starka tryggheten och patientsakerheten. Malet ar att den
enskilde ska forbli sa sjalvstandig som majligt med bibehallen trygghet och
sakerhet.

Samverkan vid utskrivning fran sluten halso- och sjukvard. Samverkan sker
mellan huvudman i samband med att patienter skrivs ut fran slutenvarden och
har behov av insatser fran socialtjanst, kommunal halso- och sjukvard samt
primarvard.

SSPF. Samverkan mellan socialtjanst, skola, polis och fritid som tillsammans
arbetar for att férbygga brott och missbruk bland unga.

Trygghetsskapande forum. Kalmar gymnasieférbund, kommuner och polis
samverkar kring gymnasieungdomar.

Informationssakerhet

Kraven pa informationssékerheten utgar fran kommunens och verksamhetens
krav pa funktion och tillamplighet liksom legala krav, férordningar, foreskrifter,
avtal och sakerhetskrav. Socialférvaltningen samverkar med kommunens IT-
avdelning kring informationssakerhet. | samband med arliga journalgranskningen
granskas aven loggningsuppgifter for att sakerstalla obehériga inte har varit inte
varit inne i enskilds journal. Denna granskning goérs i samtliga av
socialforvaltningens verksamheter.

3.3 En god sakerhetskultur

For att minska risken att enskilda drabbas av vardskador, behdver alla i
verksamheten, tillsammans med den enskilde, skapa en langsiktig
sakerhetskultur. Genom att systematiskt identifiera, analysera orsaker till
avvikelser och vardskador samt aterféra resultaten till medarbetarna, sprids
larandet i organisationen och det riskférebyggande arbetet starks.

Patientsakerhets- och kvalitetsarbetet tas upp i socialférvaltningens
ledningsgrupp for att pa en strategisk niva planera och organisera for 6kad
kvalitet och sakerhet. En del av arbetet ar att sakerstalla att det finns processer
och rutiner sa att verksamheten uppfyller gallande krav. Verksamheterna arbetar
systematiskt med olika egenkontroller som cheferna redovisar i
kvalitetsledningssystemet.
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Genom att synliggdra processer, faststélla rutiner och arbete med avvikelser kan
verksamheterna forflytta brister i verksamheten fran individperspektiv till ett
systemperspektiv.

De processer, rutiner och andra dokument som behdvs for att starka
verksamhetens kvalitet finns tillgangliga att ska digitalt for alla medarbetare.
Rutiner har uppdaterats och nya har tillkommit under 2024.

3.4 Adekvat kunskap och kompetens

Att 6ka medarbetarnas kompetens genom utbildning ar en del av det
systematiska kvalitetsarbetet. Nedan foljer exempel pa utbildningssatsningar som
genomfoérts under aret:

Delegeringsutbildning. Lakemedels- och insulindelegering ges till medarbetare
som har gatt utbildning "Jobba sakert med lakemedel" via Demenscentrum. Efter
godkand utbildning ska medarbetaren visa sjukskdterska ett diplom.
Sjukskoterska gar igenom en utbildning med medarbetaren om vad som galler
nar man far en delegering. Sjukskoterska gér beddomningen om medarbetare har
den kunskap som behdvs for att kunna ta emot en delegering.

Dokumentation. Verkstallighet inom OFN och AO: Fortldpande utbildningar i
dokumentation och genomférandeplan enligt IBIC (individens behov i centrum)
ges till medarbetare. Inom sjukskéterskegruppen finns en ansvarsgrupp for att
forbattra dokumentationen.

Rehabiliterande forhallningssatt. Aven under detta ar har utbildning getts av
rehabenheten. Syftet ar att medarbetaren ska arbeta utifran ett rehabiliterande
forhallningssatt for att den enskilde ska bevara sjalvstandighet sa langt som
mojligt, s& sakert som maijligt, efter behov.

Forsta hjalpen till psykisk hdlsa (MHFA). Medarbetare undervisas for att kunna
mdta och ge forsta hjalpen till personer med psykisk ohalsa.

Palliativ utbildning har genomforts under aret for och av medarbetare inom vard
och omsorg samt chefer. Malet med utbildningen ar att deltagarna ska fa en
grundkunskap i den allmanna palliativa varden.

3.5 Den enskilde som medskapare

Samordnad individuell planering (SIP). Exempel pa SIP ar lagen om
samverkan vid utskrivning fran sluten halso- och sjukvard dar SIP i huvudsak ska
bokas i hemmet efter utskrivning. Syftet ar att gemensamt med den enskilde
planera fortsatta insatser fran socialtjanst, hemsjukvard och primarvard. Syftet ar
aven att den enskilde ska kénna sig trygg och lattare kunna beskriva sina behov
och darmed minska risken for aterinlaggning. Under 2024 initierades fler SIP i
hemmet an tidigare ar. Vissa SIP gors aven i anslutning till ett slutenvards tillfalle.
Under 2024 var antal utskrivningsklara dagar 0,13 dagar.

Brukarundersokning OFN. Vartannat ar genomfors en undersokning inom OFN.
Prioriterat forbattringsomrade efter den férra undersékningen var bland annat att
upplevelsen av sjalvbestdmmande fér personer pa servicebostad ska tka. Arets
resultat visar pa att insatta atgarder har haft effekt da en 6kning skett inom
omradet sjalvbestdmmande fran 64% till 91%. Generellt visar
brukarundersdkningen pa ett gott resultat, aven om det finns
forbattringsomraden, och enheterna gor atgardsplaner utifran dessa. Den
sammanstallda brukarbedémningen for boende LSS visar att 92% av brukarna
alltid trivs hemma vilket ger en plats bland de tolv framsta deltagande kommuner.

Kommunens kvalitet i korthet (KKiK) visar att ateraktualisering inom
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ekonomiskt bistand har 6kat och visar darmed pa ett negativt resultat. Ett gott
resultat visas dock pa vantetiden fran antal dagar fran ansokan vid nybesok till
beslut inom forsorjningsstod.

Socialstyrelsens enkatundersokning "Vad tycker de aldre om
aldreomsorgen i Borgholms kommun™ 2024.

Hemtjanst

97% av de svarande anger att de sammantaget ar mycket eller ganska ndjda
med hemtjansten. | riket ligger det pa 85%. Gallande bemétande av de aldre
uppger 97% att det ar alltid/ oftast ar ett bra bemétande. Riket ligger pa 95%.

94% svarar att personalen brukar ta hansyn till asikter och 6nskemal om hur
hjalpen ska utféras,(l riket 85%.) 63% svarar att de alltid/oftast kan paverka vilka
tider de far hjalp av hemtjanstpersonalen. Att kunna pa verka vilken tid man far
hjalp ar ett forbattringsomrade med tanke pa att vi ska jobba utifran IBIC
(individens behov i centrum) och personcentrad vard. Pa fragan "Brukar du traffa
din fasta omsorgskontakt i hemtjansten" svarar 47% att de far traffa fast
omsorgkontakt.

Sarskilt boende

82% svarar att det ar néjda med sitt boende i det stora hela. (I riket 79%.) 97%
svara att de alltid eller oftast far ett bra bemdtande. (I riket 92%.) Pa fragan om
fortroendet for personalen pa aldreboendet svarar 78% att de har det. (I riket
82%.) 91% svarar att de kanner sig mycket eller ganska trygga pa sitt boende
och 56% svara att det kanner sig mycket trygga pa sitt boende. Pa fragan om
"hur Iatt eller svart ar det att far tréffa en sjukskoterska vid behov" svara 63% att
det mycket eller ganska latt att fa traffa en sjukskoterska. (I riket 74%.) Maten och
maltidsmiljéon, hur man upplever hur maten smakar samt trivseln vid
maltidsstunden, ar ett utvecklingsomrade som kvarstar under 2025, utifran
svaren i enkaten.
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4 Agera for saker vard

Verksamhetens egenkontroll syftar till att systematiskt folja upp och utvardera
verksamhetens resultat och att kontrollera att verksamheten bedrivs enligt
gallande lagar och regler. Egenkontroller sdsom journalgranskning,
avvikelseanalys, smittskydd och vardhygien har utforts vid tva tillfallen under aret
och utgor en del av namndens internkontroll. | samband med journalgranskning
utfors loggkontroll for att sakerstalla den enskildes integritet.

Journalgranskningen ska utforas genom att chefer och medarbetare gemensamt
granskar slumpvis utvalda journaler och de utgar fran en mall med fragor som
tagits fram tillsammans med verksamheten och grundar sig pa gallande reglering.

Granskningen sammanstalls vid tva tillfallen per ar och tas upp pa ledningsniva
for prioritering av atgarder pa kort och lang sikt.

Sammanfattningsvis s& har merparten av cheferna involverat medarbetare i
granskningen och tillsammans har de kommit fram till vilka atgarder som behovs
for att forbattra kvaliteten.

Resultat av egenkontroller 2024

IFO Aven arets granskning visar att utredningarna till storsta del &r rattssakra.
Som exempel visar flera resultat att besluten ar korrekt formulerade och att
underlagen ar tillrackliga for de fattade besluten. Granskning visar ocksa att sma
framsteg sker gallande att synliggora barnrattsperspektivet och att beskriva
tydliga mal, aven om det finns mer att gora.

OFN Vid arets granskning konstateras att dokumentationen ar respektfull och att
genomfdrandeplanerna ar uppfyllda i tid. Flera férbattringar har skett vid de
enheter som systematiskt arbetat med att utveckla dokumentationen.
Forbattringsomraden har ringats in som att synliggéra hur brukaren ar delaktig,
hur brukaren kommunicerar samt hur insatserna ska féljas upp. Andra omraden
ar forbattra kunskapen i skydds- och begransningsatgarder.

A0 Journalgranskningen visar att det finns fortsatt behov av medvetandegérande
hur journalanteckning ska skrivas féra kunna féljas. Hur man skriver en
genomfdrande plan for att kunna se vilka insatser och hur dessa ska utféras pa
individniva. Det saknas kunskap i hur man dokumenterar aven om vissa
forbattringar har skett. Granskningen visar att nar det finns tydliga
malformuleringar fran bistandshandlaggare sa underlattar det arbetet med hur
insatserna ska utforas.

HSV | journalgranskningen kan man konstatera att dokumentationen fungerar
val, men det finns utvecklingspotential att arbeta med att alla dokumenterar pa
samma satt i journalen. Att anvanda ratt sdkord och samt KVA koder. Inom rehab
visar journalgranskningen att fragorna behoéver férandras och anpassas mer till
dem.

Lakemedel Kontrollrdkning av narkotiska har skett manadsvis av namngivna
sjukskoterskor. En ny rutin for lakemedelshantering gjordes i bérjan av aret och
som arbetas med kontinuerligt i IAkemedelsgruppen. En uppdaterad signaturlista
finns for kasserade narkotiska lakemedel som skickas till apoteket.

Loggkontroll har genomférts enligt rutin.

Avvikelseanalys. Granskningen visar att avvikelser ar en stdende punkt pa APT
och tas oftast upp I6pande med medarbetare. Merparten av cheferna har
analyserat avvikelserna som har lett till forbattringar. | analysen konstateras att
det ar av vikt att inférandet av nya system planeras i god tid och att en
implementeringsplan finns. Vissa enheter har stora mangder avvikelser varfor det
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blir svart for den chefen att se monster och system och kunna hantera alla
avvikelser. Inom andra enheter ar det for fa avvikelser.

Smittskydd och vardhygien. Hygienronderna genomférs av enhetschef och
hygienombud pa enheterna. Hygienrutiner tas upp I6pande pa APT och
medarbetare gér en webbutbildning i amnet varje ar. Férbattringsomraden ar att
ta fram rutiner pa enhetsniva.

Riskbedomning. En gang om aret gor verksamheterna riskbedémningar utifran
de fyra risker som namnden tagit fram. Riskbedémningar ar en del av den interna
kontrollen for att férebygga risker. Alla risker ar inte med i alla verksamheter.

1./ Risk finns for att dokumentation inte fors i den omfattning som kravs for
att kunna folja- och félja upp insatsen.

Bland annat sa visar flera granskningar pa att enskilda ar delaktiga i upprattandet
av genomférandeplaner och att regelbunden journaldokumentation fors.
Forbattringsomraden ar att tydliggéra den réda traden; att kunna félja den
enskildes utveckling i foérhallande till malet/uppdraget och om malen uppnatts.
Inom HSV finns risker nar det galler kompetensbrist i dokumentation.

2./ Risk finns for att mal i uppdrag for insatser ar av sadan karaktar att de
inte ar matbara och darmed inte heller mojliga att folja upp.

Riskbedémningarna visar pa en risk som behdver bevakas och det ar samma
brister som i journalgranskningen. Flera av malen i uppdragen ar inte utformade
efter SMARTA-mal principen vilket bidrar till att det blir svart att félja upp
insatserna och darmed kan vi inte sakerstalla att vi gor ratt saker.

3./ Risk finns for att missforhallanden, eller risk for missférhallanden, inte
rapporteras.

Sammanstallningen av riskbeddmningarna visar pa att detta ar en risk som
behover foljas upp och resultatet ar varierande fran enhet till enhet.
Sammanfattande analys fér samtliga verksamheter visar att rapporteringen ar
viktig for att uppmarksamma kvalitetsbrister. Det &r dven av vikt att det sker en
kompetenshdjning i vad avvikelser/lex Sarah ar, att medarbetare far aterkoppling
samt att chefens ansvar tydliggors och vilket stéd hen kan fa i arbetet.

4./ Risk finns for att barnrattsperspektivet inte beaktas/ beskrivits i beslut
dar barn kan paverkas.

Utifran riskbedomningarna sa ar det tydligt att det finns behov av att utveckla
arbetet med barnrattsperspektivet inom samtliga enheter som berérs. Flera
atgarder har gjorts och det som kvarstar ror att berérda enheter behdver 6kad
kunskap om hur barnkonventionen omsatts fran teori till praktik.

4.1 Avvikelser

Huvudmannen ar skyldig att utreda handelser i verksamheten som har medfért
eller hade kunnat medféra vardskada eller missférhallande samt dokumentera,
utreda och avhjalpa eller undanrdja dessa.

Avvikelser under 2024
Avvikelser Antal Antal Exempel pa orsaker
2024 2023
Bemotande 19 22 Brist i bemotande/sjalvbestammande
Dokumentation 37 35 Utebliven/bristfallig, genomférandeplan saknas
Fall 813 1179 Upprepade fall vid problematik
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Avvikelser Antal Antal Exempel pa orsaker

2024 2023
Handlaggning 38 46 Felaktig/utebliven/fordréjd
Kommunikation 47 62 Brist i samverkan/Gverrapportering
MTP 0 13 Felaktig anvandning/ordination saknas
Organisation 162 179 Brister i rutiner/bemanning/kompetens
Sekretess 1 3 Tystnadsplikt bruten/GDPR
Teknik 96 69 Brist/fel av las/larm/IT/telefoni
Utférarande 276 330 iLrJ]tSeal:;gven/ft')rs,enad insats, felaktigt utford
Vald och hot 5 21 Enskilda mot varandra
Klagomal/ Synpunkter 52 50 Utférande/verksamhet/kommunikation/miljo
Lex Sarah Rapport 3 1 Brist i bemotande/utforande, fysiska 6vergrepp
Extern handelse 29 62 Fardtjanst/sjukresor KLT, Regionen

Totalt har 2995 avvikelser rapporterats under 2024 vilket ar en 6kning med 183
jamfort med 2023.

Fall. Totalt har rapporterade fall minskat med 366 ar 2024. | ordinart boende har
det skett en minskning med registrerade fallrapporter fran 519 (2023) till

366 2024. Pa vard- och omsorgsboenden har det minskat med fallrapporter fran
597 (2023) till 408 (2024). En del fallrapporter handlar om att nagra enskilda
personer ramlar ofta, som kan kopplas till forsamrat halsotillstand. Pa tematraffar
diskuteras atgarder for att minska antalet fall eller om skyddsatgarder behovs.

Inom OFN har det skett en minskning av rapporterade fall fran 63 (2023) till 39
rapporterade fall 2024.

Avvikelser inom IFO. Under 2023 gjordes satsningar for att uppmarksamma
vikten av att gora avvikelser for att forebygga risker. Under 2024 har avvikelserna
fordubblats.

Liakemedel. En minskning har skett med 24 avvikelser lakemedel jamfort med
2023. Rapporterade avvikelser dar lagersaldot narkotika lakemedel inte stammer
har okat fran 128 (2023) till 133 2024.

Synpunkter och klagomal 52 inkomna 2024. 12 av 52 synpunkter ar gjord pa
verksamhet, 19 handlar om utférandet. 12 av 52 synpunkterna har gjorts av
narstaende, 16 ar fran klient/brukare/ patienten sjalv.

Lex Maria 2024
Inga Lex Maria rapporter har gjorts under 2024.
Lex Sarah 2024

Analysen visar att det har varit férhallandevis fa lex Sarah rapporter under aret
dar en utredning pabdrjades december 2024. Utredningen har sin grund i
rapporterad handelse om svinn av ekonomiska medel som drabbat brukare. Det
kan finnas en risk i att det ar fa lex Sarah rapporter vilket tas med i arbetet nar
nytt verksamhetssystem for avvikelser/lex Sarah implementeras under mars
2025.

Central utredning och genomlysning
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En central utredning har pabdrjats gallande klagomal fran anhorig som
sammanfattningsvis handlar om brister vid dverféring av information som enligt
klagomalet ledde till utebliven vard och omsorg. Handelsen skedde i samband
med flytt fran ett boende till ett annat boende inom kommunens aldreomsorg.

Genomlysning har skett inom en enhet vid IFO och vid en enhet inom HSV.
Uppfoljning av tidigare utredningar

En uppfdéljning har gjorts kvartalsvis, sedan 2022, angaende tidigare lex Sarah
utredningar dar omfattande brister framkom. Under 2024 konstateras att samtliga
atgarder for att sakra kvaliteten vidtagits och de systematiska uppféljningarna har
darmed avslutats.

En annan uppfdljning avser central utredning gallande svinn av narkotiska
lakemedel dar flera forbattringar gjorts. Uppfdljningen kommer fortga tills malet ar
uppnatt.

4.2 Tillforlitliga och sdkra system och processer

Enligt patientsakerhetslagen ska vardgivaren arbeta for att forebygga att
patienter drabbas av vardskada. Har ges exempel pa processer och system for
att sakra kvaliteten.

Senior alert ar ett nationellt kvalitetsregister och arbetsverktyg fér personal att
arbeta med férebyggande insatser for att aldre personer inte ska ramla, minska i
vikt, fa trycksar eller utveckla ohalsa i munnen. Under aret 2024 har 153 personer
registrets vilket ar en minskning fran 165 (2023). Riskbedémningar, antal
personer med risk, 84 personer med risk. Antal uppféljningar pa de personer med
risk har 63 uppfoljningar gjorts av 84 personer med risk. Antal trycksar i de olika
kategorierna uppgar till 21 registrerade under 2024. Kategori 3-4 har minskat
fran 6 (2023) till 4, 2024, 2 trycksar registrerade i kategori 3 och 2 trycksar i
kategori 4. Ovriga trycksar &r registrerade i kategori 1 och 2. Identifierade stallen
pa kroppen dar trycksar lattare kan uppkomma ar ryggslutet, héftbenskam hal
samt fotkndl. Kategorierna indelas i skadad hudbarriar dar kategori 3 och 4 ar
allvarligare tryckskada.

Resultat: En liten minskning av antal trycksar kan ses fran 2023 fran 29 trycksar
till 27 2024. Antal personer med trycksar var samma 2024 som 2023 18
personer. De flesta trycksar ar registrerade pa vard- och omsorgsboenden vilket
kan bero pa att de flesta personer ar aldre och skorare och bor inom vard och
omsorgsboende, jamfort med ordinart boende.

Stjarnmarkt ar en utbildningsmodell med syfte att ge medarbetarna kunskap och
verktyg att utveckla det personcentrerade arbetet pa sin arbetsplats.
Bistandshandlaggare har gjort utbildning i januari 2024. | och med
stjarnmarkningen produceras nu statistik i SveDem som visar hur vi uppfyller
socialstyrelsen nationella riktlinjer gallande personer med demenssjukdom.
Under aret 2024 har 75 uppfoljningsregistreringar (2023, 48). Antal
lakemedelsgenomgang ligger pa 69 2024 fran 36 under 2023.

BPSD utbildningar har skett 1 gang under 2024, relaterat till att det varit lagt
anmalda deltagare.

Palliativa registret ar ett nationellt kvalitetsregister dar vardgivare rapporterar
hur varden for personer i livets slutskede varit. Malvardet ligger i snitt pa 90-
100 %. Syftet ar att forbattra varden oberoende av dédsplats, alder, kon eller
diagnos.
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Resultatet i Borgholms kommun fér smartskattning ar 76,9 % (2023) till 74,2%
(2024) nagot samre 2024. Bra resultat vid injektion av stark opiod och
angestdampande vid behov med 96,8 % (malvarde 98% ). Nagot forbattrat
resultat vid mansklig narvaro vid dédségonblicket fran 84,6 % (2023) till

85,5% 2024. Resultat vid dokumenterade brytpunksamtal har 6kat fran 84,6 %
(2023) till 85,5% 2024. Aven 2025 finns en ett forbattringsomrade att
dokumentera munhalsobedémning som ligger pa 62,9% 2024 (malvardet 90%).

Arlig kvalitetsgranskning av likemedelshantering i den kommunala hélso-
och sjukvarden utférs av extern farmaceut. Granskningen har skett pa Ekbacka,
Tullgatan demensboende, Léttorp HSV och SABO samt Muragatan LSS i borjan
av december 2024. Farmaceut ska aterkoppla om vad som framkommit fér
respektive enhet och en atgardsplan tas med som utvecklingsarbete under 2025.

4.3 Saker vard har och nu

Den kommunala halso- och sjukvarden praglas av standiga interaktioner mellan
manniskor, teknik och organisation, och férutsattningarna for sdkerhet kan
forandras snabbt. Har foljer exempel pa sadana interaktioner:

Smittskydd och vardhygien. Sjukskoterskor erbjuder att vaccinera aldre
personer mot covid-19, sasongsinfluensa samt pneumokock enligt regionens
direktiv. Enligt SOSFS 2015:10 sa ar hygienrutiner grundlaggande i varden och
ska féljas av all personal i det vardnara arbetet for att férebygga smitta och
smittspridning.

God och nara vard. Nara samarbete sker tillsammans med halsocentralen till
exempel genom samverkansmoéten en gang i manaden.

4.4 Starka analys, larande och utveckling

Under aret har cheferna deltagit pa ett chefsforum dar en lagesbild gavs om hojd
beredskap och de fick en presentation av det nya avvikelsesystemet. Fokus for
dagen var dock den nya socialtjnstlagen dar cheferna hade workshops och fick
skatta var vi befinner oss idag i férhallande till den nya socialtjanstlagen.
Ovannamnda arbete fortsatter under 2025.

En satsning har gjorts om information om krigsplaceringar och héjd beredskap till
samtliga medarbetare for att stéarka beredskapen.

Chefer har ocksa deltagit i workshops om kvalitetsledningssystemet for att fa stod
i arbetet och lara av varandra. Sammanfattningsvis ser vi att cheferna rapporterat
uppgifter i an hogre grad vilket underlattar for att effektiva atgarder ska kunna
sattas in pa en 6vergripande niva om flera enheter uppmarksammat samma
risker. Medarbetare har involverats an mer under aret vilket ar en férutsattning for
att kvalitetsarbetet ska kunna utvecklas.

Under 2024 bjods nya chefer in till en atertraff dar de fick méjlighet att diskutera
och stalla fragor om olika processer och system eftersom de far mycket
information vid introduktionen. Syftet ar starka cheferna och att de ger varandra
tips.

4.5 Oka riskmedvetenhet och beredskap

For att sdkra patientsdkerhetsarbetet och beredskapen pa lang sikt har
olika satsningar gjorts som exempelvis;

e Involvera underskoterskorna i arbetet for att starka vardens kvalitet och
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patientsakerhet. Ett utbildningscentrum finns pa Ekbacka dar
sjukskdterskor kan utbilda och handleda underskéterskor i praktiska
arbetsuppgifter med syfte att 6ka delegeringen av sjukvardsuppgifter.

e Lakemedelshantering féljs upp i arbetsgruppen for lakemedelshantering i
halso- sjukvarden samt hos chefer vid avvikelse. En kontinuitetsplan for
lakemedelshantering ar framtagen.

e Okad kompetens genom fler utbildade underskéterskor. 2024 finns ca 93
utbildade underskoterskor i vard och omsorg. Under 2023 satsades det
pa att utbilda underskoterskor och under 2024 har nagra avslutat sin
utbildning.

e Arbete pagar for att starka beredskapen och krishanteringen genom
rutiner, kontinuitetsplaner, kompetenshdjning och dvningar. Fokus har
legat pa ledningsniva for att forst satta styrningen och ledningen. Det
pagar aven samverkan inom kommunen, i lanet och med regionen.
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5 Mal, strategier och utmaningar for kommande ar
Exempel for att Oka patientsakerheten och kvaliteten i férvaltningen fér 2025.

Avvikelser. Inforandet av nytt verksamhetssystem i avvikelse under mars 2025.
Utbildningssatsning till chefer och medarbetare har paborjats under 2024. Malet
med att uppmarksamma avvikelser ar att medvetenhetgéra att rapportera
avvikelser samt att signaler och monster fangas upp i ett tidigt skede sa att
atgarder kan sattas in. Saval pa individ- som organisationsniva.

Team-Samverkan. Folja upp de nya rutinerna i teamsamverkan och arbetssatten
i teamen sa att syftet med teamtraffar uppnas.

Teknik De digitala systemen kommer att finnas med som en risk i
riskbedémningen for den interna kontrollen for ar 2025 och beslut finns om att en
strategi ska tas fram for digitaliseringsarbetet. Malet ar att tekniken ska underlatta
arbetet.

Anvinda resurser pa basta satt. Hoja kompetensen for underskoterskor genom
utbildning och handledning for att kunna utféra delegerade halso- och
sjukvardsuppgifter. Malet ar att 6ka kompetensen i varden och goéra arbetet som
underskoterska mer attraktivt.

Okad kompetens vid palliativ vard. Fortsatta att hdja kompetensen hos
medarbetarna i palliativ vard. Utbildningar kommer att ske under 2025 vid fyra
tillfallen. Malet ar att forbattra livskvaliteten for patienter i livets slut.

Sidker lakemedelshantering. Forbattra rutiner och arbetssatt vid
lakemedelshantering. Arbetet fortsatter 2025 utifran en struktur som utgar fran
gallande reglering.

Utskrivningsprocessen. Arbeta for att utskrivningsprocessen sker pa ett tryggt
och sakert satt. Malet ar att enskilda skrivs ut fran slutenvarden pa ett tryggt satt
och att antalet SIP i hemmet 6kar under aret. Trygg hemma ar ett arbete som
kommer att intensifieras under 2025.

Systematiskt kvalitetsarbete. Forbattra analysen och arbetet med atgarder
inom egenkontroller/riskbedémningar. Malet ar att brister/risker foljs upp och inte
tappas bort. Ett annat arbete ar att fortsatta félja upp om beslutade atgarder
verkstallts och fatt 6nskad effekt, ta fram realistiska implementeringsplaner samt
utveckla processarbetet. Malet ar att sékerstalla att vi gor ratt saker och att vi gor
saker ratt.

Ho6jd beredskap. Fortsatta med den évergripande handlingsplanen. Malet ar att
férmagan hdjs och att chefer och medarbetare kanner sig tillrackligt férberedda
vid allvarligare handelser och krig samt att starka beredskapen.

Dokumentation Overgripande atgarder handlar bland annat om att utsedda
medarbetare ska fa en fordjupad utbildning om hur dokumentation ska ga till fér
att sedan sprida kunskapen till verksamheterna. En utbildning ska tas fram till
nyanstallda via e-learning och enhetschefer ska fa vagledning i deras ansvar.

Barnratt Stod for arbetet med barnrattsperspektivet kommer att lyftas i samband
med nya socialtjanstlagen och en gemensam utbildning ar inbokad for IFO.

Senior Alert Digitala utbildningar i Senior Alert planeras under 2025 for
medarbetare. PAS ar en viktigt del i arbetet med prevention och riskbeddémningar
samt att félja upp atgarder och riskbedémningar som ar registrerade i Senior
Alert. Att chef kan avsatta tid till medarbetarna for att arbete med Senior Alert.

Nara vard Gemensam workshop med sjukskoterskor och rehab, tillsammans
med halsocentralen ska hallas i borjan av 2025. Fokus ska ligga pa god

Patientsdkerhets- och kvalitetsberattelse 2024
Socialnamnd Sida 15 av 16
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samverkan och utveckling av olika samverkansstrategier samt omstallning till
Nara Vard.

Utmaningar ar bland annat att involvera medarbetare an mer i patientsakerhets-
och kvalitetsarbetet. En annan utmaning ar att forandra och anpassa arbetet
utifran kommande socialtjanstlag och koppla samman arbetet med Néara vard.

Patientsdkerhets- och kvalitetsberattelse 2024
Socialnamnd Sida 16 av 16
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BOfghOlms SocialnmTjansteskrivelse 2025-02-19
kommun

Arendenummer
2025/15 700-SN

Till socialndmnden

Tjansteskrivelse - Starkt medicinsk kompetens i kommunal

hédlso- och sjukvard.
Forslag till beslut

Socialnamnden féreslas besluta
att anta redovisat remissvar och skicka det till Socialdepartementet.

Arendebeskrivning
Inkommit frdn Regeringskansliet "Remittering av betdnkandet Starkt medicinsk kompetens i
kommunal halso- och sjukvard (SOU 2024:72)".

Utredningen om starkt medicinsk kompetens i kommunal halso- och sjukvard har analyserat
och lamnat férslag som starker kommunernas mojligheter att sakra tillgangen till Iakare i
kommunal halso- och sjukvard. Syftet med arbetet har varit att starka den medicinska
kompetensen i kommunal halso- och sjukvard.

Starkt medicinsk kompetens i kommunal halso- och sjukvard - Regeringen.se

Beslutsunderlag
Remissvar Betankande SOU 2024:72

Beslutet skickas till
Socialchef Anna Hasselbom Trofast
Verksamhetschef Maria Svanborg
MAS Eva Gustavsson

Eva Gustavsson Anna Hasselbom Trofast
MAS Socialchef

Telefon: 0485-880 00 | kommun@borgholm.se | www.borgholm.se
Borgholms kommun, Box 52 387 21 Borgholm |7B§s'dksadress: Torget, Ostra Kyrkogatan 10 | Sida 1 (1)


https://www.regeringen.se/rattsliga-dokument/statens-offentliga-utredningar/2024/11/sou-202472/

e Borgholms

e kKOMMUN

N

Eva Gustafsson Datum: 2025-01-31
MAS

Borgholms kommun Dnr 2025/15-700

Borgholms kommuns remissvar éver betankande SOU 2024:72

Sammanfattning

Borgholmskommun stodjer utredningen 1 delar 1 de forslag som tagits fram utifran givet direktiv.

Vi ser inte att forstirkning av likarkompetens genom att anstilla egen likare 1 kommunen skulle vara
nédvandiga vigen till att stirka den medicinska kompetensen. Vi anser att den regionala samverkan
med lakare i primarvard och sjukskéterska, arbetsterapeut, fysioterapeut samt omvardnadspersonal 1
kommunen, fungerar vil, men kan utvecklas och forstirkas i arbetet med god och Nira Vard.
Preventivt arbete for att gynna invanarnas egna resurser. Borgholmmodellen har varit i fokus men
kan utvecklas genom bland annat att jobba mer med vilfirdsteknik, preventivt arbete, dir malet ar
att individen ska bli sa sjilvstindig som méjligt och kunna bo kvar hemma med bibehillen trygghet
och sakerhet.

Starkt likarmedverkan i kommunal hilso- och sjukvardkap

Borgholms kommun stédjer forslaget om frivillighet att kunna anstilla likare inom hilso- och
sjukvird 1 kommunen. ”Sammanfattning 17 tinkbara modeller f6r en sadan ordning. Utredningen
visar att den modell som ér praktiskt genomforbar utan omfattande ingrepp 1 hilso-och sjukvirdens
grundstruktur 4r en modell som baseras pa frivillighet. Utredningen foreslar darfor att det inte lingre
ska vara forbjudet f6r kommunerna att anstilla, anlita eller finansiera likare f6r patientnira kliniskt
arbete 1 den egna kommunala hilso- och sjukvarden.”

Utredningens férslag om tillgang till medicinsk bedémning dygnet runt finns idag upp till
sjukskoterskeniva, medicinsk ansvarig sjukskoterska, samt beredskapsjour/linje, till regionen med
likarbemanning. Att utveckla proaktivt arbetet med att minska akuta besok/ inliggningar under
jourtid genom att aktivt arbete med vardplaner. Utredningens bedémning att inte inféra nya
sanktionsregler inom ramen for likarmedverkan, som kan fa negativa effekter, r bra.

Borgholms kommun ser for niarvarande inget behov av att anstalla likare for kliniskt arbete. Vi delar
utredningens bedémning kring de problem som kan uppsta vid anstillningen av likare i kommuner.
Vi anser att grundliggande ansvar for likare ska fortsatt vara inom regionen. Vi tror pa en utveckling
av framfor allt befintliga strukturer for likarmedverkan.
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Kompetensforsorjning, karridr- och utbildningsméjligheter

Utmaningen i den kommunal hilso- och sjukvarden med svart sjuka patienter, komplexa
behov och som ska tas om hand av firre personal, da det dr brist pa legitimerad personal
(Iakare, sjukskoterskor, arbetsterapeuter, fysioterapeuter,) samt utbildad vard- och
omsorgspersonal dr kompetensforsorjning och utbildning en stor del i att vi ska klara
framtidens vard.

Alltmer komplexa, avancerade tillstind behandlas idag i hemmet, i den kommunala
primirvarden. Det kriaver hogre kompetens hos savil legitimerad personal som hos vard-
och omsorgspersonal. Det kravs ofta 6kade resurser i tid och pengar. Samtidigt har inte
resurserna foljt med i Overgangen i samma utstrickning,.

Utredningen foreslar att:

e sirskilda medel ska avsittas till kommuner f6r vidareutbildning av
specialistsjukskoterskor 1 kommunal hilso- och sjukvard. Bral

e att det redan framlagda forslaget om ett Nationellt avtal for vardvetenskaplig
utbildning, lirande och forskning i sjukskéterskeutbildningen (VULF) ska
genomforas, men med tilligget att avtalet dven bér omfatta
arbetsterapeututbildningen och fysioterapeututbildningen. Bral

e det 6vergripande syftet med avtalet dr att langsiktigt sakerstilla utbildningar av god
kvalitet med tillgang till fler platser f6r verksamhetsforlagd utbildning. Bra!

Det behovs fortydligas vad som édr primarvardsniva och vad som ar specialistvard. Sedan
kommunerna tog 6ver hemsjukvardsansvaret, har det skett en férskjutning av varden vilket
ir en naturlig utveckling i omstillningen till god och nira vard.

Det ar 1 dag svart med gransdragning och ansvarsfordelning mellan primarvard pa
kommunal och regional niva och specialistvard och det uppstir ibland diskussioner mellan
de olika vardnivderna.
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Remiss

Regeringskansliet

2024-11-25
§2024/01966

Socialdepartementet

Enheten for socialtjanst och funktionshinderspolitik,
Aldre- och funktionshindersgruppen

Linnéa Annetorp Melander

Remittering av betankandet Starkt medicinsk kompetens i
kommunal halso- och sjukvard (SOU 2024:72)

Remissinstanser

1. Almega Vardféretagarna
Anhorigas riksférbund
Barnombudsmannen

Boden kommun

2

3

4

5. Borgholm kommun
6. Botkyrka kommun

7. Dorotea kommun

8. E-hilsomyndigheten

9. Eksj6 kommun

10. Emmaboda kommun

11. Eskilstuna kommun

12. Fagersta kommun

13. Flen kommun

14. Folkhilsomyndigheten

15. Forskningsradet for hilsa, arbetsliv och vilfard
16. Fremia

17. Funktionsritt Sverige

18. Fysioterapeuterna

19. Foreningen Sveriges Socialchefer

Telefonvaxel: 08-405 10 00 Postadress: 103 33 Stockholm
Fax: 08-24 46 31 Besdksadress: Fredsgatan 8
Webb: www.regeringen.se E-post: s.registrator@regeringskansliet.se
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20.
21.
22.
23.
24,
25,
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34,
35,
36.
37.
38.
39.
40.
41,
42,
43,
44,
45,
46.
47,
48,
49,

Forvaltningsritten 1 Hirnosand
Forvaltningsratten i Malmo
Grums kommun

Goteborg kommun

Goteborgs universitet

Halmstad kommun

Hedemora kommun

Herrljunga kommun

Hudiksvall kommun

Hirjedalen kommun

Inspektionen for vard och omsorg
Integritetsskyddsmyndigheten
Jamstalldhetsmyndigheten
Jonképing kommun

Kalmar kommun

Kammarritten i Stockholm
Karlshamn kommun

Kungsbacka kommun

Laxa kommun

Lerum kommun

Ljusnarsberg kommun

Ludvika kommun

Lunds universitet

Malmé kommun

Motala kommun

Mpyndigheten f6r delaktighet
Myndigheten for vard- och omsorgsanalys
Nacka kommun

Nationellt kompetenscentrum anhériga

Pensionarernas riksorganisation
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50.
51.
52.
53.
54.
55.
56.
57.
58.
59.
60.
ol.
02.
03.
04.
65.
00.
07.
08.
09.
70.
71.
72.
73.

74.
75.
76.
77.
78.

Region Blekinge
Region Dalarna
Region Gotland
Region Givleborg
Region Halland
Region Jimtland-Hirjedalen
Region Jonkoping
Region Kalmar
Region Kronoberg
Region Norrbotten
Region Skane

Region Stockholm
Region S6rmland
Region Uppsala
Region Virmland
Region Visterbotten
Region Visternorrland
Region Vistmanland
Region Orebro
Region Ostergotland
Riksdagens ombudsmin
Rikstérbundet FUB

Riksférbundet for rorelsehindrade barn och ungdomar

Riksféreningen for medicinskt ansvariga sjukskoterskor och medicinskt

ansvariga for rehabilitering
Simrishamn kommun
Sobona

Socialstyrelsen

SPF Seniorerna

Staffanstorp kommun
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79. Statens beredning f6r medicinsk och social utvirdering
80. Statskontoret

81. Stockholm kommun

82. Sundsvall kommun

83. Sunne kommun

84. Svenljunga kommun

85. Svensk sjukskoterskeforening

86. Svenska kommunalarbetareférbundet
87. Svenska likaresillskapet

88. Svenskt demenscentrum

89. Sveriges arbetsterapeuter

90. Sveriges Kommuner och Regioner
91. Sveriges likarforbund

92. S6derhamn kommun

93. Solvesborg kommun

94. Timra kommun

95. Umea kommun

96. Umea universitet

97. Universitetskanslersimbetet

98. Upphandlingsmyndigheten

99. Uppsala kommun

100.Vetlanda kommun

101. Vindeln kommun

102. Vision

103. Vardfoérbundet

104. Visterds kommun

105. Vistra Gotalandsregionen

106. Vixj6 kommun

107. Ydre kommun

108. Astorp kommun
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109. Aldrecentrum

110. Almhult kommun
111. Orebro kommun
112. Ostersund kommun
113. Osthammar kommun
114. Overtorned kommun

Remissvaren ska ha kommit in till Socialdepartementet senast den 12 mars
2025. Svaren bor limnas per e-post till s.remissvar@regeringskansliet.se och
med kopia till s.sof@regeringskansliet.se. Ange diarienummer S2024/01966
och remissinstansens namn i dmnesraden pa e-postmeddelandet.

Svaret bor limnas i tva versioner: den ena i ett bearbetningsbart format (t.ex.
Word), den andra 1 ett format (t.ex. pdf) som foljer tillganglighetskraven
enligt lagen (2018:1937) om tillganglighet till digital offentlig service.
Remissinstansens namn ska anges i namnet pa respektive dokument.

Remissvaren kommer att publiceras pa regeringens webbplats.

I remissen ligger att regeringen vill ha synpunkter pa forslagen eller
materialet i betinkandet.

Myndigheter under regeringen ir skyldiga att svara pa remissen. En
myndighet avgor dock pa eget ansvar om den har nagra synpunkter att
redovisa i ett svar. Om myndigheten inte har nagra synpunkter, ricker det att
svaret ger besked om detta.

For andra remissinstanser innebir remissen en inbjudan att limna

synpunkter.

Betinkandet kan laddas ned fran Regeringskansliets webbplats

WWww.regeringen.se.

Remissinstanserna kan utan kostnad bestilla tryckta exemplar av

betinkandet via ett bestallningsformuldr hos FElanders Sverige AB.

Rad om hur remissyttranden utformas finns i Statsradsberedningens
promemoria Svara pa remiss (SB PM 2021:1). Den kan laddas ned frin

Regeringskansliets webbplats www.regeringen.se.
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https://reg-intern.store.elanders.com/
https://regeringen.se/rapporter/2021/09/svara-pa-remiss/

Tony Malmborg
Departementsrad

Kopia till

Elanders Sverige AB, e-postadress: betankande@elanders.com
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ﬁﬁ@ﬁﬁ Borgh()lms Sammantradesprotokoll

Socialnamndens arbetsutskott
- kommun
Sammantradesdatum Paragraf
2025-02-12 20
§ 20 Diarienummer 2024/50 704 SN

Beredning av motion Erik Arvidsson (SD): Implementera
nya rutiner for att granska bidragsbrott och sakerstalla
korrekt fordelning av bidrag i Borgholms kommun.

Beslut

Socialnamndens arbetsutskott foreslar att socialndmnden féreslar kommunfullmaktige
besluta

att anse motionen besvarad da det finns rutiner och granskning som goérs innan
ekonomiskt bistand utbetalas.

Arendebeskrivning

Socialchefen fick uppdrag 2024-10-30, § 108 att bereda motionen fran Erik Arvidsson (SD)
Implementera nya rutiner for att granska bidragsbrott och sakerstalla korrekt fordelning av
bidrag i Borgholms kommun.

Beslutsunderlag

Hantering av ansdkningar om ekonomiskt bistand inom socialtjansten.

Dagens sammantrade

Anna Hasselbom Trofast, socialchef och Johanna Karlsson, verksamhetschef IFO redogér
for arendet.

Ordférande tackar fér redogdrelsen.

Beslutet skickas till

Socialndmnden
Kommunfullmaktige

Justerandes signering (protokollet kan vara justerat digitalt, se marginal/sista sidan) Utdragsbestyrkande

Sida 1 (1)
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f —N Borgh()lms Tjansteskrivelse 2025-02-05

)
' kOmmun Arendenummer

2024/50 704-SN

Till socialnamndens arbetsutskott

Tjansteskrivelse — Beredning av motion; Erik Arvidsson
(SD): Implementera nya rutiner for att granska bidragsbrott
och sakerstalla korrekt fordelning av bidrag i Borgholms
kommun.

Forslag till beslut

Socialndmndens arbetsutskott foreslar socialndmnden besluta

att avsla motionen da rutiner och granskning sker innan ekonomiskt bistand utbetalas.

Arendebeskrivning

Socialchefen fick uppdrag 2024-10-30, § 108 att bereda motionen fran Erik Arvidsson (SD)
Implementera nya rutiner for att granska bidragsbrott och sakerstalla korrekt fordelning av
bidrag i Borgholms kommun.

Beslutsunderlag
Hantering av ansokningar om ekonomiskt bistand inom socialtjansten.

Beslutet skickas till
Socialnamnden

Johanna Karlsson
Verksamhetschef

Telefon: 0485-880 00 | kommun@borgholm.se | www.borgholm.se
Borgholms kommun, Box 52 387 21 Borgholm |88§s'dksadress: Torget, Ostra Kyrkogatan 10 | Sida 1 (1)



ﬁ-_‘ Borgholms Skrivelse 2025-01-30

H kommun Arendenummer 2024/50 704 SN
' SOCIALFORVALTNING

Hantering av ansokningar om ekonomiskt bistand inom
socialtjansten i Borgholms Kommun

Med anledning av beslut KF 2024-09-16 gallande motion fran Erik Andersson (SD):
Implementera nya rutiner for att granska bidragsbrott och sakerstalla korrekt fordelning av
bidrag i Borgholms kommun Idmnas nedanstaende redogorelse for hur granskning av
ansokningar genomfors i dag.

Nytt arende

Nar en okand person ansdker om ett ekonomiskt bidrag genomférs nedanstaende kontroller
innan en utredning 6ppnas.

¢ Kontroll mot folkbokféringsregistret om personen/personerna ar skrivna i kommunen.
¢ |D-kontroll med den enskilde som ska uppvisa en giltig ID-handling.

Nar ovanstaende ar kontrollerat ppnas en utredning och for att styrka sina uppgifter kravs
att den sdkande ska uppvisa féljande:

e Kontoutdrag 6ver de fyra senaste manaderna for alla dina bankkonton inklusive
uppgifter om fonder, pensionssparande, aktier och obligationer. Kontoutdrag ska ges
fran alla myndiga personer i hushallet, och saval kontonummer som namn pa
kontoagare ska vara synligt

e Ekonomisk 6versikt — det vill sdga en férteckning éver alla uppdrag hos
banken/bankerna

¢ Hyreskontrakt/andrahandskontrakt/inneboendekontrakt.

e Hyresavi — visar pa aktuell hyra vid eventuell hojning etc.

e Kuvitton pa betald hyra tre manader tillbaka — kan styrkas av till exempel
bankkontoutdraget

e Ovriga kostnader som till exempel fackavgift, lakarvard/medicin hégkostnadskort, avi
pa elrakning (alla sidorna) ska specificeras och styrkas med kvitton

e Intyg om individen har eller har haft foretag nyligen. Momsdeklarationer,
skattedeklaration etc.

o Eventuell etableringsplan

e Eventuellt beslut for uppehallstillstand

e Vid SFI: Narvarorapport for den senaste manaden

Telefon: 0485-880 85 | socialnamnden@borgholm.se | www.borgholm.se
Borgholms kommun, Box 52, 387 21 Borggzlm | Bestksadress: Ostra Kyrkogatan 31



Vid arbetsléshet
e Handlingsplan fran Arbetsformedlingen
e Kopia pa narvaroférsakran fran Arbetsférmedlingen
o Lista pa sokta arbeten

Vid sjukskrivning
e Aktuellt sjukintyg
e Eventuella beslut fran Forsakringskassan

Aterkommande arende

Nar en person har ett pagaende arende ska foljande uppgifter styrka sina uppgifter och
kunna uppvisa vid varje manadsansokan:

¢ Kontoutdrag 6ver den senaste manaden for alla dina bankkonton inklusive uppgifter
om fonder, pensionssparande, aktier och obligationer. Kontoutdrag ska ges fran alla
myndiga personer i hushallet, och saval kontonummer som namn pa kontoagare ska
vara synligt.

e Hyresavi

e Kvitton pa betald hyra féregadende manad — kan styrkas av till exempel
bankkontoutdraget

e Ovriga kostnader som till exempel fackavgift, lakarvard/medicin hégkostnadskort, avi
pa elrakning (alla sidorna) ska specificeras och styrkas med kvitton

e Vid SFI: Narvarorapport for den senaste manaden

e Vid arbetsloshet — lista pa sokta arbeten

e Vid sjukskrivning — fornyat Iakarintyg

Under utredningen gors kontroller mot Forsakringskassan, Arbetsférmedlingen, A-
kassorna, CSN, Skatteverket och Migrationsverket via en digital tjanst som kallas
SSBTEK. Denna tjanst kopplas vi automatiskt upp mot nar en berdkning om ratt till
ekonomiskt bistand 6ppnas i vart IT-stdéd LifeCare. Kontroll gérs da om en person ar
aktuell hos de olika myndigheterna och om nagot bidrag eller ersattning betalas ut genom
dem. Vi kan aven har kontrollera sa att individen skoter sina aktivitetsrapporteringar till
Arbetsformedlingen. Har far vi ocksa en kontroll mot Transportstyrelsen om eventuella
fordonsinnehav.

Kontroller genom SSBTEK gors fortldpande och per automatik vid varje enskild ansdkan
om ett ekonomiskt bistand.

Utover ovanstaende kan vi begara de underlag som vi anser vara nédvandiga for att
kunna bedbéma ratten till ett ekonomiskt bistand. Vi maste dock beakta nédvandigheten
av vilka dokument som vi kraver in. Det maste ha en relevans fér ansékan och far inte
vara integritetskrankande.

Telefon: 0485-880 85 | socialnamnden@borgholm.se | www.borgholm.se
Borgholms kommun, Box 52, 387 21 Borggglm | Besoksadress: Ostra Kyrkogatan 31



Kontroll gors ocksa mot folkbokféringsregistret for att kontrollera vilka som ar skrivna pa
adressen.

Inom enheten har vi ett arshjul dar det paminns om kontroller av t.ex. deklarationer,
skatteaterbaringar eller om gymnasieelever har slutat att studera och ska forsorja sig
sjalva m.m.

Sanningsforbindelse

Pa varje ansbkan skriver den enskilde under att alla uppgifter den har lamnat ar
fullstdndiga och sanningsenliga. Utdver denna férsakran far samtliga som anséker om
ekonomiskt bistand skriva under en sarskild sanningsforbindelse dar det mer specifikt
beskrivs om deras skyldighet att lamna korrekta uppgifter. Dar beskrivs vidare att om
man ger felaktig information eller om man utelamnar uppgifter som kan paverka beslutet,
sa kan man bli aterbetalningsskyldig och i vissa fall bli polisanmald som misstankt for
bidragsbrott.

All information Oversatts till det sprak som den enskilda forstar for att nagon inte ska
kunna i efterhand pasta att man inte har férstatt.

Vad vi inte kan kontrollera

Vi kan inte kontrollera om en person har konto eller tillgangar pa andra banker an de som
han/hon uppger.

Vi kan heller inte kontrollera om personen inte uppger om den ager andra tillgangar som
smycken eller vardesaker i sitt hem. Vi har ingen laglig ratt att géra hembesdk utan den
sdkandes verkliga medgivande. Med verkligt medgivande menas att vi inte kan stalla
som krav att om individen inte gar med pa var begaran sa kan vi inte utreda anstkan och
darigenom pressa fram ett medgivande. Om vi far ett verkligt medgivande till att géra ett
hembesoOk sa far vi heller inte undersdka vad som finns i rum som vi inte ges tillgang till
eller 6ppna skap och lador.

Vi kan heller inte kontrollera om individen har ett oregistrerat arbete dar Idnen inte
betalas ut till nagot av de bankkonton som personen har uppgett.

Kontroller i efterhand

Vi har i dag inga maojligheter att i efterhand kontrollera samtliga uppgifter som en individ
har lamnat. Motivering att det skulle vara valdigt resurskravande. Vid ett Idpande arende
sker en viss kontroll av att det bistand som har beviljats, t.ex. bistand till en hyra,
verkligen betalas till hyresvarden. Vi kan inte tvinga nagon att ga med pa att ett beviljat
bistand ska betalas till exempel hyresvarden for att undvika en hyresskuld. Endast i
undantagsfall har vi denna majlighet. Till exempel att den enskilde har prioriterat andra
saker an det avsedda med andamalet och darigenom satt sig i en utsatt position.

Telefon: 0485-880 85 | socialnamnden@borgholm.se | www.borgholm.se
Borgholms kommun, Box 52, 387 21 Borggglm | Besoksadress: Ostra Kyrkogatan 31



Felaktigt utbetalt bistand (FUT)

Inom vissa (ofta stérre) kommuner har man en sarskild avdelning som har till uppgift att
gora kontroller i efterhand samt att vid forekommande fall aterkrava bistandet samt ev.
g6ra en polisanmalan.

Vissa kommuner arbetar med en enklare hantering av ansdkningarna da man menar att
man litar pa sina klienter och utfor inte sa detaljerade kontroller. | stéllet arbetar de med
stickprovskontroller i efterhand. Om det uppdagas att en person har lamnat felaktiga
uppgifter sa gors en FUT-utredning vilket kan leda till att bistandet aterkravs och
individen polisanmals.

Vi anser att det ar battre att géra noggranna kontroller innan bistandsbeslutet an att géra
det i efterhand.

Behovsprovning om ratten till ekonomiskt bistand

Som grund for bistdndsbeddmning anvands bland annat Socialstyrelsens handbok for
ekonomiskt bistand, Socialtjanstlagen och dess tillampning genom férarbeten och
rattsfall. Men dven kommunens riktlinjer for bistdndsbeddémning ger hanvisning om hur en
ansOkan ska bedémas.

Utbyte av information med andra myndigheter

Socialtjansten arbetar under strang sekretess vilket medfér att vi inte kan kontakta andra
myndigheter for informationsutbyte. Vi har ratt att géra ovanstdende kontroller i och med
att en ansdkan lamnas men inget utdver det utan den enskildes verkliga medgivande.
Rutiner for bistandsbedémning

De rutiner som anvands for att handlagga ansoékningar och bedéma ratten till ekonomiskt

bistand och ar under sténdig éversyn och en sarskild dversyn kommer att genomféras
under varen 2025.

Per Martin Boklund Click or tap here to enter text.
Enhetschef, Arbetsmarknad och Click or tap here to enter text.
Vuxenenheten

Telefon: 0485-880 85 | socialnamnden@borgholm.se | www.borgholm.se
Borgholms kommun, Box 52, 387 21 Borggg}lm | Besoksadress: Ostra Kyrkogatan 31



Motion till kommunfullmaktige
Implementera nya rutiner for att granska bidragsbrott och sidkerstilla korrekt férdelning
av bidrag i Borgholms kommun.

Borgholms kommun star infor en utmanande ekonomisk situation. inte minst Socialndmnden som
ser ut att gora ett betydande underskott. For att sdkerstalla en hallbar ekonomi och undvika
negativa konsekvenser for valfarden maste vi agera pa flera omraden. Ett av dessa omraden ar att
identifiera och stoppa eventuella bidragsbrott samt sdkerstalla att bidragen fordelas pa korrekt
grund.

Socialtjanstlagen (2001:453), som reglerar férdelning av ekonomiskt bistand i Sverige, ger kommunen
ansvaret att granska och bevilja bidrag till personer som har ratt till ekonomiskt stéd. Enligt lagen har
kommunen skyldighet att géra en behovsprévning och faststalla att de ekonomiska férutsattningarna
for bistandet ar uppfyllda. Denna prévning innebér att det &r kommunens ansvar att sikerstalla att
bidragstagarna ar berattigade till bistandet och att det inte forekommer bidragsfusk eller otillborligt
utnyttjande av systemet.

Vidare framgar det i Socialtjanstlagen (2001:453) att kommunen har ett ansvar att 6vervaka och
kontrollera de insatser som utfors och bidrag som beviljas inom socialtjansten. Enligt lagen ska
kommunen fortlépande folja upp och utvardera insatserna och vidta atgarder for att forebygga
missbruk och otillborlig anvandning av bidrag.

| maj 2023 slappte BRA en rapport som visar att ndrmare 60 procent av Sveriges kommuner inte
polisanmalde ett enda misstankt bidragsbrott forra aret, enligt siffror fran BRA. De f4
polisanmalningarna kan spegla en oformaga att upptacka brotten. Bidragsbrott i kommuner handlar
ofta om att personer [amnar felaktiga uppgifter nar de ansdker om ekonomiskt bistand. Till exempel
genom att separera pa latsas for att fa mer pengar, eller inte berdtta om bankkonton eller pantsatta
smycken, men dven personer med flera falska identiteter.

Sverigedemokraterna foreslar darfor att kommunfullmaktige beslutar

- Att kommunen skyndsamt inleder en éversyn av de befintliga rutinerna for granskning av
bidragsbrott och bedémning av ratt till bidrag inom samtliga omraden inom socialforvaltningen.

- Att kommunen tillsatter resurser och kompetens for att starka granskningsprocessen och
sakerstalla att bidrag beviljas endast till de som ar berattigade och att eventuellt bidragsfusk

upptacks och atgardas snabbt och effektivt.

- Att kommunen samarbetar med polisen och andra relevanta myndigheter for att utbyta
information och samordna insatserna mot bidragsbrott.

- Att kommunen regelbundet utvarderar och féljer upp de implementerade rutinerna for att
sakerstalla deras effektivitet och géra nédvandiga forbattringar.
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Genom att implementera dessa nya rutiner for granskning av bidragsbrott och sdkerstélla korrekt
fordelning av bidrag i Borgholms kommun sa kan kommunen och Socialndmnden spara betydande
belopp i dessa ekonomiskt utmanande tider.

Sverigedemokraterna i Borgholm

Erik Arvidsson

CS)M' eAemokInter wa

Borgholm
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