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Information fran socialchef 2025

Beslut

Socialnamndens arbetsutskott beslutar

att godkanna informationen och Iamna 6ver den till socialnamnden.

Dagens sammantrade

Anna Hasselbom Trofast, socialchef ger féljande information;

Méte med Mérbylanga kommun gallande nya socialtjanstlagen och nara vard.
Lansstyrelsen och regionen ska utféra en 6vning gallande masskadade, kommunchefer,
socialchefer och sakerhetschefer i regionen ar inbjudna att delta den 4 juni. Det ska ocksa

goras en gemensam utbildning med Mérbylanga till hdsten gallande krisstod.

Det har varit ett méte med KSAU gallande budgetberedning 2026, blir troligtvis ett nytt méte
snart.

Maria Svanborg informerade om att hemtjanstcheferna har haft traff med hemtjanstcheferna i
Mérbylanga kommun, ett mycket givande samarbete.

Anna Andersson informerade om ett kommande arbete géllande stdédfunktioner.

Katarina Nilsson Ederam informerade om att man utbildar all personal inom omsorgen i
bemanningsekonomi. Och géallande sommarrekrytering sa ar det battre an féregaende ar
men det saknas fortfarande lite personal i hemtjansten pa mellersta och i norr.

Ambassadorerna fungerar mycket bra, ratt personer pa ratt plats.

Ordforande tackar for informationen.

Beslutet skickas till

Socialnamnden

Justerandes signering (protokollet kan vara justerat digitalt, se marginal/sista sidan) Utdragsbestyrkande

Sida 1 (1)
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Budgetuppfoljning februari 2025

Beslut

Socialnamndens arbetsutskott beslutar

att godkanna den preliminara budgetuppféljningen fér februari manad 2025.

Arendebeskrivning

Den preliminara budgetuppféljningen for februari 2025 ar framtagen av enhetschefer,
verksamhetschefer och forvaltningschef tillsammans med ekonom.

Beslutsunderlag
Preliminar budgetuppféljning fér februari 2025.

Dagens sammantrade

Isabelle Eriksson, ekonom redovisar den preliminara budgetuppféljningen for februari manad

2025.
Ordférande tackar for informationen.

Beslutet skickas till

Socialnamnden

Justerandes signering (protokollet kan vara justerat digitalt, se marginal/sista sidan) Utdragsbestyrkande

Sida 1 (1)
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1 Forvaltningsberattelse

1.1 Handelser av vasentlig betydelse

Vard och omsorg

Rehabenheten har 4 konsulter inne fran bemanningsforetag. Atgardsplan och
handlingsplan ar framtagen utifrdn genomlysningen som f6ljs upp i verksamheten
samt av namnden.

Rekrytering av enhetschef kommer ske under mars-april manad.

Hog korttids-sjukfranvaro med forkylning/influensasymtom i sjukskoterskegruppen.
Ett par skoterskor har valt att avsluta sina uppdrag i kommunen, rekrytering pagar.
Utbildning pagar i bemanningsekonomi med syfte att fa budget i balans.
Semesterrekrytering pagar.

Hog korttidsfranvaro r/t influensa.

Traffpunktens flytt till Folkets Hus upplevs odelat positiv med rymliga lokaler och ett
funktionellt kok som ar anpassat till verksamheten. Invigning skedde under december
manad.

Pagar forandringsarbete pa enheterna utifran utbildningen i bemanningsekonomi.

Omsorgen om funktionsnedsatta

Utbildning i bemanningsekonomi till samtliga chefer och bemanningsplanerare under
perioden.

En hel del rehab-arenden kring langtidssjukrivna medarbetare finns inom OFN, fler
chefer har pabdrjat en handledningsutbildning med HR kring detta.

Total sjukfranvaro 14,24% och korttidsfranvaro 3,57%

En administratér har slutat och kvar ar 3 av 4 vilket lett till omférdelning av
arbetsuppgifter mellan kvarvarande medarbetare. Flertalet kraver utbildning.

En enhetschef har avslutat sin tjanst och gatt till annan del i socialférvaltningen och
en ny har bérjat. Overlamning har pabérjats.

Lénesamtal ar i full gadng och fardiga i vissa omraden.

Information och utbildning kring avvikelsehantering i nytt system har genomférts i
grupperna, av respektive EC.

Totalt friskindex inom OFN ar 74 och ett bra malvarde ar 70. Omradet delaktighet
behover belysas och aktivt arbetas med eftersom medarbetare upplever att de inte
kanner sig tillrackligt involverade i beslut som paverkar deras arbete.

Individ- och familjeomsorg

Samtliga enheter har deltagit pa utbildningssatsningen Barnkonventionsdagen 2025.
Fokus for dagen var barnratten och stort fokus lag aven pa kopplingen till nya
socialtjanstlagen.

Dialogm6éte har forts i Ianet om ett eventuellt samarbete kring dédsbo och
begravningshandlaggning. En utredning kring méjligheten till samverkan kommer
gOras under aret med ledning av Kalmar kommun.

IFO har sagt upp flera hyresavtal inom omradet for tidigare servicebostad Sandgatan
som kommunen nu kan salja. Detta har méjliggjorts genom att socialférvaltningen fatt
lagenheter i Nydala men ocksa fatt méjlighet att hyra flera lagenheter av privata
hyresvardar.

Rekrytering pagar till tidnsterna vuxen- och familjebehandlare samt
familjerattshandlaggare.

Arbetscenter och daglig verksamhet har pabdrjat en dialog om méjlighet till att daglig
verksamhet framdver tar éver huvudansvaret for fritidsbanken och butiken som tillhor
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aterbruket.
1.2 God ekonomisk hushallning och ekonomisk stallning

1.2.1 Sammanfattning ekonomisk analys

Socialférvaltningen uppvisar en positiv budgetavvikelse om + 0,8 mkr. Avvikelsen harleds
framst till individ- och familjeomsorgen som har haft lagre antal placeringar an budgeterat,
vakant tjanst, forsaljning av bil inom arbetsmarknadsenheten samt intakter fran
Migrationsverket som &nnu inte ar nyttjat. Aven hélso- och sjukvarden bidrar positivt till
avvikelsen till foljd av lagre bemanning &n budgeterat samt laga hjalpmedelskostnader.

Vard och omsorg samt omsorgen om funktionsnedsatta har en negativ avvikelse fér perioden
framst till féljd av héga personalkostnader i form av OB, semesterldn och sjuklon.

Prognosen for helaret uppgar till + 2,5 mkr.

| prognosen har hansyn tagits till kostnaden for akerboprojektet, kostnad fér inhyrd
bemanningspersonal inom rehabenheten samt 6kat behov i boendestddet.

Stimulansmedel om 8,9 mkr som erhalls 2025 paverkar prognosen positivt.

1.2.2 Kommunens verksamheter

Ekonomisk analys

Analys av avvikelse for perioden

Socialférvaltningen uppvisar for perioden en avvikelse om + 0,8 mkr. Nedan presenteras
avvikelse per verksamhet.

Centralt

Verksamhetsomradet uppvisar en positiv avvikelse om + 0,1 mkr fér perioden. Overskottet
harleds till budget for kompetensutveckling som verksamheten annu inte nyttjat.

Vard och omsorg

Avvikelsen for perioden ar - 1,0 mkr. Underskottet harleds till bland annat hdga kostnader for
OB, semesterlon och sjuklon. Sjuklén och dvertidskostnader uppgar till 1,5 mkr fér perioden
vilket ar en 6kning i jamfoérelse med féregaende ars period, vilket harleds till hdg
korttidsfranvaro under januari. Den obokade resurstiden har minskat med 70% sedan
foregaende ar men medfér en kostnad om 420 tkr. 67% av den obokade resurstiden ar dock
utbokad pa egen eller annan enhet.

Halso- och sjukvarden

Verksamheten visar en avvikelse om + 0,3 mkr. Overskottet harleds till Iagre
hjalpmedelskostnader an budgeterat samt lagre personalkostnader inom
sjukskoterskeverksamheten. Konsultkostnader paverkar rehab-verksamhetens resultat
negativt dock har arbetsmiljon for den ordinarie personalen forbattrats vasentligt.
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—— Budget hjslpmedel 2025 ——Utfall hjalpmedel 2024
—— Utfall hjslpmedel 2023 —m=Utfall hjdlpmedel 2025

Ordinart boende

Verksamheten visar en avvikelse om - 0,5 mkr. Hemtjansttimmarna har sjunkit drastiskt och
ar under budgeterad niva. Det negativa resultatet harleds framfor allt till hemtjanstgruppen
Bdda dar personalkostnaderna ar hoga vilket harleds till sjuklonekostnader samt OB tillagg
fran féregaende period. Alla verksamheter har haft ovanligt hdg korttidsfranvaro pa grund av
influensa. Samplanering av hemtjanstomradena i Norr kommer att pabdrjas efter nasta
schemaperiod med syfte att kunna resursférdela i ett tidigare stadie.

Hemtjansttimmar

18 300
17 300 - i

16 300 - g
15300 N -2

- TR == -
14 300 \. ——

13 300 ~ ——et
12 300 S -~ = —

- -
11 300 e
Jan Feb Mar Apr Maj Jun  Jul Aug Sep Okt MNov Dec

Budgeterade timmar 2025 — = Beviljad tid (utfall 2022)
aaaaa Beviljad tid (utfall 2023) Beviljad tid (utfall 2024)
—o— Beviljad tid (utfall 2025)

Sarskilt boende

Verksamheten visar fér perioden en negativ budgetavvikelse om - 0,8 mkr.

Den negativa utvecklingen beror framst pa Akerboprojektet om arbetstidsférkortning som
generar - 0,4 mkr for hela perioden samt hdga personalkostnader i form av semester- och
sjuklon. Forbattringsarbete med effektiviserad bemanning pagar och buffert i schemat
kommer starta i under varen.

Nedan tabell visar totalt antal arbetade timmar fér samtliga boenden, dag och natt, déar
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malvérdet visar ett snitt for hela aret. For januari manad ar 19 783 timmar budgeterade.

Vard- och omsorgsboende
Arbetade timmar

1

Omsorgen om funktionsnedsatta
Avvikelsen for perioden ar - 0,8 mkr.

Den 6kande avvikelsen sedan féregaende manad orsakas framst av osékerhet om
utbetalning av stimulansmedel som tidigare beraknat paverka resultatet med 0,3 mkr. Utdéver
det harleds avvikelsen till hogre personalkostnader an budgeterat samt
semesterlonekostnader, sjukléner, uteblivna hyresintakter och flyttkostnader.

Individ- och familjeomsorg

Avvikelsen for perioden for Individ och familieomsorg och Arbetsmarknadsenheten ar
+ 2,5 mkr.

Avvikelsen beror pa lagre antal placeringar inom bade barn och vuxna an budgeterat, vakant
tjanst inom stdd och insatser, forsaljning av bil inom Arbetsmarknadsenheten, intakter fran
Migrationsverket som verksamheten annu inte nyttjat och ett assistansarende som ar
avslutat men som ar budgeterat hela aret. Ekonomiskt bistand visar ett dverskott om

+ 0,2 mkr vilket troligtvis beror pa att intakter har dubbelbokats och detta kommer korrigeras
snarast mojligt nar sakerstallande av underlag gjorts.

Fran och med 2025 redovisas integration under vuxen och arbetsmarknadsenheten.
| tabellen nedan visas kostnader fér externa placeringar fér perioden jamfért med féregaende

ar. Periodens kostnad for placeringar uppgar till 293 tkr jagmfért med féregaende ars kostnad
fér perioden som var 820 tkr.
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Analys av arsprognos

Prognos for helaret uppgar till + 2,5 mkr.

Vard och omsorg férvantas visa en negativ avvikelse vid arets slut vilket harleds till
akerboprojektet, samt kostnader for eventuell flytt av en enhet. Aven halsosjukvarden
beraknas visa en negativ avvikelse vid arets slut vilket harleds till inhyrd
bemanningspersonal pa rehabenheten.

Individ- och familjeomsorgen bidrar positivt till prognosen med 2 mkr som till stor del beror pa
ett avslutat assistansarende.

Omsorgen om funktionsnedsatta férvantas visa en negativ avvikelse vid arets slut till foljd av
utdkat behov inom boendestdéd samt hdgre hyreskostnader an budgeterat. Aven osakerhet
kring utbetalning av stimulansmedel paverkar prognosen negativt.

Statsbidrag om 8,9 mkr som erhalls 2025 paverkar prognosen positivt. Dessa 8,9 mkr ar
fordelade mellan foljande verksamheter:

Centralt: 4,6 mkr (H6jd beredskap 941 tkr, God och nara vard 1 985 tkr och En mer
forebyggande och kunskapsbaserad socialtjanst 1 655 tkr)

Halso- och sjukvarden: 0,5 mkr (Sakerstalla god vard och omsorg)

Sarskilt boende: 1,4 mkr (Sakerstélla god vard och omsorg 1 250 tkr & H6jd beredskap 160
tkr)

Ordinart boende: 1,75 mkr (Sakerstalla god vard och omsorg 1 500 tkr & HOjd beredskap
253 tkr)

Omsorgen om funktionsnedsatta: 0,2 mkr (H6jd beredskap 160 tkr)

Individ och familjeomsorg: 0,5 mkr (Socialtjanstens arbete med att férebygga brottslighet
437 tkr & HOjd beredskap 83 tkr)
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Tabell

70 Centralt 26 077 4297 4 248 50 3514

72 Halso- och 33283 5255 4909 346 -245

sjukvard

73 Sarskilt

7o Sars 107 020 17 302 18 141 -839 -3140

74 Ordinart 105 625 16 761 17 245 -484 1330

boende

75 Omsorgen 59 125 9865 10 621 756 1040

om funktionsn.

76 Individ- och

familiooms 43 808 7116 5637 1479 1280

77

Arbetsmarknads 13 762 2183 1140 1043 800

enhet

79 Projekt SN 0 0 0 0 0
388 700 62 780 61 940 840 2 500

Personalstatistik

Kostnaden for fylinad och Overtid for perioden uppgar till 481 tkr. En minskning med 362 tkr
jamfort med samma period féregaende ar da kostnaden var 843 tkr.

Fyllnad- och 6vertid, kostnad ink PO
800
700 =
7 N\
600 2 N
/" \\
500 ‘\ 7 \
\
400 N - —- x
\ / \
300 s S
200 —° AP
- - -
100 =
Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec
= = = Fyllnad- och &vertid 2024 == Fyllnad- och évertid 2025

Sjukfranvaron har minskat nagot jamfért med samma period féregaende ar.

Uppfdljning februari Socialnamnd Sida 8 av 14

11



Total Sjukfranvaro, %
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w=Sjukfranvaro 2024  =#==Sjukfranvaro 2025
Korttidsfranvaro, %
7,0
6,0
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e —
2:0 \/

1,0
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Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec
= Korttidssjukfranvaro 2024  ==m==Korttidssjukfranvaro 2025

Sjukfranvaro Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec Medel

ShAMA 414 111 106 100 98 80 77 89 103 109 106 97 99
Sjukfranvaro

2025 10.2

gggt;idsfrénvaro 41 40 35 32 30 20 25 33 42 41 39 35 34
Korttidsfranvaro

2025 38

Kostnaden fér den obokade resurstiden for hela férvaltningen uppgar till 350 tkr fér perioden.
Detta ar en minskning med 308 tkr jamfort med samma period féregaende ar da kostnaden
uppgick till 658 tkr.
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Kostnad obokad resurstid (tkr)
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Projekt Akerbohemmet - Minskat arbetsmatt

Korttidsfranvaron i januari éverstiger malvardet och harleds till 6kad sjukfranvaro.

Overtidskostnaderna har 6kat i februari for att tacka franvaron som uppstod under januari.
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4,0

o
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Korttidsfranvaron ska minska till 3%
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Akerbohemmet korttidsfranvaro 2022 m Akerbohemmet korttidsfranvaro 2023
m Akerbohemmet korttidsfranvaro 2024 = Akerbohemmet korttidsfranvaro 2025

—Malvarde
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Fyllnad- och overtidskostnader (tkr) ska minska med 50%
jamfort med féregaende ar, ink PO
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Bemanningsnyckel Akerbohemmet
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+ « @« Utfall antal tjanster demensboende
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165,0
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85,0
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Obokad resurstid ska halveras jamfért med foregaende
ar

L\HHHLL

M Obokad resurstid 2024 m Obokad resurstid 2025 — Malvarde

2 Bilagor

2.1 Atgirder och konsekvensanalys

Forvaltningen fortsatter arbeta I6pande med atgarder under 2025 for att uppna och bibehalla

budget

i balans inom alla verksamhetsomraden.

Vard och omsorg

Buffert med 5% i schemat for att skapa battre férutsattningar att ha budget i balans.
Fordela om bemanningsnyckel till timmar.

En 6kad samplanering for att minska obokad resurstid.

Oka grundbemanningen for att tdcka vakanta turer, minska évertid- och timkostnader
samt mojligheter att tacka planerad franvaro.

Narvarande ledarskap.

Arbeta med halsoframjande atgarder for att ha friska medarbetare och minska
sjukskrivning.

Se 6ver resursfordelningsmodellen for hemtjansten for att 6ka forstaelsen och ge
battre forutsattningar for att planera verksamheten.

Oka forstaelsen kring schema och budget pa APT.

Effektiv bemanningsplanering utifran behovet.

Fortldpande kompetensutveckling fér personalen

Avhallsamhet for onddiga inkdp generellt, och att personalen har ett ekonomiskt tank
i det vardagliga arbetet bidrar till att halla kostnaderna nere.

Hussamverkan for att skapa battre dialoger mellan arbetsgivare och arbetstagare.
Okat samarbetet med nattens alla enheter.

Gruppmodten kommer att fortga, samt méten med arbetsgrupper gallande lakemedel,
introduktion och dokumentation.

Kompetenshojning bemanningsekonomi.

Omsorg om funktionsnedsatta
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o Anstalla "resursare" som ligger i schema 7—-21 varje dag, foér att tdcka akut
sjukfranvaro, skulle i ett inledningsskede vara kostnadsdrivande, men med en
forvantad positivt effekt pa minskade dvertids- och andra merkostnader. En ytterligare
effekt skulle vara minskade kostnader i samband med den kompenserande vilan med
vad det innebar i bade vikariekostnader, arbetstid kring processen samt en férmodad
piggare och mindre sjuka medarbetare som slipper arbeta overtid.

¢ Bygga om Bjorkvikens forskola till barnboende LSS utifrdn behov, med méjlighet att
salja plats till andra kommuner. En sadan 16sning skulle kunna innebéra att &ven barn
korttids tillsammans med Ovriga insatser sasom 6ver 12-arstillsyn skulle kunna nyttja
ena delen av lokalen, vilket skulle ge synergieffekter personal- och
kompetensmassigt.

Individ- och familjeomsorg

e Minska antalet externa placeringar samt férebygga placeringar av individer framat.
Detta forvantas uppnas genom fortsatt kompetensutveckling, utbkat samarbete med
regionen samt marknadsféring for att rekrytera egna familjehem, kontaktpersoner och
kontaktfamiljer. | dagslaget ar det svart att beréakna vad dessa atgarder kommer
generera men att placera individer i egna familjehem istallet for ett konsulentstott
familjehem genererar en effektivisering om ca. 300 tkr per placering och ar. Dessa
atgarder inom Individ och familjeomsorgen berédknas ge ekonomiskt resultat under
2025 och framat.

Nedan ar bedémning av effekter (pa kort/lang sikt)

@ Forslag till dtgird fir negativa konsekvenser fir perspektivet

Férslag till dtgird fir inga konsekvenser for perspektivet/ eller osdkerhet kring konsekvenser
@ Forslag ill dtgard far positiva konsekvenser for perspektivet
@ Beddmning kan inte goras

2.1.1 Specifikation atgarder

SN OFN Samplanering, grafandring 25 mar-dec

Generellt sparbeting om 46 tkr
SN OFN beraknas tackas upp av lagre 46 jan-dec
bemanning an budgeterat

Generellt sparbeting om 16 tkr

SN OFN > . 16 jan-dec
besparas genom mindre bemanning
Vard och  Ersétta franvarande sjukskoterska .
SN - . ) - jan-dec
omsorg med underskéterskor pa resurstid.
. . o o
SN Vard och  Minska sjuklénekostnader med 1% 62 jan-dec

omsorg jmf med féregaende ar.

Vard och  Samordning av schema i
SN . - mar-dec
omsorg hemtjanstomradena

Vard och  Samordning av schema pa vard och
SN - aug-dec
omsorg omsorgsboende
SN Vard och Hyresintakter sommarvikarier 65 juni-aug
omsorg
Uppfdljning februari Socialnamnd Sida 13 av 14

16



Uppfdljning februari Socialnamnd Sida 14 av 14
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S Borgh()lms Sammantradesprotokoll
WWWE kOmmun Socialnamndens arbetsutskott
Sammantradesdatum Paragraf
2025-03-12 26
§ 26 Diarienummer 2025/20 700 SN

Information; Genomlysning av Rehabenheten

Beslut

Socialnamndens arbetsutskott beslutar

att godkanna informationen och lamna éver den till socialnamnden.

Arendebeskrivning

Under i synnerhet 2024 valde flera medarbetare att avsluta sin tjanst pa Rehabenheten inom
socialférvaltningen och det har varit svart att rekrytera legitimerad personal. Arbetsgruppen
har tillitsbrist mot ledningen, i alla led, och gruppens kénsla av sammanhang &r lag.

Mot bakgrund av ovan beslutar socialchef Anna Hasselbom Trofast och verksamhetschef
Maria Svanborg att en genomlysning 6ver verksamhetens arbetsmiljé och kvalitetsarbete ska
goOras. En genomlysning innebar sammanfattningsvis en objektiv och strukturerad
undersokning av verksamhetens formaga; méjligheter och hinder, att genomféra det man ska
goéra.

Syfte: Genomlysningen ska mynna ut i vilka férandringar som behdver géras for att
maximera verksamhetens férmaga.

Mal: Starka verksamhetens formaga over tid.

Genomlysningen pabdrjades i december 2024 och avslutades i januari/februari 2025 genom
att de tva rapporterna (en rapport for arbetsmiljé och en for kvalitet) fardigstalldes och
kommunicerades med berérda. Efter resultaten av rapporterna har en atgardsplan tagits
fram av representanter fran Rehabenheten och ledningen. Nagra atgarder tillsattes under
genomlysningen som exempelvis konsulter for att bemanna enheten.

Beslutsunderlag

Bilaga 1 Rapport OSA: den organisatoriska och sociala arbetsmiljon.
Bilaga 2 Rapport: Genomlysning gallande kvalitet.
Bilaga 3 Atgardsplan.

Bedomning

Beddmningen ar att genomlysningen bidrar till att satta fingret pa de forbattringar som
behdver goras for att optimera verksamhetens férmaga. Vidare ar bedémningen att

Justerandes signering (protokollet kan vara justerat digitalt, se marginal/sista sidan) Utdragsbestyrkande

Sida 1 (2)
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forandringarna bidrar till att sakerstalla saval bemanningen som patienternas vard och
omsorg samt att beslutade atgarder behdver féljas upp och utvarderas dver tid.

Dagens sammantrade

Maria Svanborg informerar om arendet.
Ordférande tackar fér informationen.

Beslutet skickas till

Maria Svanborg, verksamhetschef AO och HSV
Camilla Areskog, verksamhetsutvecklare

Justerandes signering (protokollet kan vara justerat digitalt, se marginal/sista sidan) Utdragsbestyrkande

Sida 2 (2)
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B()I'gh()lms Tjansteskrivelse 2025-02-24
kommun

Arendenummer
Arendenummer-SN

Till socialnamndens arbetsutskott

Tjansteskrivelse — information om genomlysning av
Rehabenheten

Forslag till beslut
Att socialndamnden godkanner informationen.

Arendebeskrivning

Under i synnerhet 2024 valde flera medarbetare att avsluta sin tjanst pa Rehabenheten inom
socialforvaltningen och det har varit svart att rekrytera legitimerad personal. Arbetsgruppen
har tillitsbrist mot ledningen, i alla led, och gruppens kansla av sammanhang ar lag.

Mot bakgrund av ovan beslutar socialchef Anna Hasselbom Trofast och verksamhetschef
Maria Svanborg att en genomlysning 6ver verksamhetens arbetsmiljé och kvalitetsarbete ska
goras. En genomlysning innebar sammanfattningsvis en objektiv och strukturerad
undersokning av verksamhetens formaga; mojligheter och hinder, att genomféra det man ska
goéra.

Syfte: Genomlysningen ska mynna ut i vilka forandringar som behéver goéras for att
maximera verksamhetens férmaga.

Mal: Starka verksamhetens formaga 6ver tid.

Genomlysningen pabdrjades i december 2024 och avslutades i januari/februari 2025 genom
att de tva rapporterna (en rapport for arbetsmiljé och en for kvalitet) fardigstalldes och
kommunicerades med berérda. Efter resultaten av rapporterna har en atgardsplan tagits
fram av representanter fran Rehabenheten och ledningen. Nagra atgarder tillsattes under
genomlysningen som exempelvis konsulter for att bemanna enheten.

Beslutsunderlag
Bilaga 1 Sammanfattning av rapport om den organisatoriska och sociala arbetsmiljon.

Bilaga 2 Sammanfattning av genomlysning gallande kvalitet.

Bilaga 3 Atgéardsplan.

Beddmning
Beddmningen ar att genomlysningen bidrar till att satta fingret pa de forbattringar som
behover goras for att optimera verksamhetens férmaga. Vidare ar bedémningen att

Telefon: 0485-880 00 | kommun@borgholm.se | www.borgholm.se
Borgholms kommun, Box 52 387 21 Borgholm |28(e)s'dksadress: Torget, Ostra Kyrkogatan 10 | Sida 1 (2)



forandringarna bidrar till att sakerstalla saval bemanningen som patienternas vard och
omsorg samt att beslutade atgarder behdver féljas upp och utvarderas dver tid.

Beslutet skickas till
Verksamhetschef Maria Svanborg

Verksamhetsutvecklare Camilla Areskog

Maria Svanborg
Verksamhetschef Aldreomsorgen/Den kommunala hélso- och sjukvarden

Telefon 0485-880 00 | kommun@borgholm.se | www.borgholm.se
Borgholms kommun, Box 52 387 21 Borgholmzl]?eséksadress Torget, Ostra Kyrkogatan 10 | Sida 2 (2)
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.| Borgholms
kommun

Sammanfattning av genomlysningen utifran den
organisatoriska och sociala arbetsmiljon inom
Rehabenheten vintern 2024-2025

Bakgrund

Under de senaste manaderna har flera medarbetare sagt upp sig pa Rehabenheten i
Borgholms kommun och det ar svart att rekrytera legitimerad personal. For nagra ar sedan
gjordes arbetsmiljdutredningar pa enheten utan att ha gett 6nskad effekt. Arbetsgruppen har
tillitsbrist mot ledningen, i alla led, och gruppens kansla av sammanhang ar lag.

Mot bakgrund av ovan anlitar socialchef Anna Hasselbom Trofast och verksamhetschef
Maria Svanborg en konsult inom HR-fragor for att géra en genomlysning av den
organisatoriska och sociala arbetsmiljon (OSA) pa enheten. OSA handlar om att framja en
god arbetsmiljé och férebygga ohalsa. Den organisatoriska arbetsmiljon ar summan av hur
arbetet ordnas, styrs, kommuniceras och hur beslut fattas i verksamheten. Den sociala
arbetsmiljon handlar om hur vi samspelar och pratar med varandra pa arbetsplatsen. Hit hor
aven kommunikation i digitala forum.

Genomlysningen pabdrjas i december 2024 och avslutas med en rapport i januari 2025
vilken delges arbetsgruppen och ledningen. Denna skrivelse &r en sammanfattning av
rapporten.

Syfte

Syftet med genomlysningen pa Rehabenheten ar framst att hitta atgarder for att forbattra
arbetsmiljon, att starka bemanningen saval pa kort som lang sikt samt att kvalitetssakra
arbetet.

Metod

Konsulten har undersokt OSA genom enkater och enskilda intervjuer med nuvarande
medarbetare, nyligen avslutade medarbetare, enhetschef och verksamhetschef.
Arbetsgrupp, enhetschef, verksamhetschef, socialchef, MAS och verksamhetsutvecklare har
fatt en genomgang av resultatet.

Telefon: 0485-880 00 | kommun@borgholm.se | www.borgholm.se
Borgholms kommun, Box 52, 3827221 Borgholm | BesOksadress:



Arbetsgruppen har [amnat flera forslag pa vad som behdver goras for att komma till ratta
med bristerna.

Sammanfattning om vad som framkommit vid intervjuer av
medarbetare samt konsultens forslag till atgarder

Arbetets organisation

Det saknas tydlighet, styrning, riktning, mal, utveckling och framtida planer fran ledningens
sida kring rehab arbetet i Borgholms kommun. Det saknas en rod trad saval i vardagen som i
det langsiktiga utvecklingsarbetet.

Det finns en kunskapsbrist om rehab i ledningen och det finns brister i kommunikationen och
informationen fran ledningen till arbetsgruppen. Vidare framgar det att det finns en
tystnadskultur. Aven socialnamnd och socialférvaltningens ledningsgrupp saknar kunskap
om Rehabenheten och dess arbete.

Brister finns aven i samverkan inom den kommunala halso- och sjukvarden. Det finns ocksa
en otydlighet i vad enhetens uppdrag ar i forhallande till aldreomsorgen och omsorgen om
funktionsnedsatta.

Konsultens férslag:

o Starka kompetensen om rehab i ledningsgruppen fér den kommunala halso- och
sjukvarden samt att inféra en MAR-tjanst (Medicinskt ansvarig for Rehabilitering) och
att densamma ingar i ledningssammanhang motsvarande MAS. Tydlighet kring
MAR-uppdraget ar av vikt sa att klarhet rader mellan enhetschefsroll, medarbetarroll
och MAR-roll.

¢ Omvarldsbevakning och att jamféra exempelvis resultat med andra Rehabenheter ar
av stor vikt for kvalitetsarbetet.

¢ Kommunikation och tystnadskultur maste tas pa allvar och atgarder behover vidtas
snarast. Annars begransas dynamiken och medarbetares ohéalsa riskeras.
Forslagsvis gors en separat genomlysning i hela férvaltningen om var bristerna finns
alternativt/eventuellt efter ovannamnda atgarder och utvardering av desamma.

e Samverkan mellan MAR, MAS, enhetschef for rehab och enhetschef for
sjukskoterskorna behdver starkas.

e Tydlig styrning och riktning behévs. Eventuellt behévs en ny resursférdelning.

Arbetsbelastning/Mojlighet att paverka/Aterhdmtning

Det rader inte nagon tveksamhet om att underbemanning rader och att situationen ar kritisk.
For de medarbetare som har sin anstallning kvar riskeras halsan pa grund av den héga
arbetsbelastningen och den frustration som uppstar i samband med det. Flera beskriver
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utmattningssymptom och flera har varit/ar sjukskrivna pa grund av utmattning. Det beskrivs
aven att ledning ifragasatter sjukskrivningar, att rehabiliteringsplaner saknas och att det inte
sker nagra férandringar vid tillbakagang efter sjukskrivning. Merparten uppger att de pa ett
eller annat satt inte har magjlighet till aterhamtning och det framgar att det ar svart att koppla
av fran jobbet.

Under en langre period har annonsering skett for att rekrytera till enheten, utan resultat.
Utifran arbetsgruppens pressade situation sa finns risk for att kompetens, kunskap och
kvalitet gar forlorad i verksamheten.

Utifrdn bemanningen gav ledningen arbetsgruppen i uppdrag att prioritera arbetsuppgifterna
an mer. Av intervjuer framgar att gruppen inte fick hjalp i detta och de blev inte hérda.
Frustrationen dkar 6ver att prioriteringslistan véxer. Aven samarbete med andra har fallerat
pa grund av underbemanning vilket riskerar att patienters skador inte blir
reahabiliteringsbara. Detta tillsammans med avsaknad av kompetens om rehab inom
ledningen och brister inom kommunikation leder till obalans mellan krav och resurser, vilket
paverkar halsan och arbetsmiljon negativt.

Arbetsgruppen har forslag pa atgarder som exempelvis: hogre 16n och fokus pa rehabilitering
istallet for forskrivning av hjalpmedel (det senare ar valdigt dyrt). Rehabiliteringssyn behoévs i
hela ledet och i hela organisationen.

Konsultens férslag:

e | ett akut ldge: Anvanda bemanningspersonal sa att aterstdende medarbetare far
andrum. Under den perioden ges ocksa mojlighet till planering av langsiktiga atgarder
till en férbattrad arbetsmiljo.

e Utveckla rekryteringsprocessen genom att géra en "samlingsannons” dar flera
tjanster soks samtidigt och med en beskrivning av den satsning/férandring som
kommer att gbras inom rehab arbetet i kommunen.

Stod/ Psykologisk trygghet

Flertalet medarbetare hojer gruppen, sammanhallningen och stddet till varandra. Samtliga
sager att arbetsgruppen har en fin gemenskap dar det ar tillatet att géra misstag. Samarbetet
har forbattrats under de senaste sex manaderna. Tidigare var det en spretig grupp dar synen
pa jobbet var olika.

Ledningen tycks dock inte uppskatta att arbetsgruppen tar hjalp av varandra nar de
diskuterar svarare fall. Arbetsgruppen beskriver att det ar sa de kan bolla och lara sig av
varandra. Samtidigt sa har de tidsbrist och alla har numera heller inte den kompetens som
behovs vilket riskerar att paverka den handledning de ger varandra.

24



Av de intervjuade framkommer att flera kdnner vanmakt, otillrdcklighet och otillfredsstéllelse
gallande arbetet. Gruppen saknar de kollegor som inte sett nagon méjlighet att vara kvar i
kommunen.

Pa grund av kompetensbrist i ledningen saknas det stdéd som arbetsgruppen behéver av
ledningen gallande yrkesspecifika drenden eller om det behdvs avlastning i det dagliga
arbetet. Handledning och styrning uppifran ar hogst bristfallig.

Pa grund av tidigare handelser och hur de har hanterats saknas fértroende for ledningen
vilket latt kan leda till tillitsbrist. Arbetsgruppen har av ledningen fatt hoéra att det har varit
problem med enheten sedan 2005 och gruppen ifragasatter varfor inget har gjorts tidigare da
denna vetskap funnits sa lange.

Konsultens forslag:
o | det akuta laget ges inga forbattringsforslag men tat uppfdljning av klimatet i gruppen
rekommenderas da konflikter orsakade av andra brister i organisationen kan uppsta.

Ledarskap

Vid intervjuerna anges att ledningen inte har de fardigheter som behdvs for att leda enheten
vilket far effekt pa resultatet om otillracklig styrning och organisering, 6kad arbetsbelastning,
otillrackligt stdéd och minimal utveckling.

Arbetsgruppen tycker de involveras for mycket i exempelvis planeringsfragor som ledningen
borde ta ansvar for. Det ar till viss del positivt att arbetsgruppen gors delaktig men
arbetsgruppen lagger tid pa fragor som egentligen ar ett ledningsansvar.

| och med att det rader kompetensbrister inom ledningen sa paverkar det hur
kommunikationen fungerar. Det saknas exempelvis aterkoppling pa olika fragor som stallts.
Aven aterkoppling pa hur arbetsgruppen utfor sina arbetsuppgifter saknas eftersom
ledningen inte vet hur det arbetet ska ske. Vidare beskrivs det att det saknas fortroende for
ledningen.

Det har varit daliga avslut mellan ledning och tidigare medarbetare vilket paverkar ryktet om
Borgholms kommun pa ett negativt satt.

Sammantaget leder ovannamnda att arbetsgruppens tillit till att ledningen har férmaga att
styra och utveckla enheten brister.

Konsultens férslag:
e Pa en forvaltningsévergripande niva se dver hur rekryteringen av chefer ser ut samt
vilket stdd chefer behdver nar de anstallts.
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Kunskaper och utveckling

Arbetsgruppen utbildar saval grupper som enskild personal ute hos patienten. Vid intervjuer
framgar att arbetsgruppen tappat sin egen kompetensutveckling och att de inte hinner med
att forkovra sig och hoja sin egen kunskap. Det utfors inte nagra daliga atgarder men det
kunde vara battre.

Konsultens férslag:

e Overgripande plan saval som individuell plan for utveckling bor finnas i varje
verksamhet. Att kunskap och kompetens tillférs enheten ar grunden till kvalitet och
utveckling, saval for verksamheten som for den enskilde. Detta hanger ihop med
vilken riktning enheten ska ta och vilka utmaningar som verksamheten star infor.

Krankande sarbehandling

Vid fraga om 6nskemal om att anmala krankande sarbehandling har berérda personer inte
Onskat det. Avslutningssamtalen och hanteringen av deras resultat har upplevts som
bristfalliga.

Konsultens forslag:
e Fragan bor hanteras i enlighet med de rutiner och riktlinjer som kommunen har kring
krankande sarbehandling.
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SOCIALFORVALTNING
Ingegerd Sjostrand
Verksamhetsutvecklare

Genomlysning Rehabiliteringsenheten
Borgholms kommun

Sammanfattning

Uppdragsbeskrivning

- Att understka hur lever vi upp till att leverera vart huvuduppdrag som det ser ut idag,
resursmassigt, hur prioriterar man uppdrag, vilket arbetssatt har man.

- Atttillsammans med styrgrupp och arbetsgrupp/medarbetare komma fram till vad som
behdver goras, hur det ska goéras samt vilket underlag som behdvs for att kunna svara pa
fragestallningen.

- Tidsplan for arbetet som antas i styrgrupp och kommuniceras med berérda. jan

- Uppdraget ska mynna ut i en analys och bedémning av svaret pa
fragestallningen/fragestallningarna samt kring forutsattningar, méjligheter och utmaningar
samt behov av atgarder/handlingsplan.

Undertecknad, som haft uppdraget att géra genomlysning av verksamheten, ar legitimerad
arbetsterapeut i grundutbildningen och har arbetat som enhetschef for kommunal rehabilitering de
senaste 20 aren.

Metod

Underlag hamtade i ledningssystemet, intranat och pa rehab enhetens dokument pa teams
Fokusomrade som ingar i genomlysningen ar huvuduppdrag, resurser, prioritering, arbetssatt,
patientsakerhet samt ledning och styrning.

Intervjuer har genom férts individuellt for medarbetare i rehab enheten, enhetschef, verksamhetschef,
socialchef och socialnamndens ordférande samt med sex chefer i hemtjanst, sarskilt boende och
OFN. I de flesta av fragorna finns bade ett nulage och ett dnskat lage.

Moten med arbetsgrupp och styrgrupp har skett for att tillsammans komma fram till vad som skall
gOras i genomlysningen och hur det skall géras. Detta var en del av uppdraget.

Tidmatning har gjort for att fa en bild av hur tidsanvandningen faktiskt ser ut. Veckor som den gjorts ar
efter jul-och nyarshelgerna for att fa sa representativa veckor som majligt.

Resultat

Sammanfattning av intervjusvar, beddmning och atgarder redovisas under respektive fokusomrade.
Manga atgardsforslag har tagits upp intervjuer och de viktigaste av dem tas upp i denna
sammanfattning tillsammans med min bedémning och atgardsforslag.

Huvuduppdrag

Ram foér huvuduppdraget finns i HSL, Hemsjukvardsavtalet och verksamhetsplanen.

Telefon: 0485-880 00 | kommun@borgholm.se | www.borgholm.se
Borgholms kommun, Box 52, 387 21 BorgholrrzmjiBeséksadress: Torget, Ostra Kyrkogatan 10



Uppdrag finns beskrivet i uppdragsbeskrivningen for resp profession

Intervjusvar

Huvuduppdraget inte tydligt for de flesta.

| vardagen arbetar utifran en faststalld prioriteringsordning. Medarbetarna sager att aven om
huvuduppdraget inte ar helt tydligt sa ” vet man vad man skall géra”.

Bedémning och atgardsforslag
Huvuduppdraget bor lyfta fram rehabiliteringens och habiliteringens kérna med traning for att utveckla,
aterfa och bibehalla funktions-och aktivitetsférmaga

Huvuduppdraget anpassas till 6kat antal aldre och omstalining Nara vard till dar fler vardas i hemmet
och dar proaktiva och halsoframjande insatser skall starkas.

Huvuduppdraget skall vara tydligt for alla, medarbetare och deras samarbetsparter

Huvuduppdrag — mal

Kommunovergripande mal i verksamhetsplanen
Utvecklingsmal finns i verksamhetsplan och Stratsys

Intervjusvar

Medarbetarna uppfattar inte att mal ar tydliga och kopplade till rehabilitering och huvuduppdraget
Enskilda utvecklingsmal finns tex for antal deltagare péa utbildningar och foljs upp

Mal for att spegla kvalitet borde tas fram.

Pa enheten har man arbetat med arbetsmiljomal

Material och forslag for mal och atgarder som finns sedan tidigare, har inte anvants

Atgarder och férbéttringsforslag ar punkter pa APT och de dokumenteras i dess minnesanteckningar.
Ledningen aterger tillganglig statistik och uppfdljningar till arbetsgrupp och hégre ledning, tex fran
hjalpmedelsstatistiken

Beddémning och atgardsforslag
Uppféljningar och mal for verksamheten tas fram som speglar kvalitet huvuduppdraget, férbattring och
sjalvstandighet hos patienten. En hel del finns att hamta i tidigare framtagna forslag

Atgarder och uppnadda mal bér vara tydliga och latta fér medarbetarna att félja.

Resurser

Resurser - Bemanning
10 tjanster AT/FT, 6 tillsatta med tillsvidaretjanst eller vikariat. Nu 0,82 AT/FT per 1000 inv. .
80 +: det finns ungefar lika manga personer dver 80 ar i Borgholm som i Mérbylanga
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Tidnster i Rehabass
Tjanster Rehabass bjd ¢ AT/1000 [ FT/1000 | Tekniker
Kommun |Invanare i AT FT | Tekniker | ~"99¢" PO | i vanar | invanar per
1000
budget mm A e e 1000
invanare N
invanare
Borgholm 11000 12 5 5 3 1,09 0,45 0,45 0,27
Borgholm 11000 9 4 2 3 0,82 0,36 0,18 0,27
Mbrbylanga 16000 16,75 735 | 575 3,65 1,05 0,46 0,36 0,23

Beddémning och atgardsforslag

Den akuta och centrala fragan och bakgrunden till genomlysningen ar att det saknas arbetsterapeuter
och fysioterapeuter pa tjansterna i rehab enheten. Det ar da ocksa den viktigaste fragan att atgarda i
nulaget.

Grundbemanningen skall stallas i forhallande till hur uppdraget ser ut. Fler patienter kommer att
vardas i sina hem och under langre tid och ha ett behov av rehabiliterande insatser for att kunna vara
sa sjalvstandiga som mojligt i sin vardag. Nar det férebyggande arbetet 6kas kraver det resurser for
arbetsterapeuter och fysioterapeuter. Behovet av att handleda och undervisa personal vantas ocksa
Oka.

Det innebar att den nu beslutade bemanningen i en framtid behéver ses déver och kan behéva 6ka.

Resurser - Kompetens

Intervjusvar

Arbetsterapeuter och fysioterapeuter sager att man idag inte anvander hela sin kompetens, det ar ett
fokus pa hjalpmedelsforskrivning. De far ocksa utféra uppdrag i varandras kompetensomraden, med

lagre kvalitet som foljd
Medarbetarna framfor att de saknar kompetens i rehabilitering hos chefer och ledning
Det finns idag lite tid for utvecklingsarbete

Beddémning och atgardsforslag

Evidensbasering och implementering av forskning ar en viktig for patientnytta, patientsakerhet och
verksamhetens utveckling

Kommunen bor stotta och uppmuntra till fort/vidareutbildning

Medarbetarna behdver fa tid att utvecklas i sina specialistuppdrag (specialistteam)

Samverkan med APO (akademisk priméarvard Oland) lyfts ocksa fér rehabiliteringsomradet

Resurser - medarbetarnas tid

Tidsstudie ar genomférs v 3 och 4 2025.

Direkt tid med | Fardtid Dokumentatio| Kontakt ang |6vr adm. rel . kvalitets/ utbildning av |egen Vard av Annat Lunch/paus
. 3 ; X planering rel X o X
Klockan patient n patient, till patient . Arbetsplatstr |utvecklingsar|andra utbildning material , arbete
teammote g aff bete lokal ,fordon
mm arbetsgrupp
ATIFT 24% 8%|32% 8% 6% 1% 2% 3% 2% 4%
hjm assistent | 16% 9%|12% 1% 7% 13% 2% 1% 2% 30% 8%
Intervjusvar

Det tar mer tid an normalt att planera och samordna dagen. Pga. den laga bemanningen, maste man
tid pa att bevaka, planera och samordna arenden i hela kommunen
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Bedémning och atgardsfoérslag.
Det finns inga mal eller aktuellt jamférelsematerial for tidsanvandning
Tidsstudien kan anvandas for reflektion i den egna gruppen.

Prioritering

Intervjusvar

Prioriteringslistan ar tydlig. Den tas upp pa morgonméte varje dag fér vagledning av arbetet.
Medarbetarna sager att de idag hinner med de drenden som &r hdgst prioriterade. Ovriga sétts pa ” att
gora lista” med en prioriteringsbedémning.

Arendena som inte tillhdr de hdgst prioriterade far ofta vanta langre an utsatt tid

En del arende hinner att bli inaktuella och en del saker gérs i mindre omfattning tex uppféljningar

En del uppdrag har prioriterats bort tex tematraffar pa Sabo, OFN enl. beslut av ledning.

Aven om prioriteringslistan upplevs som tydlig kan det &nd& uppsté en osékerhet i hur man skall
prioritera

Bedémning och atgardsforslag
Stod fran medicinsk kunnig (MAS, MAR) for prioritering i vissa patientarenden.

Arbetssatt

Arbetssatt - rehabilitering

Rehabilitering och hjalpmedel skall erbjudas enl. HSL. Specifik rehabilitering ar den som utférs av
legitimerad personal, arbetsterapeut och fysioterapeut. HSL insatser kan overlatas annan personal
efter beddmning av legitimerad personal, tex hjalpmedelsassistent och hemtjanstpersonal/
boendepersonal.

HSL - insatser som 6verlats till hemtjanstpersonal/ boendepersonal sker via HSL-uppdrag: idag finns
34 pagaende, 12 ordinerade av nuv. fysioterapeut, 22 sedan tidigare

Intervjusvar

Medarbetarna uppger att de idag har fa arenden med hemrehabilitering/intensivtraning

Det ar 6vervagande insatser for att kompensera en funktionsnedsattning, inte insatser for att tréna upp
funktions- och aktivitetsformaga. Detta pga. den laga bemanningen.

Traning som 6verlats till hjalpmedelsassistent fungerar mycket bra

Bedomning och atgardsférslag

Hemrehabilitering - med en 6kad bemanning kan man ha fler arenden dar man kan félja rutinen for
hemrehabilitering/ intensiv traning i hemmet, som ger goda resultat i 6kad sjalvstandighet
Hjalpmedelsassistenter har en viktig roll for kompetens och kontinuitet sa att fysioterapeut och
arbetsterapeut tidigt i rehab processen kan 6verlata traning till dem.

Uppdatera hemrehabprocessen: bedémning av arbetsterapeut/ fysioterapeut—rehabplan
—uppfoljning. "Mangdtraning” av hjalpmedelsassistent — hemtjanstpersonal —&6vergar i
egenvard/rehabiliterande arbetssatt/stdd av omvardnadspersonal
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Arbetssatt — rehabiliterande arbetssatt
Utbildning halls av fysioterapeut for all omvardnadspersonal - uppféljning sker pa APT. Det ar en del
av verksamhetsplanen

Intervjusvar

Hur det rehabiliterande arbetssattet hallningssattet fungerar i vardagen hemma hon patienten/
brukaren ar personbundet, fungerar olika fran person till person

Rehabpersonalen uppger att personalen ar styrd av tiden. En patient/brukare har sagt att "jag kan
men jag far inte, det skall g& sa fort”

Enligt enhetschefer inom AO och OFN rehabiliterande arbetssétt en del av arbetssattet och lyfts pa
teammoten, for reflektion och stod

Personal laser ofta inte instruktion som skrivs av arbetsterapeut och fysioterapeut.

Bedomning och atgardsforslag

Rehabpersonalen ser ett behov av att kunna félja upp och handleda praktiskt i vardagen/ hemma hos
patienten.

Kvaliteten efter utbildning — hur rehabiliterande forhallningssatt omsatts i vardagen — f6ljs upp. Ett
forslag finns i nuv. verksamhetsplan och den skall ge vagledning fér hur uppféljningar utformas.

Att dokumentationen kan lasas ar avgorande for att instruktionerna skall kunna féljas. Ett arbete for
ang. dokumentationen har pabdrjats.

Arbetssitt - forebyggande och hédlsoframjande arbete

Forebyggande arbetssatt lyfts fram i Nara Vard omstallning. FBIB (férebyggande besdk innan beslut)
ar en insats i Borgholm i samarbete mellan bistdndshandlaggare och arbetsterapeuter/
fysioterapeuter)

Intervjusvar

Vardegrunden i Nara vard ar ndra vardegrund for arbetsterapi och fysioterapi

Medarbetarna uppfattar att det hitintills har det varit ett sjukskoterskefokus i Nara vardomstallningen i
Borgholm och att rehabiliteringen inte varit lika involverad.

FBIB utfors inte idag, men det &r en bra tanke.

Bedémning och atgardsforslag

SIP i hemmet efter sjukhusvistelse genomfors dar rehabiliteringsbehov bedéms och rehab plan
upprattas.

Samverkan med halsocentralen och distrikts rehab utokas for att fanga behov av rehabilitering och att
samverka i gemensamma rehab planer.

Pabdrja/ utdka samverkan med folkhalsosamordnare och civilsamhalle i det férebyggande arbetet
Det behdvs en tydlighet i uppdraget vad Kommun rehab skall géra inom férebyggande arbete

Arbetssatt — teamsamverkan

Arbetsterapeut och fysioterapeut deltar i hemtjanstens teammdten, men inte dem inom OFN och
SABO. De &r saknade péa de team dar de inte deltar.

Risk ar att personal vanjer sig vid att rehab inte kan narvara och tar till egna I6sningar och lanar
hjalpmedel fran andra boende.

Arbetsterapeuter och fysioterapeuter vill 6ka samarbetet med sina sjukskoterskekollegor
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Bedomning och atgardsforslag

Anmalan om arenden via sker via Life Care, bade for de team man skall delta i och i dem man inte
kan delta i.

Strukturerad dagordning pa teammotena.

Nar en utveckling av arbetssatt med mm sker inom rehabenheten ar det viktigt att dem man
samarbetar med blir delaktiga for att hela teamets arbete skall utvecklas och att mal, roller och
forvantningar ar tydliga for alla i teamet. Teamet bor ges tid till gemensamma teamutvecklingstillfallen

Patientsakerhet

Intervjusvar

Avvikelser ar fa for handelser i rehabverksamheten. MAS har inte fatt in nagra avvikelser for allvarliga
handelser.

Risk finns att man glémmer saker tex dokumentation 6verrapportering pga. stress

AT/FT har sjalva borjat skriva avvikelser pa brist i verksamheten, tex nar man inte kan utféra en
insats.

Patienten far inte traning och riskerar en sdmre funktionsférmaga och sjalvstandighet.

Bedomning och atgardsforslag

Att kunna arbeta langsiktigt, rehabiliterande och férebyggande minskar den allvarligaste risken; att
patienten inte ska kunna uppna optimal aktivitetsférmaga och sjalvstandighet.

En tydlig rutin/ riktlinje nar avvikelse skrivs for utebliven insats, for Iang vantetid mm behdver
upprattas.

Ledning och styrning

Intervjusvar

Manga svar i intervjuerna ror organisatorisk och social arbetsmiljé
Brist pa rehab kompetens i ledning och ledningsgrupp framfors
Rehabfragor tas inte vidare eller aterkopplas inte, fragor tas inte vidare

Beddémning och atgardsforslag
Kompetens i rehabiliteringsfragor/MAR behdver finnas i Halso-och sjukvardens ledningsgrupp och
Socialférvaltningens ledningsgrupp.

Stod for verksamhetsutveckling

Intervjusvar

Idag finns ett sjukskoterskefokus i halso-och sjukvardsverksamheten.

MAS tar vissa MAR-fragor; gemensamma halso-och sjukvardsfragor fragor tex dokumentation och
rehabfragor da de lyfts.

Beddémning och atgardsforslag

Medvetenhet om att enhetschef inte har sin bakgrund i en rehabiliterings profession fanns da
enhetschefen anstélldes. Annan kompetens/ erfarenhet bedémdes da viktigare.

Person med kompetens i rehabiliteringsfragor/ MAR behdver finnas i ledning och ledningsgrupp.

Det finns ett uppdamt behov av granskning/ uppféljning och verksamhetsutveckling fér rehabenheten.
Att MAR planeras och tillsatts ar viktigt for verksamheten. Det planerade uppdraget 20% ar en bra
bérjan, med racker det?

Uppdraget for MAR behdver vara tydligt och anpassas till den tid MAR har i uppdraget.

32



Hur lever kommunrehab upp till att leverera sitt
huvuduppdrag?

Sammanfattning av huvudfragan i genomlysningen:

Kommun rehab lever upp till huvuduppdraget for de hogst prioriterade patientdrendena; hemgang fran
sjukhuset, insatser vid palliativa arenden, risk vid primara behov. Man utfér ocksa sitt
utbildningsuppdrag.

Arenden med lagre prioritet far ofta vanta langre &n vad som anges i prioriteringsordningen.

Kommun rehab kan inte leverera; Traningsinsatser for alla med behov/rehabiliteringspotential,
forebyggande insatser tex FBIB, ADL bedémningar samt deltagande i alla team.

Bedomning och atgardsforslag:

Den viktigaste forutsattningen for att kunna leverera sitt uppdrag ar att alla tjanster ar bemannade och
atgarder for att kunna tillsatta tjansterna.

Arbetsterapeut och fysioterapeut har gemensamt ett omradesansvar.

Hjalpmedelsassistentens kompetens att utféra traningsinsatser.

Dokumentation kan stddas av utvecklad teknik/digitalisering

Nara Vard utveckling - utveckling med konkret uppdrag o samverkan med regionens primarvard.
Fortsatt utveckling av arbetssatt - Socialstyrelsens "Reflektionsmaterial for utveckling av kommunal
rehabilitering” ar ett bra underlag

Utmanlngar nu och i framtiden

Tydligt uppdrag som anger Kommun Rehabs roll med 6kat antal aldre personer fler aldre som
far sin vard och rehabilitering i hemmet

- Forebyggande insatser. En del for att kunna klara vard och omsorg ar att arbeta med tidiga,
forebyggande och proaktiva insatser i hogre grad an som sker idag. Det ar ocksa en viktig del
i Naravardomstallningen.

- Samverkan i primarvarden. Att kommunens och Regionen kan verka som en primarvard och
de gemensamma resurserna anvands pa ett effektivt satt.

- Samverkan inom kommunen i de team som finns i varje omrade sa att ett personcentrerat
arbetssatt, specifik rehabilitering och rehabiliterande arbetssatt ger basta férutsattningar for
den enskildes sjalvstandighet.

- Samverkan med civilsamhalle och folkhdlsosamordnare. Att civilsamhéllets engagemang i
halsoframjande arbetet lyfts och utvecklas ffa fér aldre personer och personer med
funktionshinder och att kommunrehabs roll och malgrupp gors tydlig.

- Samarbete i verksamhetsutveckling inom kommunerna, framst via lansgruppen Hab — rehab
men ocksa direkt med narliggande kommuner.

- Vidareutbildning. Rehabilitering &r en kunskapsstyrd verksamhet och férankring i forskning,
utvecklings och nationella riktlinjer ar av stor betydelse. Att medarbetarna far maojlighet till fort-
och vidareutbildning till tex specialistexamen eller magisterexamen ar ocksa av hogsta vikt for
kommunrehabiliteringens utveckling.

- Kompetensforsorjning av legitimerad personal som féljer kommunens “strategi for
kompetensforsorjning”

Borgholm 250207
Ingegerd Sjostrand
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Atgardsplan — Efter genomlysning av kvalitet och arbetsmiljé vid Rehabenheten.
December 2024-januari 2025 (dnr?).

Sammanfattning av arendet

Under december 2024-januari 2025 genomférdes en genomlysning av Rehabenheten vid den kommunala halso- och sjukvarden i
Borgholms kommun. Uppdragsgivare ar socialchef och verksamhetschef. Genomlysningen avser saval arbetsmiljé som kvalitet.
Syftet med genomlysningen pa Rehabenheten ar framst att hitta atgarder for att forbattra arbetsmiljon, att starka bemanningen saval
pa kort som lang sikt samt att kvalitetssakra arbetet.

| januari och i februari 2025 delgavs saval arbetsgruppen som ledningen resultatet av genomlysningen. | samband med dialog mellan
ledning och enheten den 3 februari 2025 beslutas att en atgardsplan ska tas fram fér att sakra saval kvaliteten vid enheten men aven
arbetsmiljén. Atgardsplanen gérs tillsammans av ledning och arbetsgrupp och bygger pa resultat av de bada rapporterna dar det
konstaterats forbattringsbehov.

Sammanstallning av rapporter och atgardsplan delges socialndmnden i mars 2025.

Nedan atgarder speglar det som ar grunden och som ar prioriterat. Samtliga atgarder ska ses som en helhet som ar beroende av
varandra. Exempelvis sa ar kanslan av tillit starkt av att beslutade atgarder utférs. Vid kommande uppféljningar fattas beslut om
andra atgarder behover tillkomma eller avslutas och atgarder kan laggas till I1angs vagen. Korrigeringar meddelas
verksamhetsutvecklare CA*.

Uppfoljning av atgardsplanen:

Ansvar och nar: Uppféljning av verksamhetsutvecklare CA en gang per halvar tills atgarderna ar verkstallda och fatt dnskad effekt
med start i september 2025.

Hur: Uppfdljning sker genom att verksamhetsutvecklare CA vid tillfalle 1 intervjuar arbetsgruppen for sig och ledningen/stéd for sig.
Vid tillfalle 2 intervjuar verksamhetsutvecklare utvalda representanter fran arbetsgruppen och ledningen/stod tillsammans.
(Ledningen/stdd i detta fall ar enhetschef, verksamhetschef, verksamhetsutvecklare IS, MAS samt MAR.)
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¢ De skriftliga redovisningarna lamnas till socialchef, verksamhetschef, enhetschef, arbetsgrupp, MAS och MAR.

e Uppfdljningarna foljer dispositionen i denna atgardsplan. Verksamhetsutvecklare CA gor dven en analys och bedémning av
resultatet.

e Socialndmnden erhaller en sammanfattning av uppfdljningarna (tva ggr/ar).

Ledning och styrning

Atgard Ansvarig  Néar? Hur?

Ledningen ska styra Verksam- Fran feb De steg ledningen avser att ta for att styra arbetet framat ska kommuniceras.
hetschef 2025 Det ska vara tydligt for alla om vad malet ar for enheten, varfor (syfte), hur det
(VC) ska ske, nar samt vilken funktion som ar ansvarig. En rod trad ska genomsyra

arbetet fran start till mal med tata uppfdljningar.

Nar
Enhetschef Genom okad deltagande pa enheten av VC som deltar pa APT from feb 2025.
(EC) tillsatts Veckobrev for enheten VC.
ingar hen i
detta och Genom tata uppfdljningar 30-60 min/vecka mellan VC, (MAR?) och
flera delar verksamhetsutvecklare for att planera och halla ihop arbetet sa man har en
nedan och gemensam malbild, tydlig férdelning och haller takt.
denna plan
korrigeras.
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Malarbete som kopplas
ned till processer och
aktiviteter

Tillsatta MAR med
tydligt uppdrag

Stiarka kompetensen
om Rehabs uppdrag
inom HSV ledning samt
om SSK fér Rehab
Rehab prioriterade vid
Ioneéversynen 2025
Prioriteringslista

(Se aven Roller/

Resursférdelning nedan.)

Roller/Foérvantningar/

Borgholms

VC

Verksamhets-
utvecklare
(VUV) IS*
ansvarar for
upplagg/
innehall.
VC

VUV IS ihop
MAS

VC och
socialchef
(SC)

VUV IS
MAS?

VUV IS
utfor

Start
mars
2025.
Klart dec
2025.

Klart feb
2025

Pabdorjas
april
2025.
Klart maj
2025
April
2025

Pabdrjas
mars
2025.
Klart
april
2025.
Arbetet
pabdrjas

Ta fram mal for arbetet som ar latta att folja for alla. Utgangspunkten ar att
arbetet utgar fran det rehabiliterande, funktions — aktivitetshéjande arbetet samt
proaktiva och halsoframjande och koppla samman arbetet med Nara vard och
det forebyggande arbetet.

Tydliggora begreppen: proaktivt/halsoframjande

FBIB och SIP i hemmet

Tillsammans med enheten/representanter ta fram uppféljningsmatt och skapa
processer for hur malen ska uppnas.

Ett forsta steg ar att arbetsgruppen, VC, VUV, MAR, MAS utgar fran
reflektionsmaterial fran SoS.

Tillsatta tjansten.

Gora en funktionsbeskrivning gallande innehall och fordelning av tid for tjansten
samt kommunicera den.

VUV och MAS far i uppdrag att kompetensutveckla HSV ledning vid tre tillfallen
a 30 min utifrdn helhetsperspektivet/Nara vard. Efter det tas stallning om
fortsattningen.

(VC for med sig kompetensen till SFLG/socialndmnd. Enheten har, precis som
alla verksamhetsomraden, en tid pa namnden for att beratta om sitt uppdrag.)
Gruppen har fatt info om att de legitimerade ar prioriterade dock utan summa.

Genomgang med arbetsgruppen av nuvarande prioriteringslista och om den
funkar i praktiken eller om en ny behéver goras. | arbetet ingar att géra en
konsekvensbeddmning av de uppdrag som prioriteras bort.

De prioriteringar som behdéver goras i det dagliga arbetet gors av gruppen men
med stod vid behov av MAR/EC

| samband med malarbetet ta fram/uppdatera funktionsbeskrivningar. Nar de ar
klara ska VC ta med till SFLG for att férhindra organisatoriska mellanrum. Nar
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Resursfordelning
(Anvanda och férdela
resurser sa att ratt
funktioner utfor ratt
saker.)

kommun

Okad samverkan inom
HSV

HSV-ledning; vid de
tillfallen nar MAR ska
inga.

Forbattra
teamsamverkan

SOCIALFORVALTNING

Borgholms

uppdraget.
VC besluts-
fattare

VC (inkl.
HSV
ledning)

MAS och
MAR
ansvarar for
innehall
enligt
uppdrag.
VC
ansvarar.
Kan
delegeras.

VC (inkl.
HSV
ledning)

april
2025.
Klart
sept
2025

Paborjas
april
2025.

Pabdrjas

feb 2025.

Klart
april
2025.

Fran
april

uppdragsbeskrivningarna ar antagna ska dessa kommuniceras via varje VC till
respektive ledningsgrupper. Malet ar att grazonen suddas ut och att fokus for AT
och FT laggs pa rehabilitering/férbattring hos patienten.

| uppdraget ingar aven att se dver vilka uppdrag som kan laggas pa andra
funktioner samt om det i sa fall behdvs atgarder for att sakra kvaliteten och
patientsakerheten ex.
- Rehabassistenter for delegerade arbetsuppgifter
- Rehabombud — engagemang ute i teamen, uppfdljning, stéd vid
utbildning

(Se aven prioriteringslista ovan.)
Gemensam planering inom HSV med arshjul, aktiviteter och tydliggérande av

mal, uppdrag och férvantningar. Aven samverkan med HC ska inga. Utga fran
helhetsperspektiv (hemsjukvard/ kommunal primarvard.)

| férsta hand med HSV ledning for beslut om hur, nar samverkan ska ske med
arbetsgrupper.

Anta syfte, mal, roller, mandat, kommunikation, vilka som deltar pa vilka moéten,
hur uppféljning ska ske etc. samt géra dem kanda.

Fortydligande av roller sker fran varen 2025.
MAS foljer upp hur teamsamverkan gar, om de nya rutinerna fungerar, genom
deltagande i samtliga ledningsgrupper. Hur dokumenterar vi och varfoér?
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Rapporterings-
skyldighet/ avvikelser i
samband med att
Lifecare
implementeras.

Mer traffsakra
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MAS och 2025 —

MAR jan 2026.

ansvarar for

innehall

enligt

uppdrag.

VC

MAS?

EC, MAS Fran

och VUV D*  mars
2025

MAS och Start okt

EC 2025.
Klart dec
2025 for
2026.

Personalkontinuitet

| januari 2026: En utvecklingsdag med HSV och EC inom AO och OFN, inkl BHL
med teamarbetet i fokus.

Syftet ar aven att félja upp om roller/férvantningar pa de olika uppdragen ar
samstammiga eller om nagot behdver fortydligas.

Bjuda in folkhalsosamordnare/aldrelots fér samverkan till arbetsgrupp.

Ha en dialog med civilsamhalle kring samverkan.

Omvarldsbevaka, félja malarbetet i LGL, information till och fran arbetsgrupp.
Kompetenshdjande insats delges samtliga medarbetare. Malet ar att antal
avvikelser ska 6ka for att uppmarksamma brister och risker i tid och darmed
starka patientsakerheten.

Matning och analys gors via egenkontroller en gang/halvar.

Gora nya mer anpassade egenkontroller som har koppling till de mal som tas
fram.
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Starka bemanningen EC och VC Genom nyrekrytering:
Forbattra annonser i dialog med HR och arbetsgruppen.
Genom att behalla nuvarande personal:
Att alla atgarder verkstalls enligt denna plan.
Genom att mata resultat om personalkontinuitet.
Stiarka bemanningen - | VC Start for ~ Uppfdljning av hur arbetet gar och hur behoven ser ut framat genom dialog med
konsulter uppfolj- konsulter och arbetsgrupp. (Tre konsulter finns i verksamheten jan-aug 2025.)
ning
mars
2025
Resursfordelning antal VC Mars Se 6ver om resurserna ar tillrdckliga genom jamforelse med jambdrdiga
legitimerade 2025 kommuner och i forhallande till malgrupp. (Koppla d&ven samman med
medarbetare malarbetet.)
Ta stallning till om resursférdelningen ska justeras.
Kompetens
Atgard Ansvarig  Nar? Hur?
Underlitta VUV ? Al
dokumentationen for Digitalis-
att avlasta for AT och ering*
FT att utfora
prioriterade uppdrag.
Starka EC Host- Individuell kompetensutvecklingsplan i samband med medarbetarsamtal.
kompetensutvecklingen termin
2025
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VUV IS? Paborjas
MAS? aug.
2025.
Klart
sept.
2025.

Pabdrjas
april
VC 2025.
Klart juni
2025.
Implementering av EC AO
rehabiliterande
forhallningsatt

Arbetsmiljo

Ta fram en plan for om och hur specialistteam kan vara till nytta for saval

utvecklingen av verksamheten i sig som for patienter.

Vad ar kompetensutveckling?

Utifrdn malarbetet goéra en plan fér samverkan ang. VFU, APO etc.

Folja upp hur arbetet utfors i praktiken samt vidmakthalla?

Ansvarig
Folja upp klimatet i EC och En gang/
arbetsgruppen inkl. i VC kvartal.
forhallande till ledning.
(Och darmed tilliten.)

Starka arbetsgruppen EC/HR Fran
april
2025

Genom Populum och resultat av minskad sjukfranvaro. VC tar del av resultatet. Vid
behov tillsatts atgarder.

Genom att denna atgardsplan foljs.

Genom genomgang av psykosocial arbetsmiljé och vid behov skapa atgarder. Ev
gora en sarskild arbetsmiljéenkat via HR???

HR stédjer arbetsgruppen i att vaxa som grupp.
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EC Fran feb  Folja upp om varje medarbetares kansla av majlighet till aterhamtning genom att
2025 fraga en gang/kvartal.
Populum. Motivera att uttrycka det.
85 % av heltid

Ansvarig

Spelregler for
kommunikation.

Medarbetare, Mars Gemensamma regler for hur kommunikationen ska se ut som framjar 6ppenhet i
EC, MAS, 2025 dialogen at alla hall. (Vem informerar om vad, hur, varfér.)

VUV IS, VC, Ta fram en kommunikationsplan pa ett APT.

MAR.

VUV/MAS?
Far i uppdrag
att leda
arbetet?

atgarder behovs nu eller i framtiden

Ansvarig

Starka hallbarheten

Arbetsgrupp, Minsttva | samband med uppfdljning ta stallning till om ytterligare atgarder behdver tillsattas.
EC, MAR, ganger/

MAS, VUV ar

IS, VC
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Verksamhetsutvecklare CA= Camilla Areskog
Verksamhetsutvecklare IS= Ingegerd Sjéstrand
Verksamhetsutvecklare Digitalisering= Catrin Engberg Tukia
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Borgholms Sammantradesprotokol
k()mmun Socialndmndens arbetsutskott

Sammantradesdatum Paragraf
2025-03-12 27
§ 27 Diarienummer 2025/21 700 SN

Begreppsandring fran kommunal hemsjukvard till
kommunal primarvard.

Beslut

Socialnamndens arbetsutskott foreslar socialnamnden besluta

att godkanna begreppsandring fran kommunal hemsjukvard till kommunal
primarvard.

Arendebeskrivning

Halso- och sjukvarden ska praglas av respekt och tillit. Samarbete dver organisationsgranser
ar av avgorande betydelse, liksom multiprofessionellt teamarbete och larande av varandra.

For att halso- och sjukvarden och den kommunala vard- och omsorgen ska vara fortsatt
effektiv och av hog kvalitet, och kunna méta den demografiska utvecklingen och invanarnas
behov, kravs en omstallning i hela vardkedjan mot en nara vard. Omstallningen innebar att vi
sam skapar med invanare och flyttar fokus till att arbeta mera personcentrerat,
sammanhallet, proaktivt och halsoframjande.

Malbilden for omstallningen till nra vard i Kalmar lan sammanfattas i budskapet:
Tillsammans skapar vi hélsa och trygghet fér hela livet! Denna malbild visar riktning for
utvecklingen av halsa, vard och omsorg for regionen och lanets 12 kommuner. | det ingar att
kroka i varandras arbete och 6verbrygga eventuella mellanrum och hinder tillsammans.

Primarvardens roll ar att vara navet i halso- och sjukvarden och ska vara den vardniva som
verkar nara invanarna. Bade kommun och region har ett delat ansvar for primarvarden och
ska ta ansvar for att forverkliga primarvardens grunduppdrag.

Enligt Sveriges kommuner och regioner, SKR utférs svensk primarvard av bade kommuner
och regioner. Cirka 37 procent av primarvarden utférs av den kommunala huvudmannen.

Utifrdn malbilden och primarvardens roll pagar ett arbete i Kalmar lan med att ta fram en
gemensam plan fér samverkan.

Skattevaxling utifran avtal om dvertagande av halso- och sjukvardsinsatser i ordinart boende
mellan Region Kalmar lan (fore detta landstinget) och kommunerna i Kalmar lan
genomférdes 2008-01-01 och mynnade ut i en dverenskommelse. Dar beskrivs att begreppet
hemsjukvard avser halso- och sjukvard nar den ges i den enskildes bostad eller
motsvarande dar ansvaret for de medicinska atgarderna ar sammanhangande over tid.

Hemsjukvard ar en halso- och sjukvard som sker i hemmet och ges av bade region och
kommun.

Justerandes signering (protokollet kan vara justerat digitalt, se marginal/sista sidan) Utdragsbestyrkande

Sida 1 (2)
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En gemensam definition av vardnivan primarvard ar avgorande for att kunna sakerstalla ett
gemensamt erbjudande till invanaren dar en god och nara vard ar det évergripande
perspektivet. For att tydliggora detta behdver begreppet kommunal hemsjukvard andras till
kommunal primarvard.

Beslutsunderlag

https://vardgivare.regionkalmar.se/globalassets/utveckling-och-kompetens/nara-vard/malbild-
och-strategi-nara-vard.pdf

Bedomning

Omstaéllningen i vardkedjan mot en nara vard innebar att vi flyttar fokus till att arbeta mera
personcentrerat. Primarvardens roll ar att vara navet i halso- och sjukvarden och ska vara
den vardniva som verkar nara invanarna. Bade kommun och region har ett delat ansvar for
primarvarden.

For att fortydliga vardnivaerna och ytterligare férbattra samarbetet pa primarvardsniva
behdver begreppet kommunal hemsjukvard andras till kommunal primarvard.

Dagens sammantrade

Maria Svanborg, verksamhetschef AO och HSV redogér fér drendet.

Ordférande tackar fér redogdrelsen.

Beslutet skickas till

Socialnamnden

Justerandes signering (protokollet kan vara justerat digitalt, se marginal/sista sidan) Utdragsbestyrkande

Sida 2 (2)
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B()I'gh()lms Tjansteskrivelse 2025-03-05
kommun

Arendenummer
2025/21 700-SN

Till Socialnamndens arbetsutskott

Begreppsandring fran kommunal hemsjukvard till
kommunal primarvard

Forslag till beslut

Socialndmndens arbetsutskott foreslar Socialnamnden

Att godkanna begreppsandring fran kommunal hemsjukvard till kommunal
primarvard.

Arendebeskrivning
Halso- och sjukvarden ska praglas av respekt och tillit. Samarbete dver organisationsgranser
ar av avgorande betydelse, liksom multiprofessionellt teamarbete och Iarande av varandra.

For att halso- och sjukvarden och den kommunala vard- och omsorgen ska vara fortsatt
effektiv och av hdg kvalitet, och kunna méta den demografiska utvecklingen och invanarnas
behov, kravs en omstallning i hela vardkedjan mot en nara vard. Omstallningen innebar att vi
samskapar med invanare och flyttar fokus till att arbeta mera personcentrerat, sammanhallet,
proaktivt och halsoframjande.

Malbilden fér omstallningen till nara vard i Kalmar |lan sammanfattas i budskapet:
Tillsammans skapar vi hédlsa och trygghet foér hela livet! Denna malbild visar riktning for
utvecklingen av halsa, vard och omsorg for regionen och lanets 12 kommuner. | det ingar att
kroka i varandras arbete och éverbrygga eventuella mellanrum och hinder tillsammans.

Primarvardens roll ar att vara navet i halso- och sjukvarden och ska vara den vardniva som
verkar ndra invanarna. Bade kommun och region har ett delat ansvar for primarvarden och
ska ta ansvar for att forverkliga primarvardens grunduppdrag.

Enligt Sveriges kommuner och regioner, SKR utférs svensk primarvard av bade kommuner
och regioner. Cirka 37 procent av primarvarden utférs av den kommunala huvudmannen.

Utifran malbilden och primarvardens roll pagar ett arbete i Kalmar |an med att ta fram en
gemensam plan for samverkan.

Telefon: 0485-880 00 | kommun@borgholm.se | www.borgholm.se
Borgholms kommun, Box 52 387 21 Borgholm |E§séksadress: Torget, Ostra Kyrkogatan 10 | Sida 1 (2)



Skattevaxling utifran avtal om dvertagande av halso- och sjukvardsinsatser i ordinart boende
mellan Region Kalmar lan (fére detta landstinget) och kommunerna i Kalmar Ian
genomférdes 2008-01-01 och mynnade ut i en dverenskommelse. Dar beskrivs att begreppet
hemsjukvard avser halso- och sjukvard nar den ges i den enskildes bostad eller
motsvarande dar ansvaret for de medicinska atgarderna ar sammanhangande over tid.

Hemsjukvard ar en halso- och sjukvard som sker i hemmet och ges av bade region och
kommun.

En gemensam definition av vardnivan primarvard ar avgoérande for att kunna sakerstalla ett
gemensamt erbjudande till invanaren dar en god och nara vard ar det évergripande
perspektivet. For att tydliggora detta behdver begreppet kommunal hemsjukvard andras till
kommunal primarvard.

Beslutsunderlag
https://vardqgivare.regionkalmar.se/globalassets/utveckling-och-kompetens/nara-vard/malbild-
och-strateqgi-nara-vard.pdf

Bedémning

Omestallningen i vardkedjan mot en nara vard innebar att vi flyttar fokus till att arbeta mera
personcentrerat. Primarvardens roll ar att vara navet i halso- och sjukvarden och ska vara
den vardniva som verkar nara invanarna. Bade kommun och region har ett delat ansvar for
primarvarden.

For att fortydliga vardnivaerna och ytterligare forbattra samarbetet pa primarvardsniva
behdver begreppet kommunal hemsjukvard andras till kommunal primarvard.

| tiansten
Maria Svanborg Maria Svanborg
Verksamhetschef HSV Socialchef

Telefon 0485-880 00 | kommun@borgholm.se | www.borgholm.se
Borgholms kommun, Box 52 387 21 BorghoImAGBeséksadress Torget, Ostra Kyrkogatan 10 | Sida 2 (2)
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S Borgh()lms Sammantradesprotokoll
WWWE Socialnamndens arbetsutskott
- kommun
Sammantradesdatum Paragraf
2025-03-12 28
§ 28 Diarienummer 2022/59 701 SN

Uppfoljning atgardsplan 2024, utifran IVO:s tillsyn av
medicinsk vard och behandling pa sarskilt boende for
aldre.

Beslut

Socialnamndens arbetsutskott foreslar socialndAmnden besluta

att godkanna redovisade atgarder som ar gjorda under 2024 utifran uppféljning av
medicinsk vard och omsorg vid sarskilda boende for aldre.

Arendebeskrivning

Redovisa fér socialndmnden uppféljning av beslutade atgarder som ndmnden fattat maj 2023
efter att IVO gjort granskning av den medicinska varden och omsorgen vid sarskilda
boenden for aldre november 2022.

De atgarder som har gjorts under 2024.

Utgangspunkten fran granskning utgick fran fyra omraden och de brister som framkom. De
flesta bristerna har atgardats under 2024, men det finns nagra punkter som kvarstar som inte
ar atgardade under 2024, tex. sprakombud samt spraktest vid rekrytering.

Foéljande omraden togs fram utifran granskningen samt bristerna i Borgholms kommun.

1. Individuell beddmning och kompetensniva.
2. Dokumentation och personalkontinuitet.

3. Lakemedelshantering.

4. Vard i livets slutskede.

- Den personal som gér medicinska bedémningar har inte tillracklig kompetens for
arbetsuppgiften

- Den personal som gér medicinska bedémningar beharskar inte det svenska spraket i
tillrdcklig omfattning

- Dokumentationen sker inte enligt gallande regelverk

- Det finns inte en kontinuitet i personalgruppen som framjar en god vard

- Lakemedelshanteringen sker inte pa ett patientsakert satt

- Personal som arbetar med patienter i livets slutskede har inte tillgang till information
om hur varden ska genomforas

- Brytpunktsamtal dokumenteras inte i den kommunala halso- och sjukvardsjournalen.

Justerandes signering (protokollet kan vara justerat digitalt, se marginal/sista sidan) Utdragsbestyrkande

Sida 1 (2)
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Beslutsunderlag

Uppféljning /Atgardsplan 2024, utifran IVO:s tillsyn av medicinsk vard och behandling pa
sarskilt boende for aldre

Dagens sammantrade

Eva Gustavsson MAS foredrar arendet.

Ordforande tackar for informationen.

Beslutet skickas till

Socialndmnden

Anna Hasselbom Trofast, socialchef

Maria Svanborg, verksamhetschef AO och HSV
Eva Gustafsson, MAS

Justerandes signering (protokollet kan vara justerat digitalt, se marginal/sista sidan) Utdragsbestyrkande

Sida 2 (2)
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.| Borgholms
kommun Arendenummer

Tjansteskrivelse

Forslag till beslut
Socialnamnden foreslas besluta

Att: godkanna redovisade atgarder som ar gjorda under 2024 utifran
Uppfoljning av medicinsk vard och omsorg vid sarskilda boende foér aldre Dnr:2022/59-701

Arendebeskrivning

Redovisa fér socialnamnden uppféljning av beslutade atgarder som namnden fattat maj 2023
efter att IVO gjort granskning av den medicinska varden och omsorgen vid sarskilda
boenden for aldre november 2022.De atgarder som har gjorts under 2024.

Utgangspunkten fran granskning utgick fran fyra omraden och de brister som framkom. De
flesta bristerna har atgardats under 2024, men det finns nagra punkter som kvarstar som inte
ar atgardade under 2024, tex. sprakombud samt spraktest vid rekrytering.

Foljande omraden togs fram utifran granskningen samt bristerna i Borgholms kommun.

1. Individuell bedomning och kompetensniva.
2. Dokumentation och personalkontinuitet.

3. Lakemedelshantering.

4. Vard i livets slutskede.

» Den personal som goér medicinska bedomningar har inte tillracklig kompetens for
arbetsuppgiften

Den personal som gér medicinska bedémningar beharskar inte det svenska spraket i
tillracklig omfattning

Dokumentationen sker inte enligt gallande regelverk

Det finns inte en kontinuitet i personalgruppen som framjar en god vard
Lakemedelshanteringen sker inte pa ett patientsakert satt

Personal som arbetar med patienter i livets slutskede har inte tillgang till information
om hur varden ska genomforas

Brytpunktsamtal dokumenteras inte i den kommunala héalso- och sjukvardsjournalen.
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Beslutsunderlag
Atgardsplan

Telefon: 0485-880 00 | kommun@borgholm.se | www.borgholm.se
Borgholms kommun, Box 52, 387 21 BorghoIrHéBeséksadress: Torget, Ostra Kyrkogatan 10

Tjansteskrivelse 2025-02-13



Beslut skickas till
Socialndmnden

Socialchef Anna Hasselbom Trofast
Verksamhetschef Maria Svanborg
MAS Eva Gustafsson

Telefon: 0485-880 00 | kommun@borgholm.se | www.borgholm.se
Borgholms kommun, Box 52, 387 21 Borgholrg&)Beséksadress: Torget, Ostra Kyrkogatan 10



ey Borgholms
855 konimun

Uppfdljning /Atgardsplan 2024, utifran IVO:s tillsyn av medicinsk vard och
behandling pa Sarskilt boende for dldre. (dnr 2022/59-701).

Sammanfattning av arendet
Under november 2022 utférde Inspektionen for vard och omsorg (IVO) tillsyn pa samtliga vard- och omsorgsboenden i Borgholms
kommun. Syftet med tillsynen var att de aldres vard pa sarskilda boenden blir god och saker.

Den 31 januari 2023 delgav IVO beslut pa brister i verksamheten utifran féljande omraden:
Individuell bedémning och kompetensniva

Dokumentation och personalkontinuitet

Lakemedelshantering

Vard i livets slutskede.

Den 23 maj 2023 tog socialndmnden beslut om atgarder som har/ska vidtas for att komma till ratta med de brister som IVO delgett
namnden och den 23 maj 2023 beslutar IVO att de avslutar arendet. | bedomningen skriver IVO att namnden redovisat adekvata
atgarder inom de omraden IVO funnit brister i samt att de férutsatter att beslutade atgarder vidtas.

Under hdsten 2023 har resultatet foljts upp av medicinskt ansvarig sjukskéterska (MAS). Redovisningen delgavs socialnamnden den
31 januari 2024 dar namnden beslutade om att MAS ska géra en ny uppfdljning som ska redovisas pa namnden om sex manader.

Nedan tabell har tagits fram for att tydliggora vilka atgarder som redan vidtagits och ar slutférda (de ar gronmarkerade), och vilka
som kvarstar och/eller ska vara pagaende aven under 2025
MAS ska delge uppféljningsresultat till saval verksamhetschef som socialchef samt till socialnamnd.

| Atgérd Ansvarig |
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Uppfoljning

Fortsatta 6ka antalet EC 2024 Oka antalet USK i verksamheten. Under 2024 har antalet underskoéterskor okat i
USK. verksamheterna. 72% av medarbetarna ar utbildade.
Flertal medarbetare gar underskoéterskeutbildningen
och far delvis betalt genom aldreomsorglyftet.
Varje boende skaha | VC 2024 PAS ansvar pa SABO Det finns idag en PAS ansvarig sjukskoterska pa
en PAS samt kontakt varje enhet p4 SABO i Borgholm och Léttorp, Aven
med lakare. pa korttiden finns en PAS ansvarig sjukskéterska.
Planerade lakarronder utfors regelbundet pa SABO
tilsammans med sjukskoterska.
Fortsatta oka EC 2023— | All personal gar Under 2024 har 127 personer gatt
kompetens om Rehab. 2024 forflyttningsutbildning. forflyttningsutbildningen och blivit klara.
forflyttning. Totalt for 2023 och 2024 har 172 personer blivit klara
och gatt utbildningen. Kommer att paga aven 2025.
Okad kunskap i EC (2024) | Krav pa sprakkunskap vid Finns idag inga sprakombud samt inga spraktester
svenska spraket. 2025 nyrekrytering. for vardsvenska infor rekrytering under 2024.
Utbildning i vardsvenska.
Prov att infora sprakombud i nagra | | december 2024 tog Regerings emot utredningen
verksamheter. om sprakkrav for personal i aldreomsorgen.
Utredningen lamnar forslag pa hur ett sprakkrav kan
utformas, med syfte pa att starka kvaliteten,
patientsakerheten och tryggheten inom
aldreomsorgen samt aldres delaktighet.
Betankandet kommer att beredas i
Regeringskansliet under 2025.
Oka kunskapen om VuV (2024) | Praktisk utbildning av SSK via Har pabdrjats 2024 med sjukskoterska och
delegerade HSL- Utsedd SSK | 2025 utbildningscentrum for vard- och underskoterska i hemtjansten. Sjukskoterska utbildar

uppgifter.

omsorgspersonal.

och delegerar sjukvardsuppgifter/arbetsuppgifter till
utsedda underskoterskor som kan utféra vissa
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sjukvardsuppdrag/arbetsuppgifter pa delegation fran
sjukskoterska.

Korttiden SABO, delegerar idag en del
halsosjukvardsuppgifter/arbetsuppgifter

Tillrécklig SSK- VC 2024 Genomlysning utifran central Antal anstéllda sjukskoterskor i Borgholm kommun
bemanning utredning relaterat till antal hemsjukvardspatienter som ar
Vardtyngdmatning inskrivna i kommunal hemsjukvard.
En dversyn av anstallda sjukskoterskor 2024 visar
att bemanningen ar god.
Dokumentation
Atgard Ansvarig Uppfdljning
Okad kompetens Utsedd SSK- | 2024 Utveckla Dokumentation och frastexter har uppdaterats. Vid
hos SSK samt grupp dokumentation/frastexter samt genomgang av journalgranskning goérs regelbundet.
utveckla HSL- MAS tydliggéra var/hur det ska Dokumentationsgrupp som arbetar standigt med
dokumentation. dokumenteras. forbattringar i dokumentationen.

Sprida larande till hela SSK-
gruppen.

Dokumentationsgruppen och kompetensutveckling pagar
2025 och framat, fortsatt arbetet med att folja upp
dokumentationen inom HSV.

Lakemedelshantering

53




Atgard Ansvarig Uppfdljning
Avvikelsehantering i VuV o MAS | 2024 Fortydliga ansvar och roller. Appva ar ett digitalt signeringssystem som visa
Appva Arligen avvikelser i uteblivna signeringar, rakning av narkotika,
samt delegeringar, lakemedelsordinationer.
Avvikelserna i utebliven signering dar vilka signeringar ar
utférda i tid samt avvikelse i tid.
Utbildning i Appva till legitimerad personal kommer att
ske under bérjan av 2025 vid tre tillfallen.
Uppféljning av utebliven signering ska foljas av PAS och
chef for respektive enhet och omrade.
Arlig MAS Arligen | PAS initierar och lakaren Arliga lakemedelsgenomgangar har genomférts.
lakemedelsgenomgang | PAS ansvarar. Dokumenteras med
KVA-kod.
Vard i livets slutskede
Atgard Ansvarig Uppfoljning
Forbattra teamsamverkan. | MAS 2024 Foljsamhet till rutinerna vid Rutin har uppdaterats fér teamsamverkan under 2024 i
VuV Arligen | teamsamverkan genom samverkan med EC, och verksamhetschefer. Beslutats i
deltagande for att se om de haft | februari 2025
Onskad effekt.
Forbattra HSL- System- 2024 Oka anvandandet av KVA-kod KVA koder for brytpunktsamtal har tagits fram och
dokumentation vid palliativ | ansvarig fér | Arligen | vid brytpunktsamtal och vak. kommer att féljas vidare, mata antalet KVA-koder fér
vard. Procapita brytpunktsamtal och vak varje manad.
Utsedd
grupp SSK Forbattra HSL-dokumentationen
MAS vid vard i livets slut i VPL.
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Dokumentation vid livets sluta kommer att foljas upp
under 2025 i arbetsgruppen for dokumentation.

Okad kompetens inom
palliativ vard.

EC pa
resp.
boende.
Palliativa

gruppen
med MAS

2024
Pagar

All personal gar palliativ
utbildning.

Palliativutbildning for omsorgspersonal, chefer och har
genomfoérts under 2024 vid 7 olika tillféllen i Borgholm och
Lottorp.

Utbildningen kommer att fortsatta under 2025 vid tva
tillféllen under varen och tva tillfallen under hdsten
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kommun Socialnamndens arbetsutskott
' Sammantradesdatum Paragraf
2025-03-12 29
§29 Diarienummer 2024/65 705 SN

Lex Sarah rapport, stold av ekonomiska medel

Beslut

Socialndmndens arbetsutskott beslutar
att godkanna informationen och lamna éver den till socialnamnden.

Arendebeskrivning

Den 27 december 2024 inkommer tva lex Sarah rapporter som avser ekonomiska
oegentligheter och galler liknande handelser inom omsorgen om funktionsnedsatta (OFN)
och utredning enligt lex Sarah inleds.

| rapporterna anges att det saknas kontanta medel och ett bankkort hos brukare. De
omedelbara atgarder som vidtas handlar framst om att félja rutinen som anger att kontroll
ska ske om pengar eller bankkort saknas hos flera brukare samt att géra polisanmalan.
Vidare kopplas HR in gallande personalarende.

Utredningen syfte

Syftet med utredningen ar att granska om brister i verksamheten majliggjort eller bidragit till
handelsen och/eller handelseférloppet. Analysen ska ocksa identifiera om atgarder bor
vidtas. Utredningen ska bidra till ett Iarande sa att handelsen inte upprepas.

Det ar polisens uppdrag att utreda brott. En polisanmalan laggs ner under denna utredning.

Bedomning
Utredningen har inte kunnat pavisa att det finns nagra missférhallanden i verksamheten som
orsakat handelsen.

| och med att det inte ar klarlagt hur brottet gatt till s& paverkas analysen av vilka
bakomliggande orsaker som skulle kunna ha orsakat handelsen och den fortsatta
hanteringen. Det ar dock sannolikt att nagon person stulit pengar under en begransad tid och
darmed utnyttjat att brukare behdver stéd i att hantera ekonomin. Handelsen ar att betrakta
som en isolerad handelse. Det finns inte nagot som talar for att svinn sker systematiskt och
darmed ar orsaker till handelsen inte brister pa system- eller organisationsniva. Daremot har
verksamheten ett ansvar for att sa langt det ar mojligt undanréja risker och att brukares
pengar forvaras pa ett betryggande satt. Utredningen konstaterar att i nuvarande lassystem
gar det inte att folja vem som varit inne i brukares vardeskap. Darmed underlattar det for
nagon att stjala.

Justerandes signering (protokollet kan vara justerat digitalt, se marginal/sista sidan) Utdragsbestyrkande

Sida 1 (2)
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Utredningen har pavisat pa utvecklingsbehov och utredaren bedémer att vidtagna och
planerade atgarder som exempelvis sakrare kontrollfunktioner kommer férbattra
verksamhetens kvalitet. Atgérderna handlar bland annat om att enbart utsedda personer
hanterar pengar, annan lasfunktion till kontor och systematisk intern kontroll av enhetschef.

Konsekvenser for brukare
Handelsen har inte lett till nagra allvarliga konsekvenser for brukare som varken drabbats
ekonomiskt eller kdnslomassigt.

Riskbedomning om handelserna kan ske igen

Utredaren beddmer att det alltid finns en risk for svinn nar manniskor ar involverade.
Utredaren bedémer dock att beslutade atgarder om sakrare kontroll minskar risken for att
denna handelse sker igen men att det ar viktigt att folja upp effekten. Om beslutade atgarder
inte far effekt ar beddémningen att andra mer kostnadskravande insatser ar nédvandiga sa att
ett eventuellt svinn kan sparas.

Beslut
Den 28 februari 2025 beslutar socialchef Anna Hasselbom Trofast att inget missférhallande
rader och utredningen avslutas.

Beslutsunderlag
Utredning enligt lex Sarah.

Dagens sammantrade

Camilla Areskog, verksamhetutvecklare informerar om arendet.

Ordforande tackar for informationen.

Beslutet skickas till

Socialnamnden
Camilla Areskog, verksamhetsutvecklare

Justerandes signering (protokollet kan vara justerat digitalt, se marginal/sista sidan) Utdragsbestyrkande
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B()I'gh()lms Tjansteskrivelse 2025-01-08
kommun

Arendenummer 2024/65-705
2024/65 705-SN

Till socialndmnden

Information om pabdrjad utredning enligt lex Sarah, dnr
2024/65-705, efter rapport om ekonomiska oegentligheter

Forslag till beslut

att socialnamnden godkanner informationen

Arendebeskrivning

Den 27 december 2024 inkommer tva lex Sarah rapporter som avser ekonomiska
oegentligheter och socialchef Anna Hasselbom Trofast beslutar att en utredning enligt lex
Sarah ska inledas.

Rapporterna avser liknande handelser inom omsorgen om funktionsnedsatta (OFN) som
skedde den 10 december och den 11 december 2024.

| rapporterna anges att det saknas kontanta medel och ett bankkort hos brukare. De
omedelbara atgarder som vidtagits handlar framst om att folja rutinen som anger att kontroll
ska ske om pengar eller bankkort saknas hos flera brukare samt att gora polisanmalan.
Vidare har HR kopplats in gallande personalarende.

Beslutsunderlag
Lex Sarah rapporter.

Beslutet skickas till
Verksamhetsutvecklare Camilla Areskog

Camilla Areskog
Verksamhetsutvecklare

Telefon: 0485-880 00 | kommun@borgholm.se | www.borgholm.se
Borgholms kommun, Box 52 387 21 Borgholm |588es'dksadress: Torget, Ostra Kyrkogatan 10 | Sida 1 (1)
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ﬁﬁ@ﬁﬁ Borgh()lms Sammantradesprotokoll

Socialnamndens arbetsutskott
- kommun
Sammantradesdatum Paragraf
2025-03-12 30
§ 30 Diarienummer 2025/6 730 SN

Genomlysning av arbetssatt, arbetsbelastning och
arbetstid for personalen pa Tullgatan 40.

Beslut

Socialnamndens arbetsutskott beslutar

att godkanna informationen och Iamna 6ver den till socialndmnden.

Arendebeskrivning

Anna Hasselbom Trofast, Socialchef fick i uppdrag av socialndmndens arbetsutskott att
utreda arbetsbelastning, arbetsmiljé och arbetstid for personalen pa Tullgatan 40.

Dagens sammantrade

Katarina Nilsson Ederam, verksamhetschef AO redogér fér drendet.
Ordférande tackar for redogorelsen.

Beslutet skickas till

Socialnamnden

Justerandes signering (protokollet kan vara justerat digitalt, se marginal/sista sidan) Utdragsbestyrkande
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1 Inledning

Verksamhetschefen inom vard och omsorgsboende fick ett uppdrag fran socialnamnden att
gOra en genomlysning av arbetsmiljon pa Tullgatan. Genomlysningen ska genomféras under
hela dygnet. Verksamhetschefen beslutar att starta med arbetsmiljon pa natten da det
framkommit fran medarbetarna att de upplever att de ar underbemannade.

1.2 Syfte

Syftet med genomlysningen ar att sékerstalla metoder och arbetssatt for att uppna en hallbar
arbetsmilj6 for alla medarbetare samt att ha omsorgstagarnas behov i centrum.

1.3 Malsattning

Malsattningen med genomlysningen ar att sakerstalla en god vard och omsorg till vara
omsorgstagare utifran goda rutiner, arbetssatt och metoder under hela dygnet.

2. Metod

En tidmatning gjordes under perioden 241212-250131 pa natten. Syftet med tidmatningen
var att se dver hur natterna ser ut under ett langre perspektiv.

Enhetscheferna, verksamhetschef och socialndmndens ordférande har genomfért
verksamhetsbesok pa natten vid olika tillfallen. Syftet med beséken var att se éver hur rutiner
och arbetssatt ar under natten kopplat till tidmatningen samt mojligheter att fa traffa
personalen.

Enhetschefer, verksamhetschefer samt bemanningsplanerare har gatt utbildning i
bemanningsekonomi for att fa en oOkad kunskap kring bemanning och budget. Alla
medarbetare inom aldreomsorgen kommer fa maojlighet att ga utbildning i bemanningsekonomi
under maj manad. Malsattningen ar att alla ska f& en samsyn i ett férandringsarbete som vi
behdver paborja for att méta framtidens utmaningar.

Enhetscheferna har I6pande varit pa morgonrapporten for att lyssna in och se samspelet
mellan dag - och nattpersonal.

Enhetschefer har gatt igenom rutiner under deras arbetsplatstraffar.

3. Resultat

Det vi kan se utifran tidmatningen ar att det gar larm under natten och det gar att harleda till
specifika omsorgstagare som lagger sig tidigt och upplever sig sovit klart. Vissa natter ar
lugnare an andra nar det kommer till larm. En annan notering i nattmatningen ar att
medarbetare beskriver sina ordinarie omvardnadsuppgifter som oférutsedda handelser under
natten.

Under verksamhetsbesdken noterades det att tillsynsbesék utférs generellt hos de flesta
omsorgstagare, trots dokumentation i genomférandeplan att detta ej ska ske. Det noterades
aven att springaren beroende pa vilken enhet den ar placerad pa, kan stanna kvar pa sin
hemmaenhet och inte ga dver for att tdcka en tom enhet. Det innebar att en enhet kan sta tom
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under nagra natter. Upplevelsen ar anda att personalen tycker att rutinen kring
springarfunktion fungerar bra som den ar idag, dock viktigt att alla foljer rutinerna. Gallande
springarfunktionen sa upplevde flera att de kunde anvanda springaren pa plan 2 mer an vad
de gor idag.

Under natten gar det aven att samtala med medarbetarna ostért under langre perioder.

Verksamhetschef har fatt fran narliggande kommuner deras nattbemanning pa de vard och
omsorgsboenden som ar likvardiga Tullgatan. Verksamhetschef kommer fram till att
nattbemanningen pa Tullgatan skiljer sig inte fran andra kommuner. Nattbemanningen pa
Tullgatan ar 1 pa 13, likvardigt ett vard och omsorgsboende i Kalmar kommun med samma
storlek.

Slutsats

Slutsatsen ar att effektivisering av arbetet gar att géra genom att fértydliga och implementera
metoder och arbetssatt. Det behdver finnas tydligare rutiner kring férdelning av arbetet och
foljsamhet till de rutiner som finns pa arbetsplatsen.

Enhetscheferna kommer definiera uppdraget tillsammans med medarbetarna under
gemensamma arbetsplatstraffar.

Det kommer skapas kontaktmannaskap pa natten for samtliga enheter pa Tullgatan.
Kontaktmannen ska dokumentera i genomférandeplanen under nattaktivitet s behovet hos
omsorgstagarna blir tydligt och all personal ska folja genomférandeplanen.

En tydligare rutin kring springarfunktionen lyfts pa hussamverkan i mars.

Medarbetarna behdver kdnna sig trygga med digitala hjalpmedel som finns i verksamheten
och som ar ett stod i deras arbete. Medarbetare behdver aven kunna ta till sig ny teknik som
kan underlatta i deras arbete.

Enhetscheferna kommer fortsatta ga in kontinuerligt under natten for uppféljning och se dver
arbetssatt och rutiner.

Enhetscheferna kommer se Over start och sluttider for att méta omsorgstagarnas behov.
Medarbetarna behéver under hela dygnet arbeta med god stimulans, aktiviteter och omsorg
for att méta omsorgstagarnas individuella behov. Malsattningen ar att omsorgstagarna ska
sova under natten och vara vaken under dagen med tillhérande vila. Ett mer utdokat samspel
mellan dag, kvall och natt kommer behdva utvecklas framover.

Uppfoljning

Tullgatan har snart varit verksam i 1 ar och det tar tid att satta rutiner och arbetssatt med nya
arbetsgrupper. De atgarder som framkommer i slutsatsen kan komma goéra skillnad i kanslan
av att medarbetarna kénner sig underbemannande. Enhetscheferna och medarbetarna
kommer paboérja forbattringsarbetet tillsammans for att skapa en sa god och hallbar arbetsmiljo
pa natten.

Uppfdljning kommer goéras fortldpande och malsattningen ar att folja upp metoder och
arbetssatt for hela dygnet.
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