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Information fran socialchef 2025

Beslut

Socialnamndens arbetsutskott beslutar

att godkanna informationen och Iamna 6ver till socialnamnden.

Dagens sammantrade
Anna Hasselbom Trofast, socialchef ger féljande information;

- Rekrytering av ny socialchef ska paborjas inom kort.

- Rekrytering av sommarvikarier ar i stort sett klart. Det saknas nagra pass inom
sjukskoterskeorganisationen vilket kommer att 16sas internt. Rekryteringen kommer
att fortsatta da det sannolikt kommer nagra fler ansékningar fran personer som
onskar tillfallig hemtjanst (visstidare).

- ldag har 77 personer ansokt om tillfallig hjalp i form av hemtjanst och/eller larm. TV4
kommer att gora ett reportage for att belysa situationen kring personer med tillfallig
hemtjanst.

- Arets I6nedversyn &r klar och ny 16n betalas ut i juni.

Ordforande tackar for informationen.

Beslutet skickas till

Socialnamnden

Justerandes signering (protokollet kan vara justerat digitalt, se marginal/sista sidan) Utdragsbestyrkande
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Budgetuppfoljning maj 2025
Beslut
Socialnamndens arbetsutskott beslutar

att  godkanna den preliminara budgetuppféljningen fér maj manad 2025.

Arendebeskrivning

Den preliminara budgetuppféljningen fér maj 2025 ar framtagen av enhetschefer,
verksamhetschefer och forvaltningschef tillsammans med ekonom.

Beslutsunderlag
Preliminar budgetuppfdljning for maj 2025.

Dagens sammantrade

Veronica Grandin, ekonom redovisar den preliminara budgetuppféljningen fér maj manad
2025.

Ordférande tackar for informationen.

Beslutet skickas till

Socialnamnden

Justerandes signering (protokollet kan vara justerat digitalt, se marginal/sista sidan) Utdragsbestyrkande

Sida 1 (1)
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1 Forvaltningsberattelse

1.1 Handelser av vasentlig betydelse

Centralt

e Rekrytering av socialchef pabdrjas, annonsering publiceras den har veckan.
Representanter i rekryteringsgruppen ar Jens Odevall, Cissi Johansson och Linda
Kjellin tilsammans med SNAU och KSAU. En referensgrupp med verksamhetschefer
och verksamhetsutvecklare. En referensgrupp med fackligt fértroendevalda. Sista
ansokningsdag 3/8, pabdorjar intervjuer i borjan av augusti.

e Lonesamtalen ar genomforda och utbetalning sker i juni.

e Utbildning i bemanningsekonomi fér omsorgspersonal och chefer inom
aldreomsorgen och omsorgen om funktionsnedsatta ar genomférda. Syfte och mal ar
fortsatta arbetet med héllbara scheman fér medarbetare, effektivitet i bemanning och
kontinuitet for de vi ar till for.

e Sommarvikarie inom aldreomsorg och omsorgen om funktionsnedsatta ar i stort sett
klart sa nar som pa nagra justeringar pa grund av sena avhopp

Vard och omsorg

e Halso- och sjukvarden saknar cirka 25 arbetspass med sjukskoterskor for att uppna
minimumbemanning. Erbjudande gallande ersattning for forskjuten semester/enskilda
pass ar aktualiserat aven i ar.

e Det ar klart med ny chef till rehabenheten, Anna Lonnert borjar vecka 33. Lopande
pagar rekrytering av legitimerade arbetsterapeuter och fysioterapeuter.

e Arbetet med samordnarrutiner och samverkan med Halsocentralen pagar
fortldpande.

o Traffpunktverksamheten Langtan har gjort utflykter med aktivitetsbussen till olika
platser pa norra Oland

e Forsta traff med Morbylanga gallande projekt Trygg hemma som fortsatter under
hosten i dialog tillsammans med medarbetare och andra professioner.

e Samplanering av schema pagar pa ett par enheter inom aldreomsorgen.

Omsorgen om funktionsnedsatta (OFN)

e Dispensansokningar ar under behandling, for eventuell fortsattning under ytterligare
ett ar inom personliga assistansarenden socialférsakringsbalken (SFB).

e Inom OFN ar det avvikelserapporter som inkommit varav 3 rapporter bedémts
pataglig risk for missforhallande, socialchef har beslutat att de utreds enligt Lex
Sarah. Kortsiktiga atgarder ar vidtagna for att eliminera riskerna.

e Genomférda och godkanda brandtillsyner inom Daglig verksamhet samt
Muraregatan.

¢ Inventering av medicinskap pagar, for att kunna méta kraven som sakerstaller att vi
kan fdlja loggar och god kvalitet och patientsakerhet.

Individ och familjeomsorg (IFO)

e Planeringsdag for IFO ledningsgrupp har genomférts med stort fokus pa nya
socialtjanstlagen.

e Bistandshandlaggare inom aldreomsorgen har deltagit pa lartraff med Sveriges
Kommuner och Regioner (SKR) som handlade om bistandshandlaggarens roll i
omstallningen till nya socialtjanstlagen.

e | samverkan har erbjudande om extra arbetspass som faltarbetare under
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midsommarhelgen férhandlats fram for medarbetare inom Barn och familj och St6d
och insatser vilket innebar att faltverksamhet kommer bedrivas under kvall/natt
midsommarhelgen i samverkan med polisen.

e Arbete med framtagande av ny delegationsordning har genomférts i syfte att ha en
aktuell delegationsordning nar den nya socialtjanstlagen trader i kraft 1 juli.

e Forebyggande Teamet har med hjalp av ett par behandlare faltat pa Borgholms
cruising samt pa American Days och det har 6verlag varit lugna tillstallningar utifran
ett ungdomsperspektiv.

1.2 God ekonomisk hushallning och ekonomisk stéllning

1.2.1 Sammanfattning ekonomisk analys

Socialférvaltningen uppvisar en budgetavvikelse om +0,8 mkr. Avvikelsen har inte forandrats
sedan féregaende manad.

Prognos for helaret uppgar till +0,5 mkr.

Prognosen har férsamrats sedan féregaende period till foljd av 6kat antal hemtjansttimmar
under maj manad i framférallt Lottorp omradet, samt héga personalkostnader inom vard och
omsorghoende. Daremot har Individ och familjeomsorgen férbattrat sin prognos inom stéd
och insatser, integration samt gjort en korrigering av placeringskostnader. Stimulansmedel
om 9,7 mkr som erhalls 2025 paverkar prognosen positivt.

1.2.2 Kommunens verksamheter

Ekonomisk analys

Analys av avvikelse for perioden

Socialférvaltningen uppvisar for perioden en avvikelse om +0,8 mkr. Nedan presenteras
avvikelse per verksamhet.

Centralt

Avvikelsen for perioden ar +0,7 mkr. Overskottet harleds framst till 1agre personalkostnader
till foljd av statsbidrag samt budget for kompetensutveckling som annu inte nyttjats fullt ut.

Vard och omsorg
Avvikelsen for perioden ar -2,9 mkr, och fér maj manad uppgar avvikelsen till -1,2 mkr. Pa
grund av den extremt hdga sjukfranvaron har verksamheten kostnader for sjukléon och évertid

pa 3.8 mkr for hela perioden. Kostnaden for obokad resurstid uppgar till 798 tkr.

Ordinért boende

Verksamhetens resultat har férsdmrats under maj manad. Den negativa avvikelsen for
manaden uppgar till 418 tkr. Underskottet harleds till hdga personalkostnader relaterat till
hdg sjukfranvaro. Overtidskostnaden har tyvérr dkat trots att verksamheten arbetar med en
Okad grundbemanning vilket inte har rackt till denna period. Hemtjansttimmarna har 6kat
sedan féregaende period men ligger i paritet med budgeterad niva.
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Hemtjansttimmar
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Halso-och sjukvard

Resultatet for Halso och sjukvarden har férsamrat och pavisar ett negativt resultat om 74 tkr
for maj manad. Avvikelsen harleds till kostnaden for inhyrda konsulter inom rehab enheten.
Sjukskoterskeenheten har haft en hog franvara vilket gett hogre personalkostnader an
féregaende period. Hjalpmedelskostnaden ligger i balans med budget.

Hjdlpmedel, tkr
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Sarskilt boende

Verksamheten visar fér maj manad en negativ budgetavvikelse om 696 tkr. Maj manads
avvikelse harleds dels till Akerboprojektet om arbetstidsférkortning som generar -148 tkr for
maj manad. Totalt fér hela perioden ar det - 876 tkr.

Avvikelsen beror aven pa fortsatt hoga kostnader for sjuklon, fylinad och évertid for maj
manad belastar manadens utfall med 196 tkr. Dar den totala kostnaden for perioden jan-maj
uppgar till ca 1 200 tkr. Avvikelsen beror aven pa hogre personalkostnader éan vad som ar
budgeterat.
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Kostnad for obokad resurstid under maj manad genererar 127 tkr for hela verksamheten.

Nedan tabell visar totalt antal arbetade timmar fér samtliga boenden, dag och natt, dér
malvérdet visar ett snitt for hela aret. For april manad &r 19 145 timmar budgeterade.

Vard- och omsorgsboende
Arbetade timmar

Omsorgen om funktionsnedsatta
Avvikelsen for perioden ar -0,8 mkr, och fér maj manad uppgar avvikelsen till +0,1 mkr.

Under maj manad har verksamhetens underskott stannat och visar fér maj manad en positiv
budgetavvikelse som harleds till ett minskat behov pa korttid barn, effektiviseringar i
schema/bemanning samt hogre berdknade intakter fran Forsakringskassan jamfért med
foregaende manad.

Det som paverkar periodens totala budgetavvikelse harleds framst till ej ersatta medel for
omstallningsfonden, hdga personalkostnader i och med 6kade behov hos brukare,
flyttkostnader, samt att utbetalningar fran forsakringskassan slapar.

Individ- och familjeomsorg / Arbetsmarknadsenheten

Avvikelsen for perioden ar +3,8 mkr, och for maj manad uppgar avvikelsen till +0,7 mkr.
For maj manad ar resultatet samre jamfért med april och beror pa bland annat hogre
kostnader for ekonomisk bistand, lagre ersattning fran migrationsverket samt
utbildningskostnader inom integrationen.

Den totala budgetavvikelsen harleds fortsatt till Iagre antal placeringar bade inom barn och

vuxna, vakant tjanst inom stdd och insatser, intakter frdn migrationsverket som annu inte ar
nyttjat, ett avslutat assistansarende samt stadsbidrag.
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| tabellen nedan visas kostnader for externa placeringar fér perioden jamfért med féregaende
ar. Periodens kostnad f6r placeringar uppgar till 0,8 mkr jamfért med féregdende ars kostnad
for perioden som var 2,3 mkr.

Placeringskostnader
1400

I

I Illl_

Jan Feb Mar Aor Mai Jun Aua Sen Okt Nov Dec
I Kostnader 2024 I Kostnader 2025 — Budget 2025 Prognos 2025

7
Socialnadmnd

Analys av arsprognos

Prognos for helaret uppgar till +0,5 mkr.

Prognosen har férsamrats sedan féregaende period till foljd av 6kat antal hemtjansttimmar i
framforallt Lottorp omradet samt hdga personalkostnader inom vard och omsorgboende.
Daremot har Individ och familjeomsorgen férbattrat sin prognos inom stéd och insatser,
integration samt gjort en korrigering av placeringskostnader.

Statsbidrag om 9,7 mkr som erhalls 2025 paverkar prognosen positivt. Av dessa ar 2,5 mkr
resultatfort under perioden januari till maj. Dessa 9,7 mkr ar férdelade mellan foljande
verksamheter:

Centralt: 3,5 mkr (H6jd beredskap 0,9 mkr, God och nara vard 0,9 mkr & En mer
férebyggande och kunskapsbaserad socialtjanst 1,7 mkr)

Halso- och sjukvarden: 0,7 mkr (Sakerstalla god vard och omsorg 0,5 mkr & God och nara
vard 0,2 mkr)

Sarskilt boende: 1,4 mkr (Sakerstélla god vard och omsorg 1,3 mkr & HOjd beredskap 0,2
mkr)

Ordinart boende: 2,2 mkr (Sakerstalla god vard och omsorg 1,5 mkr, H6jd beredskap 0,3 mkr
& God och Nara vard 0,4 mkr)

Omsorgen om funktionsnedsatta: 0,2 mkr (H6jd beredskap 0,2 mkr)

Individ och familjeomsorg: 1,8 mkr (Socialtjanstens arbete med att férebygga brottslighet
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0,4 mkr, Hojd beredskap 0,1 mkr, God och nara vard 0,4 mkr, Subventioner av placeringar i
den sociala barn- och ungdomsvarden 0,5 mkr & Skolsociala Team 0,3 mkr)

7 Socialnamnd 802 2 500 1200 1200 500
Tabell

70 Centralt 10 782 10 085 696 26 077 22 927 3150
72 Halso- och 13 406 13 446 -40 33283 34383 -1100
sjukvard
73 Sarskilt boende 42 480 45075 -2 506 107 020 111 020 -4.000
74 Ordinart boende 41 642 41946 304 105 625 106 675 1050
75 Omsorgen om 24 603 25 485 -882 60 001 61 001 -1 000
funktionsn.
76 Individ- och 17 558 14 439 3119 42932 39 231 3700
familjeoms
77
Arbetsmarknadsenhet 5603 4839 764 13 762 12 962 800
79 Projekt SN 0 0 0 0

156 073 155 315 758 388 700 388 200 500

Personalstatistik

Kostnaden for fylinad och Overtid for perioden uppgar till 1 226 tkr. En minskning med 622 tkr
jamfért med samma period féregaende ar da kostnaden var 1 848 tkr.

Fyllnad- och 6vertid, kostnad ink PO
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700 =
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I,’ \\
\
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\ \
300 — ¢ —
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200 AP
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= = = Fyllnad- och &vertid 2024 == Fyllnad- och évertid 2025
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Sjukfranvaron ar i snitt hdgre an samma period féregaende ar och beror framst pa hog
sjukfranvaro under mars manad.

Total Sjukfranvaro, %
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Korttidsfranvaro, %
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e Korttidssjukfranvaro 2024 === Korttidssjukfranvaro 2025

Sjukfranvaro Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec Medel

g’gjz'j'a”"am 114 111 106 100 98 80 7,7 89 103 109 106 97 99
Sjukfranvaro

2025 10,3 114 129 10,2 11,2
gggtildsfranvaro 41 40 35 32 30 20 25 33 42 41 39 35 34
Korttidsfranvaro

2025 39 41 50 27 3,9
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Kostnaden fér den obokade resurstiden for hela forvaltningen uppgar till 910 tkr fér perioden.
Detta ar en minskning med 462 tkr jamfort med samma period féregaende ar da kostnaden
uppgick till 1 372 tkr.

Kostnad obokad resurstid (tkr)
140
120
100
80 +— mSABO
60 - mHemtjanst
mOFN

40 -
20 A

0 -

jan feb mars  april maj juni juli aug sep okt nov dec

Projekt Akerbohemmet - Minskat arbetsmatt

Akerbohemmet har generellt en valdigt I&g korttidsfranvaro men enheterna har haft tva
langtidssjukskrivningar sa den totala sjukfranvaron ar hég under aret.

Arbete pagar med att motivera medarbetarna till att arbeta pa alla enheter och i hemtjansten.

Antalet resurspass ar lagt da Akerbohemmet i dagsléget inte har éveranstalining av
personal.

Korttidsfranvaron ska minska till 3%
12,00
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400
0,00 I
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Akerbohemmet korttidsfranvaro 2022 mAkerbohemmet korttidsfranvaro 2023
= Akerbohemmet korttidsfranvaro 2024 m Akerbohemmet korttidsfranvaro 2025
—Malvarde
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Fylinad- och overtidskostnader (tkr) ska minska med 50%
jamfért med foregaende ar, ink PO
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Bemanningsnyckel Akerbohemmet
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2 Bilagor

2.1 Atgirder och konsekvensanalys

Forvaltningen fortsatter arbeta I6pande med atgarder under 2025 for att uppna och bibehalla
budget i balans inom alla verksamhetsomraden.

Vard och omsorg

Arbeta vidare for att minska sjukfranvaro, detta genom att arbeta aktivt med
medarbetarna gallande deras arbetsmiljo, rutiner, struktur och forhallningssatt till
befintlig verksamhet.

Oversyn av bemanning och resurser, nya rutiner géllande arbetslistor for att 6ka
mojligheten att forflytta bemanning/resurser mellan de olika omradena och minska
bade overtid/timvikarier.

Samordnartjanst tillkommer dar tva skoterskor med 50% vardera (fran befintlig
bemanning) tar éver uppgiften som vardkoordinatorer med férhoppning om att
effektivisera arbetet for gruppen samt samverkan ut mot region.

Under aret kommer en tillfallig bemanningsplanerare att tillsatts pa vard och
omsorgsboende for att stodja forandringsarbetet pa de olika enheterna

Oka grundbemanningen for att ticka vakanta turer, minska dvertid- och timkostnader
samt mojligheter att tdcka planerad franvaro.

Buffert med minst 5% i schemat pa alla enheter for att skapa battre férutsattningar att
ha budget i balans.

Handlingsplaner for att sdkerstalla en langsiktigt hallbar ekonomi- utan att
kompromissa med kvalitet, arbetsmiljé eller omsorgstagarfokus.

Fordela om bemanningsnyckel i timmar pa alla enheterna.

En 6kad samplanering pa enheterna kommer implementeras under hésten 2025.
Narvarande ledarskap.

Referensgrupp kring hallbar schemalaggning kommer pabdrjas i september.

Oka forstaelsen kring schema och budget pa APT.

Hussamverkan for att skapa battre dialoger mellan arbetsgivare och arbetstagare.
Okat samarbete med nattens alla enheter.

Justera bemanningskravet och tiderna utifran verksamhetens behov.
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Omsorgen om funktionsnedsatta

e Kartlaggning och utveckling inom DV for att hitta nya arbetssatt och metoder for att
mota deltagares behov med kvalitet, kommer ge en kostnadsdkningar motsvarande -
700 tkr pa helar i och med aterbesattning av tjanster delar av aret. Planerat ar att inte
ha timvikarier I6pande da tackning for franvaro ska ske inom gruppen.

e Fortsatt optimering schematekniskt och effektivisering av planeringen utan att ge
avkall pa kvalitet for brukare, i flertalet grupper, samtidigt som vi har en ékning av
behov hos hemmavarande brukare som staller hdgre krav pa medarbetare och
personaltatheten.

¢ Boendestddets insatser har dkat i antal timmar, framférallt ledsagning vid behov, som
planeras in utifran behov, detta medfor en kostnadsékning eftersom befintlig
personalbudgetram inte tacker behoven.

Individ- och familjeomsorg

e Tijanst som ligger vakant under rekryteringsprocessen ersatts inte med vikarie.

o Eftt glapp kommer att uppsta pa en annan tjanst mellan det att en medarbetare slutar
och nasta borjar. Tjansten kan vid behov ersattas med timmar till viss del men da
enbart for att ticka det akuta behovet.

e Foraldraledighet pa deltid som ej ersatts med vikarie.

e Statsbidrag som tacker viss del av I6nekostnader.

e Hemmaplanslésningar istallet for institutionsplaceringar i den utstrackning som ar
mdjlig. Just nu arbetar IFO med fyra hemmaplanslésningar dar alternativet till
hemmaplansldosningen ar dyra placeringskostnader. | det ena fallet har enheten gatt
fran att betala cirka 205 000 kronor per manad for en institutionsplats till att betala
cirka 17 000 kronor per manad for eget boende med insatser. | det andra fallet har
enheten gatt fran att betala cirka 63 000 kronor per manad for en konsulentstodd
familjehemsplacering, till att betala 8 500 kronor per manad for del av boendekostnad
och en 6ppenvardsinsats.

e En djupare analys kommer genomféras under varen kring det 6kande underskottet
for forsorjningsstod, for att fa en battre bild av vad det beror pa samt vilka atgarder vi
kan vidta for att minska underskottet 6ver helar.

Nedan ar bedémning av effekter (pa kort/lang sikt)

@ Forslag till Atgird fir negativa konsekvenser for perspektivet
Férslag till atgdrd far inga konsekvenser for perspektivet/ eller osakerhet kring konsekvenser
@ Farslag till dtgdrd far positiva konsekvenser for perspektivet

) Beddmning kan inte goras

Uppf6ljning maj Socialnamnd Sida 13 av 14
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2.1.1 Specifikation atgarder

SN OFN Samplanering, grafandring 25 mar-dec

Generellt sparbeting berdknas tackas
SN OFN upp av lagre bemanning samt lagre 152 jan-dec
kostnader for handledning

EC gér ner i tjanst delar av aret,

SN OFN aterbesatts inte

30 april-juni

SN OFN Forsaljning av plats 8 dygn/man 130 juni-juli

Vard och  Stoétta sjukskoterskor med .
SN . . . - maj-dec
omsorg underskoterskor pé resurstid

Vard och  Minska sjuklénekostnader med 1%

SN omsorg jmf med féregaende ar

62 jan-dec

Vard och  Samordning av schema i
SN . - mar-dec
omsorg hemtjanstomradena

Vard och  Samordning av schema pa vard och

SN omsorg omsorgsboende - aug-dec
SN Vard och Hyresintékter sommarvikarier 65 juni-aug
omsorg

Vakanta tjanster och féraldraledighet

SN IFO pa deltid som ej ersatts med vikarier. 800 helar
SN IFO §tatsbldrag som tacker 650 helar
Idnekostnader.
SN IFO I:iem.r_r_lgplanslo§n|ngar i den man det helar
ar mojligt framfér externa placeringar
Uppf6ljning maj Socialnamnd Sida 14 av 14
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Information; Sammanfattning av uppfoljning efter
utredning av svinn av lakemedel samt utvardering
kamerabevakning

Beslut

Socialnamndens arbetsutskott foreslar socialndAmnden besluta

att godkdnna sammanfattningen och utvarderingen.

Arendebeskrivning

Den 28 december 2023 avslutas central utredning om svinn av lakemedel (dnr 2023/86-705)
och flera atgarder tillsattes saval under utredningens gang som vid dess avslut. Beslutade
atgarder finns inom omradena: Ledning och styrning, Kommunikation och information samt
Teknik. Den 31 januari 2024 féredrogs arendet pa socialnamnden.

| utredningen beslutades det att utredaren (undertecknad) ska folja upp atgarderna en gang
per halvar, med start augusti/september 2024, tills atgarderna ar verkstallda och fatt 6nskad
effekt. Det beslutades aven att socialndmnden erhaller en sammanfattning av uppféljningen
en gang per ar.

Uppfoljningens tillvagagangssatt

MAS har gatt igenom delar av atgarder tillsammans med verksamhetschef, enhetschef och
vardférbundet under 2025. Har aven gatt igenom med IT-chef och sakerhetssamordnare maj
2025 gatt igenom rutin for kamerabevakning och utvarderat kamerabevakningen pa
Ekbacka. Sakerhetssamordnaren har gjort en tjansteskrivelse om utvarderingen av
kamerabevakningen som bifogas (se bilaga1).

Resultat efter genomgang av avvikelserna och atgarderna

Avvikelserna lakemedel dar saldot inte stammer fér perioden 24-09-25 -2025-03-02

(Nytt avvikelsesystem den 2025-03-03 Life Care)

Under perioden har det inkommit 38 avvikelse relaterat till att saldo inte stammer 6verens
med vad som star i Appva.

| de avvikelser som gatts igenom finner man att det ar vid enstaka tillfallen saknas 1 tablett
som ar svart att hitta en forklaring. | nagra av avvikelserna handlar det om att man glémt att
signera i Appva. | nagot fall saknades en APO dos pase kvall, som innehdll narkotiska
lakemedel. Ingen forklaring syns i utredningen av chef.

Misstanke om stold kan inte uteslutas i vissa av avvikelserna. Ser en viss brist i att avvikelser
inte utreds av chef i tidigt skede da det ar lattare att kunna hitta orsak till vad som har skett.

Justerandes signering (protokollet kan vara justerat digitalt, se marginal/sista sidan) Utdragsbestyrkande

Sida 1 (2)
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Inga avvikelser gallande lakemedelsrummet samt narkotiska preparat pa Ekbacka har
inkommit under perioden.

| ett fall i akutvaska, saknades en ampull Morfin, men som sedan kunde sparas att den
kasserats pa grund av kort datum, och man hade glémt att registrera detta i narkotika
journalen.

Kunskap och brister i Iakemedelshantering samt rutiner och kontrollrdkning, kan leda till att
det blir fel i saldot.

Slutsats

- Svart att kartlagga orsak/forklaring till vissa lakemedelsavvikelser da det handlar om
enstaka tillfallen samt enstaka lakemedel. Kunskapsbrister i lakemedelshantering samt brist i
foljsamhet i rutiner, kan leda till att det blir fel i saldot. Misstanke om stdld kan inte uteslutas i
vissa av avvikelserna.

- Narkotikakontroller i Iakemedelsrummet Ekbacka, har skett utifran rutiner som har tagits
fram under 2024 och 2025.Inga avvikelser har rapporterats.

- Ansvar och roller har fortydligats, utsedda sjukskéterskor som kontrollrdknar narkotikas
lakemedel i lakemedelsrummet Ekbacka och Léttorp.

- Utbildning i signeringssystemet Appva har genomférts vid tre tillfallen, alla sjukskoterskor
har fatt mojlighet att ga. Det allra flesta har genomgatt utbildningen. Ger en trygghet och en
sakerhet i att ordinera lakemedel, utifran lakemedelslistan, i Appva, samt att kontrollera och
folja upp att patienten fatt ratt Iakemedel vid ratt tidpunkt och ratt dos. Kunna ha kontroll pa
delegeringar till omvardnadspersonalen. Kontroll av signeringarna i Appva.

Det kvarstar nagra punkter utifran de atgarder som togs fram i atgardsplanen utifran central
utredning av lakemedelsvinn januari 2024.

Planeras under 2025

» Uppfdljning av ordinationer, injektioner palliativ vard, i Appva.

» Uppfoljning av taggar och telefoner inloggning i lakemedelsskap, behdrigheter, system
kommer att féljas upp.

« Justering/revidering av Lakemedelsrutin kommer att foljas upp.

» Dokumentation

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse utvardering av kamerabevakning
Underlag av sammanfattning uppféljning av lakemedelsavvikelser utifran central utredning.

Dagens sammantrade

Eva Gustafsson, MAS redogor for arendet.

Ordférande tackar for redogorelsen.

Beslutet skickas till

Socialnamnden

Justerandes signering (protokollet kan vara justerat digitalt, se marginal/sista sidan) Utdragsbestyrkande

Sida 2 (2)
20



B
N

.| Borgholms
kommun Arendenummer

Tjansteskrivelse 2025-06-
03

Sammanfattning av uppfoljning efter utredning
av svinn av lakemedel samt utvardering
kamerabevakning

Forslag till beslut

Att socialndmnden godkdnner sammanfattningen och utvardering av kamerabevakning.

Arendebeskrivning

Den 28 december 2023 avslutas central utredning om svinn av lakemedel (dnr 2023/86-705)
och flera atgarder tillsattes saval under utredningens gang som vid dess avslut. Beslutade
atgarder finns inom omradena: Ledning och styrning, Kommunikation och information samt
Teknik. Den 31 januari 2024 féredrogs arendet pa socialnamnden.

| utredningen beslutades det att utredaren (undertecknad) ska folja upp atgarderna en gang
per halvar, med start augusti/september 2024, tills atgarderna ar verkstallda och fatt dnskad
effekt. Det beslutades aven att socialndmnden erhaller en sammanfattning av uppféljningen
en gang per ar.

Uppfoljningens tillvagagangssatt

MAS har gatt igenom delar av atgarder tillsammans med verksamhetschef, enhetschef och
vardférbundet under 2025. Har aven gatt igenom med IT-chef och sakerhetssamordnare maj
2025 gatt igenom rutin for kamerabevakning och utvarderat kamerabevakningen pa
Ekbacka. Sakerhetssamordnaren har gjort en tjansteskrivelse om utvarderingen av
kamerabevakningen som bifogas (se bilaga1).

Resultat efter genomgang av avvikelserna och atgarderna

Avvikelserna lakemedel dar saldot inte stammer fér perioden 24-09-25 -2025-03-02
(Nytt avvikelsesystem den 2025-03-03 Life Care)

Telefon: 0485-880 00 | kommun@borgholm.se | www.borgholm.se
Borgholms kommun, Box 52, 3827121 Borgholm | BesOksadress:



Under perioden har det inkommit 38 avvikelse relaterat till att saldo inte stammer 6verens
med vad som star i Appva.

| de avvikelser som gatts igenom finner man att det ar vid enstaka tillfallen saknas 1 tablett
som ar svart att hitta en forklaring. | nagra av avvikelserna handlar det om att man glémt att
signera i Appva. | nagot fall saknades en APO dos pase kvall, som innehdll narkotiska
lakemedel. Ingen forklaring syns i utredningen av chef.

Misstanke om st6ld kan inte uteslutas i vissa av avvikelserna. Ser en viss brist i att avvikelser
inte utreds av chef i tidigt skede da det ar lattare att kunna hitta orsak till vad som har skett.
Inga avvikelser gallande lakemedelsrummet samt narkotiska preparat pa Ekbacka har
inkommit under perioden.

| ett fall i akutvaska, saknades en ampull Morfin, men som sedan kunde sparas att den
kasserats pa grund av kort datum, och man hade glomt att registrera detta i narkotika
journalen.

Kunskap och brister i Iakemedelshantering samt rutiner och kontrollrdkning, kan leda till att
det blir fel i saldot.

Slutsats:

Svart att kartlagga orsak/forklaring till vissa lakemedelsavvikelser da det handlar om enstaka
tillfallen samt enstaka lakemedel. Kunskapsbrister i lakemedelshantering samt brist i
foljsamhet i rutiner, kan leda till att det blir fel i saldot. Misstanke om stdld kan inte uteslutas i
vissa av avvikelserna.

Narkotikakontroller i Iakemedelsrummet Ekbacka, har skett utifran rutiner som har tagits fram
under 2024 och 2025.Inga avvikelser har rapporterats.

Ansvar och roller har fortydligats, utsedda sjukskoéterskor som kontrollrdknar narkotikas
lakemedel i Iakemedelsrummet Ekbacka och Léttorp.

Utbildning i signeringssystemet Appva har genomférts vid tre tillfallen, alla sjukskoterskor har
fatt mojlighet att ga. Det allra flesta har genomgatt utbildningen. Ger en trygghet och en
sakerhet i att ordinera lakemedel, utifran lakemedelslistan, i appva, samt att kontrollera och
folja upp att patienten fatt ratt Iakemedel vid ratt tidpunkt och ratt dos. Kunna ha kontroll pa
delegeringar till omvardnadspersonalen. Kontroll av Signeringarna i appva.

Kvarstar nagra punkter utifran de atgarder som togs fram i atgardsplanen utifran central
utredning av lakemedelsvinn januari 2024.

Planeras under 2025

e Uppfdljning av ordinationer, injektioner palliativ vard, i Appva.

e Uppfdljning av taggar och telefoner inloggning i lakemedelsskap, behérigheter,
system kommer att foljas upp.

e Justering/revidering av Lakemedelsrutin kommer att foljas upp.

e Dokumentation

Telefon: 0485-880 00 | kommun@borgholm.se | www.borgholm.se
Borgholms kommun, Box 52, 3827221 Borgholm | BesOksadress:



Bilaga 1 Tjansteskrivelse utvardering av kamerabevakning

Bilaga 2 underlag av sammanfattning uppféljning av lakemedelsavvikelser utifran central
utredning.

Eva Gustafsson
MAS Socialférvaltningen

Beslut sands till:
Socialnamnden
Socialchef

IT- chef
Sakerhetsamordnare
MAS

Telefon: 0485-880 00 | kommun@borgholm.se | www.borgholm.se
Borgholms kommun, Box 52, 3827321 Borgholm | BesOksadress:
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Sammanfattning av uppfoljning av lakemedelsavvikelser
utifran central utredning lakemedelssvinn samt

kameraodvervakning
20241001-20250430

Den 28 december 2023 avslutas central utredning om svinn av lakemedel (dnr 2023/86—705)
och flera atgarder tillsattes saval under utredningens gang som vid dess avslut. Beslutade
atgarder finns inom omradena: Ledning och styrning, Kommunikation och information samt
Teknik. Den 31 januari 2024 féredrogs arendet pa socialnamnden.

| utredningen beslutades det att utredaren ska félja upp atgarderna en gang per halvar, med
start augusti/september 2024, tills atgarderna ar verkstallda och fatt dnskad effekt. Det
beslutades aven att socialndmnden erhaller en sammanfattning av uppféljningen en gang
per ar.

Resultat efter genomgang av avvikelserna och atgarderna

Avvikelserna lakemedel dar saldot inte stammer for perioden 24-09-25 -2025-03-02

(Nytt avvikelsesystem den 2025-03-03 Life Care)

Under perioden har det inkommit 38 avvikelse relaterat till att saldo inte stammer 6verens
med vad som star i Appva.

| de avvikelser som gatts igenom finner man att det ar vid enstaka tillfallen saknas 1 tablett
som ar svart att hitta en forklaring. | nagra av avvikelserna handlar det om att man glémt att
signera i Appva. | nagot fall saknades en APO dos pase kvall, som innehdll narkotiska
lakemedel. Ingen forklaring syns i utredningen av chef.

Misstanke om stdld kan inte uteslutas i vissa av avvikelserna. Ser en viss brist i att avvikelser
inte utreds av chef i tidigt skede da det ar lattare att kunna hitta orsak till vad som har skett.
Inga avvikelser gallande lakemedelsrummet samt narkotiska preparat pa Ekbacka har
inkommit under perioden.

| ett fall i akutvaska, saknades en ampull Morfin, men som sedan kunde sparas att den
kasserats pa grund av kort datum, och man hade glémt att registrera detta i narkotika
journalen.

Kunskap och brister i Iakemedelshantering samt rutiner och kontrollrdkning, kan leda till att
det blir fel i saldot.

Atgirder som &r klara utifran tidigare uppféljning 2024:

e Egenkontroller (intern kontroll) har gjorts for att granska om vi lever upp till de
regelverk som galler for ordning, struktur samt lagring av lakemedel.

e Systematiska dialogmdéten om arbetsmiljén sker mellan enhetschef och
skyddsombud.

e Strukturerade méten och vad syftet ar med dem, vilka som ska delta samt spelregler
har verkstallts.

¢ Information delges till SSK via enhetschef genom olika kanaler sa att SSK vet vad
som beslutats och vad som planeras.
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2025:

Borgholms
ommun

Rutin fér Iakemedel ar klar och ar kand av alla pa enheten. Rutinen har tagits fram
tilsammans med en arbetsgrupp bestdende av SSK och MAS. Kvalitetsgranskning
l&kemedel har genomférts av farmaceut hdsten 2024. Lakemedelsgruppen fortsatter
sitt arbete for att fa ett hallbart arbetssatt och for att sdkerstalla att rutiner foljs i
lakemedelshanteringen.

Lakemedelsrummet. Rummet ar fardigt och rutin fér kasserade lakemedel och
forvaringslador har upprattats.

Rutin fér stddning och ordning har upprattats och namngivna sjukskoéterskor ar
utsedda.

"Dokumentationsutbildning pagar i respektive rehabilitering och hemsjukvard med
utsedda dokumentations ombud i arbetsgrupper. Kommer alltid vara ett pagaende
arbete.

Ansvar och roller av kontrollrdkning av narkotika Det finns tva utsedda SSK, som ar
ansvariga for kontrollrakning av narkotiska lakemedel samt ordning i
lakemedelsforrad i Borgholm och i Léttorp. Det finns &ven namngivna reserver och ett
tydligt ansvar samt roller. Kontinuerlig uppféljning om hur stor buffert av narkotiska
lakemedel som behdvs utifran behovet.

Utbildning i signeringssystemet Appva. Under tidig var 2025 genomférdes utbildning i
signeringssytemet Appva till alla sjukskoéterskor vid tre tillfallen. Efter utbildningen i
appva beslutades det att dven palliativa injektioner skulle ordineras och signeras i
Appva. Tidigare har personalen signerat injektioner pa signeringslistor pa papper.
EC, VC och MAS har avstamning gallande avvikelser vid behov.

Atgéarderna som pagar under och som kommer att bli klara 2025

Dokumentationsutbildning. Utbildning med strukturerad utbildare har inte genomférts
men journalgranskning har gjorts under varen 2025 av enhetschef, MAS och SSKi
syfte att Iara av varandra. Det finns en dokumentationsgrupp i skdterske gruppen och
i rehab gruppen.

Rutin fér dokumentation under bearbetning tillsammans med systemansvarig,

att ta fram ratt KVA koder vid dokumentation, bade i rehab hemsjukvarden_Rutinen
ett levande dokument, ar pabdrjad, enhetschef, MAS och SSK-arbetsgrupp, Rehab
gor tillsammans.

Rutiner fér Iakemedelshantering uppdateras kontinuerligt.

Forvaltningsdvergripande rutin gallande nycklar samt behérigheter i system, pagar ett
arbete.

Slutsats:

Svart att kartlagga orsak/forklaring till vissa lakemedelsavvikelser da det handlar om enstaka
tillfallen samt enstaka lakemedel. Kunskapsbrister i lakemedelshantering samt brist i
foljsamhet i rutiner, kan leda till att det blir fel i saldot. Misstanke om stold kan inte uteslutas i
vissa av avvikelserna.

Narkotikakontroller i Iakemedelsrummet Ekbacka, har skett utifran rutiner som har tagits fram
under 2024 och 2025.Inga avvikelser har rapporterats.

Ansvar och roller har fortydligats, utsedda sjukskoterskor som kontrollraknar narkotikas
lakemedel i lakemedelsrummet Ekbacka och Léttorp.

Utbildning i signeringssystemet Appva har genomférts vid tre tillfallen, alla sjukskéterskor har
fatt mojlighet att ga. Det allra flesta har genomgatt utbildningen. Ger en trygghet och en
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sakerhet i att ordinera lakemedel, utifran lakemedelslistan, i appva, samt att kontrollera och
folja upp att patienten fatt ratt lakemedel vid ratt tidpunkt och ratt dos. Kunna ha kontroll pa
delegeringar till omvardnadspersonalen. Kontroll av Signeringarna i appva.

Kvarstar nagra punkter utifran de atgarder som togs fram i atgardsplanen utifran central
utredning av ldkemedelsvinn januari 2024.

Planeras under 2025

e Uppfdljning av ordinationer, injektioner palliativ vard, i Appva.

e Uppfdljning av taggar och telefoner inloggning i lakemedelsskap, behérigheter,
system kommer att foljas upp.

e Justering/revidering av Lakemedelsrutin kommer att foljas upp.

e Dokumentation

Eva Gustafsson MAS/utvecklingsledare
Borgholms kommun
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Beslut att ta ned overvakningskamera pa Ekbacka
lakemedelsrummet.

Beslut

Socialnamndens arbetsutskott foreslar socialnamnden besluta

att  aterremittera arendet till socialchefen for att utreda férutsattningarna for att fortsatta
med kameradvervakning pa samtliga lakemedelsrum.

Arendebeskrivning

Utifran central utredning dnr 2023/86—705, skedde en férhandling med Vardférbundet om att
installera en dvervakningskamera i lakemedelsrummet pa Ekbacka plan 3. Beslut om att
kameradvervakning skulle ske fattades av socialndmnden den 31 januari 2024.

Kvalitetsgranskning av lakemedelshantering i lakemedelsrummet pa Ekbacka

» Granskning gors av leg receptarie frn apoteket, och ses som ett led i verksamhetens egen
kvalitetssakring- och utveckling. Inga avvikelser framkommer i granskningen under 2024.

* Narkotikakontroller av utsedda sjukskoéterskor, har skett enligt rutiner.

» Mas har aven gjort stickkontroller i lakemedelsskap samt kontroller i narkotika journaler.

* Inga avvikelser gallande saknad av narkotiska lakemedel i lakemedelsskapet, pa Ekbacka
har inkommit under tiden dvervakningskameran har varit installerad.

* Nya rutiner har upprattats for lakemedelshantering samt kassering och retur till apoteket.

* Inga kontroller eller 6versyn av bildmaterial fran kamera, har skett utifrdn misstanke om
brott.

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse; Uppféljning av dvervakningskamera lakemedelsrummet Ekbacka plan 3.
Sammanfattning; Uppféljning av kameradversyn lakemedelsrummet Ekbacka.

Bedomning

Bevakningen med kamera utgor ett integritetsingrepp och maste vara bade proportionerlig
samt nédvandig i férhallande till syftet.

Eftersom lakemedelsvinnet har upphort och andra atgarder bedéms tillrackliga saknas
darmed ett berattigat syfte fér kamerabevakning. Att fortsatta riskerar att strida mot flera
grundldggande principer i dataskyddsférordningen (GDPR) samt att strida mot
kamerabevakningslagen (2018:1200).

Justerandes signering (protokollet kan vara justerat digitalt, se marginal/sista sidan) Utdragsbestyrkande

Sida 1 (2)
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Dagens sammantrade

Eva Gustafsson, MAS redogdr for arendet.

Ordférande tackar fér redogorelsen.

Yrkande

Tomas Zander (C) yrkar aterremittera arendet till socialchefen for att utreda forutsattningarna
for att fortsatta med kameradvervakning pa samtliga Iakemedelsrum.

Beslutet skickas till

Socialnamnden

Justerandes signering (protokollet kan vara justerat digitalt, se marginal/sista sidan) Utdragsbestyrkande

Sida 2 (2)
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Tjansteskrivelse 2025-05-13

Arendenummer :

Tjansteskrivelse

Forslag till beslut
Socialndmnden foreslas besluta

Att:

plocka bort 6vervakningskamera Ekbacka plan 3 lakemedelsrummet, utifran beslut som togs av
socialnamnden 31 januari 2024 att kameradvervakning skulle ske. Beslutet togs utifran central
utredning av lakemedelssvinn (dnr 2023/86 — 705).

Syftet med évervakningskameran i lakemedelrummet ar att férbygga, upptacka och utreda
eventuella brott.

Arendebeskrivning

Utifran central utredning dnr 2023/86—705, skedde en forhandling med vardférbundet om att
installera en dvervakningskamera i lakemedelsrummet pa Ekbacka plan 3. Beslut om att
kameradvervakning skulle ske fattades av socialnamnden den 31 januari 2024.

Kvalitetsgranskning av ldkemedelshantering i ldkemedelsrummet pa Ekbacka

e Granskning gors av leg receptarie fran apoteket, och ses som ett led i verksamhetens
egen kvalitetssakring- och utveckling. Inga avvikelser framkommer i granskningen under
2024.

o Narkotikakontroller av utsedda sjukskoterskor, har skett enligt rutiner.

e Mas har aven gjort stickkontroller i lakemedelsskap samt kontroller i narkotika journaler.

¢ Inga avvikelser gallande saknad av narkotiska lakemedel i lakemedelsskapet, pa
Ekbacka har inkommit under tiden 6vervakningskameran har varit installerad.

e Nya rutiner har upprattats for Iakemedelshantering samt kassering och retur till apoteket.

¢ Inga kontroller eller dversyn av bildmaterial fran kamera, har skett utifran misstanke om
brott.
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Bevakningen med kamera utgor ett integritetsingrepp och maste vara bade proportionerlig samt
nédvandig i forhallande till syftet.

Eftersom lakemedelsvinnet har upphort och andra atgarder bedéms tillrackliga saknas darmed
ett berattigat syfte fér kamerabevakning. Att fortsatta riskerar att strida mot flera grundlaggande
principer i dataskyddsforordningen (GDPR) samt att strida mot kamerabevakningslagen
(2018:1200).

Beslutsunderlag

Uppféljning av dvervakningskamera lakemedelsrummet Ekbacka plan 3.Bilaga 1.

Beslut skickas till
Socialndmnden

Socialchef Anna Hasselbom Trofast
Sakerhetssamordnare Magnus Areskog
IT- chef Niklas Palmgren

MAS Eva Gustafsson
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ey Borgholms
855 konimun

Uppfoljning av overvakningskamera lakemedelsrummet
Ekbacka plan 3 efter utredning svinn av lakemedel 2023/86—
705

Bakgrund och sammanfattning

Utifran central utredning dnr 2023/86—-705, skedde en férhandling med vardférbundet om att
installera en dvervakningskamera i lakemedelsrummet pa Ekbacka plan 3. Beslut om att
kameradvervakning skulle ske fattades av socialnamnden den 31 januari 2024.

Informationsskylt om att rummet ar kameradvervakat finns utanfor rummet. Samtlig personal
som har tillgang till lakemedelsrummet har informerats om att kameradvervakning finns i
lakemedelsrummet. Information finns inne i Iakemedelsrummet om dataskyddsférordningen
samt information om vart den bevakade kan vanda sig for att fa 6vrig information om bevakning.

Syfte
Syftet med 6vervakningskameran i lakemedelrummet ar att férbygga, upptacka och utreda
eventuella brott.

Teknik
e Overvakning sker dygnet runt
¢ Inspelning sparas i separat system som inte ar kopplat till natverk.
e Utrustningen ar inlast i skap dit endast MAS har nyckel till.
e Det ar endast IT- chef (eller av IT- chef utsedd person) som har inloggning till systemet.
Kontroller
e En gang i kvartalet kontrolleras systemet, MAS samt IT avdelning utsedd person.
e IT- chef (eller annan person loggar in i systemet) MAS loggar in i systemet, kontrollerar
att inspelning fungerar.
o Kontroller kan av inspelat material kan aven ske vid misstanke om stold. Andra orsaker
till avvikelse ska ha utretts innan. Inga kontroller har skett utifran misstanke om
stold/brott under 2024 eller under forsta delen av 2025.

Kontroller av 6vervakning har utforts av MAS samt IT — utsedd person
e Den 2024-07-10

e Den 2024-09-30
e Den 2025- 04-10.

Rutiner for lakemedelsrummet Ekbacka
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Det finns utsedda SSK som ar ansvariga for kontrollrakning av narkotiska lakemedel
samt ordning i lakemedelsférrad. Namngivna sjukskoterskor for bestallning av narkotiska
lakemedel. MAS tillsammans med utsedda sjukskoterskor gor en bedémning av
narkotiska lakemedel som behdvs utifran behovet.

Rutin for lakemedelsrummet Ekbacka plan 2, samt bestallning av lakemedel har tagits
fram tillsammans med sjukskdterskor, EC och MAS.

Ny rutin for retur till apoteket med narkotikalakemedel har upprattats.

Kvalitetsgranskning av lakemedelshantering i lakemedelsrummet pa Ekbacka

Granskningen gors av leg receptarie fran apoteket, och ses som ett led i verksamhetens
egen kvalitets- sakring- och utveckling. Inga avvikelser framkommer i granskningen
under 2024.

Narkotikakontroller av utsedda sjukskoterskor, har skett enligt rutiner.

Mas har aven gjort stickkontroller i narkotika journaler.

Inga avvikelser gallande svinn/saknad av narkotiska lakemedel i Iakemedel skapet pa
Ekbacka har inkommit under den tiden 6vervakningskameran har varit installerad.

Inga utredningar har gjorts gallande misstanke om brott av narkotiska lakemedel.

Eva Gustafsson
MAS Borgholms kommun
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ﬁﬁ@ﬁﬁ B()I‘gh()lms Sammantrédesprotokoll
kommun Socialnamndens arbetsutskott
' Sammantradesdatum Paragraf
2025-06-11 68
§ 68 Diarienummer 2025/38 705 SN

Lex Sarah rapport angaende bemoétande, omsorgen om
funktionsnedsatta

Beslut

Socialnamndens arbetsutskott foreslar socialnamnden besluta

att  godkéanna informationen och lagga till handlingarna.

Arendebeskrivning

Den 20 och 21 maj 2025 inkommer tre avvikelser som berér samma handelse och socialchef
Anna Hasselbom Trofast, i dialog med verksamhetschef Anna Andersson, beslutar att
utredning enligt lex Sarah ska inledas. De tre avvikelserna hanteras i samma utredning.

Avvikelserna avser handelse som skedde den 13 maj 2025 inom omsorgen om
funktionsnedsatta.

| avvikelserna anges sammanfattningsvis brister i bemétande gentemot en brukare och att
brukaren férsvann fran verksamheten. | rapporterna beskrivs det att handelsen gett
konsekvenser for brukaren sasom otrygghet, daligt maende och oro samt risk for att
brukaren kunde rakat illa ut under bortavaron.

De omedelbara atgarder som vidtagits handlar framst om att samtal skett med berérda, 6kad

bemanning av personal samt utdkad narvaro av enhetschef. Vidare har HR kopplats in
gallande personalarende.

Beslutsunderlag

Lex Sarah rapporter

Dagens sammantrade

Anna Hasselbom Trofast, socialchef och Anna Andersson, verksamhetschef OFN informerar
om arendet.

Ordforande tackar for informationen.

Beslutet skickas till

Socialnamnden

Justerandes signering (protokollet kan vara justerat digitalt, se marginal/sista sidan) Utdragsbestyrkande

Sida 1 (1)
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B()I'gh()lms Tjansteskrivelse 2025-02-06
kommun

Arendenummer 2025/38-705
Arendenummer-SN

Till socialndmnden

Information om pabdrjad utredning enligt lex Sarah, dnr
2025/38-705, efter rapporter om bemotande

Forslag till beslut

Att socialnamnden godkanner informationen.

Arendebeskrivning

Den 20 och 21 maj 2025 inkommer tre avvikelser som berdr samma handelse och socialchef
Anna Hasselbom Trofast, i dialog med verksamhetschef Anna Andersson, beslutar att
utredning enligt lex Sarah ska inledas. De tre avvikelserna hanteras i samma utredning.

Avvikelserna avser handelse som skedde den 13 maj 2025 inom omsorgen om
funktionsnedsatta.

| avvikelserna anges sammanfattningsvis brister i bemétande gentemot en brukare och att
brukaren férsvann fran verksamheten. | rapporterna beskrivs det att handelsen gett
konsekvenser for brukaren sasom otrygghet, daligt maende och oro samt risk for att
brukaren kunde rakat illa ut under bortavaron.

De omedelbara atgarder som vidtagits handlar framst om att samtal skett med berérda, 6kad
bemanning av personal samt utdékad narvaro av enhetschef. Vidare har HR kopplats in
gallande personalarende.

| tiansten

Camilla Areskog
Verksamhetsutvecklare

Beslutet skickas till

Camilla Areskog
Verksamhetsutvecklare

Telefon: 0485-880 00 | kommun@borgholm.se | www.borgholm.se
Borgholms kommun, Box 52 387 21 Borgholm |38236ksadress: Torget, Ostra Kyrkogatan 10 | Sida 1 (1)



ﬁﬁ@ﬁﬁ B()I‘gh()lms Sammantrédesprotokoll
kommun Socialnamndens arbetsutskott
' Sammantradesdatum Paragraf
2025-06-11 69
§ 69 Diarienummer 2025/39 701 SN

Information om statsbidrag 2025

Beslut

Socialndmndens arbetsutskott foreslar socialnamnden besluta

att godkanna informationen och lagga till handlingarna.

Arendebeskrivning
Enligt delegationsordningen har socialchefen mandat att besluta om och rekvirera

statsbidrag. Vidare anges att socialndamnden ska fa information om statsbidragen i juni och

november.
Dagens sammantrade

Anna Hasselbom Trofast, socialchef informerar om arendet.

Ordforande tackar for informationen.

Beslutet skickas till

Socialnamnden

Justerandes signering (protokollet kan vara justerat digitalt, se marginal/sista sidan) Utdragsbestyrkande
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B()I'gh()lms Tjansteskrivelse 2025-05-30
kommun

Arendenummer
2025/39 701-SN

Till socialnamndens arbetsutskott

Information om statsbidrag for ar 2025

Forslag till beslut

Att socialndmndens arbetsutskott beslutar att godk&nna informationen.

Arendebeskrivning

Enligt delegationsordningen har socialchefen mandat att besluta om och rekvirera
statsbidrag. Vidare anges att socialnamnden ska fa information om statsbidragen i juni och
november.

Sammanfattning

Socialférvaltningen har for ar 2025 hittills fatt beslut om 18 517 501,5 kr i statsbidrag via olika
myndigheter men framst via Socialstyrelsen. Merparten av statsbidragen rekvireras utifran ett
forutbestamt angivet belopp. Ansdkta statsbidrag som rér skolsociala team, utdkade
hembesdksprogram tillsammans med barnhalsovarden och projekt for att motverka ofrivillig
ensamhet inom aldreomsorgen har annu inte beviljats.

Forvaltningen har fér avsikt att nyttja hela beloppet fér samtliga statsbidrag. Merparten av
statsbidragen ska aterredovisas i bérjan av ar 2026. Aterredovisningen bestér oftast av en
ekonomisk redovisning, en redogérelse for vilka atgarder som gjorts inom ramen for
statsbidraget och vilka effekter bidraget lett till.

Beslutsunderlag

Nedan redovisas de statsbidrag som socialférvaltningen ansékt om och blivit beviljade
mellan januari och maj manad 2025.

Statsbidrag/projektnr Anvisningar Summa
Psykisk hélsa — Via Kommunférbundet i syfte att starka den 87 507 kr
lansgemensamt psykiska halsan.

Projektnr: 791101

Omstillning infor ny Infér inférandet av en ny socialtjanstlag till en 1654 875 kr
socialtjanstlag l&ngsiktigt hallbar, mer férebyggande och
Projektnr: 790601 kunskapsbaserad socialtjanst.

Telefon: 0485-880 00 | kommun@borgholm.se | www.borgholm.se
Borgholms kommun, Box 52 387 21 Borgholm |3B§s'dksadress: Torget, Ostra Kyrkogatan 10 | Sida 1 (3)



Forberedelse for nytt
socialtjanstdataregister
Projektnr: 790101

Statsbidraget far anvandas for foérberedelser till
inforandet av socialtjanstdataregisterlag.

96 287 kr

Overenskommelse god Utveckla och genomféra omstallningen till en 1985 035 kr
och nara vard god och nara vard.

Projektnr: 792101

Overenskommelse Avser insatser som framjar psykisk halsa och 333 486 kr
psykisk halsa. foérebygger psykisk ohalsa bland barn och unga
Projektnr:792401

Starka det civila Genomfodra atgarder for att hoja formagan och | 1 598 647 kr
forsvaret inom darmed starka beredskapen. (Ansokt om

socialtjanst och den
kommunala hélso- och
sjukvarden
Projektnr:790401

3221157 kr.)

Verksamhet med
personligt ombud
Projektnr: 792801

Riktar sig till vuxna personer som har psykiska
funktionsnedsattningar och betydande och
vasentliga svarigheter att utfora aktiviteter pa
olika livsomraden.

196 125,50 kr

Habiliteringsersattning Ska betalas via dagpenning utifran deltagande | 294 445 kr
Projektnr: 793001 i daglig verksamhet enligt LSS.
Adolfssons stiftelse Syftet ar att gynna bade traning, gladje och 120 000 kr
Projektnr: 793801 trygghet. Ansdkan ar beviljad inom bland annat

omsorgen om funktionsnedsatta for att hyra in

utbildad vardhund, paraidrottslager samt

elsparkcykel.
Subventioner av Subventionera placeringar i den sociala barn- 545 156 kr
placeringar i den sociala | och ungdomsvarden.
barn- och
ungdomsvarden
Projektnr: 792501
Forstarkt Starka formagan hos foraldrar och starka 68 924 kr
foraldraskapsstod relation mellan barn och dess foéralder.
Projektnr:790701

Telefon 0485-880 00 | kommun@borgholm.se | www.borgholm.se
Borgholms kommun, Box 52 387 21 Borgholmé7Beséksadress Torget, Ostra Kyrkogatan 10 | Sida 2 (3)




Projektnr: 791801

starta, forbattra eller utoka arbetet med
halsosamtal.

Motverka hemlodshet, Starka arbetet med att motverka hemléshet 360 000 kr
Bostad forst enligt metoden Bostad forst.
Projektnr:790001
Sakerstilla en god vard | Sakerstalla en for aldre personer god omsorg 7773432 kr
och omsorg av aldre och halso- och sjukvard och for att mojliggéra
personer forbattringar och utveckling av dessa
Projektnr:792001 verksamheter.
Aldreomsorgslyftet Aldreomsorgslyftet syftar till att starka 3211982 kr
Projektnr:791601 kompetensen inom kommunalt finansierad vard
och omsorg om aldre. Statsbidraget ska
finansiera personalkostnaden foér den arbetstid
da den anstallde studerar.
Halsosamtal for aldre Motverka ensamhet bland aldre genom att 191 600 kr

Summa: 18 517 501,5 kr

Anna Hasselbom Trofast
Socialchef

Beslutet skickas till

Socialchef Anna Hasselbom Trofast

Verksamhetsutvecklare Camilla Areskog

Telefon 0485-880 00 | kommun@borgholm.se | www.borgholm.se
Borgholms kommun, Box 52 387 21 Borgholmégeséksadress Torget, Ostra Kyrkogatan 10 | Sida 3 (3)




ﬁﬁ@ﬁﬁ Borgh()lms Sammantrédesprotokoll
kommun Socialnamndens arbetsutskott
' Sammantradesdatum Paragraf
2025-06-11 70
§70 Diarienummer 2025/40 700 SN

Insatser utan individuell behovsprovning och
dokumentation — ny socialtjanstlag

Beslut

Socialnamndens arbetsutskott foreslar socialnamnden besluta

att fran och med den 1 juli 2025 tillhandahalla insatser utan individuell behovs-
prévning i enlighet med bilaga 1

att genomférande av insatserna utan individuell behovsprévning fran och med
den 1 juli 2025 ska dokumenteras i enlighet med bilaga 1 samt

att uppdra till férvaltningen att inventera vilka bistandsbedémda insatser som boér
ges utan bistandsbeslut samt att aterkomma till socialndmnden med eventuella
forslag till beslut.

Arendebeskrivning

En ny socialtjanstlag (SoL) trader i kraft den 1 juli 2025 efter beslut i riskdagen den 20 maj
2025. Kommande SolL ger utdkade mojligheter for Borgholms kommun att tillhandahalla
insatser utan individuell behovsprévning. Begreppet insatser anvands som samlingsbegrepp
for radgivning, vard, stdd, omsorg och annan hjalp och delas upp mellan insatser for
personliga behov och ekonomiska behov. Det &r endast insatser for personliga behov som
kan ges utan individuell behovsprévning och kan vara dppna for alla eller riktade till specifika
malgrupper. Det ar socialnamnden som ska fatta beslut om vilka insatser som ska erbjudas
utan individuell behovsprévning.

| den nya lagen ska verksamheten félja upp alla insatser pa en dvergripande niva, utan att
roja den enskildes identitet, for att sékerstalla att insatserna har dnskad effekt. Det som
beskrivs om dokumentation i denna skrivelse ror enbart individniva.

Insatser utan individuell behovsprovning

| nya SoL framgar att socialtjansten ska arbeta forebyggande och vara Iatt tillganglig, vilket ar
en del av socialtjanstens overgripande mal. Syftet ar att enskilda ska fa kontakt med
verksamheten pa ett enkelt satt samt att trosklarna for att fa stéd och hjalp ska sdnkas. Som
ett led i detta far kommuner enligt 11 kap. 5 § nya SoL mdjlighet att besluta om insatser som
ska erbjudas utan individuell behovsprdvning. Socialtjanstens huvudsakliga arbetssatt ska
dock fortsatt vara att utreda och préva enskildas behov av insatser innan de beviljas.

Justerandes signering (protokollet kan vara justerat digitalt, se marginal/sista sidan) Utdragsbestyrkande

Sida 1 (3)
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For insatser utan behovsprovning ska det anges malgrupp och eventuellt villkor for att fa
insatserna. Villkoren ska vara av sadan karaktar att de enkelt gar att kontrollera av
utférarverksamheten.

Infor lagférandringen har socialférvaltningen inventerat vilka insatser som ges utan
bistandsbeddmning och har analyserat konsekvenser om de ska fortsatta i enlighet med nya
SolL. | bilaga 1 anges forslag till insatser som ska ges utan bistandsbeslut fran och med 1 juli
2025. Samtliga insatser i bilagan ar sddana som idag ges av socialnamnden utan
bistandsbeslut. Utdver de insatser som finns med i inventeringen har namnden andra
arbetssatt och samverkansformer, exempelvis SSPF, som ar viktiga for att uppfylla den nya
lagens intentioner med att arbeta férebyggande och Iatt tillgangligt.

Mdjligheten att tillhandahalla insatser utan individuell behovsprévning begrénsar inte den
enskildes ratt att ansdka om, fa en utredning genomférd och fa sin sak prévad.
Socialndmnden ar fortsatt skyldig att utreda och fatta beslut i arenden dar enskilda ansoker
om insatser, aven om ansdkan avser en insats som annars kan erbjudas utan
behovsprovning.

Forvaltningen avser att fortsatta med inventeringen av samtliga insatser som ges av
socialnamnden med bistandsbeslut. Férvaltningen har for avsikt att aterkomma till
socialnamnden med eventuella forslag pa beslut om att fler insatser ska kunna ges utan
individuell bistdndsbeddmning.

Dokumentation pa individniva
Den nya lagen innebar att dokumentationsskyldigheten utvidgas till att galla alla insatser,
aven for de utan individuell behovsprovning (14 kap. 3 § SoL).

Av 14 kap. 4-5 § SolL framgar dock att undantag kan goéras. For att insatser utan
behovsprovning ska fa ske utan dokumentation behéver namnden fatta beslut om att det
finns sarskilda skal att gora undantag fran dokumentationsplikten for insatsen.

Det finns tva grunder for att géra undantag fran dokumentationsplikten.

Undantag 1: Vid radgivning behdéver inte uppgifter om enskildas personliga férhallanden
dokumenteras. Radgivning syftar i regel till att ge rad och upplysning till enskilda om vilka
insatser socialtjansten tillhandahaller. Radgivning kan aven vara av mer omfattande karaktar
och ett stéd kan vara inriktad pa ett visst problem eller en viss situation. Syftet med
radgivningen ar att maojliggéra anonymitet och skapa en lag troskel for deltagande i ett tidigt
skede.

Undantag 2: Socialndmnden far besluta att uppgifter som kan réja den enskildes identitet inte
ska dokumenteras, om det finns sarskilda skal. Vad som utgor sarskilda skal behdver
beddmas utifran insatsens syfte och karaktar. Det kan exempelvis vara motiverat om det
gors en bedémning att vissa malgrupper blir svara att na om det inte ar mgjligt att delta i
insatsen utan att vara anonym. Det kan dven handla om att det ar obehdvligt eller inte ar
lampligt att dokumentera uppgifter kopplat till enskilda individer nar 6ppna verksamheter ar
utformade som mdtesplatser eller traffpunkter.

| bilaga 1 framgar forslag pa insatser utan bistandsbeslut och hur dessa dokumenteras fran
och med den 1 juli 2025.

Justerandes signering (protokollet kan vara justerat digitalt, se marginal/sista sidan) Utdragsbestyrkande
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Beslutsunderlag

e En férebyggande socialtjnstlag - Regeringen.se

e En forebyggande socialtjdnstlag — for 6kade rattigheter, skyldigheter och maéjligheter
(Betdnkande 2024/25:SoU23 Socialutskottet) | Sveriges riksdag

e Insatser utan bistandsbedémning, bilaga 1.

Bedomning

Beddmningen ar att moéjligheten att ge insatser utan individuell behovsprévning starker
socialforvaltningens forutsattningar att na grupper som idag ar svara att komma i kontakt
med. Genom att férenkla processen for att ta del av insatser minskas trosklarna for enskilda
att soka och ta emot stdd. Avsikten ar att stoédet ska finnas tillgangligt nar den enskilde vill
och ar motiverad att ta del av det. En annan avsikt ar att motverka behov av mer omfattande
insatser.

Tanken ar aven att den enskilde ska kunna vanda sig direkt till en utférare for att ta del av
insatserna som erbjuds.

Konsekvensanalys

Forslag till beslut innebar inte nagra férandringar nar det galler de insatser som
socialnamnden ger idag utan bistandsbeslut. Kostnaderna hanteras inom befintlig
budgetram. Att bedriva befintliga insatser samt utveckla det férebyggande arbetet ger vinster
pa sikt.

Barnrattsanalys

Merparten av de insatser som ges idag har barn och unga samt foraldrar som malgrupp.
Forslag till beslut innebar att dessa insatser aven fortsattningsvis kan vara latt tillgangliga
och métas utifrdn behov och flexibilitet. | en av principerna i barnkonventionen anges att
foraldrar ska fa kunskap om barnets rattigheter och erbjudas stdd i sitt foraldraskap och av
artikel sex framgar bland annat att varje barn har ratt att utvecklas.

Barnrattslig beddmning ar att forslag till beslut far en positiv paverkan pa de barn och unga
som har behov av socialnamndens insatser. P4 sikt ska utvecklingen av insatser utan

individuell behovsprévning fokusera pa att i an hogre grad mota barn och ungas behov av
tidigt stod for att fa forutsattningar till ett bra liv.

Dagens sammantrade

Johanna Karlsson, verksamhetschef IFO redogor for arendet.

Ordférande tackar for redogorelsen.

Beslutet skickas till

Socialnamnden

Justerandes signering (protokollet kan vara justerat digitalt, se marginal/sista sidan) Utdragsbestyrkande
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Borgh()lms Tjansteskrivelse 2025-06-03
kommun

Arendenummer
2025/40 700-SN

Till socialnamndens arbetsutskott

Insatser utan individuell behovsprovning och
dokumentation — ny socialtjanstlag

Forslag till beslut

Att socialnamndens arbetsutskott beslutar Skriv: beslutar/foreslar

1. att fran och med den 1 juli 2025 tillhandahalla insatser utan individuell behovsprévning i
enlighet med bilaga 1,

2. att genomfdérande av insatserna utan individuell behovsprévning fran och med den 1 juli
2025 ska dokumenteras i enlighet med bilaga 1, samt

3. att uppdra till férvaltningen att inventera vilka bistandsbedémda insatser som boér ges utan
bistandsbeslut samt att aterkomma till socialnamnden med eventuella forslag till beslut.

Arendebeskrivning

En ny socialtjanstlag (SolL) trader i kraft den 1 juli 2025 efter beslut i riskdagen den 20 maj
2025. Kommande SoL ger utdkade mojligheter for Borgholms kommun att tillhandahalla
insatser utan individuell behovsprévning. Begreppet insatser anvands som samlingsbegrepp
for radgivning, vard, stdd, omsorg och annan hjalp och delas upp mellan insatser for
personliga behov och ekonomiska behov. Det &r endast insatser for personliga behov som
kan ges utan individuell behovsproévning och kan vara dppna for alla eller riktade till specifika
malgrupper. Det ar socialnamnden som ska fatta beslut om vilka insatser som ska erbjudas
utan individuell behovsprévning.

| den nya lagen ska verksamheten félja upp alla insatser pa en dvergripande niva, utan att
réja den enskildes identitet, for att sakerstalla att insatserna har dnskad effekt. Det som
beskrivs om dokumentation i denna skrivelse rér enbart individniva.

Insatser utan individuell behovsprovning

| nya SoL framgar att socialtjansten ska arbeta férebyggande och vara latt tillganglig, vilket ar
en del av socialtjanstens évergripande mal. Syftet ar att enskilda ska fa kontakt med
verksamheten pa ett enkelt satt samt att trosklarna for att fa stdd och hjalp ska sankas. Som
ett led i detta far kommuner enligt 11 kap. 5 § nya SoL mdjlighet att besluta om insatser som
ska erbjudas utan individuell behovsprovning. Socialtjanstens huvudsakliga arbetssatt ska
dock fortsatt vara att utreda och prova enskildas behov av insatser innan de beviljas.
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For insatser utan behovsprovning ska det anges malgrupp och eventuellt villkor for att fa
insatserna. Villkoren ska vara av sadan karaktar att de enkelt gar att kontrollera av
utférarverksamheten.

Infor lagférandringen har socialférvaltningen inventerat vilka insatser som ges utan
bistandsbeddmning och har analyserat konsekvenser om de ska fortsatta i enlighet med nya
SolL. | bilaga 1 anges forslag till insatser som ska ges utan bistandsbeslut fran och med 1 juli
2025. Samtliga insatser i bilagan ar sddana som idag ges av socialnamnden utan
bistandsbeslut. Utdver de insatser som finns med i inventeringen har namnden andra
arbetssatt och samverkansformer, exempelvis SSPF, som ar viktiga for att uppfylla den nya
lagens intentioner med att arbeta férebyggande och Iatt tillgangligt.

Mdjligheten att tillhandahalla insatser utan individuell behovsprévning begrénsar inte den
enskildes ratt att ansdka om, fa en utredning genomférd och fa sin sak prévad.
Socialnamnden ar fortsatt skyldig att utreda och fatta beslut i arenden dar enskilda ansoker
om insatser, aven om ansdkan avser en insats som annars kan erbjudas utan
behovsprovning.

Forvaltningen avser att fortsatta med inventeringen av samtliga insatser som ges av
socialnamnden med bistandsbeslut. Férvaltningen har for avsikt att aterkomma till
socialnamnden med eventuella forslag pa beslut om att fler insatser ska kunna ges utan
individuell bistdndsbeddmning.

Dokumentation pa individniva
Den nya lagen innebar att dokumentationsskyldigheten utvidgas till att galla alla insatser,
aven for de utan individuell behovsprovning (14 kap. 3 § SoL).

Av 14 kap. 4-5 § SolL framgar dock att undantag kan goéras. For att insatser utan
behovsprévning ska fa ske utan dokumentation behéver namnden fatta beslut om att det
finns sarskilda skal att goéra undantag fran dokumentationsplikten for insatsen.

Det finns tva grunder for att géra undantag fran dokumentationsplikten.

Undantag 1: Vid radgivning behéver inte uppgifter om enskildas personliga férhallanden
dokumenteras. Radgivning syftar i regel till att ge rad och upplysning till enskilda om vilka
insatser socialtjansten tillhandahaller. Radgivning kan aven vara av mer omfattande karaktar
och ett stéd kan vara inriktad pa ett visst problem eller en viss situation. Syftet med
radgivningen ar att maojliggéra anonymitet och skapa en lag troskel for deltagande i ett tidigt
skede.
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Undantag 2: Socialnamnden far besluta att uppgifter som kan réja den enskildes identitet inte
ska dokumenteras, om det finns sarskilda skal. Vad som utgodr sarskilda skl behdéver
beddmas utifran insatsens syfte och karaktar. Det kan exempelvis vara motiverat om det
gors en beddmning att vissa malgrupper blir svara att na om det inte ar maijligt att delta i
insatsen utan att vara anonym. Det kan aven handla om att det &r obehdvligt eller inte ar
lampligt att dokumentera uppgifter kopplat till enskilda individer nar éppna verksamheter ar
utformade som métesplatser eller traffpunkter.

I bilaga 1 framgar forslag pa insatser utan bistandsbeslut och hur dessa dokumenteras fran
och med den 1 juli 2025.

Beslutsunderlag
e En férebyggande socialtjnstlag - Regeringen.se
e En férebyggande socialtjanstlag — for dkade rattigheter, skyldigheter och méjligheter
(Betdnkande 2024/25:SoU23 Socialutskottet) | Sveriges riksdag
e Insatser utan bistandsbedémning, bilaga 1.

Bedomning

Bedbmningen ar att mdjligheten att ge insatser utan individuell behovsprovning starker
socialforvaltningens forutsattningar att na grupper som idag ar svara att komma i kontakt
med. Genom att férenkla processen for att ta del av insatser minskas trésklarna fér enskilda
att soka och ta emot stdd. Avsikten ar att stodet ska finnas tillgangligt nar den enskilde vill
och ar motiverad att ta del av det. En annan avsikt ar att motverka behov av mer omfattande
insatser.

Tanken ar aven att den enskilde ska kunna vanda sig direkt till en utférare for att ta del av
insatserna som erbjuds.

Konsekvensanalys

Forslag till beslut innebar inte nagra forandringar nar det galler de insatser som
socialnamnden ger idag utan bistandsbeslut. Kostnaderna hanteras inom befintlig
budgetram. Att bedriva befintliga insatser samt utveckla det forebyggande arbetet ger vinster
pa sikt.
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Barnrattsanalys

Merparten av de insatser som ges idag har barn och unga samt foraldrar som malgrupp.
Forslag till beslut innebar att dessa insatser aven fortsattningsvis kan vara latt tillgangliga
och métas utifrdn behov och flexibilitet. | en av principerna i barnkonventionen anges att
foraldrar ska fa kunskap om barnets rattigheter och erbjudas stdd i sitt foraldraskap och av
artikel sex framgar bland annat att varje barn har ratt att utvecklas.

Barnrattslig bedémning ar att forslag till beslut far en positiv paverkan pa de barn och unga
som har behov av socialndmndens insatser. P4 sikt ska utvecklingen av insatser utan
individuell behovsprévning fokusera pa att i an hdgre grad méta barn och ungas behov av
tidigt stod for att fa forutsattningar till ett bra liv.

| tiansten

Anna Hasselbom Trofast
Socialchef

Beslutet skickas till
Anna Hasselbom Trofast
Socialchef

Camilla Areskog
Verksamhetsutvecklare
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Beskrivning av detta dokument

Denna bilaga beskriver de insatser som socialndmnden tillhandahaller utan bistdndsbeslut
fran och med den 1 juli 2025, da den nya socialtjanstlagen trader i kraft. | den nya
socialtjanstlagen anvands begreppet insats som en évergripande benamning for de stod-
och hjalpatgarder som socialnamnden erbjuder enskilda. Det innebar att radgivning, omsorg,
vard, stdéd och annan hjalp till enskilda som behdver det utgor insatser.
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| det har dokumentet beskrivs varje insats, till vilken malgrupp som insatsen ges, om det
finns villkor, kort om innehall och om insatsen ska dokumenteras.
| dokumentet ligger insatserna under de verksamheter som har ansvar for att driva dem.

Malgrupp

Beskrivningen av malgrupperna utgar fran den sékandes egen upplevelse av att tillhoéra
malgruppen och innebar att ingen bedémning av om nagon tillhér malgruppen sker inom
ramen for insatsen. De som beskrivs tillhéra malgruppen ar de personer som socialnamnden
vill nd med insatsen. Hjalpsdkande kan inte nekas till att ta del av insatsen med hanvisning
till att de inte ingar i malgruppen, eftersom det skulle innebara en bedémning som inte far
goras.

Villkor

Ar insatsen forenad med ett villkor s& ska utféraren préva om den sdékande uppfyller
villkoren. Dessa villkor ska vara summariska och enkla att konstatera. Om en person inte
uppfyller villkoren sa har personen inte ratt att ta del av insatsen utan bistandsbedémning.
Insatserna nedan avser kommuninvanare i Borgholms kommun.

Dokumentationsplikt

Dokumentationsskyldigheten utvidgas till att galla genomférande av alla insatser, det vill
saga aven sadana som namnden tillhandahaller utan bistandsbeslut. Hur insatsen ska
dokumenteras beror pa vilken typ av insats det ar. Insatser av radgivningskaraktar
dokumenteras utan uppgifter om den enskildes personliga férhallanden. Stddinsatser ska
dokumenteras pa individniva om det inte finns beslut om undantag pa grund av sarskilda
skal.

Syftet med dokumentationsplikten ar att sékerstalla den enskildes rattssdkerhet, mdjliggéra
en effektiv tillsyn av verksamheten samt underlatta uppféljning. For att socialtjansten ska
bedrivas i enlighet med vetenskap och beprévad erfarenhet kravs en andamalsenlig och
strukturerad dokumentation. Beslut om undantag fran dokumentation ska kunna redovisas.

Sarskilda skal att inte dokumentera

Det finns sarskilda skal till att inte dokumentera pa individniva. Det handlar om risken att
malgruppen for en insats inte skulle sdka stéd om den inte &r anonym. Den handlar aven om
Oppna verksamheter som ar utformade som motesplatser eller traffpunkter, dar det inte ar
Iampligt eller behovligt att dokumentera uppgifter som kan kopplas till enskilda individer.
Radgivande insatser ger ocksa skal till att inte dokumentera enligt ovan.

Analys har gjorts for vilka konsekvenser stallningstagandet far for enskilda dar behovet av att
undanta dokumentation pa individniva har vagts mot behovet av att kunna félja upp insatser
pa individniva. Aven om en insats undantas dokumentation pa individniva, ska
avidentifierade uppgifter dokumenteras utifran verksamhetsuppféljning.

Delegation att fatta beslut om undantag fér dokumentationsplikt

Det ar socialnamnden som ska besluta om undantag fran kravet pa dokumentation i
forhallande till en specifik insats. Namndens beslut galler alla som deltar i en viss insats. Det
innebar att beslutet inte kan avse enskilda individer.

Samtycke och delaktighet
e Allainsatser ar frivilliga och deltagande styrs av den enskildes uppfattning av behov
av stdd.
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e FoOr barn under 15 ar kravs vardnadshavares samtycke.
e Barn dver 15 ar kan ges insatser utan vardnadshavares samtycke om insatsen ar
ldmplig att ges pa det sattet.

Uppfdljning
Oavsett hur insatserna ar utformade ska de f6ljas upp genom verksamhetsuppféljning men
kan goras avidentifierad. Detta avser framfor allt dokumentation av évergripande uppgifter
som anvands for uppfdljning av verksamheten, till exempel antal kontakter eller generella
behov. Verksamhetsuppféljningen ar en del av socialnamndens uppdrag att verksamheten
ska bygga pa vetenskap och beprévad erfarenhet.

Dokumentation som ska utféras pa individniva ska féljas upp pa saval verksamhets- som
individniva.
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Individ- och familjeomsorgen

ABC (Alla Barn i Centrum)

Malgrupp
Foraldrar som vill starka relationen till sina barn och vill fa hjalp att handskas med
vardagssituationer.

Villkor
Foraldrar till barn i aldern 3—12 ar.

Innehall och genomférande

ABC 3-12 ar riktar sig till foraldrar med barn i aldern 3—12 ar. Programmet bestar av
grupptraffar och syftet med programmet ar att framja barns utveckling genom att starka
relationen mellan foraldrar och barn. Programmets innehall bygger pa inlarnings- och
anknytningsteori och kognitiv beteendeterapi (KBT). | utformningen av programmet har
barnperspektivet beaktats genom att FN:s barnkonvention har varit en central utgangspunkt i
utvecklingen av ABC 3-12 ar. Resultat frin genomfdrda studier i Sverige visar bland annat
pa att ABC 3—-12 ar har positiva effekter pa upplevd féraldrakompetens samt pa barns
utveckling och héalsa.

Dokumentation
Traffarna ar av radgivande karaktar och dokumentationen ska inte innehalla uppgifter om
enskildas personliga forhallanden.

COPE (Community Parent Education Program) 3-12 ar och 12-18 ar

Malgrupp
Foéraldrar som upplever att de har behov av stdd i att hantera vardagsproblem eller har barn
med nagon form av utatagerande beteende.

Villkor
Foraldrar till barn i aldern 3—18 ar.

Innehall och genomférande

COPE riktar sig till féraldrar med barn i aldrarna 3—12 ar samt 12—-18 ar. Syftet med
programmet ar att férverkliga barns rattigheter genom att féraldrar far trana pa att beakta
barnets perspektiv. Programmet utarbetades ursprungligen fér foraldrar till barn med
utatagerande beteende men riktar sig idag till alla féraldrar som upplever att de har behov av
stdd i att hantera vardagsproblem. COPE bygger pa inlarningspsykologi, social
inlarningsteori, kognitiv attributionsteori, systemisk familjeteori samt teorier om
storgruppsprocesser. | utformningen av programmet har barnperspektivet beaktats genom
att FN:s barnkonvention har varit en central utgangspunkt.

Dokumentation
Traffarna ar av radgivande karaktar och dokumentationen ska inte innehalla uppgifter om
enskildas personliga forhallanden.
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Komet (3-11 ar)

Malgrupp
Foraldrar som ofta hamnar i konflikter med sitt barn.

Villkor
Foraldrar till barn i aldern 3—11 ar.

Innehall och genomférande

Malgruppen ar foraldrar som ofta hamnar i konflikt med sitt barn. Det kortsiktiga syftet ar att
Oka foraldrarnas positiva samspel med sina barn och att forbattra deras férmaga att hantera
vardagsproblem och konfliktsituationer. Genom att uppna det kortsiktiga syftet sa kommer
risken for allvarligare beteendeproblem hos barnen pa langre sikt samtidigt att minska.
Programmet genomfdrs med hjalp av videofilmer, rollspel, hemuppgifter och skriftligt
material.

Dokumentation
Traffarna ar av radgivande karaktar och dokumentationen ska inte innehalla uppgifter om
enskildas personliga férhallanden.

Trygghetscirkeln COS-P (0-12 ar)

Malgrupp
Foraldrar som vill utveckla en trygg anknytning till sitt barn.

Villkor
Foraldrar till barn i aldern 0-12 ar.

Innehall och genomférande

Syftet med programmet ar att stédja barnets utveckling av en trygg anknytning till sin
foralder. Foraldern far hjalp att se och tillgodose barnets kdnslomassiga behov av anknytning
och utforskande sa att barnets trygghetskansla, autonomi och sjalvforstaelse ékar. Fokus
ligger pa att utveckla mer forstaelse for barnets beteende som kommunikation av
kanslomassiga behov och att trygghet gynnar barnets generella utveckling. Programmet
bygger pa anknytningsteori.

Dokumentation
Traffarna ar av radgivande karaktar och dokumentationen ska inte innehalla uppgifter om
enskildas personliga férhallanden.

BIFF (Barn i foraldrars fokus)

Malgrupp
Foraldrar i familjerattsliga konflikter.

Villkor
Foraldrar med barn i aldern 0-18 ar.
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Innehall och genomférande

Metoden riktar sig till féraldrar i familjerattsliga konflikter och syftet ar att synliggéra barnets
behov och situation vid en familjerattslig konflikt. Innehallet i BIFF bygger pa anknytnings-
och kommunikationsteorier, FN:s barnkonvention samt arbetssattet i BBIC (Barns behov i
centrum).

Dokumentation
Traffarna ar av radgivande karaktar och dokumentationen ska inte innehalla uppgifter om
enskildas personliga forhallanden.

Rad och stodsamtal Familjecentralen

Malgrupp
Foraldrar som dnskar stdd i familjerelationer och i sitt féraldraskap.

Villkor
Foraldrar med barn i aldern 0-6 ar.

Innehall och genomférande

Radgivning till féraldrar med barn i aldern 0—6 ar inom familjecentralens
verksamhetsomrade. Samtalen ar av forebyggande karaktar och syftar till att ge rad och stéd
i ett tidigt skede. Samtalen ska avdramatisera kontakten med socialtjansten samt pa sikt
forhindra behovet av insatser med hjalp av tvang.

Radgivningen omfattar inledningsvis upp till fem motiverande och vagledande samtal.
Om foraldrar darefter 6nskar ytterligare samtalsstdd kan ytterligare upp till sju samtal
erbjudas. Dessa har karaktaren av individanpassat samtalsstod.

Dokumentation
De inledande samtalen ar av radgivande karaktar och dokumentationen ska inte innehalla
uppgifter om enskildas personliga foérhallanden.

Det individanpassade samtalsstddet, som efter dnskemal tillhandahalls efter de radgivande
samtalen, ar av stddjande karaktar och ska dokumenteras pa individniva.

Hanna och Theo

Malgrupp
Barn i familjerattsliga konflikter.

Villkor
Barn och unga i aldern 0-18 ar (fér barn under 15 ar kravs samtycke av vardnadshavare).

Innehall och genomférande
Ett samtalsmaterial med syfte att kunna erbjuda strukturerade stédsamtal till barn i
familjerattsliga konflikter, enskilt eller i grupp.
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Dokumentation
Traffarna ar av radgivande karaktar och dokumentationen ska inte innehalla uppgifter om
enskildas personliga forhallanden.

rePULSE

Malgrupp
Barn och unga som vill ha hjalp att hantera sin impulskontroll.

Villkor
Barn och unga mellan 0—18 ar. Fér barn under 15 ar kravs samtycke fran vardnadshavare.

Innehall och genomférande

En valbeprovad arbetsmetod fér impulskontroll och traning av sociala fardigheter. Genom att
strukturerat samtala om olika situationer och reflektera kring tankar och kanslor som uppstatt
kan man lara kanna sina egna reaktionsmonster och bli battre rustad pa att hantera liknande
situationer. Syftar till att ge individen den kunskap och sjalvkdnnedom som kravs for att ta
kontroll éver sina kanslor och impulser.

Dokumentation
Traffarna ar av radgivande karaktar och dokumentationen ska inte innehalla uppgifter om
enskildas personliga forhallanden.

Urinprov

Malgrupp
Barn och unga samt deras foraldrar dar det finns problematik eller oro utifran ungdomens
skadliga bruk och beroende.

Villkor
Barn och unga folkbokférda i Borgholms kommun i aldrarna 13—-18 ar samt deras foraldrar.

Innehall och genomférande

Socialtjansten erbjuder majlighet till urinprov vid oro fér droganvandning. Provet sker
Overvakat och ar ett snabbtest, vilket enligt leverantéren har 99% sakerhet om det utfors
korrekt enligt upprattad rutin. Darav skickas inga tester vidare till laboratorium pa analys.

Dokumentation
Insatsen omfattar max fem urinprov dar dokumentationen av sarskilda skal ska ske
avidentifierat. Sarskilda skal handlar om att malgruppen annars riskerar att inte nas.

Kuratorssamtal pa Ungdomsmottagningen

Malgrupp
Barn och unga som har fragor om sex och samlevnad, kroppsutveckling eller som vill
samtala om relationer och sin psykiska halsa.

8 (18)
53



Villkor
Barn och unga mellan 13-23 ar. Foér barn under 15 ar kravs samtycke fran vardnadshavare.

Innehall och genomférande
Samtal med kurator pa Ungdomsmottagningen for stdd i fragor som rér sex och samlevnad,
relationer, kroppsutveckling eller psykisk halsa.

Dokumentation
Samtalen ar av radgivande karaktar och dokumentationen ska inte innehalla uppgifter om
enskildas personliga férhallanden.

Medling vid brott

Malgrupp
For barn och unga som blivit utsatt for eller har begatt ett brott.

Villkor
For barn och unga i aldern 12-21 ar.

Innehall och genomférande

Medling innebar ett frivilligt moéte dar den som har begatt ett brott och den som blivit utsatt for
brottet traffas tillsammans med en utbildad medlare och pratar om det som har hant. Medling
kan ske efter olika typer av brott som till exempel misshandel, olaga hot, ran, stold,
Overgrepp i rattssak och skadegorelse. Medlingen sker med hjalp av socialtjansten, i nara
samarbete med polis och aklagare. For barn under 15 ar halls medlingen av polis och
socialtjanst tillsammans.

Dokumentation
Insatsen medling vid brott ar av radgivande karaktar och dokumentationen ska inte innehalla
uppgifter om enskildas personliga foérhallanden.

Rad och Stodsamtal hos Forebyggande Teamet

Malgrupp
Barn och féraldrar som onskar radgivande eller stéttande samtal utifran familjerelationer,
skolfranvaro eller annan social problematik.

Villkor
Barn och unga mellan 0—18 ar och deras féraldrar. Fér barn under 15 ar kravs samtycke av
vardnadshavare.

Innehall och genomférande

Forebyggande Teamet erbjuder rad och stdd till barn och unga som vill och behéver. De ger
aven stod till foraldrar. Stodet omfattar inledningsvis upp till fem radgivande, motiverande
och vagledande samtal med utgangspunkt i att bygga relation samt dialog kring aktuell
problematik.
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Om barn/ungdom eller féraldrar darefter 6nskar ytterligare samtalsstdd kan ytterligare upp till
sju samtal erbjudas. Dessa har karaktaren av individanpassat samtalsstod.

Dokumentation
De inledande samtalen hos Férebyggande Teamet ar av radgivande karaktar och
dokumentationen ska inte innehalla uppgifter om enskildas personliga forhallanden.

Det individanpassade samtalsstddet som efter dnskemal tillhandahalls efter de radgivande
samtalen, ar av stddjande karaktar och ska dokumenteras pa individniva.

Rad och Stodsamtal hos familjebehandlare/barn- och
familjeenheten

Malgrupp

Foéraldrar som 6nskar radgivande eller stéttande samtal utifran familjerelationer eller annan
social problematik.

Villkor
Foraldrar till barn i aldern 0-18 ar.

Innehall och genomférande

Familjebehandlare/medarbetare inom barn- och familjeenheten erbjuder rad och stdd till
foraldrar som dnskar stdd i sin foraldraroll eller med relationerna i familjen. Stédet kan handla
om granssattning, skolproblematik, konflikter i familjen eller annan social problematik.

Stddet omfattar inledningsvis upp till fem radgivande, motiverande och vagledande samtal
med utgangspunkt i att bygga relation samt att kartlagga aktuell problematik.

Om familjen darefter 6nskar ytterligare samtalsstdd kan ytterligare upp till sju samtal
erbjudas. Dessa har karaktaren av individanpassat samtalsstdd.

Dokumentation
De inledande samtalen ar av radgivande karaktar och dokumentationen ska inte innehalla
uppgifter om enskildas personliga férhallanden.

Det individanpassade samtalsstddet som efter nskemal tillhandahalls efter de radgivande
samtalen, ar av stddjande karaktar och ska dokumenteras pa individniva.

Rad och Stod skadligt bruk eller beroende

Malgrupp
Personer med skadligt bruk eller beroende av alkohol, narkotika eller spel.

Villkor
Personer som har fyllt 18 ar.
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Innehall och genomférande

Fem samtal av radgivande karaktar erbjuds till personer som har problem med alkohol,
droger eller spel och som vill géra en férandring. Samtalen ges av behandlingspedagog inom
Stdd och Insatser.

Dokumentation
Insatsen innebar radgivning och dokumentationen ska inte innehalla uppgifter om enskildas
personliga férhallanden.

Samarbetssamtal

Malgrupp
Foéraldrar som ar oeniga kring fragor som rér gemensamma barn.

Villkor
Foraldrar till barn mellan 0-18 ar som ar folkbokférda i Borgholms kommun.

Innehall och genomférande

Socialnamnden ska enligt socialtjanstlagen erbjuda samarbetssamtal i syfte att foraldrar ska
na enighet i fragor som galler vardnad, boende och umgange och i fragor som galler barnets
forsorjning. Fokus i samtalen ar att forbattra kommunikationen och samarbetet kring
gemensamma barn. Antal samarbetssamtal varierar. Det forsta samtalet sker individuellt och
darefter med bada foéraldrarna, om inget talar emot gemensamma samtal.

Dokumentation
Detta ar en stddinsats av radgivande karaktar. P& grund av sarskilda skal ska
dokumentationen ske avidentifierat.

Familjeradgivning

Malgrupp
Vuxna med samlevnadskonflikter.

Villkor
Personer som har fyllt 18 ar.

Innehall och genomférande

Socialndmnden ska enligt socialtjanstlagen erbjuda den som begéar det familjeradgivning i
form av samtal som syftar till att hjalpa par och familjer att bearbeta samlevnadskonflikter. Pa
familjeradgivningen ges professionellt samtalsstéd med malet att finna nya méjligheter och
I6sningar pa problem och konflikter. Insatsen tillhandahalls av Familjeradgivningen i Kalmar
som ar en samverkan mellan flera kommuner i sédra Kalmar lan.

Dokumentation
Insatsen ar av radgivande karaktar och dokumentationen ska inte innehalla uppgifter om
enskildas personliga forhallanden.
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Samtalskontakt for valdsutovare

Malgrupp
Vuxna som ar valdsutovare.

Villkor
Personer som ar dver 18 ar.

Innehall och genomférande

Samtal av medarbetare inom Stdd och insatser som har utbildning i metoden samtal om
vald. Malgruppen ar vuxna personer som utévat nagon form av lindrigt till mattligt
partnervald. Syftet ar att valdsbeteendet ska upphdra bland annat genom att individen okar
sin formaga att hantera tankar och att identifiera och tolerera kanslor som 6kar risken for
vald. Behandlingen syftar aven till att férbattra individens kommunikations- och
relationsfardigheter. Behandlingen genomfors individuellt med hjalp av sju moduler med ett
stort antal behandlingsverktyg som anpassas till individens behov. Behandlaren bedémer
ocksa risker och sakerhet for partner och barn.

Dokumentation

Pa grund av sarskilda skal ska dokumentationen ske avidentifierat da detta ar en malgrupp
som kan vara svar att na i det fall att insatsen skulle behovsprévas och dokumenteras pa
individniva.

Samtalskontakt for valdsutsatta

Malgrupp
Vuxna som ar valdsutsatta.

Villkor
Personer som ar 6ver 18 ar.

Innehall och genomférande

Samtal av medarbetare inom Stéd och insatser som har utbildning i metoden samtal om
frinet. Samtal om frihet ar en struktur fér professionella och férdjupande samtal med
personer som varit utsatta for vald i nara relationer. Samtalsstrukturen riktar sig till personer
som tagit sig ur en partnerrelation dar de varit utsatta for nagon form av vald, och som ar
paverkade av valdets langsiktiga kanslomassiga konsekvenser. Strukturen bestar av ett antal
trappsteg som hjalper behandlaren att skapa ett individuellt anpassat samtalsstéd som syftar
till forandring. Trappstegen ar framtagna utifran vetenskap/evidens och beprdvad erfarenhet
med en tonvikt pa Motiverande samtal, tredje vagens KBT och traumateori.

Dokumentation

Pa grund av sarskilda skal ska dokumentationen ske avidentifierat da detta ar en malgrupp
som kan vara svar att na i det fall att insatsen skulle behovsprévas och dokumenteras pa
individniva.
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Anhoriggrupp

Malgrupp
Anhdriga till en person med beroendeproblematik.

Villkor
Personer som har fyllt 18 ar.

Innehall och genomférande

Gruppverksamhet fér anhériga till personer med en beroendeproblematik. Traffarna syftar
dels till att forbattra livskvaliteten och den egna halsan fér den narstaende. Dels till att den
narstdende ska fa stdd i att uppmuntra och hjalpa personen med skadligt bruk eller beroende
att bli mottaglig fér och séka behandling.

Dokumentation

Pa grund av sarskilda skal ska dokumentationen ske avidentifierat da detta ar en malgrupp
som kan vara svar att na i det fall att insatsen skulle behovsprévas och dokumenteras pa
individniva.

Behandlingssamtal skadligt bruk och beroende

Malgrupp
Personer med skadligt bruk eller beroende av alkohol, narkotika eller spel.

Villkor
Personer som har fyllt 18 ar.

Innehall och genomférande
Behandlande samtal erbjuds till personer som har problem med alkohol, droger eller spel och
som vill gora en férandring. Samtalen ges av behandlingspedagog inom Stéd och Insatser.

Dokumentation

Insatsen innebar behandlande samtal och dokumentationen ska inte innehalla uppgifter om
enskildas personliga forhallanden. Antalet samtal anpassas efter behov for att bli fri fran
beroendet, men kan maximalt paga under sex manader utan bistand.

Budget- och skuldradgivning

Malgrupp
Personer som 6nskar radgivning i att planera sin hushallsekonomi eller har problem med att
betala skulder.

Innehall och genomférande

Budget- och skuldradgivningen hjalper exempelvis till med att stalla samman en budget och
erbjuder stod i att anséka om skuldsanering. Insatsen tillhandahalls av budget- och
skuldradgivningen i Kalmar som ar en samverkan mellan flera kommuner.
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Dokumentation
Insatsen ar av radgivande karaktar och ska inte dokumenteras.
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Aldreomsorgen

Anhorigstod/anhorigkonsulent

Malgrupp
Anhoriga till personer som har insatser via socialférvaltningen.

Innehall och genomférande
Genom radgivande stdd underlatta for anhériga. Genom tidigt stdd och vagledning férebygga
ohélsa och bryta isolering hos anhdriga.

Dokumentation
Insatsen ar av radgivande karaktar dar det ar av vikt att sékra anonymitet och
dokumentationen ska inte innehalla uppgifter om enskildas personliga forhallanden.

Vardhund

Malgrupp och villkor
Personer som har insatser genom hemtjanst eller bor pa ett av socialnamndens vard- och
omsorgsboenden, grupp- eller servicebostad.

Innehall och genomférande

En insats som syftar till att forbattra malgruppens psykiska, sociala och somatiska halsa.
Insatsen kan anvandas som en del av tréaning och 6kad social samvaro. Vardhundteamet
ansvar for att leda vardhundsarbetet.

Dokumentation
Insatsen ska dokumenteras och féljas upp pa individniva.

Aktivitetssamordnare

Malgrupp
Personer inom aldreomsorgen som har behov av férbattrad halsa.

Villkor
Personer som bor pd kommunens sarskilda boenden.

Innehall och genomférande
Aktivitetssamordnare anordnar aktiviteter som framjar rérelse, kognitiva fardigheter och
forbattrar valmaende for kropp och sjal.

Dokumentation
Insatsen bygger pa frivillighet och ar 6ppen for de som énskar insatsen. Pa grund av
sarskilda skal dar dokumentationen ar obehdvlig ska dokumentationen ske avidentifierat.
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Traffpunkt

Malgrupp
Personer som 6nskar att delta i en social gemenskap.

Villkor
Alla i kommunen 6ver 65 ar.

Innehall och genomférande

Traffpunkterna erbjuder social samvaro och ger stimulans i deltagarnas vardag genom olika
aktiviteter. Traffpunkterna ger ocksa tillfalle till att informera om olika amnesomraden eller
utbud samt om insatser som andra aktorer ger.

Dokumentation

Insatsen bygger pa frivillighet och ar dppen for de som dnskar insatsen. Pa grund av
sarskilda skal dar dokumentationen ar obehdévlig och for att malgruppen ska kunna nas ska
dokumentationen ske avidentifierat.
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Omsorgen om funktionsnedsatta (OFN)

Traffpunkt OFN

Malgrupp
Daglediga personer inom OFN som onskar delta i en social gemenskap.

Villkor
Daglediga personer som bor pa grupp- eller servicebostad.

Innehall och genomférande
Traffpunkten syftar till att ge gemenskap och att géra aktiviteter med andra.

Dokumentation
Pa grund av sarskilda skal dar dokumentationen ar obehoévlig och for att malgruppen ska
kunna nas ska dokumentationen ske avidentifierat.

Fritidsgruppen

Malgrupp
Personer inom OFN som 6nskar stdd i att finna stimulerande aktiviteter pa fritiden.

Villkor
For alla med en insats inom OFN i kommunen.

Innehall och genomférande
Insatsen syftar till att framja halsan och stimulera till en aktiv fritid. Brukaren kan sjalv ta
kontakt med fritidsgruppen for att fa stéd att finna vagar att hitta en fritidssysselsattning.

Dokumentation
Pa grund av sarskilda skal for att malgruppen ska kunna nds ska dokumentationen ske
avidentifierat.

Traffpunkt PRIO

Malgrupp
For alla vuxna kommuninvanare med upplevd psykisk ohalsa.

Innehall och genomférande
Syftet med insatsen ar att bryta social isolering dar deltagarna far gemenskap med andra.
Deltagarna kan delta pa de traffar de vill och under de tiden de 6nskar.

Dokumentation
Pa grund av sarskilda skal fér att malgruppen ska kunna nas och for att dokumentationen
anses obehdvligt ska dokumentationen ske avidentifierat.
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Halsan spelar roll

Malgrupp
Personer med insatser inom OFN som o6nskar en forbattrad halsa.

Villkor
Personer som redan har insatser inom OFN.

Innehall och genomférande

Syftet med insatsen ar att 6ka brukares kunskap om kost och motion sa att brukare far
verktyg i hur halsan kan forbattras. Insatsen bestar av olika kurser och kan arrangeras inom
exempelvis gruppbostaden, pa daglig verksamhet eller inom traffpunktsverksamhet.

Dokumentation
Pa grund av sarskilda skal ska dokumentationen ske avidentifierat.
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ﬁﬁ@ﬁﬁ Borgholms Sammantradesprotokoll
Socialnamndens arbetsutskott
- kommun
Sammantradesdatum Paragraf
2025-06-11 71
§71 Diarienummer 2025/36 700 SN

Revidering av socialnamndens delegationsordning

Beslut

Socialnamndens arbetsutskott foreslar socialnamnden besluta
att anta reviderad delegationsordning for socialndmnden samt

att den antagna delegationsordningen ska galla fran och med 2025-07-01

Arendebeskrivning

En ny socialtjanstlag trader i kraft den 1 juli 2025. Den nya lagen har en ny struktur och nya
paragrafnumreringar.

Vissa av socialnamndens beslut ar mycket ingripande eller av stor betydelse fér den
enskilde. Darfér har maojligheten till delegering i vissa fall begransats pa sa satt att
beslutanderatten enligt 30 kap SoL endast gar att delegera till utskott och i vissa fall ar
forbehallen socialnamnden.

| nagra fall anges socialnamnden under delegat trots att det inte ar fraga om delegat-ion i
dessa fall. SKR har dock rekommenderat att det kan vara bra att av pedagogiska skal namna

besluten i delegationsordningen.

Beslutsunderlag

Socialnamndens delegationsordning

Dagens sammantrade

Johanna Karlsson, verksamhetschef IFO redogér for arendet.
Ordférande tackar for redogorelsen.

Beslutet skickas till

Socialnamnden

Justerandes signering (protokollet kan vara justerat digitalt, se marginal/sista sidan) Utdragsbestyrkande
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B()I'gh()lms soTjansteskrivelse 2025-05-16
kommun

Arendenummer
2025/36 700-SN

Till socialndmnden

Tjansteskrivelse - Revidering av socialnamndens

delegationsordning
Forslag till beslut

Socialnamndens arbetsutskott foreslar socialnamnden besluta
att anta reviderad delegationsordning foér socialnamnden samt

att den antagna delegationsordningen ska galla fran och med 2025-07-01

Arendebeskrivning
En ny socialtjanstlag trader i kraft den 1 juli 2025. Den nya lagen har en ny struktur och nya
paragrafnumreringar.

Vissa av socialndmndens beslut ar mycket ingripande eller av stor betydelse fér den
enskilde. Darfor har maéjligheten till delegering i vissa fall begransats pa sa satt att
beslutanderatten enligt 30 kap SoL endast gar att delegera till utskott och i vissa fall ar
forbehallen socialnamnden.

| nagra fall anges socialnamnden under delegat trots att det inte ar fraga om delegat-ion i
dessa fall. SKR har dock rekommenderat att det kan vara bra att av pedagogiska skél namna
besluten i delegationsordningen.

Beslutsunderlag
Socialndmndens delegationsordning

Beslutet skickas till
Socialnamnden

Johanna Karlsson
Verksamhetschef, Avdelningsnamn

Telefon: 0485-880 00 | kommun@borgholm.se | www.borgholm.se
Borgholms kommun, Box 52 387 21 Borgholm |68§s'dksadress: Torget, Ostra Kyrkogatan 10 | Sida 1 (1)
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Socialnamndens
delegationsordning

Antagen av socialnamnden 2025/36-700 § ?7?

Revideras senast ?7?

Dokumentansvarig: ??7?
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Datum Diarienummer Sida
Borgholms kommun 2025-06-25 : 3(42)

Inledning, allmanna bestammelser och rutiner

Enligt 6 kapitlet 37 § och 7 kapitlet 5-8 §§ i kommunallagen (SFS 2017:725) far en namnd
(inklusive kommunstyrelsen), med vissa undantag, delegerar till ett utskott, en fortroendevald i
namnden eller en anstalld i kommunen att pa ndmndens vagnar besluta i ett visst arende eller en
viss grupp av arenden. En individ eller instans som fatt en beslutanderatt kallas i detta dokument
for delegat.

Delegerad beslutanderatt far inte utévas i arenden som rér myndighetsutdvning mot enskilda om
de ar av principiell beskaffenhet eller annars av storre vikt.

Delegat ansvarar ocksa for att samrad med berdrda sker infor beslut.

Anmalan

Delegeringsbeslut ska alltid anmalas till socialnamnden. Delegationsbeslut fattade av instanser
som fattar dem pa protokollférda sammantraden (Socialndmndens arbetsutskott) ska ocksa alltid
redovisas.

Forvaltningssekreteraren anmaler delegationsbesluten till socialndmnden genom ett
rapportutdrag fran registreringssystem och 6vriga verksamhetssystem, samt sakerstaller att
delegationsbesluten dverensstammer med radande delegationsordning och styrdokument.

Delegationsforbud (ny text)
Av 6 kap. 38 § KL féljer att beslutanderatten inte far delegeras i féljande fall.

. arenden som avser verksamhetens mal, inriktning, omfattning eller kvalitet

. framstaliningar eller yttranden till fullmaktige liksom yttranden med anledning av att beslut av
namnden i dess helhet eller av fullmaktige har éverklagats

. arenden som rér myndighetsutévning mot enskilda, om de ar av principiell beskaffenhet eller
annars av storre vikt

. arenden som vackts genom medborgarférslag och som lamnats dver till nAmnden

. arenden som enligt lag eller annan forfattning inte far delegeras

I den nya socialtjanstlagen anges dock i 30 kap. 5 § att bestdmmelsen i 6 kap. 38 § inte ska
tillampas dar mojligheten till delegering ar begransad enligt 30 kap. 6-10 §§.

Beslut — Verkstallighet

Delegering omfattar beslutanderatt. Detta omfattar beslut som helt eller delvis avgoér arenden.
Ratt att vidta atgarder av rent férberedande eller verkstallande art grundas pa instruktion,
tianstestallning eller liknande. Atgarder av rent forberedande eller verkstallande art regleras
darfor inte av detta dokument.

Skillnaden mellan beslutsfattande och atgarder av rent férberedande och verkstallande art maste
beaktas. De bada férfarandena har olika rattsverkningar. Ett beslut kan alltid 6verklagas och
kannetecknande ar att det finns beslutsalternativ och att det kravs nagon form av évervagande
eller bedémning av beslutsfattaren.

Socialnamndens delegationsordning
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Datum Diarienummer Sida
Borgholms kommun 2025-06-25 : 4(42)

Vidaredelegering

Delegationsordningen tillater att arenden som delegeras till férvaltningschef far vidaredelegeras.
Detta omfattar dven enskilda arenden dar beslutanderatten delegerats till férvaltningschefen,
aven om arendet inte ingar i nagon av de listade arendegrupperna i detta dokument.
Vidaredelegering far endast ske i ett steg och besluten ska anmalas till nAmnden som angetts
ovan. Annan delegat an forvaltningschef har inte ratt att vidaredelegera beslutsfattande.

Jav
Delegat far inte besluta i arenden dar hen ar javig.

Vid bradskande beslut

Socialnamnden har enligt 6 kapitlet 39 § kommunallagen ratt att uppdra at ordférande eller annan
ledamot i namnden att fatta beslut i bradskande arenden. Detta galler bara arenden som ar sa
bradskande att namnden eller utskottet inte hinner sammankallas.

Socialnamndens delegationsordning
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Datum Diarienummer Sida
Borgholms kommun 2025-06-25 : 5(42)

Delegater
Foljande instanser och tjanstetitlar tilldelas med denna delegationsordning viss beslutanderatt av
socialnamnden:

Socialnamnden (galler i alla fall da ingen delegering har lamnats)

Socialnamndens arbetsutskott

Socialnamndens individutskott

Tjansteférrattande ordférande i socialndmnden (och i férekommande fall annan férordnad ledamot)
Forvaltningschefchef

Namngivna ordinarie ledaméter som férordnats att fatta beslut i vissa arenden enligt LVU och LVM,
dar beslut inte kan avvaktas.

Namngivna tjansteman (Enhetschef och socialsekreterare vid Sydostjouren) som férordnats att
fatta beslut enl. 43 § 2 p LVU, dar beslut inte kan avvaktas.

Verksamhetschef

Enhetschef

Bistandshandlaggare

Socialsekreterare i jour/beredskap samt socialsekreterare vid Sydostjouren.
Forvaltningssekreterare

Socialsekreterare, LSS-handlaggare, handlaggare psykiskt funktionsnedsatta

Arkivansvarig

Administrator

Socialnamndens delegationsordning
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Datum Diarienummer

Borgholms kommun 2025-06-25

Forkortningar i delegationsordningen

BegrL
BrB
FB
FPL
FvL
GDPR
JB

KL
KorkF
LMA
LSB
LSS
LTLP
LUL
LVM
LVU
OSL
SFB
SoF
SoL
TF
UtIL
AB
AktB

Begravningslagen

Brottsbalk (1962:700)

Foraldrabalk (1949:381)

Forvaltningsprocesslag (1971:291)

Forvaltningslag (2017:900)

Dataskyddsférordningen (General Data Protection Regulation)
Jordabalk (1970:994)

Kommunallag (2017:725)

Korkortsforordning (1998:980)

Lag (1994:137) om mottagande av asylsékande m.fl.

Lag (2024:79) om placering av barn i skyddat boende

Lag (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade
Lag (2018:2088) om tobak och liknande produkter

Lag (1964:167) med sarskilda bestammelser om unga lagévertradare
Lag (1988:870) om vard av missbrukare i vissa fall

Lag (1990:52) med sarskilda bestammelser om vard av unga
Offentlighets- och sekretesslag (2009:400)
Socialférsakringsbalken (2010:110)

Socialtjanstférordning (2001:937)

Socialtjanstlag (2001:453)

Tryckfrihetsférordning (1949:105)

Utlanningslag (2005:716)

Arvdabalk (1958:637)

Aktenskapsbalk (1987:230)
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Datum Diarienummer

Borgholms kommun

A. Allmant
Arendegrupp Lagar med mera Delegat Kommentar

A1 Beslut i arenden som ar sa bradskande att Kommunallagen Ordférande eller vice ordférande i Anmals vid nastkommande sammantrade
socialndmndens eller arbetsutskottets beslut inte (2017:725) 6 kapitlet  |socialn@amndens individutskott.
kan avvaktas. 39§

A2 | Beslut att ldmna ut allmén handling fattas av den som Arkivansvarig Se vidare dokument: "Utlamnande av allman
har handlingen i sin vard om inte viss handling” P4 Insidan eller i
befattningshavare enligt arbetsledning eller sarskilt Informationshanteringsplanen
beslut skall gora detta.

A3 | Beslut att inte lamna ut allman 2kap 14 § TF Socialchef
handling eller uppgift ur sadan till 6 kap 2,3,4 §§ OSL
enskild eller annan myndighet samt uppstallande av  [10 kap 4,14 §§ OSL
forbehall i samband med utldmnande. 30 kap 20 § OSL

A4 | Overklagande av annat myndighetsbeslut i &rende om 2 kap 15 § TF Socialchef
utldmnande av allman handling.

A5 | Beslut om sekretesskydd fér anmalare 26 kap 5 § OSL Socialchef

A6 | Beslut att polisanmala brott som hindrar namndens 10 kap 2, 25 §§ OSL Verksamhetschef Kan vara hot, misshandel av personal och
verksamhet. 15 kap 1 § SoL forstorelse av namndens egendom

A7 | Beslut att anmala misstankt brott enligt 10 kap 28 § OSL Socialchef, ordférande eller vice Kan vara forsok till bedrageri vid ans6kan om ek.
bidragsbrottslagen Bidragsbrottslagen 6 §ordférande i socialnamndens bistand.

individutskott.

A8 | Beslut om att till Polismyndigheten Iamna uppgift som |10 kap 20 § OSL Beroérd personal Vid 6verhangande och allvarlig risk fér den unges
behovs for omedelbart polisiart ingripande av 15 kap 7 § SoL halsa eller utveckling eller om den unge patraffas
underarig. nar han eller hon begar brott.

A9 | Beslut att till aklagar- eller Polismyndigheten anmala |10 kap 21, 22 §§ OSL |Socialchef, ordférande eller vice Vid brott mot liv och halsa, misshandelsbrott, brott
samt att inte anmala vissa brott som riktar sig mot 12-kap-10-§ Sok ordférande i socialnamndens mot frihet och frid, olaga frihetsberévande, olaga
underarig. individutskott. tvang, sexualbrott, kdnsstympning.

A 10 | Avsla begaran om att lamna uppgifter muntligt infér |14 kap 8 § SoL Individutskott 6 kap 37 § KL

socialnamnden
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inom socialtjansten”, s 430

Datum Diarienummer Sida
Borgholms kommun 8(44)
Arendegrupp Lagar med mera Delegat Kommentar
uppgift som angar misstanke om 6verlatelse av - lmed0-S2el ordférande i socialndmndens
narkotika eller dopningsmedel eller icke ringa fall av individutskott.
olovlig forsaljning eller anskaffning av alkoholdrycker
till underarig.
A 12 | Beslut om att till aklagar- eller Polismyndigheten 1amna/10 kap 23 § OSL Socialchef, ordférande eller vice
uppgift som angar misstanke om vissa grovre brott.  12-kap-10-§-SeL ordférande i socialndmndens
individutskott.
A13 | Beslut om att till &klagar- eller Polismyndigheten lamna|10 kap 23 § OSL Socialchef, ordférande eller vice
uppgift som angar misstanke om vissa grovre brott.  12-kap-10-§-Sek ordférande i socialndmndens
individutskott.
A 14 | Beslut att Iamna eller inte lamna uppgift om enskild |10 kap 18 § OSL Socialchef, ordférande eller vice Férebyggande av brott
under 21 ar till Polismyndigheten. - lmnd0-S2el ordférande i socialnédmndens
individutskott.
A 15 | Beslut att informera den som gjort anmalan, 26 kap 9 § OSL Socialsekreterare
enl 19 kap 6 § SoL
A 16 | Beslut att inte informera den som gjort anmalan, 26 kap 9 § OSL Socialsekreterare
enl 19 kap 6 § SoL
A 17 | Lamna uppgifter ang. en utldnnings personliga 17 kap 1§ Enhetschef
forhallanden. Utlanningslagen
A 18 | Utldmnande av personuppgifter till statliga 15 kap 3 § SoL Socialchef
myndigheter avseende forskningsandamal.
A 19 | Underrattelse till aklagare 15 kap 5 § SoL Enhetschef 6 kap 37 § KL
A 20 | Underrattelse till Folkhalsomyndigheten 15 kap 6 § SoL Enhetschef 6 kap 37 § KL
A 21| Avskrivning av drende fran vidare handlaggning. 4 kap-1-§-Sok Socialsekreterare Vid atertagen ansokan eller annan situation da
fortsatt utredning ar obehévlig — 5 kap 13 § SOSFS
2014:5
A 22 | Avvisning av arende (se aven 14.2-3 samt 22.4) =akoieehes Nar sékande saknar behérighet eller befogenhet att
Verksamhetschef lamna ansOkan — "Handlaggning och dokumentation
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Borgholms kommun

Datum Diarienummer

A 23 | Rattelse av skrivfel eller liknande 36 § FvL Den som ansvarat for skrivningen
A 24 | Beslut att, till Inspektionen for vard och omsorg, 3kap 5§ Medicinskt ansvarig enl. 24 § HSL
anmala vissa skador och sjukdomar inom halso- Patientsakerhetslag
och sjukvarden. (2010:659)
A 25| Beslut om sekretesskydd for uppgifter om underarig |12 kap 3 § OSL
gentemot vardnadshavare
a. i bradskande fall a. Enhetschef
b. darutdver b. Socialndmndens individutskott
A 26 | Beslut att avsla begaran om registerutdrag enligt Artikel 12.5 b-c GDPR| Socialchef
Dataskyddsférordningen eller beslut om avgift for
administrativa kostnader i samband med en sadan
begéaran
A 27 | Beslut att lamna uppgift till folkbokféring 32c § folkbokforings- | Enhetschef Myndigheten ar enligt lag skyldig att pa eget initiativ
(Skatteverket) om att det kan antas att uppgift om lag ldamna information vidare om det kan antas att
enskild ar oriktig eller ofullstandig fokbokforingsuppgift ar oriktig eller ofullstandig. Inget
sekretesshinder foreligger for utidmnandet.
A 28 | Beslut att inte I1dmna uppgift till folkbokforing 32c § folkbokforings- | Enhetschef Uppgiftslamnande kan endast underlatas om det
(Skatteverket) om att det kan antas att uppgift om lag foreligger sarskilda skal, t ex om den enskilde

enskild ar oriktig eller ofullstandig

riskerar att drabbas av allvarliga konsekvenser. Att
fortroendet mellan den enskilde och socialtjansten
paverkas negativt utgor inte sarskilt skal.
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Borgholms kommun

B. Arendehantering
Arendegrupp

Lagar med mera

Delegat

Datum Diarienummer Sida

10(44)

Kommentar

B1 Beslut om att utredning
a. skainledas elleravslutas a. 20 kap 2 § SoL a. socialsekreterare
b. inte ska inledas b. 14 kap 2 § SoL b. Enhetschef
c. ska g.vslutas utgn msgts efter inkommen c. Enhetschef
anmalan samt intern iakttagelse.
B2 Beddmning av barn och ungas behov av 20 kap 1 § SoL Socialsekreterare
omedelbart skydd
B3 Forlanga tid for forhandsbedémning vid 20 kap 2 § SoL Enhetschef
synnerliga skal
B4 Beslut om att kontakter och konsultationer far 20 kap 5 § SoL Socialsekreterare
tas vid en utredning av barns behov av skydd
och stéd.
B5 Beslut om att férlanga utredningstid 20 kap 3 § SoL Socialnamndens individutskott
B6 Beslut om att férlanga utredningstid i avvaktan pa20 kap 3 § SolL Verksamhetschef Beslut far fattas fran och med att ordinarie
beslut fran individutskottet. inlamningstid av arenden till kommande IVAU har
passerats, att galla som langst till datum for
nastkommande IVAU-sammantrade.
B7 | Beslutattinte underrétta nadgon som berérs av. 20 kap 4 § SoL Verksamhetschef
en utredning enl.20 kap 2 § SoL, under max 14
dagar.
B8 | Beslut att inte underrétta nadgon som berérs av 20 kap 4 § SoL Socialndmndens individutskott
en utredning enl. 11 kap 1, 2 Sol, tid utéver
inledande 14 dagar.
B9 Beslut att inleda eller avsluta uppféljning nar 23 kap 1 § SoL =akoloshor Uppfoljningen far som langst paga i sex manader.
utredning avslutats utan beslut om insats. Socialsekreterare
B 10 | Beslut att inleda eller avsluta uppfoljning efter att 23 kap 2 § SolL Enhetschef Uppfdljningen far som langst paga i sex manader.
en placering upphort.
B 11 | Arbetsplan om beslutat ungdomstjanst och utse |18 kap 8 § SoL Socialsekreterare

en handlaggare for den unge
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Datum Diarienummer
Borgholms kommun
B 12 | Beslut att tala med barn utan vardnadshavares 20 kap 7 § SoL Enhetschef
samtycke och utan att vardnadshavare ar
narvarande.
B 13 | Beslut med anledning av ans6kan om insatser for29 kap 7 § SolL Beslutanderatten foljer
person som 6nskar flytta till kommunen pga 11 kap 1 § SoL delegerings-niva for varje enskild
skyddsbehov. insats.
B 14 | Begéaran om dverflyttning av arende till annan 29 kap 10 § SoL Enhetschef
kommun
B 15 | Ansokan hos Inspektionen for vard och omsorg 29 kap 11 § SoL Socialnamndens individutskott
om overflyttning av arende
B 16 | Beslut om samtycke till eller avvisande av 29 kap 10 § SoL Socialnamndens individutskott
mottagande av arende fran namnd i annan
kommun
B 17 | Beslut att avsla begaran om att drende, efter sex |12 § 1 ForvL Socialnamndens individutskott | Begaran om avgdrande ska vara skriftlig.
manaders handlaggning, ska avgoras.
B 18 | Insatser for personliga behov utéver vad som 11 kap 4 § SoL Enhetschef
foljerav 11 kap 1 § SoL
B19 | Andra ett beslut till den enskildes nackdel om 14 kap 9 § SoL Verksamhetschef

forhallandena for den enskilde ha férandrats
vasentligt
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a. upp till 10% av prisbasbeloppet
b. kostnader darutéver

. administrator
. socialnamndens individutskott

(o]

Datum Diarienummer
Borgholms kommun
C Ekonomiskt bistand
Arendegrupp Lagar med mera Delegat Kommentar
Cc1 Beslut om forsoérjningsstod samt 12 kap 1 § SoL Socialsekreterare Riktlinjer antagna av SN
ekonomiskt bistand till levnadskostander i ovrigt
enl. kommunens norm och riktlinjer.
Cc2 Omprévning av beslut enligt ovan 12 kap 1 § SoL Delegat som fattat tidigare beslut
C 3 | Beslut om forsorjningsstéd samt ekonomiskt 12 kap 1 § SoL Riktlinjer antagna av SN
bistand till levhadskostander i 6vrigt utdver
normbelopp med a. Socialsekreterare
a. hogst 20 % av prisbasbelopp b. Enhetschef
b. hégst ett prisbasbelopp c. IVAU i bradskande fall ordférande
c. kostnad darutéver eller ledamot i IVAU
C 4 | Beslut om ekonomiskt bistand utéver vad som |12 kap 2 § SoL
avsesi4 kap 1§ SoL. a. Socialsekreterare
a. hoégst 20 % av prisbasbelopp b. Enhetschef
b. hégst ett prisbasbelopp c. IVAU i bradskande fall ordférande
c. kostnad darutéver eller ledamot i IVAU
C5 Beslut om bistand i form av formedling av egna |12 kap 1 § SoL Administrator
medel.
Cc6 Begara att en enskild ska delta i anvisad praktik [12 kap 4 § SoL Socialsekreterare
eller annan kompetenshdjande verksamhet.
c7 Neka eller satta ned fortsatt forsorjningsstéd nar |12 kap 5 § SolL Socialsekreterare
den enskilde inte deltagit i anvisad praktik eller
annan kompetenshdjande verksamhet.
C 8 | Beslut om bistand for utlanningar som avses i 12 kap 1 § SoL Socialsekreterare/Integrations- Bistandet beslutas enligt 4:1 SoL.
1§ 1 st. 3 p, Lag om mottagande av asylsdkande handlaggare
med flera.
C9 | Beslut om bistand i samband med begravning |12 kap 1 § SoL
a. upp till 50% av prisbasbeloppet a. administrator
b. kostnader darutéver b. socialndmndens individutskott
C 10 | Beslut gallande kostnader i samband med 12 kap 1 § SoL
gravsten
a. upp till 21% av prisbasbeloppet a. administrator
b. kostnader darutéver b. socialndmndens individutskott
C 11| Beslut géllande textkomplettering 12 kap 1 § SoL
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Borgholms kommun

D Oppenvardsinsatser

Datum

Diarienummer

Sida
13(44)

Arendegrupp Lagar med mera Delegat Kommentar
D1 Beslut om bistand i form av 6ppenvardsinsatser i

egen regi

a. bevilja bistand 11 kap 1 § SoL a. Socialsekreterare

b. avsluta bistand b. Socialsekreterare
D2  Beshytom-

hictand.if 5 handl | §-S _Socialsel
D3  Beshyoem-
Kifamil

D4 | Beslytom
D5 Beslut om

a. bistand i form av sarskilt kvalificerad 13 kap 7 § SoL a. Socialsekreterare

kontaktperson

b. att avsluta bistandet b. Socialsekreterare
D6 Beslut om bistand i form av 6ppenvard i extern

regi

a. bevilja bistand 11 kap 1 § SoL a. Enhetschef

b. avsluta bistand b. Socialsekreterare
D7 | Beslut om insatser till barn, 12 till 15 ar, utan 21 kap 1 § SoL, 1 och 2 st Socialnamndens individutskott

vardnadshavares samtycke.
D8 Kostnader i samband med

Oppenvardsinsats

a. hogst 20 % av prisbasbelopp
per person och ar

b. kostnader darutdver

11 kap 1 § SoL

a. Socialsekreterare

b. Enhetschef
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Borgholms kommun

E1

E. Placeringar och boende, barn och ungdom

Arendegrupp

Beslut om bistand i form av plats pa externt
HVB/stédboende
a. under utredningstid, max 4

man.
b. darutbver.
c. for foralder tillsammans med barn under
barnets utredningstid, max 4 manader.

Lagar med mera
9 kap 1 § SoL

Delegat

Socialndmndens individutskott

Datum Diarienummer

Kommentar

Kontrakt eller avtal avseende
enskilda hem tecknas av enhetschef

Sida
14(44)

E2

Beslut att bevilja kompletterande
bistandsinsatser av vard och
behandlingskaraktar (ex. sarskild
programverksamhet)

a. kostnad max 1 prisbasbelopp
b. kostnad darutéver

11 kap 1 § SoL

a. Enhetschef
b. Socialndmndens individutskott

E3

Beslut om bistand i form av
familjehemsplacering for stadig-
varande vard och fostran.

22 kap 2 § SoL

Socialndmndens individutskott

Ett beslut om att bereda en underarig vard i ett
visst familiehem ar att betrakta som ett
medgivande enl. 6 kap 6 § SoL Utredning av
familjehem ska alltid ske.

E4

Besluto |t_|| shlig-placering +familjeherm-eller

4-kap-1-§-Sek

Enhetschef

ES

Arenden som galler vard, omsorg och uppfostran
i jourhem

22 kap 4 § SoL

Socialndmndens individutskott

E6

Overvéagande av om vard av
underarig enl. SoL i annat hem
an det egna fortfarande behdvs

22 kap 13 § SoL

Socialndmndens individutskott

E7

Faststallande av ny/reviderad vardplan i
placeringsarende

9 kap 12 § SoL

Samma delegat som fattar
placeringsbeslutet

E8

Overvagande av vardnadséverflyttning efter
2 ars familiehemsplacering

22 kap 13 § SoL

Socialndmndens individutskott

E9

Overvéaga 6verflyttning av vardnaden vid vard i
familjehem

22 kap 14 § SoL

Socialndmndens individutskott

30 kap 6 § 2 SoL

E 10

Beslut att godkanna utlandsk myndighets
placering av barn

22 kap 17 § SoL

Socialndmndens individutskott

E 11

Beslut att placera barn i ett annat land

22 kap 18 § Sol

Socialndmndens individutskott
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Datum Diarienummer

Sida
15(44)

E 12 | Kostnader for enskilda under placering, vid 11 kap 1 § SoL
omplacering eller flyttning fran familjehem
eller HVB
a. upp till 20 % av prisbasbeloppet vid varje a. Enhetschef
tillfalle
b. om kostnad darutdver b. Socialnamndens individutskott
E 13 | Kostnader i samband med umgange, for 11 kap 4 § SoL Enligt riktlinjer for placerade barn och unga
anhodriga till placerat barn,
a. med max 10 % av prisbasbeloppet per manad a. Socialsekreterare
b. kostnader darutover b. Enhetschef

E 14 | Ansdkan om skyddat boende 3 kap 3§, LSB Socialnamndens individutskott

E 15 | Beslut om omedelbar insats i form av skyddat 4 kap. 1 § forsta stycket, LSB  [Socialndmndens individutskott. Om

boende namndens beslut inte kan avvaktas:
socialnamndens ordférande/ annan
ledamot som ndmnden utsett som
ledamot i IVAU.

E 16 | Ansdkan om férlangd tid fér ansékan 4 kap. 6 § andra stycket, LSB  [Enhetschef

E 17 | Beslut om att omedelbar insats i form av skyddat 4 kap. 8 §, LSB Enhetschef

boende ska upphora

E 18 | Beslut om var barnet ska placeras och hur 5kap. 18§, LSB Socialnamndens individutskott. Om

insatsen i 6vrigt ska genomféras namndens beslut inte kan avvaktas:
socialnamndens ordférande/ annan
ledamot som ndmnden utsett som
ledamot i IVAU.

E19 | Overvdgande om insatsen ska fortsitta 5 kap. 3 §, LSB Socialnamndens Individutskott

E 20 | Beslut om hemlighallande av vistelseort 5 kap. 4 § forsta stycket 1, LSB Socialndmndens individutskott. Om |6 kap. 39 § KL
namndens beslut inte kan avvaktas: |5 kap. 5 § lag om placering av barn i skyddat
socialndmndens ordférande/ annan boende
ledamot som namnden utsett som
ledamot i IVAU.

E 21 | Beslut om umgangesbegransning 5 kap. 4 § forsta stycket 2, LSB |Socialndmndens individutskott. Om 6 kap. 39 § KL
namndens beslut inte kan avvaktas: |5 kap. 5 § lag om placering av barn i skyddat
socialndmndens ordférande/ annan boende
ledamot som ndmnden utsett som
ledamot i IVAU.

E22 | Overvigande om fortsatt hemlighallande av 5 kap. 6 §, LSB Socialnamndens Individutskott 10 kap. 4 § SoL

vistelseort eller umgangesbegransning
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Datum Diarienummer Sida
Borgholms kommun 16(44)

E 23 | Avvisande av framstallning fran vardnadshavare 5 kap. 7 §, LSB Socialsekreterare 6 kap. 37 § KL

om att beslut om hemlighallande av vistelseort

eller umgangesbegransning ska upphdra
E 24 | Beslut om upphérande av insats 7 kap. 1 § forsta stycket, LSB  |Socialnamndens individutskott 10 kap 4 § SoL
E 25 | Avvisande av framstallning fran vardnadshavare |7 kap. 2 §, LSB Socialsekreterare 6 kap. 37 § KL

om att insats enligt 3 kap. ska upphéra
E 26 | Polishandrackning for att genomféra beslutom 8 kap. 7 §, LSB Enhetschef, socialnamndens 10 kap. 4 § SoL

skyddat boende eller om en omedelbar sddan ordférande, 1:e och 2:e vice 8kap.7§

insats ordférande samt Sydostjouren.
E 27 | Forbjuda eller begransa méjligheterna for en 18 kap 11 § SoL Socialnamnden 30 kap 11 § SoL

person att i sitt hem ta emot nagon annans barn

Socialndmndens delegationsordning

81



Borgholms kommun

F1

F. Placeringar och boende, vuxna
Arendegrupp

vuxna

a. externt

b. tillfallig extern placering under utredningstid,
max 2 manader

Lagar med mera
9 kap 1 § SoL

Delegat
Socialnamndens individutskott

Datum Diarienummer

Kommentar
Placeringsformer enligt SoL

Sida
17(44)

F2

Beslut om bistand i form av plats pa stédboende
fér unga vuxna (18-20 ar)

a. externt

b. tillféllig extern placering under utredningstid,
max 2 manader

9 kap 1 § SoL

Socialndmndens individutskott

Placeringsformer enligt SoL

F3

Beslut om bistand i form av plats pa stdédboende
fér vuxna missbrukare (20 ar -)

a. externt

b. tillfallig extern placering under utredningstid,
max 2 manader

9 kap 1 § SoL

Socialndmndens individutskott

Boendeform enligt SoL

F4

Beslut om bistand i form av placering i

a. familjehem eller i annat enskilt hem enl.
upprattat avtal max 2 man

b. i 6vriga fall

9 kap 1 § SoL

Socialndmndens individutskott

F5

Faststallande av ny/reviderad vardplan i
placeringsédrende

9 kap 12 § SoL

Samma delegat som fattar
placeringsbeslutet

F6

Beslut om bistand i form av andrahandsuthyrning
i av Socialférvaltningen disponerad
lagenhet/fastighet och upprattande av villkor for
sadan uthyrning.

11 kap 1 § SoL

Enhetschef

F7

Beslut om bistand i form av insats skyddat
boende eller annat skydd.

a. upp till 2 manader

b. dver 2 manader

9 kap 5 § SoL

Enhetschef
Socialndmndens individutskott

F8

Beslut om bistand i form av jourlagenhet

11 kap 1 § SoL

Enhetschef
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Datum Diarienummer
Borgholms kommun

F9 Beslut om placering pa kvinnojouren i Kalmar 11 kap 1 § SoL Enhetschef

under langst tva manader.
F 10 | Beslut om uppsagning av hyresgast, som innehar/12 kap 40 § 3 st JB Socialchef/Enhetschef

andrahandskontrakt i av Socialférvaltningen

disponerad lagenhet/fastighet eller akutboende
F 11 | Beslut om ansvarsforbindelse for kontraktsvard |11 kap 1 § SoL???? Socialchef/Enhetschef

(28 kap 6a § brottsbalken) eller vardvistelse (11
kap 3 § fangelselagen)
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Borgholms kommun

G1

G. Erséttningar till uppdragstagare, vardgivare och andra aktorer

Arendegrupp

Inga avtal med och beslut om ersattningar till
familjehem
Arvode
a. enligt SKL:s rekommenderade
grundarvode
b. enligt SKL:s rekommendationer
upp till 160 % av prisbas-
beloppet (under ett ar)
c. kostnader darutdver

Lagar med mera
22 kap 3 § SoL

Delegat

a. Socialsekreterare
b. Enhetschef

c. Verksamhetschef

Datum

Kommentar

Diarienummer

Sida
19(44)

G2

Inga avtal med och beslut om ersattningar till
familjehem
Omkostnad
a. enligt socialndmndens riktlinjer
b. beslut om sérskilda kostnader
upp till 50 % av prisbasbeloppet
per barn och ar
c. kostnader darutover

22 kap 3 § SoL

. Socialsekreterare
. Enhetschef

T Q

c. Verksamhetschef

G3

Inga avtal med och beslut om ersattningar till

familjehem

Férlorad arbetsinkomst

a. ersattning for férlorad
arbetsinkomst upp till 2 dgr/man

b. ersattning for férlorad
arbetsinkomst max 3 manader

c. ersattning for forlorad
arbetsinkomst, for ej kontrak-
terade jourhem, upp till en niva
motsvarande 65 % av prisbas-
beloppet/manad.

d. kostnader darutéver

a. Socialsekreterare
b. Enhetschef

c. Verksamhetschef

d. Socialnamndens individutskott

G4

Inga avtal med och beslut om ersattning till
kontaktperson/kontaktfamilj

a. enl. SKL:s rekommendationer

b. darutéver

. Socialsekreterare
. Enhetschef

T QO
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Datum Diarienummer

Sida
20(44)

G5

Inga avtal med och beslut om ersattning till
kontaktperson vid umgangesstod

a. timarvode hogst utifran 5 % av géllande
prisbasbelopp (pbb) /manad

b. darutdver

a. Socialsekreterare

b. Enhetschef

Timarvode beraknas enligt formel (pbb/12 x 0,05)

G6

Handledning till uppdragstagare
a. extern handledning upp till

6 tillfallen
b. darutdver

a. Enhetschef

b. Socialndmndens individutskott

G7

Inga avtal med och beslut om ersattning till
sarskild férordnad vardnadshavare, som tidigare
varit familjehemsforaldrar.

a. enl. tidigare gallande ersattningsniva.

b. darutdver

22 kap 15 § Sol

. Socialsekreterare
. Socialndmndens individutskott

T QO

G8

Beslut om ersattning till vardgivare inom halso-
och sjukvard och andra aktorer vid placering (t ex
skola)
a. beslut om sarskilda kostnader

upp till 20 % av prisbasbeloppet

vid ett tillfalle per ar
b. kostnader darutéver

a. Socialsekreterare

b. Enhetschef
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H. Avgifter/Ersattning/aterkrav fran enskild med mera

Datum

Diarienummer

Sida
21(44)

Arendegrupp Lagar med mera Delegat Kommentar
HA1 Avgift 32 kap 1 § SoL Avgiftshandlaggar/socialsekreterare
H2 | Andring av avgift 32 kap 10 § SoL Avgiftshandlaggare
H3 Beslut om att efterge den lagsta hyran under max(32 kap 9 § SoL Avgiftshandlaggare
3 manader vid flytt till sarskilt boende
H4 | Jamkning av avgift fér personligt utformat stdd, |32 kap 1 § SoL Avgiftshandlaggare
service och omvardnad samt boende
H5 Beslut om ersattning fran den enskilde nar 32 kap 2 § SoL Socialsekreterare
bistand ges i form av plats i HVB eller familjehem 6 kap 1 § SoF
(vuxna).
H6 Beslut att namnden i stallet fér vardnadshavare (32 kap 3 § SolL Socialsekreterare
ska uppbara underhallsbidrag 6 kap 2 § 1 st. § SoF
H7 | Beslut om ersattning fran foraldrar vars barn ar |6 kap 2-4 §§ SoF Socialsekreterare
under 18 ar och far omvardnad i ett annat hem 20 § LSS
an det egna.
H 8 | Beslut att aterkrédva ekonomiskt bi- 33 kap 1-3 § SoL Socialsekreterare
stand enl. 12 kap 1-2 § SoL
H9 Beslut att hos forvaltningsratten féra talan om 33 kap 4-5 § SoL Enhetschef
aterkrav nar ekonomiskt bistand betalts ut pa
felaktiga grunder
H 10 | Beslut att helt eller delvis efterge 33 kap 6 § SoL
ersattningsskyldighet enl. 8 kap
1§,9kap 1och2§§ SolL.
a. hogst ett prisbasbelopp a. Enhetschef
b. darutdver b. Socialnamndens individutskott
H 11 | Beslut att helt eller delvis efterge 20 § LSS

ersattningsskyldighet enligt 20 § LSS
a. hdgst ett prisbasbelopp
b. darutdver

a. Enhetschef
b. Socialnamndens individutskott
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Datum

Diarienummer

Sida
22(44)

H12

Beslut om nedsattning eller avskrivning av
hyresskuld fér andrahandsuthyrning.

a. upp till 1prisbasbelopp

b. darutdver

a. Enhetschef
b. Socialndmndens individutskott
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Datum Diarienummer

Borgholms kommun

I. Lag med sarskilda bestammelser om vard av unga (LVU)
Arendegrupp Lagar med mera Delegat Kommentar

11 Beslut om ansdkan hos forvaltningsratten om 4 §LVU Socialndmndens individutskott 30 kap 7 § 1 SoL
vard enl. LVU

12 Beslut om omedelbart omhander- 6§ 1st. LVU Socialndmndens individutskott. (Kompletterande beslutanderatt)
tagande Om ndmndens beslut inte kan 30 kap 7 § 2 SoL

avvaktas: socialndmndens 6§2stLVU
ordférande/ annan ledamot som 6a § 2 stLVU
namnden utsett som ledamot i

IVAU.

13 Beslut om omedelbart omhandertagande, nar 6 a § forsta stycket LVU Socialnamndens individutskott. 30 kap. 7 § 2 SoL
svensk domstol inte ar behdrig att besluta om Om namndens beslut inte kan 6 a § andra stycket LVU
beredande av vard enligt LVU. avvaktas: socialnamndens

ordférande/ annan ledamot som
namnden utsett som ledamot i
IVAU.

14 Begaran om forlangd tid fér ansékan om vard 8 § andra stycket LVU Enhetschef 6 kap 37 § KL

15 Begaran om forlangd tid for ansdkan om fortsatt 8 § andra stycket LVU Enhetschef 6 kap 37 § KL
omhandertagande for tillfallig vard

16 Upphérande av omedelbart omhandertagande 9 § LVU \Verksamhetschef 6 kap 37 § KL
enligt 6 § LVU

17 Ansokan om fortsatt omhandertagande, nar 9a§LVvU Socialnamndens individutskott 30 kap. 7 § 3 SoL
svensk domstol inte ar behdrig att besluta om
beredande av vard enligt LVU

18 Upphérande av omedelbart omhandertagande 9 b § LVU \Verksamhetschef 6 kap 37 § KL
enligt6a § LVU

19 Bestamma hur varden ska ordnas och var den 11 § forsta stycket LVU Socialnamndens individutskott. 30 kap. 7 § 4 SoL

unge ska vistas

Om namndens beslut inte kan
avvaktas: socialndmndens
ordférande/ annan ledamot som
namnden utsett som ledamot i
IVAU.

11 § tredje stycket LVU
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Datum

Diarienummer

Sida
24(44)

110 | Medge att den unge far vistas i sitt eget hem 11 § andra stycket LVU Socialnamndens individutskott. 30 kap. 7 § 4 SoL
Om namndens beslut inte kan 11 § tredje stycket LVU
avvaktas: socialndmndens
ordférande/ annan ledamot som
namnden utsett som ledamot i
IVAU.

111 Bestdmma om den unges personliga for- 11 § fjarde stycket LVU Enhetschef 6 kap. 37 § KL

hallanden i den man beslutet inte ar att
hanféra till 11 § forsta och andra styckena LVU

112 | Overvéga om vard enligt 2 § LVU fortfarande 13 § forsta stycket LVU Individutskottet 30 kap. 7 § 5 SoL

behdvs och hur varden ska inriktas och
utformas

113 | Prova om vard med stéd av 3 § LVU ska upphéra(13 § andra stycket LVU Individutskottet 30 kap. 7 § 5 SoL

enligt 21 § LVU

114 | Overvéga att anséka om flyttningsférbud vid 13b§LVU Individutskottet 30 kap. 7 § 6 SoL

provning av om varden ska upphora

115 | Overvéga att anséka om dverflyttning av 13c§LVU Individutskottet 30 kap. 7 § 7 SoL

vardnaden

116 | Umgéngesbegransning 14 § andra stycket 1 LVU Socialndmndens individutskott. 30 kap. 7 § 8 SoL
Om ndmndens beslut inte kan 6 kap. 39 § KL
avvaktas: socialndmndens
ordférande/ annan ledamot som
namnden utsett som ledamot i
IVAU.

117 | Upphéava beslut om umgangesbegransning 14 § andra stycket 1 LVU Individutskottet 30 kap. 7 § 8 SoL

118 | Hemlighallande av vistelseort 14 § andra stycket 2 LVU Socialnamndens individutskott. 30 kap. 7 § 8 SoL
Om namndens beslut inte kan 6 kap. 39 § KL
avvaktas: socialndmndens
ordférande/ annan ledamot som
namnden utsett som ledamot i
IVAU.

119 | Upphéava beslut om hemlighallande av vistelseort |14 § andra stycket 2 LVU Individutskottet 30 kap. 7 § 8 SoL
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Datum Diarienummer

Sida
25(44)

120 | Overvédga om umgangesbegransning 14 § tredje stycket LVU Individutskottet 30 kap. 7 § 8 SoL
fortfarande behdvs
121 Overvaga om hemlighéallande av vistelseort 14 § tredje stycket LVU Individutskottet 30 kap. 7 § 8 SoL
fortfarande behdvs

122 | Upphava beslut om vard 21§ LVU Individutskottet 30 kap. 7 § 9 SoL
123 Inleda uppfdljning 21b §LVU Socialsekreterare 6 kap. 37 § KL
124 | Avsluta uppfdljning 21b §LVU Enhetschef 6 kap. 37 § KL
125 | Forebyggande insatser 22 § LVU Individutskottet 30 kap. 7 § 10 SoL
126 | Prova om férebyggande insatser ska upphéra 22 § tredje stycket LVU Individutskottet 30 kap. 7 § 10 SoL
127 | Upphava beslut om férebyggande insatser 22 § tredje stycket LVU Individutskottet 30 kap. 7 § 10 SoL
128 | Ansoka om flyttningsférbud 24 § LVU Individutskottet 30 kap. 7 § 11 SoL
129 | Overvéaga flyttningsférbud 26 § forsta stycket LVU Individutskottet 30 kap. 7 § 12 SoL
130 Upphdérande av flyttningsforbud 26 § andra stycket LVU Individutskottet 30 kap. 7 § 12 SoL
131 | Tillfalligt flyttningsférbud 27 § LVU Individutskottet 30 kap. 7 § 11 SoL

Om namndens beslut inte kan 27 § andra stycket LVU

avvaktas: socialndmndens

ordférande/ annan ledamot som

namnden utsett som ledamot i

IVAU.
132 | Upphorande av tillfalligt flyttningsférbud 30 § andra stycket LVU Enhetschef 6 kap. 37 § KL
133 Umgangesbegransning vid flyttningsforbud 31§ LVU Individutskottet 30 kap. 7 § 13 SoL

Om namndens beslut inte kan 6 kap. 39 § KL

avvaktas: socialndmndens

ordférande/ annan ledamot som

namnden utsett som ledamot i

IVAU.
134 | Ansoka om utreseférbud 31b §LVU Individutskottet 30 kap 7 § 14 SoL
135 | Omprova utreseférbud 31 c § forsta stycket LVU Individutskottet 30 kap 7 § 14 SoL
136 | Upphdrande av utreseférbud 31 c § andra stycket LVU Individutskottet 30 kap 7 § 14 SoL
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Datum Diarienummer

Sida
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137 | Tillfalligt utreseférbud 31 d § forsta stycket LVU Individutskottet 30 kap 7 § 14 SoL
Om namndens beslut inte kan 31 d § andra stycket LVU
avvaktas: socialndmndens
ordférande/ annan ledamot som
namnden utsett som ledamot i
IVAU.
138 Upphérande av tillfalligt utreseférbud 31 g § andra stycket LVU Enhetschef 6 kap. 37 § KL
139 | Tillfalligt undantag fran ett utreseférbud 31i§LVU Individutskottet 30 kap 7 § 14 SoL
140 | Lakarundersokning samt utse lakare och plats for(32 § LVU Socialskereterare 6 kap. 37 § KL
lakarundersoékningen
141 Uppmana till provtagning infér umgange 32a§LVU Individutskottet 30 kap 7 § 15 SoL
142 | Uppmana till provtagning infér prévningavom 32b § LVU Individutskottet 30 kap 7 § 15 SoL
varden ska upphéra
143 | Begara handrackning av Polismyndigheten for atti43 § forsta stycket 1 LVU Individutskottet 30 kap 7 § 16 SoL
genomfdra lakarundersdkning Ordférande 43 § forsta stycket 1 LVU
144 | Begara handrackning av Polismyndigheten for atti43 § forsta stycket 2 LVU Individutskottet 30 kap 7 § 16 SoL
genomfora beslut om vard eller omhander- Om namndens beslut inte kan 43 § forsta stycket 2 LVU
tagande stéd av LVU avvaktas: socialndmndens
ordférande/ annan ledamot som
namnden utsett som ledamot i
IVAU.
145 | Beslut att aterkalla begdran om bitrédde av polis. Samma delegeringsniva som det
ursprungliga beslutet ar fattat pa
146 | Begaran om eller medgivande till utskrivning fr. 3 kap 14 § 2 st. SoF Enhetschef
HVB da varden ges med stéd av LVU.
147 | Ansokan hos Skatteverket om medgivande for 16 § och 30 § 3 st Enhetschef

barn som vardas med st6d av LVU att bli
folkbokfort pa en annan folkbokféringsort an dar
barnet ar bosatt (skyddad folkbokféring).

Folkbokféringslagen
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Datum Diarienummer
Borgholms kommun
J. Lag om vard av missbrukare i vissa fall (LVM)
Arendegrupp Lagar med mera Delegat Kommentar
J1 Beslut att inleda utredning om tvangsvard 78§ LVM Socialsekreterare
J2 Beslut att inte inleda utredning eller att pabérjad 7 § LVM Enhetschef
utredning skall
laggas ned alternativt 6verga i en
utredning enl.11 kap 1 § SoL
J3 Beslut om lakarundersdkning samt utse lakare 9 § LVM Enhetschef
for undersoékningen.
J4 Beslut om ansdkan hos forvaltningsratten om 11§ LVM Socialndmndens individutskott
vard enl. LVM
J5 Beslut om omedelbart omhandertagande 13§ 1st. LVM Socialnamndens individutskott. Om
namndens beslut inte kan avvaktas:
socialndmndens ordférande/ annan
ledamot som ndmnden utsett som
ledamot i IVAU.
J6 Beslut om omedelbart omhandertagande 13§ 2st. LVM Socialnamndens individutskott. Om |(Kompletterande beslutanderatt)
namndens beslut inte kan avvaktas:
socialnamndens ordférande/ annan
ledamot som ndmnden utsett som
ledamot i IVAU.
J7 Beslut om att omedelbart omhandertagande skall[18 b § LVM Enhetschef
upphoéra
J8 Ansdkan om férlangd utredningstid 38 § 2 st. LVM Enhetschef
J9 Beslut om att begara polishandrackning for att 45 § 1 st. LVM Enhetschef
féra en missbrukare till [Akarundersokning.
J 10 | Beslut om att begéra polishandrackning for att 45 § 2 st. LVM Socialsekreterare

genomféra beslut om vard eller omedelbart
omhandertagande.
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vardnad, boende och umgange.

15a§3st. FB

Datum Diarienummer
Borgholms kommun
K. Familjerattsliga arenden
Arendegrupp Lagar med mera Delegat Kommentar
a. vid samboende
b. i 6vriga fall
K2 | Godkénnande av foraldraskapsbekraftelse 1kap 9§ FB Administrator
a. vid samboende
b. i 6vriga fall
K3 Beslut om att inleda utredning om 2kap 1§ FB Socialsekreterare
faststéllande av faderskap nar dom eller
bekraftelse finns och faderskapet kan
ifragasattas.
K4 Beslut om nedlaggning av faderskapsutredning 2 kap 7 § FB Socialndmndens individutskott
K5 | Beslut om att ateruppta nedlagd utredning. 2kap1§FB Enhetschef
K6 Beslut om att inleda utredning om faststallande 2 kap 8 a, 9 §§ FB Socialsekreterare
av foraldraskap nar dom eller bekraftelse finns
och faderskapet kan ifragasattas.
K7 Beslut om att inleda utredning om nagon annan 2 kap 9 § 1 st. FB Socialsekreterare
an den som &r gift med barnets moder kan vara
far alt. foralder till barnet, enl. 1 kap 9 § FB.
K8 Beslut att vacka och fora talan i mal om 2kap9 §FB Socialsekreterare
faderskap dar foraldrarna ar gifta.
K9 Beslut att vacka och fora talan i mal om 3kap5§FB Socialsekreterare
faderskap.
K 10 | Beslut att vacka och fora talan i mal om 3kap 14§ FB Socialsekreterare
foraldraskap.
K 11 | Beslut om medgivande till en atgard till stod for 6 kap 13 a § FB Enhetschef
ett barn mot en av vardnadshavarnas vilja.
K 12 | Beslut att godkanna foraldrars avtal om vardnad, |6 kap 6 § 2 st. FB Socialsekreterare
boende och umgéange. 14a§2st. FB
15a§3st. FB
K 13 | Beslut att ej godkanna foéraldrars avtal om 6 kap 14a§, 2st. FB Socialsekreterare
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Datum

Diarienummer

Sida
29(44)

K14 | Verkstalla domstolens beslut om umgangesstéd 6 kap 15 ¢ § 3 st. FB Socialsekreterare
K 15 | Beslut att utse utredare i vardnad, boende- och |6 kap 19 § FB Enhetschef
umganges-utredningar
K16 | Lamna upplysningar till ratten i mal eller arende |6 kap 19, 20 §§ FB Socialsekreterare
om vardnad, boende och umgange.
K17 | Pa uppdrag av ratten verkstalla ytterligare 6 kap 19 § FB Socialsekreterare
utredning i mal eller arende om vardnad eller
umgange.
K 18 | Beslut att utse handlaggare i verkstallighetsmal 21 kap 2 § FB Enhetschef
rorande vardnad, boende och umgéange.
K 19 | Beslut att utse handlaggare fér genomférande av 4 kap 14 § FB Enhetschef Delegationsforbud i SoL 10 kap 5 § havtfrom
adoptionsutredning. 2018-09-01.
K 20 | Medgivande att ta emot ett barn med hemvist 24 kap 1 § SoL Socialnamndens individutskott 30 kap 6 § 5 SoL
utomlands i syfte att adoptera.
K 21 | Anvisning om féraldrautbildning infor adoption |24 kap 2 § SoL Socialnamndens individutskott 30 kap 6 § 5 SoL
K22 | Aterkallelse av medgivande till adoption 24 kap 4 § SoL Socialndmndens individutskott 30 kap 6 § 5 SoL
K 23 | Samtycke till att adoptionsforfarandet far 24 kap 5 § SoL Socialsekreterare 6 kap 37 § KL
fortsétta.
K24 | Forlangning av utredningstid for samtycke ftill 24 kap 5 § SoL Socialndmndens individutskott 6 kap 37 § KL
adoption.
K 25 | Beslut att ej lamna samtycke till att 24 kap 5 § SoL Socialnamndens individutskott 30 kap 6 § 5 SoL

adoptionsférfarandet far fortsatta
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L. Yttrande
Arendegrupp

Lagar med mera

Delegat

Datum

Kommentar

Diarienummer

Sida
30(44)

L1 Beslut att avge yttrande till aklagarmyndighet 31 kap 2 § BrB Socialsekreterare
betraffande den som vardats enl. LVM. 46 § LVM

L2 Lamna upplysningar till annan 15 kap 4 § SoL Administrator
myndighet om utbetald ekonomisk hjalp. Socialsekreterare

L3 Skyldighet att underratta aklagarkammaren om |15 kap 5 § SoL Socialsekreterare
upprattad vardplan inte kommit till stand eller inte
fullféljts.

L4 Skyldighet att underratta aklagarkammaren da |15 kap 5 § SoL Socialsekreterare
foreskrift inte foljts

L5 | Anmalan om nya drogvanor till 15 kap 6 § SoL Socialsekreterare
Folkhalsomyndigheten.

L6 Yttrande till tillsynsmyndighet 28 kap 5-6 SolL Socialndmndens arbetsutskott
a. 6vergripande tillsyn Verksamhetschef
b. i 6vriga fall

L7 Yttrande till aklagarkammaren innan aklagare 11§ LuL Socialsekreterare
fattar beslut i atalsfragan.

L8 Yttrande till aklagare med anledning av ev. 31 och 33 §§ LuL Socialsekreterare
utredning betraffande den som ar under 15 ar.

L9 Begaran hos aklagare om férande av bevistalan 38 § LuL Enhetschef

L10 | Yttrande enl. namnlagen 45, 46 §§ Namnlagen Socialsekreterare

L11 | Upplysningar i vapenarende Socialsekreterare
(Uppgifter far endast I1amnas ut om den enskilde
har samtyckt till det - JO 1983/84 s. 188 f)

L12 | Yttrande till aklagare ang. aktenskapsskillnad 5 kap 5 § § AktB Enhetschef

L13 | Yttrande betraffande aktenskaps-dispens. 15 kap 1 § AktB Socialsekreterare

L14 | Yttrande i kdrkortsarende 3 kap 8 § 5 kap 2 § KorkF Socialsekreterare
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Datum Diarienummer Sida

Borgholms kommun : 31(44)

L15 | Yitrande till passmyndighet vid utfardande av 3 § 2 st. Passforordningen Enhetschef
pass utan vardnadshavares medgivande.

L16 | Yttrande med anledning av remisser mm. Dock ej Socialchef Av ej principiell art.
till kommunfullmaktige.

L17 | Yttrande till allman forvaltningsdomstol i arenden Socialnamndens individutskott
rorande vard enligt LVU.

L18 | Yttrande till verférmyndare i arende om 11 kap 16 § 2 st FB Enhetschef
anordnande av godmanskap eller férvaltarskap

L19 | Upplysningar till domstol, aklagare, eller 6 § lag (1991:2041) om sarskild |  Socialsekreterare Upplysning enligt 6 § 2 st ska innehalla
Kriminalvarden om misstankt person, enligt lag personutredning i brottmal m.m. information om huruvida utldnningen har barn i
(1991:2041) om séarskild personutredning i Sverige och, om sa ar fallet, om barnets behov av
brottmal m.m., innehallande kontakt med utlanningen, hur kontakten har varit
a. enbart registerupplysningar (6 § 1 st) och hur den skulle paverkas av att utlanningen
b. registerupplysningar inklusive forslag pa utvisas.

atgarder som namnden anser behovs for att
framja hens anpassning i samhallet (6 § 1 st)

c. uppgift om utlénning, som riskerar utvisning pa
grund av brott (6 § 2 st)

L20 | Yttrande enligt remiss fran annan myndighet 26 § FvL Vid beddmning av vad som &r av principiell vikt
ovrigt ska hansyn bl a tas till om det ar férsta gadngen
a. individarende a. Enhetschef myndigheten yttrar sig i denna typ av drenden
b. individarende, av principiell vikt b. Socialndmndens individutskott  eller om stallningstagandet kommer att f&

konsekvenser for framtida stallningstaganden i
liknande arenden.
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M. Aldreomsorg
Arendegrupp

M1 Beslut om att utredning ska inledas respektive
avslutas.
Beslut om att utredning inte ska inledas.

Lagar med mera
14 kap 2 § SoL

Delegat

Bistandshandlaggare

Datum

Kommentar

Diarienummer

Sida
32(44)

M2 Beslut om bistand i form av hjalp i hemmet.

11 kap 1 § SoL

Bistandshandlaggare

M3 Beslut om bistand i form av vaxelvard/
korttidsboende

11 kap 1 § SoL

Bistandshandlaggare

M4 Sarskilda boendeformer

11 kap 1 § SoL

Bistandshandlaggare

M5 | Beslut om insatser for personliga behov utéver
vad som foljer av 11 kap 1 § SoL

11 kap 4 § SoL

Enhetschef

M6 Beslut om ledsagarservice

11 kap 1 § SoL

Bistandshandlaggare

M7 Beslut om bistand i form av dagverksamhet

11 kap 1 § SoL

Bistandshandlaggare

M8 Forhandsbesked om insats enligt SoL

29 kap 7, § SoL

Bistandshandlaggare
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N1

N. Insatser for personer med funktionsnedsattning enligt LSS och SoL

Arendegrupp

Bistand i form av avl@sarservice for barn och
ungdom 0-20 ar SoL

Lagar med mera
11 kap 1 § SoL

Delegat
Bistandshandlaggare

Datum

Kommentar

Diarienummer

Sida
33(44)

N2

Beslut om bistand till personer med
funktionsnedsattning i form av

a. sarskilt boende

b. sysselsattning

11 kap 1 § SoL

T QO

. Socialnamndens individutskott
. Bistdndshandlaggare

N3

Beslut om bistand i form av boendestdd (enl.
kommunens riktlinjer)

11 kap 1 § SoL

Bistandshandlaggare

N4

Beslut om s6kande tillhér lagens personkrets

1§LSS

Bistandshandlaggare

N5

Beslut om bitréde av personlig

assistent eller ekonomiskt stod till skaliga
kostnader for sadan assistans, till den del som
inte tacks av beslut enligt 51 kap SFB

a. grundbeslut, upp till 60 tim/v
b. grundbeslut, éver 60 tim/v
c. tillfallig utdkning, max 6 man

9§2LSS

Socialndmndens Individutskott

N6

Beslut om ekonomiskt stdd till skaliga kostnader
for personlig assistans enl 9 § 2 LSS

a. for merkostnad vid ordinarie personlig
assistents sjukfranvaro, upp fill 30 timmar/tillfalle
b. for merkostnad vid ordinarie personlig
assistents sjukfranvaro, éver 30 timmar/tillfalle
c. begaran om komplettering vid ofullstandig
ans6kan om och/eller redovisning av faktiska
kostnader upp till Férsakringskassans
schablonersattning.

9§2LSS

Bistandshandlaggare
Socialnamndens Individutskott

Socialnamndens individutskott

N7

Godkannande av redovisade faktiska kostnader
av ekonomiskt stdd till skaliga kostnader for
personlig assistans enl LSS, upp till
Forsakringskassans schablonersattning.

9§2LSS

Socialndmndens Individutskott

Socialndmndens delegationsordning
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Borgholms kommun

Datum Diarienummer

Sida
34(44)

N8 Beslut om avvisande av ans6kan om ekonomiskt 9 § 2 LSS Socialnamndens Individutskott
stod till faktiska kostnader for personlig assistans
enl LSS upp till Férsékringskassans
schablonersattning, vid ej inkommen redovisning
efter begaran om komplettering eller vid
ofullstandig redovisning.
N9 Beslut om avslag pa ans6kan om ekonomiskt 9§2LSS Socialnamndens Individutskott
stod till faktiska kostnader for personlig assistans
enl LSS upp till Férsakringskassans
schablonersattning, vid fullstandig men gj
godkand redovisning.
N 10 | Beslut att utbetala assistans-ersattning till annan 11 § LSS Bistandshandlaggare Avser de fall da brukaren ar egen arbetsgivare.
person an den som ar berattigad till insatsen.
N 11 | Beslut om ledsagarservice 9§3LSS Bistandshandlaggare
N 12 | Beslut om bitrade av kontaktperson 9§4LSS Bistandshandlaggare Hanvisar till 9 § 6
N 13 | Beslut om avlésarservice i hemmet 9§5LSS Bistandshandlaggare
N 14 | Beslut om korttidsvistelse i form av 9§6LSS, 11 kap 1§ SoL Avtal tecknas av verksamhetschef
a. stodfamilj a. Bistandshandlaggare
b. korttidshem (inom kommunen) b. Bistdndshandlaggare
c. lagervistelse c. Socialnamndens individutskott
N 15 | Beslut om korttidstillsyn fér skolungdom over 12 9 § 7 LSS Bistandshandlaggare
ar (inom kommunen)
N 16 = Beslut om boende i familjehem, 9§ 8LSS Socialnamndens individutskott  |Avtal tecknas av verksamhetschef
bostad med sarskild service for
barn och ungdomar. (inom kommunen)
N 17 | Beslut om bostad med sarskild service for vuxna.|Q § 9 LSS Socialnamndens individutskott
(inom kommunen)
N 18 | Beslut om daglig verksamhet (inom kommunen) 9 § 10 LSS Bistandshandlaggare
N 19 | Beslut om kép av insats i annan kommun eller 17 § LSS Socialndmndens individutskott
hos annan vardgivare
N 20 | Forhandsbesked om ratten till in- 16 § LSS Foljer delegering for det beslut

satser for person som har for avsikt att bosatta
sig i kommunen.

som begars.

Socialndmndens delegationsordning
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Borgholms kommun

Datum

Diarienummer

Sida
35(44)

N 21

Beslut om bistand till person som 6nskar flytta till
kommunen och som pga. funktionsnedsattning
har ett varaktigt behov av omfattande vard- och
omsorgsinsatser.

29 kap 7 § SoL

Beslutanderatten foljer
delegeringsniva for varje enskild
insats.

Socialndmndens delegationsordning
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for vard och omsorg.

24 f§ LSS

Datum Diarienummer
Borgholms kommun
O. Lex Sarah
Arendegrupp Lagar med mera Delegat Kommentar
o1 Ta emot rapport och informera socialnamnden 27 kap 4 § SoL Verksamhetsutvecklare Informationsarende till socialnamnd
om missférhallanden 24 Db §,24d§ LSS
02 Beslut om omedelbara atgarder 27 kap 5 § SoL Enhetschef Informationsarende till socialnamnd
24 e LSS
03 Dokumentera och utreda rapport om 27 kap 5 § SoL Verksamhetsutvecklare Informationsarende till socialnamnd
missforhallanden 24 e §LSS
04 | Anmalan till Inspektionen for vard och omsorg |27 kap 6 § SoL Socialchef Informationsarende till socialndamnd
om allvarligt missférhallande eller risk for ett 24 f§ LSS
allvarligt missforhallande.
05 Informera socialnamnd om anmalan till ktionen 27 kap 6 § SoL Verksamhetsutvecklare Informationsarende till socialnamnd

Socialnamndens delegationsordning
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37(44)

Datum Diarienummer
Borgholms kommun
P. Lex Maria
Arendegrupp Lagar med mera Delegat Kommentar
P1 Ta emot rapport om vardskada HSLF-FS 2017:41 MAS (medicinskt ansvarig Informationsarende till socialndmnd
sjukskoterska)
P2 Beslut om omedelbara atgarder HSLF-FS 2017:41 MAS (medicinskt ansvarig Informationsarende till socialnamnd
sjukskoterska)
P3 Utredningen avslutas med beslut och beslut om HSLF-FS 2017:41 Socialchef Informationsarende till socialnamnd
atgarder.
P4 | Anmalan till Inspektionen for vard och omsorg ~ HSLF-FS 2017:41 Socialchef Informationsarende till socialnamnd

om allvarlig vardskada eller risk for en allvarlig
vardskada.

Socialnamndens delegationsordning
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forutsattningar inte ar uppfyllda.

Datum Diarienummer
Borgholms kommun
Q. Forvalta dodsbo
Arendegrupp Lagar med mera Delegat Kommentar

Q1 Beslut om att ordna gravsattning 5 kap 2 § BegrL Administrator
Q2 | Tahand om dédsbos egendom 18 kap 2 § 2 st AB Enhetschef

Administrator
Q3 | Dddsboanmalan till Skatteverket 20 kap 8 a § AB Administrator
Q4 | Awvisning av anstkan om dédsboanmalan, d& |20 kap 8 a § AB Administratér

Socialnamndens delegationsordning
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Borgholms kommun

R. Omprovning och 6verklagande
Arendegrupp

Lagar med mera

Delegat

Datum

Kommentar

Diarienummer

Sida
39(44)

R1 Omprévning av beslut 37-39 §§ FvL Delegat i ursprungsbeslut
R2 | Avvisning av skrivelse med 6verklagande nar 42 § FvL Enhetschef
beslut inte &r dverklagningsbart eller nar den
6verklagande inte ar behérig att éverklaga
beslutet.
R3 | Awvisning av for sent inkomna éverklaganden. 45 § FvL Enhetschef
R4 | Yttrande till férvaltningsdomstol med anledning Delegat i ursprungsbeslut
av dverklagat beslut.
R5 Beslut att 6verklaga dom i forvaltningsdomstol till Néarmast 6verordnad den delegat
hégre rattsinstans. som fattat beslutet. Nar IVAU
fattat beslut i arende ar det IVAU
som fattar beslut om att
Overklaga.
R6 Beslut att 6verklaga Migrations-verkets beslut om42 § FvL Enhetschef
avslag pa statlig ersattning for
flyktingmottagande.
R7 Overklagande av Inspektionen fér vard och 35 kap 2 § SoL Socialnamndens individutskott
omsorgs beslut om dverflyttande av drende
R8 | Overklagan av FK:s beslut om att inte aterbetala {42 § FvL Enhetschef

forskotterad social forman

Socialndmndens delegationsordning
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Datum Diarienummer Sida
Borgholms kommun 40(44)
S. Ombud
Arendegrupp Lagar med mera Delegat Kommentar
S1 Beslut att utfarda fullmakt i arende vid domstol 30 kap 2 § SoL Enhetschef
och andra myndigheter samt vid forrattningar av
andra slag.
S2 Beslut om att utse ombud for socialndmndeni (30 kap 2 § SoL Enhetschef
arenden eller vid allman domstol eller allman
forvaltningsdomstol.
S3 Avvisande av ombud 14 § 2 st FvL Socialndmndens individutskott
Verksamhetschef i bradskande
fall
S4 Begaran att ombud ska styrka sin behérighet 15§ 1 stFvlL Socialsekreterare
Handlaggare
S5 Forelaggande att ombud ska styrka sin 15§ 2-3 stFvlL Enhetschef

behdorighet

Socialnamndens delegationsordning
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Borgholms kommun

Datum

Diarienummer

Sida
41(44)

T. Avtal

Arendegrupp Lagar med mera Delegat Kommentar
T1 Teckna hyresavtal mellan socialndmnden och

fastighetsagare

a. nar avtalstiden ar langre an 5 ar (max x ar, a. socialchef i samrad med

darefter KF) fastighetschef

b. hyreskontrakt for verksamheterna b. socialchef

c. hyreskontrakt for 1: a hands lagenhet c. verksamhetschef
T2 Teckna hyresavtal mellan socialndmnd och Enhetschef

omsorgstagare.
T3 Beslut att inga lokal 6verenskommelse dar det |7 kap 2-3 § SolL Socialchef

redan har ingatts en 6vergripande samverkans-

6verenskommelse.
T4 Sluta avtal eller sdga upp avtal, i 6vriga fall an Enligt gallande firmateckningsratt

ovan angivna.

for socialndmnden.

Socialnamndens delegationsordning
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U. Personal

Datum Diarienummer

Sida
42(44)

Arendegrupp Lagar med mera Delegat Kommentar
u1 Anstalining av socialchef Kommunstyrelsen
U2 | Anstalining av verksamhetschef, avdelningschef, Socialchef i samrad med HR-chef  [Information ges till SNAU
forvaltningssekreterare.
U3 | Anstélining av enhetschef Verksamhetschef i samrad med HR-|Information ges till SNAU
specialist.
U4 | Anstéllining av personal inom avdelning Enhetschef
U5 | Anstéllining av personal inom enhet Enhetschef
U6 Inrattning av nya befattningar inom budgetram Verksamhetschef Information ges till SNAU
uz Indragning av befattning inom budgetram Verksamhetschef Information ges till SNAU
us Lénesattning Foljer delegationsordning for Lon satts vid nyanstallning och vid arligt
anstallning I6nedversynstillfalle. Vid andra undantagsfall
beslut av férhandlingschef eller personalchef.
Regler enligt kommungemensam
verksamhetshandbok.
U9 | Uppséagning pa grund av arbetsbrist LAS Socialchef
U 10 | Uppsagning pa grund av personliga skal Allmanna bestammelser (AB), |Socialchef
LAS
U 11| Avskedande LAS 18 § Socialchef
U12 | Avstangning Allmanna bestammelser (AB)  |Socialchef
U 13| Omplacering/férandring av arbetsuppagifter for Berord chef Samrad med HR-specialist
personal inom eget ansvarsomrade
U 14 | Omplacering/férandring av arbetsuppgifter for Berdrda chefer Samrad med HR-specialist
personal éver ansvarsomraden
U 15| Beslut om tjanstledighet Foljer delegationsordning for Samrad med HR-specialist
anstallning
U 16 | Beslut om deltagande i kurser och konferenser Berord chef

Socialndmndens delegationsordning

107



Borgholms kommun

Datum

Diarienummer

Sida
43(44)

u17

Beslut om formaner vid studier pa
eget initiativ

Berord chef

Socialndmndens delegationsordning
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Sida
44(44)

fortroendevalda.

Datum Diarienummer
Borgholms kommun
V. Ovrigt
Arendegrupp Lagar med mera Delegat Kommentar
V1 Ansokan om betalningsférelaggande och 1, 3 och 33 §§ Lag om [Enhetschef
handrackning samt 6verlamnande av mal till betalningsféreldggande
tingsratt ang. obetalda hyror fér socialtjanstens och handrackning.
bostader.
V2 | AnsOka samt yttra sig i arenden om offentligt bitrdde |3 § lag om offentligt bi- [Socialsekreterare
trade, 3 § forordningen |Handlaggare
om offentligt bitrade
V3 | Uppgiftslmnande till smittskyddslakare 6 kap 9 § Smittskydds- |Enhetschef
lagen
V4 | Anmalan enl. smittskyddslagen 6 kap 12 § Smittskydds- Enhetschef
lagen
V5 | Forfragan i belastningsregistret 11 § 8 p Foérordning omAdministratér
belastningsregister
V6 | Beslut om framstélining till CSN om andring av 2 kap 33 §2 st Socialsekreterare
betalnings-mottagare for studiehjalp nar barn och Studiestédsférordningen
ungdom ar placerade utanfor det egna hemmet.
V7 Beslut om framstallning till FK om andring av 106 kap 6, 7 § SFB Socialsekreterare
betalningsmottagare fér allmant barnbidrag nar barn
och ungdom ar placerade utanfor det egna hemmet.
V8 | Ansotkan och rekvirering av statsbidrag och Socialchef Informeras till SN juni och november
stimulansmedel
V9 Representation och uppvaktning Socialchef, socialnamndens 0,3 prisbasbelopp
ordférande var for sig.
V10 | Beslut om deltagande i kurser och konferenser for Socialndmndens ordférande

Socialndmndens delegationsordning
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ﬁﬁ@ﬁﬁ Borgholms Sammantradesprotokoll
Socialnamndens arbetsutskott
- kommun
Sammantradesdatum Paragraf
2025-06-11 72
§72 Diarienummer 2025/6 730 SN

Information om genomlysning och atgardsplan av
Tullgatan 40

Beslut

Socialnamndens arbetsutskott foreslar socialnamnden besluta
att  godkéanna informationen och lagga till handlingarna.

Arendebeskrivning

Verksamhetschefen for vard- och omsorgsboenden har under vintern 2024/2025, fatt i
uppdrag av socialnamnden att géra en genomlysning av arbetsmiljon och kvalitetsarbetet pa
vard- och omsorgsboendet Tullgatan 40. Genomlysningen ska omfatta hela dygnet.

Syfte: Genomlysningen ska se 6ver om vi gor ratt saker pa ratt satt eller om atgarder
behdver sattas in.

Mal: Sakerstalla effektiva metoder och arbetssatt som framjar en hallbar arbetsmiljé for alla
medarbetare samtidigt som arbetet ska utga fran omsorgstagarens individuella behov.

Den 1 april 2025 meddelar Inspektionen for vard och omsorg (IVO) att det har inkommit ett
klagomal pa Tullgatan 40. Klagomalet handlar framst om bristande bemanning och
kompetens som ger negativa konsekvenser for omsorgstagare. IVO avslutar arendet med
hanvisning till att verksamheten har en skyldighet att utreda klagomalet. Den kritik som
framfors ingar i genomlysningen, inklusive atgardsplanen. Andra underlag i genomlysningen
ar resultatet fran Socialstyrelsen ” vad tycker de aldre om aldreomsorgen”.

Flera insatser har skett under genomlysningen vilka bland annat beskrivs i bifogade
underlag: delrapport 1 och 2. Exempel pa insatser ar tidmatning, verksamhetsbesdk och
forandrade rutiner dar medarbetare varit delaktiga.

Under genomlysningen konstateras att det finns behov av forbattringar inom flera omraden.
Framst handlar det om att utveckla befintliga arbetssatt men aven att tillsatta nya atgarder for
att na malet.

Genomlysningen har mynnat ut i en atgardsplan, se bifogat underlag, och fackliga
foretradare har deltagit pa en dialog om planen. Medarbetare ska involveras i resultat av
genomlysningen och i atgarderna genom sina fackliga forradare men aven pa APT. En
kommunikationsplan har tagits fram for att klargora hur information ska ges, av vem och nar.

Atgéardsplanen ska i férsta hand implementeras pa Tullgatan 40. Efter utvardering ska beslut
fattas om och hur atgarderna ska implementeras pa 6vriga sarskilda boenden.

Justerandes signering (protokollet kan vara justerat digitalt, se marginal/sista sidan) Utdragsbestyrkande

Sida 1 (2)
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Beslutsunderlag

Bilaga 1 Delrapport 1
Bilaga 2 Genomlysning rapport 2
Bilaga 3 Atgéardsplan

Bedomning

Genomlysningen har bidragit till att synliggéra de forbattringar som behdéver goéras for att
optimera verksamhetens férmaga.

Beddmningen ar att atgarderna ar nodvandiga for att sdkerstalla att vara omsorgstagare far
en trygg, vardig och meningsfull tillvaro dar de far en anpassad vard och omsorg av hdg
kvalitet dygnet runt.

Vidare ar beddmningen att en hallbar arbetsmiljé ar grunden for en kvalitativ vard och
omsorg. Arbetsmiljon ska baseras pa ett narvarande ledarskap, delaktighet och
valfungerande rutiner och arbetssatt som stracker sig éver hela dygnet.

Atgarderna &r omfattande och ska féljas upp samt utvarderas 6ver tid.

Konsekvensanalys

Konsekvenserna av atgardsplanen beddéms gynna saval omsorgstagare som medarbetares
arbetsmilj. Atgarderna gér i linje med nya socialtjanstlagen dar det exempelvis patalas att

omsorgstagare ska fa ett vardigt liv och att arbetet ska vara kunskapsbaserat. Kostnaderna
for atgarderna ingar i verksamhetens budgetram.

Dagens sammantrade

Katarina Nilsson Ederam, verksamhetschef AO redogor for arendet.

Ordférande tackar for redogorelsen.

Beslutet skickas till

Socialnamnden

Justerandes signering (protokollet kan vara justerat digitalt, se marginal/sista sidan) Utdragsbestyrkande

Sida 2 (2)
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Borgh()lms Tjansteskrivelse 2025-06-02
kommun

Arendenummer
2025/6 730-SN

Till socialnamndens arbetsutskott

Information om genomlysning och atgardsplan av
Tullgatan 40

Forslag till beslut

Att socialndmndens arbetsutskott beslutar att godkanna informationen.

Arendebeskrivning

Verksamhetschefen for vard- och omsorgsboenden har, under vintern 2024/2025, fatt i
uppdrag av socialnamnden att géra en genomlysning av arbetsmiljén och kvalitetsarbetet pa
vard- och omsorgsboendet Tullgatan 40. Genomlysningen ska omfatta hela dygnet.

Syfte: Genomlysningen ska se 6éver om vi gor ratt saker pa ratt satt eller om atgarder behdver
sattas in.

Mal: Sakerstalla effektiva metoder och arbetssatt som framjar en hallbar arbetsmiljé for alla
medarbetare samtidigt som arbetet ska utga fran omsorgstagarens individuella behov.

Den 1 april 2025 meddelar Inspektionen for vard och omsorg (IVO) att det har inkommit ett
klagomal pa Tullgatan 40. Klagomalet handlar framst om bristande bemanning och kompetens
som ger negativa konsekvenser for omsorgstagare. IVO avslutar arendet med hanvisning till
att verksamheten har en skyldighet att utreda klagomalet. Den kritik som framfors ingar i
genomlysningen, inklusive atgardsplanen. Andra underlag i genomlysningen ar resultatet fran
Socialstyrelsen ” vad tycker de aldre om aldreomsorgen”.

Flera insatser har skett under genomlysningen vilka bland annat beskrivs i bifogade underlag:
delrapport 1 och 2. Exempel pa insatser ar tidmatning, verksamhetsbesok och férandrade
rutiner dar medarbetare varit delaktiga.

Under genomlysningen konstateras att det finns behov av férbattringar inom flera omraden.
Framst handlar det om att utveckla befintliga arbetssatt men aven att tillsatta nya atgarder for
att na malet.

Genomlysningen har mynnat ut i en atgardsplan, se bifogat underlag, och fackliga
foretradare har deltagit pa en dialog om planen. Medarbetare ska involveras i resultat av
genomlysningen och i atgarderna genom sina fackliga forradare men aven pa APT. En
kommunikationsplan har tagits fram for att klargéra hur information ska ges, av vem och nar.

Atgéardsplanen ska i férsta hand implementeras pa Tullgatan 40. Efter utvardering ska beslut
fattas om och hur atgarderna ska implementeras pa 6vriga sarskilda boenden.

Telefon: 0485-880 00 | kommun@borgholm.se | www.borgholm.se
Borgholms kommun, Box 52 387 21 Borgholm |?$§6ksadress: Torget, Ostra Kyrkogatan 10 | Sida 1 (2)



Beslutsunderlag
e Bilaga 1 Delrapport 1

¢ Bilaga 2 Genomlysning rapport 2

o Bilaga 3 Atgardsplan

Bedomning
Genomlysningen har bidragit till att synliggéra de forbattringar som behdéver goéras for att
optimera verksamhetens férmaga.

Beddmningen ar att atgarderna ar nédvandiga for att sakerstalla att vara omsorgstagare far
en trygg, vardig och meningsfull tillvaro dar de far en anpassad vard och omsorg av hog kvalitet
dygnet runt.

Vidare ar bedémningen att en hallbar arbetsmiljé ar grunden fér en kvalitativ vard och omsorg.
Arbetsmiljon ska baseras pa ett narvarande ledarskap, delaktighet och valfungerande
rutiner och arbetssatt som stracker sig over hela dygnet.

Atgarderna &r omfattande och ska féljas upp samt utvarderas éver tid.

Konsekvensanalys

Konsekvenserna av atgardsplanen bedéms gynna saval omsorgstagare som medarbetares
arbetsmiljo. Atgarderna gar i linje med nya socialtjanstlagen dar det exempelvis patalas att

omsorgstagare ska fa ett vardigt liv och att arbetet ska vara kunskapsbaserat. Kostnaderna
for atgarderna ingar i verksamhetens budgetram.

| tiansten ) )
Katarina Nilsson Ederam, Verksamhetschef Aldreomsorgen (AO)

Beslutet skickas till
Katarina Nilsson Ederam
Verksamhetschef AO

Camilla Areskog
Verksamhetsutvecklare

Telefon 0485-880 00 | kommun@borgholm.se | www.borgholm.se
Borgholms kommun, Box 52 387 21 Borgholm{ 18gséksadress Torget, Ostra Kyrkogatan 10 | Sida 2 (2)
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1 Inledning

Verksamhetschefen for vard- och omsorgsboendet har fatt i uppdrag av socialndmnden att
goéra en grundlig genomlysning av arbetsmiljion pa Tullgatan 40. Genomlysningen
ska omfatta hela dygnet, och verksamhetschefen har beslutat att inleda med nattens
arbetsmiljé dar nattpersonal har uttryckt att de kanner sig underbemannade.

1.2 Syfte

Syftet med genomlysningen ar att sakerstalla effektiva metoder och arbetssatt som framjar en
hallbar arbetsmiljo for alla medarbetare, samtidigt som vi satter omsorgstagarnas behov
i fokus.

1.3 Malsattning

Malsattningen ar att garantera en kvalitativ vard och omsorg for vara omsorgstagare, baserad
pa valfungerande rutiner och arbetssatt som stracker sig éver hela dygnet.

2. Metod

Vi har inlett en rad metoder for att genomlysa verksamheten och mdjliggora granskning fran
flera perspektiv. Ett forsta steg var att genomféra en tidmatning under perioden 12 december
2024 till 31 januari 2025, vilket skedde under nattetid. Syftet med denna tidmatning var att fa
en dvergripande bild av hur natterna ser ut 6ver en langre tidsperiod.

Efter avslutad tidmatning genomférde enhetscheferna, verksamhetschefen och ordféranden
for socialndmnden verksamhetsbesdk under natten. Syftet med dessa besék var
att granska rutiner och arbetsmetoder som tillampas nattetid samt att fa tillfalle att traffa
personalen.

Parallellt med tidmatningen och verksamhetsbesdken har enhetschefer, verksamhetschefer
och bemanningsplanerare genomgatt utbildning i bemanningsekonomi for att 6ka
sin kunskap om effektiv bemanning. Under maj manad kommer alla medarbetare inom
aldreomsorgen att ges mojlighet att delta i denna utbildning. Malsattningen ar att skapa en
gemensam forstaelse i det férandringsarbete som vi behéver inleda fér att kunna moéta
framtidens utmaningar.

Enhetscheferna har kontinuerligt deltagit i morgonrapporten fér att observera samspelet
mellan dag - och nattpersonal. Morgonrapportens syfte ar att fa information om hur natten varit
for omsorgstagarna.

Enhetschefer har kontinuerligt reviderat de befintliga rutinerna pa arbetsplatsen och dessa
rutiner har faststallts tillsammans med personalen.

3. Resultat

Om viser tillde metoder som haranvants for att granska arbetssatt och rutiner under
natten, visar tidmatningen att larm gar under natten, och dessa larm kan kopplas till specifika
omsorgstagare som gar till sangs tidigt och anser sig ha sovit klart. Det framgar att
vissa natter ar lugnare an andra nar det kommer till larm.

Delrapport Sida 2 (5)
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Vidare visar tidmatningen att det finns fler arbetsuppgifter att hantera under férnatten och tidig
morgon.

Det noterades aven att springaren beroende pa vilken enhet den ar placerad pa, kan stanna
kvar pa sin hemmaenhet. Och inte ga dver for att tdcka en tom enhet. Det innebéar att en enhet
kan std tom under natterna. Upplevelsen ar dock att personalen tycker att rutinen kring
springarfunktion fungerar bra som den ar idag, dock viktigt att alla foljer rutinerna. Gallande
springarfunktionen sa upplevde flera att de kunde anvanda springaren pa plan 2 mer an vad
de gor idag.

Vid verksamhetsbestken observerades att tillsynsbesdk i regel genomférs hos de flesta
omsorgstagare, trots att detta inte ska ske enligt dokumentationen i genomférandeplanerna.

Det noterades aven att springaren, beroende pa vilken enhet de ar placerade pa, ibland kan
stanna kvar i sin hemmaenhet i stallet for att ticka upp pa en tom enhet. Detta leder till att
enheten kan forbli obemannad under natterna. Samtidigt ar uppfattningen bland personalen
att rutinerna kring springarfunktionen fungerar bra somde ar idag, aven om det ar
avgorande att alla foljer dessa rutiner. Flera medarbetare uttryckte ocksa att de upplever att
de skulle kunna anvanda springaren pa plan 2 mer an de gor for narvarande.

Under natten upplevde alla som genomforde verksamhetsbesdken att de kunde samtala ostort
med medarbetarna under langre stunder.

Verksamhetschefen har tagit del av nattbemanningen fran narliggande kommuner fér de vard-
och omsorgsboende som ar jamférbara med Tullgatan 40. Efter att ha gjort en jamforelse kan
verksamhetschefen konstatera att nattbemanningen pa Tullgatan 40, inte skiljer sig fran
motsvarande enheter i andra kommuner. Nattbemanningen pa Tullgatan 40 uppgar till en
medarbetare for varje 13 lagenheter, vilket ar likvardigt med ett vard- och omsorgsboende i
Kalmar kommun av samma storlek.

4. Slutsats

Sammanfattningsvis kan arbetet effektiviseras genom att tydliggéra och implementera olika
metoder och arbetssatt. Det ar viktigt att utveckla rutiner for arbetsfordelning och att alla
medarbetare foljer riktlinjerna pa arbetsplatsen.

Enhetscheferna kommer att definiera uppdraget tilsammans med medarbetarna under en
gemensam arbetsplatstraff (apt) under varen.

Dessutom kommer det att inrattas kontaktimannaskap pa natten for samtliga enheter pa
Tullgatan. Kontaktmannen ansvarar fér dokumentationen i genomférandeplanen sa behovet
hos omsorgstagarna blir tydligt och all personal ska félja planen. Utbildning om dokumentation
i genomférandeplanen kommer att erbjudas till all nattpersonal.

Enhetschefer och medarbetarna kommer ansvara for att skapa en tydligare rutin kring
springarfunktionen som sedan lyfts i hussamverkan.

Medarbetarna som arbetar nattetid maste kadnna sig trygga med de digitala verktyg som finns
tillgangliga i verksamheten och som ar avsedda att stddja deras arbete. Dessutom behéver de
kunna anpassa sig till ny teknik som kan forenkla deras arbetsuppgifter, vilket skapar
mojligheter att Iagga resurser pa ratt saker som kan skapa kvalité i vara verksamheter och for
vara aldre.
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Enhetscheferna kommer fortsatta ga in kontinuerligt under natten fér uppféljning och en
mojlighet att traffa medarbetarna.

Enhetscheferna kommer att granska start - och sluttider for att battre kunna tillgodose
omsorgstagarnas behov. Medarbetarna ska under hela dygnet arbeta med att erbjuda
stimulerande aktiviteter och omsorg utifrdan omsorgstagarnas individuella behov.
Malsattningen ar att omsorgstagarna ska fa en god natts sdmn och vara aktiva under dagen
med mojlighet till vila. For att astadkomma detta krdvs en vidareutveckling av
samspelet mellan dag, kvall och natt framéver.

5. Uppfdljning

Tullgatan 40 har snart varit verksam i ett &r och det tar tid att etablera rutiner och arbetsmetoder
med nya arbetsgrupper. De atgarder som presenterades i slutsatsen kan bidra till att forbattra
kanslan av underbemanning bland medarbetarna. Enhetscheferna och medarbetarna kommer
pabdrja forbattringsarbete tillsammans for att skap en sa bra och hallbar arbetsmiljo som
mojligt under natten.

Uppféljning kommer att ske kontinuerligt, med malet att utvardera metoder och arbetssatt som
tillampas under hela dygnet pa Tullgatan 40.
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1 Inledning

Detta avslutande avsnitt av rapporten sammanfattar den nuvarande situationen bade under
dagtid och kvallstid, vilket resulterar i en atgardsplan for hela Tullgatan 40 som kommer

att redovisas i slutet av rapporten.

1.1 Nulage
Pa Tullgatan 40 ar ungefar 58 % utbildade underskoterskor pa totalen.
Nattpersonalen dar bestar av enbart utbildade underskoéterskor. Det finns

totalt 7 anstallda som ar inne i en pagaende utbildning fér underskéterskor.
All omsorgspersonal pa Tullgatan 40 ar stjarnmarkta.

Den samlade sjukfranvaron pa Tullgatan under 2024 var 10,03%. Under det férsta kvartalet

av 2025 ar den totala sjukfranvaron uppmatt till 12,65%.

1.2 Enheterna pa Tullgatan 40

1.21 Enhet EF

Pa enheten genomfors ett arbete for att 6ka kompetensen och skapa trygghet, som inleddes
i oktober 2024. Detta startade nar enhetschefen uppmarksammade omraden som behdver
forbattras, bland annat genom att analysera avvikelser och klagomal som framst handlat om
bristande skotsel och otillrackligt bemdtande mot bade omsorgstagare och kollegor. Gruppen

arbetar redan med flera olika aspekter och dessa ar som foljer:

KOMPETENS - starka den egna kunskapen, gruppens utveckling och den évergripande

kvaliteten pa varden.
RUTINER - skapa struktur, trygghet, effektivitet och likvardig omsorg pa hela enheten.

KVALITET - dar modet att férandra och proéva ar centrala principer for att upptécka

forbattringar, kvalitet och det dar lilla extra.

KOMMUNIKATION - i alla aspekter — med omsorgstagare och deras familjer, kollegor,

vikarie/resurser, ledning, TEAM och andra yrkesgrupper.

BEMOTANDE - pa alla plan — med omsorgstagare, anhériga, kollegor, vikarier och olika

professioner.

Genomlysning Tullgatan 40 med atgardsplan Sida 2 (4)

120



RESPEKT- vi ska varna om varandra, den person vi vardar, fattade beslut, vara rutiner och

den omsorg vi erbjuder.

1.2.2 EnhetBC
Pa enheten arbetar personal och chef standigt med att utveckla nya rutiner och arbetssatt.
Tullgatan 40 har varit i drift i 1 &r och det tar tid att inféra nya arbetssatt och rutiner i ett nytt

hus.

Det pagar utvecklingsarbete med kontaktmannaskap som innefattar att tydliggora rollen,
ansvar, 6ka likvardigheten i hur uppdraget utfors samt sakerstalla att kontaktmannaskapet

fungerar i praktiken.

Enheten arbetar aven starka det sociala innehallet i vardagen, 6ka livsgladjen och motverka

ensamhet.

Utveckling av maltidssituationen pagar och syftet ar att skapa naringsriktiga, aptitliga och
trivsamma maltider som starker halsa, valbefinnande och delaktighet. Arbetet tar avstamp i

Socialstyrelsens och Livsmedelsverkets riktlinjer.

De avvikelser som inkommit till enheten utover fall och lakemedel, handlar om brister i
omvardnadsarbetet och bemdétande. Enheten har genomfért en matning under dagen for att
sakerstalla varden samt hitta de bakomliggande orsakerna till bristerna. Malsattningen ar att
utifran matningen och de avvikelserna bygga ett systematiskt forbattringsarbete med fokus

pa kompetensutveckling, kontinuitet och regelbundna uppféljningar.

1.2.3 Enhet AD

Vid starten av Tullgatan 40 skapades enheten genom olika arbetsgrupper fran bade Soldalen
och Ekbacka. Det fanns en viss obalans bland personalen, dar sjukfranvaron var hdg och det
hade féorekommit interna konflikter tidigare som HR hade varit involverad i. Den héga graden
av sjukfranvaro har dock fortsatt fram till i dag. Den korta sjukfranvaron ligger

pa ungefar 14,91 procent.

En ny enhetschef tilltradde i maj 2024. Under hdsten 2024 fanns det
en brist i samarbetet med sjukskéterskan pa grund av hdg franvaro. Det anmarktes aven
pa brister i samarbetet inom teamet samt att halso- och sjukvardsinsatser inte var korrekt

utférda, som exempelvis anvandningen av ratt sorters inkontinensskydd.

Enhetschefen har, med stdd av HR, arbetat for att framja friskfaktorer vid flera tillfallen under
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aret. Enhetschefen har genomfért en del atgarder, sdsom att etablera tydliga dagliga rutiner
pa arbetsplatsen, klargora de olika rollerna pa arbetsplatsen, forklara vikten av avvikelser

samt hantera den korta sjukfranvaron.

De inkomna avvikelserna under aret handlar mest om brister i vard och fér

lite personal. Medarbetarna kanner att det ofta ar brist pa personal vid olika tider

pa dygnet. En atgard som alla enheter behdver granska ar kravet pa bemanning,
vardbehovet samt nar arbetspass startar och slutar, vilket ska géras i samarbete med hela
personalen. Under varen har en utbildningsinsats genomférts for chefer,
bemanningsplanerare, de som ansvarar fér scheman och all vardpersonal inom

aldreomsorgen gallande bemanningsekonomi.

1.3 Slutsats

Inom aldreomsorgen ar utvecklingsarbete avgérande for att sakerstalla en trygg,
individanpassad och kvalitativ omsorg. Att inféra nya rutiner och arbetssatt ar en viktig del i
att méta forandrade behov hos aldre, starka personalens arbetsmiljé och félja uppdaterade

krav fran lagstiftning och fran anhoériga.

Vi ska fokusera pa vardegrund och arbeta smartare som innebéar att skapa en arbetsmiljé dar
alla medarbetare kanner sig respekterade, inkluderade och engagerade. En stark
vardegrund bidrar till en gemensam kultur som framjar samarbete och innovation.
Verksamheten ska implementera strategier som innefattar: tydlig kommunikation, flexibilitet
om att vara 6ppen for férandra arbetssatt och arbetsmetoder, anvanda digitala verktyg som
kan underlatta samarbeten och arbetssatt, kompetensutveckling samt uppféljningar som en
den av en arbetsprocess. Dessa omraden mynnar ut i en atgardsplan da syftet ar att

forbattra livskvalitén fér aldre personer och for en battre aldreomsorg.
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Atgardsplan — Efter genomlysning av Tullgatan 40.

Sammanfattning av arendet

| slutet av 2024 och under varen 2025 genomférdes en genomlysning pa Tullgatan 40. Uppdragsgivare ar socialndmnden och
socialchef. Genomlysningen avser saval arbetsmiljéo som kvalitetsarbetet och har bland annat sin grund i ett klagomal som sants till
Inspektionen for vard och omsorg (IVO). Klagomalet avser arbetsmiljon och brister i utférandet av insatser som far konsekvenser for
omsorgstagare.

Under maj manad 2025 delges saval enheterna som ledningen resultatet av genomlysningen och atgardsplanen for att sakra saval
kvaliteten i verksamheten som arbetsmiljon. Dialogméte kring atgardsplanen har skett med fackliga foretradare.

Atgardsplanen utgar fran de omraden dar genomlysningen konstaterat forbattringsbehov. Samtliga atgarder ska ses som en helhet
som ar beroende av varandra. Vid kommande uppféljningar fattas beslut om andra atgarder behdver tillkomma.

Flera av atgarderna kommer ocksa att implementeras pa évriga boenden inom aldreomsorgen vilka f6ljs upp via egenkontroller.

Uppfoljning av atgardsplanen:

Ansvar och nar: Verksamhetsutvecklare ansvarar for att bjuda in verksamhetschef, enhetschefer pa Tullgatan 40, MAS samt fackliga
foretradare en gang per halvar tills atgarderna nedan ar verkstallda och fatt dnskad effekt. Forsta uppféljningen gors i januari 2026.
Flera av atgarderna kommer aven att féljas upp via olika egenkontroller.

Hur: Uppfdljningarna gors utifran atgardsplanen. Verksamhetsutvecklare gor en skriftlig redovisning som lamnas till socialchef,
verksamhetschef, enhetschefer samt fackliga foretradare. Enhetschefer ansvarar i sin tur for en gemensam information till
medarbetare pa Tullgatan 40. Verksamhetschef delger évriga enhetschefer hur uppfdljningarna fortldper.

Socialndmnden erhaller en sammanfattning av uppféljningarna (tva ggr/ar).
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Arbetsmiljo
Atgard Ansvarig  Nar? Hur?
Vardegrund och VC, EC Prio 1 Nya atgarder inom verksamheten
verksamhetens mal 250901

- Chef arbetar med aldreomsorgens nationella vardegrund och
verksamhetens mal pa arbetsplatstraffar under september, oktober
och november.

e Verksamhetens mal:

God ekonomisk hushallning

God Haélsa och vélbefinnande

God utbildning for alla

Ansténdiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvéxt
Hallbar konsumtion och produktion

- Information och metod delges cheferna av verksamhetschef till
september. En uppféljning kommer att genomféras via en enkat bland
medarbetarna som ska aga rum i januari
manad. Cheferna tar aven upp resultaten efter uppfoljningen pa
arbetsplatstraffar och i den lokala samverkan.

Cheferna registrerar uppféljningen i stratsys under aktiviteter.

- Chefer ska regelbundet fokusera pa vardegrunden och
verksamhetens mal vid arbetsplatstraffarna minst en gang per
ar. Under aret 2026 kommer uppféljningar att genomféras tva ganger
om aret, en pa varen och en pa hosten. Resultatet
av uppféljningen kommer tas upp av cheferna pa arbetsplatstraffar
och ska noteras i Stratsys under aktivitet. Dessutom kommer
uppféljningarna att redovisas i lokal samverkan.
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Kvalitetssakra det VC, EC
omsorgsndéra arbetet i

verksamheten

Prio 2
Start
250831

Malsattningen ska vara att skapa gemensamma varderingar om hur
vi ska bemdta varandra och forhallningssatt som personalen ska ha i
sitt arbete.

Nya atgarder inom verksamheten

En specialistunderskoterska inom kommunen far i uppdrag att vagleda
och stddja personalen i omsorgsarbete under tre manader pa

alla avdelningar pa Tullgatan.

Tillsammans med medarbetarna, ledningen och sjukskdterskan
kommer specialistunderskoterskan att bidra till forbattringsarbetet pa
enheterna. Specialistunderskoéterskans roll blir att handleda och se
Over rutiner och processer i det dagliga arbetet.

Specialistunderskoterskan kommer ocksa granska och utveckla
arbetet med nollvisionen.

En tydlig uppdragsbeskrivning ar upprattad.

En plan for kommunikation skapas for att sprida information
till samtliga anstallda.

Verksamhetschef redovisar specialistunderskoterskans utvardering
infor socialndmnden och enhetschefer i bérjan av 2026.

Uppfoéljning genomféras av chefer genom brukarundersékningen som

genomféras en gang om aret och registrerar resultat och atgarder i
stratsys.
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VC, EC Pabériad
250501

Samtidigt som specialistunderskoterskans arbete pagar, kommer det
att finnas utbildningstillfallen varje vecka dar anstallda deltar som
handlar om grundlaggande arbete nara varden.

Nar specialistunderskoterskans uppdrag ar slutfort,

kommer halso- och sjukvarden att fortsatta ansvaret att utbilda
och forbattra fardigheterna for personalen inom omsorgsarbete.

Pagaende arbetsomraden som ska forbattras

Pagaende uppdatering av uppdragsbeskrivningen rérande
hygienombud.

Hygienombuden ska genomfdra observationer om basala

hygienrutiner tva ganger per ar. Underlaget tas fram av
MAS. Rapporten ingar i egenkontrollen.

Pagaende arbetsomraden som ska forbattras

Etablera kontaktmannaskap pa natten.

Arbeta fram en effektiv och hallbar rutin kring springarfunktionen.
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Utveckla sociala
aktiviteter/utevistelse

Vi behover sakerstalla
att vara aldre far en
stimulerande vardag.

EC, VC

Prio 3
251001

Utveckla langsiktiga rutiner kring arbetsmetoder for en hallbar
arbetsmiljé och rimlig arbetsbelastning med individens behov i
centrum.

Cheferna ska fokusera pa att etablera ett helhetsperspektiv som
stracker sig dver hela dygnet.

Cheferna har i uppdrag att utveckla en sammanhallen teamkansla i
nattgruppen.

Fortsatt ett langsiktigt arbete med att utveckla och infora olika
digitaliseringshjalpmedel i verksamheten.

Oversyn av ledningsstrukturen pa Tullgatan 40 pagar.

Pagaende arbetsomraden som ska forbattras

Utveckla tydligare uppféljningar av sociala aktiviteter pa team en gang

i manaden.

Dokumentation ska foras i social journal vid varje aktivitet av
omsorgspersonal.

Verksamheten ska koppla sociala aktiviteter och utevistelse i
journalgranskningen. Matningen sker i journalgranskningen.

Ett arbete med att tydliggéra uppdraget som aktivitetsombud pagar.
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Kompetensho6jning MAS, VC,
omvardnadsarbete och EC
dokumentation

Start
251001

Utvecklingsarbete med ett 6kat samarbete med samsas pagar.
Ett 6kat samarbete mellan samsas och aktivitetsombuden pagar.

| brukarundersokningen gors en uppfdljning av utférda aktiviteter och
som ska registreras i stratsys och presenteras pa arbetsplatstraffar.

Nya atgarder inom verksamheten

Ett langsiktigt arbete med nollvisionen.
Utbildningstillfallen ska erbjudas till samtliga anstallda om VR-

glaségon angaende hur man bemoter personer med kognitiva
nedsattningar.

Pagaende arbetsomraden som ska forbattras

Langsiktig planering av kompetenshdjande insatser pagar och
beraknas implementeras under hosten 2025.

En PAS pa varje enhet finns i hdst pa Tullgatan 40.

Utbildning i grundldggande omvardnadsarbete en gang i veckan och
utbildningstillfallena utvecklas under gangen.

En mer detaljerad uppfdljning i egenkontroll kring basala
hygienrutiner.

Basala hygienrutiner ska tas en gang om aret pa apt av enhetschef.
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Digitala hjdlpmedel VC, VUV,  2026-

EC 2027
Grupputveckling och EC 2025—
folja upp klimatet i 2026
arbetsgruppen

Medarbetare gér webbutbildning om basala hygienrutiner en gang om
aret.

Utbildning i social dokumentation fér chefer och
dokumentationsombud kommer genomfdras under varen 2026.

Nya atgarder inom verksamheten

Langsiktigt arbete om inférandet av olika digitala hjalpmedel i
verksamheten.

Verksamhetschef underséker méjligheten att starta upp en pilotgrupp

pa sensorer for kontinensskydd.

Pagaende arbetsomraden som ska forbattras
Fortsatt arbete pa enheterna med grupputveckling med stdéd av HR.

Friskorienterat arbetssatt pa enheten BC.

Fortsatt arbete med atgarder for att minska korttidsfranvaron med stéd
av HR.

Uppfoéljning gérs genom resultat i Populum. Vid behov tillsatts nya
atgarder.
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Kvalitetssakra HSL MAS

Okat samarbete mellan
dag- och nattpersonal

2025 Sjukskoterska

Rehab

2025

Folja upp lakemedelsgenomgangar samt att 1 gang i manaden ga igenom
lakemedelsskapen inne hos brukarna. (stada, plocka bort gamla
lakemedel samt andra lakemedel som inte ar aktuella).

Folja upp delegeringar, personal som slutat ska raderas.

Kvittera av, samt atgarda larmen i appva varje dag.

Utifran omvardnadsprocessen sjalvstandigt ansvara for medicinska
beddémningar, planering, genomférande och utvardering av omvardnad.
Samverka i teamen. Handleda personalen i omvardnadsarbetet.
Utprovning och foérskrivning av ratt inkontinenshjalpmedel, samt
uppfdljning.

Beddmning av hjalpmedel samt utprovning och forskrivning, uppféljning

av forskrivet hjalpmedel
Instruktion till omvardnadspersonal.

Pagaende arbetsomraden som ska forbattras

- Utveckla en 6kad forstaelse mellan omsorgspersonalen genom att de
far arbeta tillsammans.

- Justera tiderna efter behovet i verksamheten. Vi ser att tiderna
behdver andras efter behovet. Det ar kopplat till de avvikelser och KIA

som registrerats. Det ar behovet som ska styra tiderna.

- Pagaende utbildning i bemanningsekonomi fér en 6kad forstaelse
kring hallbar schemaplanering och bemanning.

- Skapa ett tydligare helhetsperspektiv.
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Rapporterings- EC, MAS
skyldighet/ avvikelseri = och VUV
samband med att

Lifecare implementeras

Forbattra
teamsamverkan

Fran
mars
2025

Under
varen
2025

Utveckla en tydligare overrapportering mellan dag- och nattpersonal.

Pagaende arbetsomraden som ska forbattras

Kompetenshdjande insats delges samtliga medarbetare. Malet ar att
antal avvikelser ska 6ka for att uppmarksamma brister och risker i tid
och darmed starka patientsdkerheten.

Matning och analys gors via egenkontroller en gang/halvar.

Pagaende arbetsomraden som ska forbattras

Fortydligande av roller har skett under varen 2025.

MAS féljer upp hur teamsamverkan gar, om de nya rutinerna fungerar,
genom deltagande i samtliga ledningsgrupper.

| januari 2026: En utvecklingsdag med HSV och EC inom AO och
OFN med teamarbetet i fokus.
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Mer traffsakra
egenkontroller och
aktiviteter

Fler utbildade
underskoterskor

Spelregler for
kommunikation

Borgholms

MAS, VC, Hosten

EC, 2025
Hosten
2025

EC Hosten
2025

Pagaende arbetsomraden som ska forbattras

Gora nya mer anpassade egenkontroller som har koppling till de mal
som tas fram.

Pagaende arbetsomraden som ska forbattras

Utveckla ett mer 6tt dkat samarbete med Olands utbildningscenter och
fortsatt planering i aldreomsorgslyftet

Utveckla arbetet med kompetensforsérjningen i verksamheten.

Pagaende arbetsomraden som ska forbattras

Gemensamma spelregler for hur kommunikationen ska se ut som
framjar 6ppenhet i dialogen at alla hall.

Cheferna ska ta fram en kommunikationsplan pa ett APT med sin
arbetsgrupp.

Implementera lokal samverkan ute pa enheterna.
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Vilken forbattring kring
kommunikationen
behover ledningen gora
for att bli tydligare?

Medarbetare som har Varen
svenska som andra 2026
sprak

Pagaende arbetsomraden som ska forbattras

En gemensam skriftlig information till alla medarbetare samtidigt.
Innehallet behover alltid vara enkelt och inte for avancerat sprak.
Information ska nas ut pa ett gemensamt mejl samt pa
arbetsplatstraffar.

Det ar avgérande att den information som skickas till samtliga
anstallda sprids samtidigt, och att chefer inte diskuterar

detta med individuella medarbetare innan informationen offentliggors.

Nya atgarder inom verksamheten

Mentorer pa arbetsplatsen for nyanstallda och medarbetare med
svenska som andra sprak. Underlag utifran mentorernas uppdrag ska
faststallas av handledare fran varje enhet.

Mentorer bor vara handledare eller underskoterskor med langre
erfarenhet.
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Borgh()lms Tjansteskrivelse 2025-06-17
kommun

Arendenummer
2025/42 701-SN

Till Socialndmnden

Personliga féorordnanden for tjansteman pa Sydostjouren

Forslag till beslut

Socialnamnden beslutar

att tjansteman, enligt bifogad lista, férordnas att utféra uppgifter vid socialndmnden i
Borgholms kommun enligt gallande delegeringsbestammelser samt i dvrigt utféra
arbetsuppgifter for socialnamnden i Borgholm kommuns rakning, med motsvarande
ansvar och befogenheter som enhetschef respektive socialsekreterare anstallda hos
socialférvaltningen i Borgholms kommun.

att tjansteman enligt redovisad bilaga férordnas ratten att begara handrackning fran
polismyndigheten for att genomféra beslut om vard eller omhandertagande enligt 43
§ punkt 2 LVU.

Arendebeskrivning

Fran och med 1 februari 2017 6vertogs social jour och beredskap inom socialnamnden i
Borgholms kommun av Sydostjouren i Kalmar kommun. Sydostjouren &r en gemensam
socialjour fér Borgholm, Emmaboda, Hogsby, Kalmar, Karlskrona, Ménsteras, Moérbylanga,
Nybro, Oskarshamn, Torsas och Vasterviks kommuner. Kalmar kommun ar sate for
Sydostjouren och den kommun som har personalansvar fér jourens medarbetare.

Utférandet av dessa uppgifter forutsatter att samtliga medarbetare pa Sydostjouren
personligen har férordnats att utféra uppgifter for socialndmnden i Borgholms kommuns
rakning. Beslut om handrackning fran polismyndigheten fér att genomfdra beslut om vard
eller omhandertagande enligt 43 § punkt 2 LVU (Lag om sarskilda bestammelser om vard av
unga) far enligt lag enbart fattas efter personligt férordnande.

Forordnanden avser i detta arende 1 nyanstalld sommarvikarie vid Sydostjouren, enligt
bifogad lista, daterad 250611. Férordnandet fornyas vid forandrad bemanning.

Beslutsunderlag
Bilagan "Sydostjourens personal”, daterad 250611, med namn pa de tjansteman som
erhaller personligt férordnande.

Konsekvensanalys for barn och unga
Forslaget innebar att beslut kan fattas av de medarbetare som arbetar ndrmast barn och
unga samt har bast kdnnedom om barn och ungas aktuella situation.

Telefon: 0485-880 00 | kommun@borgholm.se | www.borgholm.se
Borgholms kommun, Box 52 387 21 Borgholm |?§26ksadress: Torget, Ostra Kyrkogatan 10 | Sida 1 (2)



Beslutet skickas till
Verksamhetschef IFO, som sander kopia pa beslut till enhetschef Sydostjouren.

Johanna Karlsson Johanna Karlsson
Verksamhetschef IFO och myndighet ~ Verksamhetschef
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