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Sammanträdesprotokoll 
Socialnämnden 
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2025-05-28  48 

 
Justerandes signering (protokollet kan vara justerat digitalt, se marginal/sista sidan) Utdragsbestyrkande 

     

Sida 1 (1) 
 

§ 48  

Godkännande av kallelse och dagordning 

Beslut 
Socialnämnden beslutar 

att  kallelsen har gått ut i vederbörande ordning och godkänner kallelse och dagordning 

Dagens sammanträde 
Ordförande frågar socialnämnden om mötet kan godkänna utsänd kallelse och dagordning.   
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Sammanträdesprotokoll 
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Sammanträdesdatum Paragraf 
2025-05-28  49 

 
Justerandes signering (protokollet kan vara justerat digitalt, se marginal/sista sidan) Utdragsbestyrkande 

     

Sida 1 (1) 
 

§ 49  

Anmälan om jäv 

Ärendebeskrivning 
Jäv är enligt 6 kap 28 § kommunallagen när en person är partisk i ett ärende eller när det 
finns någon annan särskild omständighet som gör att personens opartiskhet kan ifrågasättas. 

Det finns enligt 6 kap 30 § kommunallagen en skyldighet att självmant anmäla jäv och det 
kan ske till ordföranden före eller på sammanträdet. 

Dagens sammanträde 
Ordförande frågar socialnämnden om någon anmäler jäv till dagens sammanträde och  

konstaterar att så inte är fallet. 
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Sammanträdesprotokoll 
Socialnämnden 

Sammanträdesdatum Paragraf 
2025-05-28  50 

 
Justerandes signering (protokollet kan vara justerat digitalt, se marginal/sista sidan) Utdragsbestyrkande 

     

Sida 1 (1) 
 

§ 50  

Val av justerare 

Beslut 
Socialnämnden beslutar 

att  välja Ann-Louise Karlsson (M) att jämte ordförande justera dagens protokoll. 

att protokollet justeras digitalt senast 250603   

Ärendebeskrivning 
Justering av protokollet ska enligt 5 kap 69 § kommunallagen ske senast 14 dagar efter 
sammanträdet. 

Dagens sammanträde 
Ordförande frågar socialnämnden om man kan välja Ann-Louise Karlsson (M) att jämte 
ordförande justera dagens protokoll digitalt senast 250603 och konstaterar att så är fallet. 
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Sammanträdesprotokoll 
Socialnämnden 

Sammanträdesdatum Paragraf 
2025-05-28  51 

 
Justerandes signering (protokollet kan vara justerat digitalt, se marginal/sista sidan) Utdragsbestyrkande 

     

Sida 1 (1) 
 

§ 51 Diarienummer 2025/2 700 SN 

Verksamhetsbesök till socialnämnden; Pontibus 

Beslut 
Socialnämnden beslutar 

att  godkänna informationen och lägga den till handlingarna.   

Ärendebeskrivning 
Pontibus är ett samarbete mellan Borgholms kommun, Regionen, Försäkringskassan och 
Arbetsförmedlingen. Målgruppen är individer som står långt ifrån arbetsmarknaden.  
Pontibus startade som ett projekt i Samordningsförbundet i Kalmar läns regi 170101.  
Projekttiden var tre år och sedan 2020 är Pontibus integrerat i socialförvaltningens 
verksamheter. 

Dagens sammanträde 
Carola Granström, verksamhetsledare och David Åkesson, koordinator informerar om 
Pontibus. 

- Målgrupp är individer i kommunen mellan 16 och 64 år som är i behov av samverkan 
mellan olika myndigheter. 
 

- Syftet är att få stöd och uppleva sig mer redo för att arbeta eller studera. 
 

- Målet är att man ska göra en positiv stegförflyttning i processen att komma framåt 
mot arbete eller studier.  
 

Kort information ges även om projektet FMS (Falla mellan stolarna).   

Ordförande tackar för informationen. 
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§ 52 Diarienummer 2025/1 700 SN 

Information från socialchef 

Beslut 
Socialnämnden beslutar 

att  godkänna informationen och lägga den till handlingarna.   

Dagens sammanträde 
Anna Hasselbom Trofast, socialchef ger följande information; 

- 3 avvikelser har lett till en Lex Sarah inom omsorgen, åtgärder är vidtagna och 
utredning är påbörjad.   
 

- Tillsättningen av sommarvikarier är klar inom omsorgen om funktionsnedsatta, 
gällande sjuksköterskor och inom hemtjänsten saknas det lite ströpass. Vikarieläget 
är betydligt bättre än föregående år vilket beror på duktiga ambassadörer och bra 
närvaro på mässor.  
  

- Åtgärdspaket gällande Tullgatan 40 ska redovisas till socialnämnden i juni. 
Arbetsgivaren har haft bra dialog med fackliga organisationer och det råder en god 
samsyn.  
 

- Anna Hasselbom Trofast har sökt tjänsten som socialchef i Kalmar kommun där 
rekryteringsprocessen pågår, slutligt beslut fattas av kommunstyrelsen i juni om allt 
går som planerat. 
  

- Joel Schäfer, socialnämndens ordförande informerar att Kalmar hjälpmedelsnämnd 
(KHS) kommer att införa flera digitala hjälpmedel, bland annat medicinrobotar.   
 

Ordförande tackar för informationen. 
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Sammanträdesprotokoll 
Socialnämnden 

Sammanträdesdatum Paragraf 
2025-05-28  53 

 
Justerandes signering (protokollet kan vara justerat digitalt, se marginal/sista sidan) Utdragsbestyrkande 

     

Sida 1 (2) 
 

§ 53 Diarienummer 2025/13 792 SN 

Tertial 1 2025 

Beslut 
Socialnämnden beslutar 

att  godkänna tertialbokslut 1 för 2025 som visar ett resultat på 0,8 mkr och en årsprognos 
på 1,2 mkr.   

Ärendebeskrivning 
Tertialbokslut 1 för 2025 är framtagen av förvaltningschef tillsammans med 
verksamhetschefer, enhetschefer och ekonom. 

Beslutsunderlag 
Tertialbokslut 1 2025. 

Dagens sammanträde 
Isabelle Eriksson, ekonom informerar att socialförvaltningen uppvisar en budgetavvikelse om 
+ 0,8 mkr för det första tertialet. 

Den positiva avvikelsen härleds främst till Individ- och familjeomsorgen som har haft lägre 
antal placeringar både inom barn och vuxna, vakant tjänst samt intäkter från 
migrationsverket. Även statsbidrag om 1,6 mkr påverkar avvikelsen positivt för perioden. 

Prognosen för helåret uppgår till + 1,2 mkr. 

Vård och omsorg samt Omsorgen om funktionsnedsatta förväntas visa en negativ avvikelse 
vid årets slut till följd av inhyrd bemanningspersonal på Rehabenheten, Åkerboprojektet samt 
höga personalkostnader inom båda verksamheterna. Trots det är prognosen fortsatt positiv 
vilket härleds till Individ och familjeomsorgens beräknade överskott samt statsbidrag. Totalt 
är det statsbidrag om 9,7 mkr som påverkar prognosen positivt. 

Uppföljning av kommunfullmäktigemål 

Kommunfullmäktiges mål utgår ifrån Agenda 2030 och nämnderna följer upp dessa fyra mål. 
En bedömning om målet prognostiseras bli uppnått (grön), mestadels uppnått (ljusgrönt), 
delvis uppnått (orange) eller ej uppnått (röd) görs. 

3 God Hälsa och välbefinnande  

4 God utbildning för alla  
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Justerandes signering (protokollet kan vara justerat digitalt, se marginal/sista sidan) Utdragsbestyrkande 
     

Sida 2 (2) 
 

8 Anständiga arbetsvillkor och ekonomisk tillväxt  

12 Hållbar konsumtion och produktion  

 

Ordförande tackar för informationen 
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Sammanträdesprotokoll 
Socialnämnden 

Sammanträdesdatum Paragraf 
2025-05-28  54 

 
Justerandes signering (protokollet kan vara justerat digitalt, se marginal/sista sidan) Utdragsbestyrkande 

     

Sida 1 (1) 
 

§ 54 Diarienummer 2025/32 700 SN 

Kartläggning och kostnader av tillfällig hemtjänst 
(visstidare) 

Beslut 
Socialnämnden beslutar 

att godkänna informationen och lägga den till handlingarna.     

Ärendebeskrivning 
En redovisning har efterfrågats gällande kostnader respektive intäkter för de som tillfälligt 
vistats i kommunen och har hemtjänst under 2024. 

Beslutsunderlag 
Under 2024 stod tillfällig hemtjänst för 2 890 av de beviljade hemtjänsttimmarna. Detta 
motsvarar en kostnad på 1,6 mkr. I kostnadsberäkningen ingår lönekostnader för samtlig 
personal inom hemtjänsten samt ledning och administration, lokalkostnader, 
fordonskostnader, övrig drift bland annat material, kringtid, restid, biståndsbedömning och 
stödfunktioner. 

De redovisade intäkterna för tillfällig hemtjänst under 2024 är 1,4 mkr. Det innebär att vi har 
kostnader för ca 0,2 mkr som vi inte får täckning för. Intäkterna som vi har fått in täcker 86% 
av våra egna kostnader. 

Vi har fått ca 60 tkr i intäkter för installation av larm samt månadskostnad för trygghetslarmet 
enligt taxan. Men kostnaden för larmutryckningar finns för nuvarande inte någon beräkning 
på då data inte är framtagen på individnivå. 

Dagens sammanträde 
Anna Hasselbom Trofast, socialchef informerar om ärendet.  

Ordförande tackar för informationen 
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Sammanträdesprotokoll 
Socialnämnden 

Sammanträdesdatum Paragraf 
2025-05-28  55 

 
Justerandes signering (protokollet kan vara justerat digitalt, se marginal/sista sidan) Utdragsbestyrkande 
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§ 55 Diarienummer 2025/31 705 SN 

Utredning enligt Lex Maria, brister i dokumentation 

Beslut 
Socialnämnden beslutar 

att godkänna informationen och skicka den till Inspektionen för vård och omsorg 
             (IVO).  

Ärendebeskrivning 
2025-02-26 inkommer avvikelse från enhetschef äldreomsorgen hemtjänst norr.  
Avvikelsen skickas till enhetschef för hälso- och sjukvård samt MAS för kännedom. 

Avvikelsen handlar om patienten har haft bröstsmärtor av och till ca 3 veckors tid och ingen 
sjuksköterska har varit där och gjort en medicinsk bedömning. Enligt enhetschef hemtjänst 
har personal påtalat detta vid flera tillfällen till ansvarig sjuksköterska, men inte dokumenterat 
i journalen alla gånger då detta har påtalats.  

Enhetschef hälso- och sjukvård skriver i anteckningarna i avvikelsen att sjuksköterskor har 
blivit informerade vid flertal tillfällen om att patienten har bröstsmärtor och andfåddhet. 
Dokumenterat i SoL från baspersonal vid tre tillfällen. Vid dessa tillfällen är ej patientansvarig 
sjuksköterska (PAS) på plats relaterat till semester men ingen åtgärd/ hembesök gjord av 
övriga sjuksköterskor i gruppen. När PAS åter är på plats 250220 framkommer att patienten 
fortsatt har bröstsmärtor, då enhetschef hemtjänst skickar ett meddelande i Lifecare till hela 
norrgruppens sjuksköterskor. 

Beslutsunderlag 
Central utredning – Lex Maria 

Bedömning 
Vilka bakomliggande orsaker till händelsen har identifierats samt förslag till utveckling och 
förbättringar.  

Omgivning och organisation 
• Organisation saknas rutin kring ansvarsfördelning av PAS ansvar. 
• Saknas arbetsbeskrivning/dag för sjuksköterska.  
• Saknas befattningsbeskrivning PAS / sjuksköterska  
• Samverkan mellan hemtjänstpersonal och sjuksköterska, behövs en struktur i hur  
  information ges till sjuksköterska om en patient/ brukare.  
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Justerandes signering (protokollet kan vara justerat digitalt, se marginal/sista sidan) Utdragsbestyrkande 
     

Sida 2 (3) 
 

• Meddelande funktion Life Care.  
• Hur och när ger sjuksköterska återkoppling/uppföljning till baspersonalen.  
• Vikten av teamsamverkan/ samverkan.  
 
Utbildning/kompetens 
• Dokumentation  
• Förstärka samverkan mellan hälso- och sjukvård och hemtjänst.  
  Teamsamverkan/samverkan mellan hälso- och sjukvård och hemtjänst.  

Processer, rutiner och riktlinjer 
• Kommunikation och information 
• Saknas arbetsbeskrivning dagpass, för sjuksköterskorna inom hälso- och sjukvården.  
• Saknas rutiner för kommunikation mellan baspersonal och sjuksköterska  
• Ansvarsfördelning vid frånvaro av PAS. (Både kortvarig och planerad frånvaro).  
• Tydlig ledning i teamsgruppen vem gör vad och vem tar vidare ärenden 
  (Finns uppdaterad rutin för teamsamverkan).  

Påbörjade/ beslutade åtgärder i verksamheten 
• Ny rutin kring befattningsbeskrivning sjuksköterska / PAS ansvar. 
• Arbetsbeskrivning/dag för sjuksköterska.  
• Uppföljning av enhetschef hälso- och sjukvård samt verksamhetschef Hälso- och sjukvård  
   med baspersonal och enhetschef på hemtjänstnivå vid APT i april 2025. gällande vikten av 
  dokumentation vid rapportering till sjuksköterska.  
• Samverkan kring teamsrutinen, roller och funktioner.  
• Utbildning och kompetens i dokumentation hösten 2025. 
• Ledning och styrning i teamsamverkan  
• Processer, rutiner och riktlinjer 
• Kommunikation och information 

Åtgärderna ska följas upp under hösten 2025 

Ansvar:  
• Verksamhetschef hälso- och sjukvård  
• MAS  
• Enhetschef hälso- och sjukvård  
• Enhetschef hemtjänst 

 
Konsekvensanalys 
Konsekvenser för den enskilde:  
Fördröjning av medicinsk vård och behandling. Onödigt lidande.  

De omedelbara åtgärderna  
• Utredning av avvikelse 
• Samtal med enhetschef samt involverad PAS ansvarig sjuksköterska.  
• Uppdatering av funktionsbeskrivning PAS/sjuksköterska 
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Dagens sammanträde 
Anna Hasselbom Trofast, socialchef och Maria Svanborg, verksamhetschef ÄO och HSV 
informerar om ärendet.  

Ordförande tackar för informationen. 

Beslutet skickas till 
Socialchef 
MAS 
IVO 
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§ 56 Diarienummer 2024/62 701 SN 

Uppföljning av kontinuitetsplanering vid kritiska It-
säkerhetshändelser 

Beslut 
Socialnämnden beslutar 

att godkänna informationen och lägga till handlingarna. 

Ärendebeskrivning 
Kontinuitetsplanering är och kommer fortsatt att vara prioriterat, bland annat med hänsyn 
taget till det försämrade säkerhetspolitiska omvärldsläget. Bedömningen är att 
kontinuitetsplaneringen gynnar kommuninvånarna eftersom kontinuiteten i verksamheten ska 
kunna upprätthållas i händelse av IT-bortfall. Bedömningen är även att 
kontinuitetsplaneringen för verksamhetssystemen kommer följa uppgjord tidsplan och vara 
slutförd under år 2025. 

Beslutsunderlag 
Övergripande handlingsplan för kontinuitetsplaner vid IT-och/eller elavbrott i samhällsviktig 
verksamhet, socialförvaltningen. 

Bedömning 
Kontinuitetsplanering är och kommer fortsatt att vara prioriterat, bland annat med hänsyn 
taget till det försämrade säkerhetspolitiska omvärldsläget. Bedömningen är att 
kontinuitetsplaneringen gynnar kommuninvånarna eftersom kontinuiteten i verksamheten ska 
kunna upprätthållas i händelse av IT-bortfall. Bedömningen är även att 
kontinuitetsplaneringen för verksamhetssystemen kommer följa uppgjord tidsplan och vara 
slutförd under år 2025. 

Konsekvensanalys 
Kontinuitetsplaneringen bidrar till att stärka beredskapen genom att strukturer skapas för vad 
som behövs för att verksamheten ska kunna motstå, fortsätta och återupptas snabbt efter en 
störning, cyberattack eller vid värsta fall: krig.  

Konsekvensen för kommuninvånare är att de ska kunna få hjälp och stöd oavsett om 
verksamhetssystemen fungerar eller inte.  
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Dagens sammanträde 
Camilla Areskog, verksamhetsutvecklare informerar om ärendet.  

Anna Hasselbom Trofast, socialchef informerar att IT-avdelningen har anställt en ny 
informationssäkerhets- och dataskyddsamordnare som kommer att arbeta mot 
förvaltningarna och bolagen för att säkerställa att vi har en god informationssäkerhet. 

Ordförande tackar för informationen. 

Beslutet skickas till 
Socialchef 
Verksamhetsutvecklare 
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§ 57 Diarienummer 2025/33 705 SN 

Information; Lex Sarah utredning, bemötande 

Beslut 
Socialnämnden beslutar 

att godkänna informationen och lägga den till handlingarna. 

Ärendebeskrivning 
Den 5 maj 2025 inkommer en lex Sarahrapport om brister i bemötande och socialchef Anna 
Hasselbom Trofast beslutar att en utredning enligt lex Sarah ska inledas. 

Rapporten avser händelse på ett av kommunens vård- och omsorgsboende. Händelsen 
skedde den 1 maj 2025. 

I rapporten anges sammanfattningsvis att medarbetare bemötte omsorgstagare på ett bryskt 
och hårdhänt sätt vilket ledde till att omsorgstagare blev orolig och fick förändrat beteende. 

De omedelbara åtgärder som vidtagits handlar främst om att samtal skett med berörda. 
Vidare har HR kopplats in gällande personalärende. 

Beslutsunderlag 
Lex Sarah rapport. 

Dagens sammanträde 
Camilla Areskog, verksamhetsutvecklare informerar om ärendet.  

Ordförande tackar för informationen. 

Beslutet skickas till 
Socialnämnden 
Camilla Areskog, verksamhetsutvecklare 
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Sammanträdesprotokoll 
Socialnämnden 

Sammanträdesdatum Paragraf 
2025-05-28  58 
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§ 58  

Information; Potentialerna i Nära vård 

Beslut 
Socialnämnden beslutar 

att  godkänna informationen och lägga den till handlingarna.   

Ärendebeskrivning 
Rapport från SKR: Potentialerna i Nära vård, en kunskapsöversikt och analys av effekterna 
och resultatet av arbetssätt inom Nära vård. 

Dagens sammanträde 
Anna Hasselbom Trofast, socialchef informerar om rapporten.  

Ordförande tackar för informationen. 
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Socialnämnden 

Sammanträdesdatum Paragraf 
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§ 59 Diarienummer 2025/3 700 SN 

Redovisning av delegationsbeslut och övrig information 
2025 

Beslut 
Socialnämnden beslutar 

att  godkänna redovisningen av delegationsbeslut och övrig information.   

Dagens sammanträde 
Redovisningen av delegationsbeslut och övrig information: 

1. Delegationsbeslut VoO, Utdrag ur Procapita 

2. Delegationsbeslut IFO, Utdrag ur Procapita 

3. Ej verkställda beslut OFN, inrapporterat till IVO. 

4. Uppföljnings- och avstämningsmöte 2023-2026, SNAU/KSAU 
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Detta dokument är elektroniskt signerat enligt EU:s förordning eIDAS och 
utgör en avancerad elektronisk underskrift och är juridiskt bindande.

Therese Åhlander

Ordförande: Joel Schäfer Ledamot: Ann-Louise Karlsson
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