Signature reference: 7be8f68b-7283-407a-ae72-5fa5bc636583

BOI‘ghOh’nS Sammantradesprotokoll

HW
v kommun SOCIALNAMNDEN
Sammantradesdatum Paragrafer
2025-05-28 48-59
Plats och tid Havsornen 09:00-10:30
Beslutande ledaméter Joel Schafer (S)
Tomas Zander (C)

Eddy Forsman (M)

Eva Joelsson (V)

Marie Johansson (S)

Ann-Louise Karlsson (M)

Marie Konnberg (S)

Sofia Laneborg (C)

Liselotte Jonhede (SD) ersattare for Torbjorn Nilsson (SD)

Ovriga narvarande Therese Ahlander, sekreterare
Anna Hasselbom Trofast, socialchef
Maria Svanborg, verksamhetschef AO och HSV
Carola Granstrém, Pontibus, § 51
David Akesson, Pontibus, § 51
Veronica Grandin, ekonom, §§ 48-54
Isabelle Eriksson, ekonom, §§ 48-54
Camilla Areskog, verksamhetsutvecklare, §§ 5657

Justerare Ann-Louise Karlsson

Justeringens plats och tid Digitalt senast 2025-06-03

Underskrifter
E T (=3 C=Y 7= =

(@ o0 7= 1 [ [

LU 1= =Y 7= = 2
Ann-Louise Karlsson

ANSLAGSBEVIS - anslas pa kommunens digitala anslagstavia www.borgholm.se

Protokollet anslas
Datum da anslaget satts upp 2025-06-04 Datum da anslaget tas ned 2025-06-30

Forvaringsplats for protokollet Socialkontoret i Borgholm



Signature reference: 7be8f68b-7283-407a-ae72-5fa5bc636583

e Borgholms
N

kommun

Innehallsférteckning:

§48 Godkannande av kallelse och dagordning 3

§ 49 Anmalan om jav 4

§ 50 Val av justerare 5

§ 51 Verksamhetsbesok till socialndmnden; Pontibus 2025/2 700 6

§ 52 Information fran socialchef 2025/1 700 7

§ 53  Tertial 1 2025 2025/13 792 8-9

§ 54 Kartlaggning och kostnader av tillfallig hemtjanst (visstidare) 2025/32 700 10

§ 55 Utredning enligt Lex Maria, brister i dokumentation 2025/31 705 11-13
§ 56 Uppfoéljning av kontinuitetsplanering vid kritiska It- 2024/62 701 14 -15

sakerhetshandelser

§ 57 Information; Lex Sarah utredning, bemd&tande 2025/33 705 16

§ 58 Information; Potentialerna i Nara vard 17

§ 59 Redovisning av delegationsbeslut och évrig information 2025 2025/3 700 18
Justerandes sign Utdragsbestyrkande



Signature reference: 7be8f68b-7283-407a-ae72-5fa5bc636583

Iy
A
F v~/

- Sammantradesprotokoll
Jwis| Borgholms

E Socialnamnden
- kommun
Sammantradesdatum Paragraf
2025-05-28 48
§48

Godkannande av kallelse och dagordning

Beslut

Socialnamnden beslutar

att  kallelsen har gatt ut i vederbdrande ordning och godkanner kallelse och dagordning

Dagens sammantrade

Ordférande fragar socialnamnden om métet kan godkanna utsand kallelse och dagordning.

Justerandes signering (protokollet kan vara justerat digitalt, se marginal/sista sidan) Utdragsbestyrkande

Sida 1 (1)
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- Sammantradesprotokoll
Jwiws| Borgholms

ﬁ Socialnamnden
- kommun
Sammantradesdatum Paragraf
2025-05-28 49
§49

Anmalan om jav

Arendebeskrivning

Jav ar enligt 6 kap 28 § kommunallagen nar en person ar partisk i ett drende eller nar det
finns nagon annan sarskild omstandighet som gor att personens opartiskhet kan ifrdgasattas.

Det finns enligt 6 kap 30 § kommunallagen en skyldighet att sjalvmant anmala jav och det
kan ske till ordféranden fore eller p4 sammantradet.

Dagens sammantrade

Ordférande fragar socialnamnden om nagon anmaler jav till dagens sammantrade och

konstaterar att sa inte ar fallet.

Justerandes signering (protokollet kan vara justerat digitalt, se marginal/sista sidan) Utdragsbestyrkande

Sida 1 (1)
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ﬁﬁ@ﬁﬁ B()I‘gh()lms Sammantrédesprotokoll
kommun Socialndmnden
' Sammantradesdatum Paragraf
2025-05-28 50
§ 50

Val av justerare

Beslut

Socialndmnden beslutar
att  valja Ann-Louise Karlsson (M) att jamte ordférande justera dagens protokoll.

att  protokollet justeras digitalt senast 250603

Arendebeskrivning

Justering av protokollet ska enligt 5 kap 69 § kommunallagen ske senast 14 dagar efter
sammantradet.

Dagens sammantrade

Ordférande fragar socialnamnden om man kan valja Ann-Louise Karlsson (M) att jamte
ordférande justera dagens protokoll digitalt senast 250603 och konstaterar att sa ar fallet.

Justerandes signering (protokollet kan vara justerat digitalt, se marginal/sista sidan) Utdragsbestyrkande

Sida 1 (1)
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BOI'ghOlmS Sammantradesprotokoll
kommun Socialnamnden

Sammantradesdatum Paragraf
2025-05-28 51
§ 51 Diarienummer 2025/2 700 SN

Verksamhetsbesok till socialnamnden; Pontibus

Beslut

Socialnamnden beslutar

att godkanna informationen och lagga den till handlingarna.

Arendebeskrivning

Pontibus ar ett samarbete mellan Borgholms kommun, Regionen, Forsakringskassan och
Arbetsférmedlingen. Malgruppen ar individer som star langt ifran arbetsmarknaden.
Pontibus startade som ett projekt i Samordningsférbundet i Kalmar Ians regi 170101.
Projekttiden var tre ar och sedan 2020 ar Pontibus integrerat i socialférvaltningens
verksamheter.

Dagens sammantrade

Carola Granstrom, verksamhetsledare och David Akesson, koordinator informerar om
Pontibus.

- Malgrupp ar individer i kommunen mellan 16 och 64 ar som ar i behov av samverkan

mellan olika myndigheter.
- Syftet ar att fa stéd och uppleva sig mer redo for att arbeta eller studera.

- Malet ar att man ska gora en positiv stegforflyttning i processen att komma framat
mot arbete eller studier.

Kort information ges aven om projektet FMS (Falla mellan stolarna).

Ordforande tackar for informationen.

Justerandes signering (protokollet kan vara justerat digitalt, se marginal/sista sidan) Utdragsbestyrkande

Sida 1 (1)
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S Borgholms Sammantradesprotokoll
WWWE Socialnamnden
- kommun
Sammantradesdatum Paragraf
2025-05-28 52
§ 52 Diarienummer 2025/1 700 SN

Information fran socialchef

Beslut

Socialnamnden beslutar

att godkanna informationen och lagga den till handlingarna.

Dagens sammantrade

Anna Hasselbom Trofast, socialchef ger féljande information;

- 3 avvikelser har lett till en Lex Sarah inom omsorgen, atgarder ar vidtagna och
utredning ar paborjad.

- Tillsattningen av sommarvikarier ar klar inom omsorgen om funktionsnedsatta,
gallande sjukskdterskor och inom hemtjansten saknas det lite stropass. Vikarielaget
ar betydligt battre an féregaende ar vilket beror pa duktiga ambassadoérer och bra
narvaro pa massor.

- Atgardspaket gallande Tullgatan 40 ska redovisas till socialngmnden i juni.
Arbetsgivaren har haft bra dialog med fackliga organisationer och det rader en god
samsyn.

- Anna Hasselbom Trofast har sokt tjansten som socialchef i Kalmar kommun dar
rekryteringsprocessen pagar, slutligt beslut fattas av kommunstyrelsen i juni om allt

gar som planerat.

- Joel Schafer, socialnamndens ordférande informerar att Kalmar hjalpmedelsndmnd
(KHS) kommer att infora flera digitala hjalpmedel, bland annat medicinrobotar.

Ordforande tackar for informationen.

Justerandes signering (protokollet kan vara justerat digitalt, se marginal/sista sidan) Utdragsbestyrkande

Sida 1 (1)
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i Borgh()lms Sammantradesprotokoll
ﬁ Socialnamnden
kommun
Sammantradesdatum Paragraf
2025-05-28 53
§53 Diarienummer 2025/13 792 SN

Tertial 1 2025

Beslut

Socialndmnden beslutar

att godkanna tertialbokslut 1 f6r 2025 som visar ett resultat pa 0,8 mkr och en arsprognos
pa 1,2 mkr.

Arendebeskrivning

Tertialbokslut 1 fér 2025 ar framtagen av férvaltningschef tillsammans med

verksamhetschefer, enhetschefer och ekonom.

Beslutsunderlag

Tertialbokslut 1 2025.

Dagens sammantrade

Isabelle Eriksson, ekonom informerar att socialférvaltningen uppvisar en budgetavvikelse om
+ 0,8 mkr for det forsta tertialet.

Den positiva avvikelsen harleds framst till Individ- och familjeomsorgen som har haft lagre
antal placeringar bade inom barn och vuxna, vakant tjanst samt intékter fran
migrationsverket. Aven statsbidrag om 1,6 mkr paverkar avvikelsen positivt for perioden.

Prognosen for helaret uppgar till + 1,2 mkr.

Vard och omsorg samt Omsorgen om funktionsnedsatta férvantas visa en negativ avvikelse
vid &rets slut till féljd av inhyrd bemanningspersonal p4 Rehabenheten, Akerboprojektet samt
hoga personalkostnader inom bada verksamheterna. Trots det ar prognosen fortsatt positiv
vilket harleds till Individ och familjeomsorgens beraknade dverskott samt statsbidrag. Totalt
ar det statsbidrag om 9,7 mkr som paverkar prognosen positivt.

Uppfoljning av kommunfullmédktigemal

Kommunfullmaktiges mal utgar ifran Agenda 2030 och namnderna féljer upp dessa fyra mal.
En beddomning om malet prognostiseras bli uppnatt (gron), mestadels uppnatt (ljusgront),
delvis uppnatt (orange) eller ej uppnatt (rod) gors.

3 God Halsa och valbefinnande

4 God utbildning for alla

Justerandes signering (protokollet kan vara justerat digitalt, se marginal/sista sidan) Utdragsbestyrkande
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8 Anstandiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt

12 Hallbar konsumtion och produktion

Ordforande tackar for informationen

Justerandes signering (protokollet kan vara justerat digitalt, se marginal/sista sidan) Utdragsbestyrkande

Sida 2 (2)
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ﬁﬁ@ﬁﬁ B()I‘gh()lms Sammantrédesprotokoll
kommun Socialndmnden
' Sammantradesdatum Paragraf
2025-05-28 54
§ 54 Diarienummer 2025/32 700 SN

Kartlaggning och kostnader av tillfallig hemtjanst
(visstidare)

Beslut

Socialnamnden beslutar

att godkanna informationen och lagga den till handlingarna.

Arendebeskrivning

En redovisning har efterfragats gallande kostnader respektive intakter for de som tillfalligt
vistats i kommunen och har hemtjanst under 2024.

Beslutsunderlag

Under 2024 stod tillfallig hemtjanst for 2 890 av de beviljade hemtjansttimmarna. Detta
motsvarar en kostnad pa 1,6 mkr. | kostnadsberakningen ingar I6nekostnader fér samtlig
personal inom hemtjansten samt ledning och administration, lokalkostnader,
fordonskostnader, dvrig drift bland annat material, kringtid, restid, bistandsbedémning och
stodfunktioner.

De redovisade intakterna for tillfallig hemtjanst under 2024 ar 1,4 mkr. Det innebar att vi har

kostnader for ca 0,2 mkr som vi inte far tackning for. Intdkterna som vi har fatt in tacker 86%
av vara egna kostnader.

Vi har fatt ca 60 tkr i intékter for installation av larm samt manadskostnad for trygghetslarmet
enligt taxan. Men kostnaden for larmutryckningar finns for nuvarande inte ndgon berakning

pa da data inte ar framtagen pa individniva.

Dagens sammantrade

Anna Hasselbom Trofast, socialchef informerar om arendet.

Ordférande tackar for informationen

Justerandes signering (protokollet kan vara justerat digitalt, se marginal/sista sidan) Utdragsbestyrkande

Sida 1 (1)
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ﬁﬁ@ﬁﬁ B()I‘gh()lms Sammantrédesprotokoll
kommun Socialndmnden
' Sammantradesdatum Paragraf
2025-05-28 55
§ 55 Diarienummer 2025/31 705 SN

Utredning enligt Lex Maria, brister i dokumentation

Beslut

Socialnamnden beslutar

att godkanna informationen och skicka den till Inspektionen fér vard och omsorg
(IVO).

Arendebeskrivning

2025-02-26 inkommer avvikelse fran enhetschef dldreomsorgen hemtjanst norr.
Avvikelsen skickas till enhetschef for halso- och sjukvard samt MAS for kdnnedom.

Avvikelsen handlar om patienten har haft bréstsmartor av och till ca 3 veckors tid och ingen
sjukskoterska har varit dar och gjort en medicinsk bedémning. Enligt enhetschef hemtjanst
har personal patalat detta vid flera tillfallen till ansvarig sjukskéterska, men inte dokumenterat
i journalen alla ganger da detta har patalats.

Enhetschef halso- och sjukvard skriver i anteckningarna i avvikelsen att sjukskoterskor har
blivit informerade vid flertal tillfallen om att patienten har brostsmartor och andfaddhet.
Dokumenterat i SoL fran baspersonal vid tre tillfallen. Vid dessa tillfallen ar ej patientansvarig
sjukskoterska (PAS) pa plats relaterat till semester men ingen atgard/ hembesok gjord av
ovriga sjukskoterskor i gruppen. Nar PAS ater ar pa plats 250220 framkommer att patienten
fortsatt har brostsmartor, da enhetschef hemtjanst skickar ett meddelande i Lifecare till hela
norrgruppens sjukskoterskor.

Beslutsunderlag

Central utredning — Lex Maria

Bedomning

Vilka bakomliggande orsaker till handelsen har identifierats samt forslag till utveckling och
forbattringar.

Omgivning och organisation

* Organisation saknas rutin kring ansvarsférdelning av PAS ansvar.

» Saknas arbetsbeskrivning/dag for sjukskoterska.

» Saknas befattningsbeskrivning PAS / sjukskoéterska

» Samverkan mellan hemtjanstpersonal och sjukskoéterska, behdvs en struktur i hur
information ges till sjukskdterska om en patient/ brukare.

Justerandes signering (protokollet kan vara justerat digitalt, se marginal/sista sidan) Utdragsbestyrkande

Sida 1 (3)
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» Meddelande funktion Life Care.
* Hur och néar ger sjukskoterska aterkoppling/uppféljning till baspersonalen.
* Vikten av teamsamverkan/ samverkan.

Utbildning/kompetens

* Dokumentation

* Forstarka samverkan mellan halso- och sjukvard och hemtjanst.
Teamsamverkan/samverkan mellan halso- och sjukvard och hemtjanst.

Processer, rutiner och riktlinjer
* Kommunikation och information
» Saknas arbetsbeskrivning dagpass, for sjukskoterskorna inom halso- och sjukvarden.
» Saknas rutiner for kommunikation mellan baspersonal och sjukskoterska
* Ansvarsférdelning vid franvaro av PAS. (Bade kortvarig och planerad franvaro).
* Tydlig ledning i teamsgruppen vem gér vad och vem tar vidare arenden
(Finns uppdaterad rutin fér teamsamverkan).

Pabdrjade/ beslutade atgarder i verksamheten

* Ny rutin kring befattningsbeskrivning sjukskéterska / PAS ansvar.

* Arbetsbeskrivning/dag for sjukskoterska.

» Uppfdljning av enhetschef halso- och sjukvard samt verksamhetschef Halso- och sjukvard
med baspersonal och enhetschef pa hemtjanstniva vid APT i april 2025. gallande vikten av
dokumentation vid rapportering till sjukskoterska.

» Samverkan kring teamsrutinen, roller och funktioner.

* Utbildning och kompetens i dokumentation hdsten 2025.

* Ledning och styrning i teamsamverkan

* Processer, rutiner och riktlinjer

» Kommunikation och information

Atgérderna ska foljas upp under hdsten 2025

Ansvar:
e Verksamhetschef halso- och sjukvard
MAS

[ ]
e Enhetschef halso- och sjukvard
¢ Enhetschef hemtjanst

Konsekvensanalys

Konsekvenser for den enskilde:
Fordréjning av medicinsk vard och behandling. Ondédigt lidande.

De omedelbara atgarderna

» Utredning av avvikelse

» Samtal med enhetschef samt involverad PAS ansvarig sjukskoterska.
» Uppdatering av funktionsbeskrivning PAS/sjukskdterska

Justerandes signering (protokollet kan vara justerat digitalt, se marginal/sista sidan) Utdragsbestyrkande

Sida 2 (3)
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Dagens sammantrade

Anna Hasselbom Trofast, socialchef och Maria Svanborg, verksamhetschef AO och HSV
informerar om arendet.

Ordforande tackar for informationen.

Beslutet skickas till

Socialchef
MAS
VO

Justerandes signering (protokollet kan vara justerat digitalt, se marginal/sista sidan) Utdragsbestyrkande

Sida 3 (3)
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ﬁﬁ@ﬁﬁ B()I‘gh()lms Sammantrédesprotokoll
kommun Socialndmnden
' Sammantradesdatum Paragraf
2025-05-28 56
§ 56 Diarienummer 2024/62 701 SN

Uppfoljning av kontinuitetsplanering vid kritiska It-
sakerhetshandelser

Beslut

Socialndmnden beslutar
att  godkéanna informationen och lagga till handlingarna.

Arendebeskrivning

Kontinuitetsplanering ar och kommer fortsatt att vara prioriterat, bland annat med hansyn
taget till det férsamrade sékerhetspolitiska omvarldslaget. Beddmningen ar att
kontinuitetsplaneringen gynnar kommuninvanarna eftersom kontinuiteten i verksamheten ska
kunna uppratthallas i handelse av IT-bortfall. Beddmningen ar aven att
kontinuitetsplaneringen fér verksamhetssystemen kommer félja uppgjord tidsplan och vara
slutférd under ar 2025.

Beslutsunderlag

Overgripande handlingsplan for kontinuitetsplaner vid IT-och/eller elavbrott i samhallsviktig
verksamhet, socialférvaltningen.

Bedomning

Kontinuitetsplanering ar och kommer fortsatt att vara prioriterat, bland annat med hansyn
taget till det féorsamrade sakerhetspolitiska omvarldslaget. Bedémningen ar att
kontinuitetsplaneringen gynnar kommuninvanarna eftersom kontinuiteten i verksamheten ska
kunna uppratthallas i handelse av IT-bortfall. Bedémningen ar aven att
kontinuitetsplaneringen for verksamhetssystemen kommer félja uppgjord tidsplan och vara
slutférd under ar 2025.

Konsekvensanalys

Kontinuitetsplaneringen bidrar till att starka beredskapen genom att strukturer skapas for vad
som behdvs for att verksamheten ska kunna motsta, fortsatta och aterupptas snabbt efter en
stérning, cyberattack eller vid varsta fall: krig.

Konsekvensen for kommuninvanare ar att de ska kunna fa hjalp och stéd oavsett om
verksamhetssystemen fungerar eller inte.

Justerandes signering (protokollet kan vara justerat digitalt, se marginal/sista sidan) Utdragsbestyrkande

Sida 1 (2)
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Dagens sammantrade

Camilla Areskog, verksamhetsutvecklare informerar om arendet.

Anna Hasselbom Trofast, socialchef informerar att IT-avdelningen har anstéllt en ny
informationssakerhets- och dataskyddsamordnare som kommer att arbeta mot
forvaltningarna och bolagen for att sékerstalla att vi har en god informationssakerhet.

Ordforande tackar for informationen.

Beslutet skickas till

Socialchef
Verksamhetsutvecklare

Justerandes signering (protokollet kan vara justerat digitalt, se marginal/sista sidan) Utdragsbestyrkande
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S Borgholms Sammantradesprotokoll
WWWE kommun Socialnamnden
' Sammantradesdatum Paragraf
2025-05-28 57
§ 57 Diarienummer 2025/33 705 SN

Information; Lex Sarah utredning, bemotande

Beslut

Socialnamnden beslutar

att godkanna informationen och lagga den till handlingarna.

Arendebeskrivning

Den 5 maj 2025 inkommer en lex Sarahrapport om brister i bemdtande och socialchef Anna
Hasselbom Trofast beslutar att en utredning enligt lex Sarah ska inledas.

Rapporten avser handelse pa ett av kommunens vard- och omsorgsboende. Handelsen
skedde den 1 maj 2025.

| rapporten anges sammanfattningsvis att medarbetare bemdtte omsorgstagare pa ett bryskt
och hardhant satt vilket ledde till att omsorgstagare blev orolig och fick férandrat beteende.

De omedelbara atgarder som vidtagits handlar framst om att samtal skett med berérda.
Vidare har HR kopplats in gallande personalarende.

Beslutsunderlag

Lex Sarah rapport.

Dagens sammantrade

Camilla Areskog, verksamhetsutvecklare informerar om arendet.

Ordforande tackar for informationen.

Beslutet skickas till

Socialndmnden
Camilla Areskog, verksamhetsutvecklare

Justerandes signering (protokollet kan vara justerat digitalt, se marginal/sista sidan) Utdragsbestyrkande

Sida 1 (1)
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Borgh()lms Sammantradesprotokoll
kommun Socialnamnden

Sammantradesdatum
2025-05-28

§ 58
Information; Potentialerna i Nara vard

Beslut

Socialnamnden beslutar

att godkanna informationen och lagga den till handlingarna.

Arendebeskrivning

Paragraf
58

Rapport fran SKR: Potentialerna i Nara vard, en kunskapsoversikt och analys av effekterna

och resultatet av arbetssatt inom Néara vard.

Dagens sammantrade

Anna Hasselbom Trofast, socialchef informerar om rapporten.

Ordforande tackar for informationen.

Justerandes signering (protokollet kan vara justerat digitalt, se marginal/sista sidan) Utdragsbestyrkande
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- Sammantradesprotokoll
Jwiws| Borgholms

ﬁ Socialnamnden
- kommun
Sammantradesdatum Paragraf
2025-05-28 59
§ 59 Diarienummer 2025/3 700 SN

Redovisning av delegationsbeslut och ovrig information
2025

Beslut

Socialnamnden beslutar

att godkanna redovisningen av delegationsbeslut och dvrig information.

Dagens sammantrade

Redovisningen av delegationsbeslut och 6vrig information:
1. Delegationsbeslut VoO, Utdrag ur Procapita

2. Delegationsbeslut IFO, Utdrag ur Procapita

3. Ej verkstallda beslut OFN, inrapporterat till IVO.

4. Uppfdljnings- och avstdmningsmdte 2023-2026, SNAU/KSAU

Justerandes signering (protokollet kan vara justerat digitalt, se marginal/sista sidan) Utdragsbestyrkande

Sida 1 (1)
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Borgholms
kommun

Detta dokument &r elektroniskt signerat enligt EU:s férordning eIDAS och
utgdr en avancerad elektronisk underskrift och &r juridiskt bindande.

Signed by: Joel Bertil Rolf Johannes Schéafer
Date: 2025-06-02 10:06:49
BankID refno: 01972fad-b64e-7410-b35¢c-800b3d62dcad

Ordférande: Joel Schafer

Signed by: Anna Therese Ahlander

Date: 2025-06-03 07:09:33
BankID refno: 01973431-b9cc-765b-ba74-96fcb4804a37

Therese Ahlander

Kopia/bekraftelse pa e-signerat dokument.

Signed by: Birgitta Ann-Louise Karlsson
Date: 2025-06-02 23:25:09
BankID refno: 01973288-3fa7-7ef2-be7f-daae8c14a385

Ledamot: Ann-Louise Karlsson
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