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- Sammantradesprotokoll
Jwis| Borgholms

E Socialndmndens arbetsutskott
- kommun
Sammantradesdatum Paragraf
2025-06-11 61
§ 61

Godkannande av kallelse och dagordning

Beslut

Socialnamndens arbetsutskott beslutar

att  kallelsen gatt ut i vederbdérande ordning och godkanner kallelse och dagordning.

Dagens sammantrade

Ordférande fragar socialnamndens arbetsutskott om métet kan godkanna utsand kallelse

och dagordning.

Justerandes signering (protokollet kan vara justerat digitalt, se marginal/sista sidan) Utdragsbestyrkande
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S Borgholms Sammantradesprotokoll

EWWE Socialnamndens arbetsutskott

- kommun
Sammantradesdatum Paragraf
2025-06-11 62

§ 62
Anmalan om jav

Beslut

Socialnamndens arbetsutskott konstaterar

att ingen anmaler jav till dagens sammantrade.

Dagens sammantrade

Ordférande fragar socialnamndens arbetsutskott om ndgon anmaler jav till dagens
sammantrade och konstaterar att sa inte ar fallet.

Justerandes signering (protokollet kan vara justerat digitalt, se marginal/sista sidan) Utdragsbestyrkande
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S Borgholms Sammantradesprotokoll
WWWE kommun Socialnamndens arbetsutskott
' Sammantradesdatum Paragraf
2025-06-11 63
§ 63

Val av justerare

Beslut

Socialndmndens arbetsutskott beslutar
att  jamte ordférande justera dagens protokoll véljs Ann-Louise Karlsson (M).

att  protokollet justeras digitalt senast 25-06-17.

Arendebeskrivning

Justering av protokollet ska enligt 5 kap 69 § kommunallagen ske senast 14 dagar efter
sammantradet.

Dagens sammantrade

Ordférande fragar socialnamndens arbetsutskott om man kan vélja Ann-Louise Karlsson (M)
att jamte ordférande justera dagens protokoll digitalt senast 25-05-20 och konstaterar att sa
ar fallet.

Justerandes signering (protokollet kan vara justerat digitalt, se marginal/sista sidan) Utdragsbestyrkande
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ﬁﬁ@ﬁﬁ B()I‘gh()lms Sammantrédesprotokoll
kommun Socialnamndens arbetsutskott
' Sammantradesdatum Paragraf
2025-06-11 64
§ 64 Diarienummer 2025/1 700 SN

Information fran socialchef 2025

Beslut

Socialnamndens arbetsutskott beslutar

att godkanna informationen och Iamna 6ver till socialnamnden.

Dagens sammantrade
Anna Hasselbom Trofast, socialchef ger féljande information;

- Rekrytering av ny socialchef ska paborjas inom kort.

- Rekrytering av sommarvikarier ar i stort sett klart. Det saknas nagra pass inom
sjukskoterskeorganisationen vilket kommer att 16sas internt. Rekryteringen kommer
att fortsatta da det sannolikt kommer nagra fler ansékningar fran personer som
onskar tillfallig hemtjanst (visstidare).

- ldag har 77 personer ansokt om tillfallig hjalp i form av hemtjanst och/eller larm. TV4
kommer att gora ett reportage for att belysa situationen kring personer med tillfallig
hemtjanst.

- Arets I6nedversyn &r klar och ny 16n betalas ut i juni.

Ordforande tackar for informationen.

Beslutet skickas till

Socialnamnden

Justerandes signering (protokollet kan vara justerat digitalt, se marginal/sista sidan) Utdragsbestyrkande
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ﬁﬁ@ﬁﬁ B()I‘gh()lms Sammantrédesprotokoll
kommun Socialnamndens arbetsutskott
' Sammantradesdatum Paragraf
2025-06-11 65
§ 65 Diarienummer 2025/13 792 SN

Budgetuppfoljning maj 2025
Beslut

Socialnamndens arbetsutskott beslutar

att  godkanna den preliminara budgetuppféljningen fér maj manad 2025.

Arendebeskrivning

Den preliminara budgetuppféljningen fér maj 2025 ar framtagen av enhetschefer,
verksamhetschefer och forvaltningschef tillsammans med ekonom.

Beslutsunderlag
Preliminar budgetuppfdljning for maj 2025.

Dagens sammantrade

Veronica Grandin, ekonom redovisar den preliminara budgetuppféljningen fér maj manad

2025.

Ordférande tackar for informationen.

Beslutet skickas till

Socialnamnden

Justerandes signering (protokollet kan vara justerat digitalt, se marginal/sista sidan) Utdragsbestyrkande

Sida 1 (1)
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ﬁﬁ@ﬁﬁ Borgh()lms Sammantrédesprotokoll
kommun Socialnamndens arbetsutskott
' Sammantradesdatum Paragraf
2025-06-11 66
§ 66 Diarienummer 2023/86 705 SN

Information; Sammanfattning av uppfoljning efter
utredning av svinn av lakemedel samt utvardering
kamerabevakning

Beslut

Socialnamndens arbetsutskott foreslar socialndAmnden besluta
att godkdnna sammanfattningen och utvarderingen.

Arendebeskrivning

Den 28 december 2023 avslutas central utredning om svinn av lakemedel (dnr 2023/86-705)
och flera atgarder tillsattes saval under utredningens gang som vid dess avslut. Beslutade
atgarder finns inom omradena: Ledning och styrning, Kommunikation och information samt
Teknik. Den 31 januari 2024 féredrogs arendet pa socialnamnden.

| utredningen beslutades det att utredaren (undertecknad) ska félja upp atgarderna en gang
per halvar, med start augusti/september 2024, tills atgarderna ar verkstallda och fatt 6nskad
effekt. Det beslutades aven att socialndmnden erhaller en sammanfattning av uppféljningen
en gang per ar.

Uppfoljningens tillvagagangssatt

MAS har gatt igenom delar av atgarder tillsammans med verksamhetschef, enhetschef och
vardférbundet under 2025. Har aven gatt igenom med IT-chef och sakerhetssamordnare maj
2025 gatt igenom rutin for kamerabevakning och utvarderat kamerabevakningen pa
Ekbacka. Sakerhetssamordnaren har gjort en tjansteskrivelse om utvarderingen av
kamerabevakningen som bifogas (se bilaga1).

Resultat efter genomgang av avvikelserna och atgarderna

Avvikelserna lakemedel dar saldot inte stammer fér perioden 24-09-25 -2025-03-02

(Nytt avvikelsesystem den 2025-03-03 Life Care)

Under perioden har det inkommit 38 avvikelse relaterat till att saldo inte stammer 6verens
med vad som star i Appva.

| de avvikelser som gatts igenom finner man att det ar vid enstaka tillfallen saknas 1 tablett
som ar svart att hitta en forklaring. | nagra av avvikelserna handlar det om att man glémt att
signera i Appva. | nagot fall saknades en APO dos pase kvall, som innehdll narkotiska
lakemedel. Ingen forklaring syns i utredningen av chef.

Misstanke om stold kan inte uteslutas i vissa av avvikelserna. Ser en viss brist i att avvikelser
inte utreds av chef i tidigt skede da det ar lattare att kunna hitta orsak till vad som har skett.

Justerandes signering (protokollet kan vara justerat digitalt, se marginal/sista sidan) Utdragsbestyrkande
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Inga avvikelser gallande lakemedelsrummet samt narkotiska preparat pa Ekbacka har
inkommit under perioden.

| ett fall i akutvaska, saknades en ampull Morfin, men som sedan kunde sparas att den
kasserats pa grund av kort datum, och man hade glémt att registrera detta i narkotika
journalen.

Kunskap och brister i Iakemedelshantering samt rutiner och kontrollrdkning, kan leda till att
det blir fel i saldot.

Slutsats

- Svart att kartlagga orsak/forklaring till vissa lakemedelsavvikelser da det handlar om
enstaka tillfallen samt enstaka lakemedel. Kunskapsbrister i lakemedelshantering samt brist i
foljsamhet i rutiner, kan leda till att det blir fel i saldot. Misstanke om stdld kan inte uteslutas i
vissa av avvikelserna.

- Narkotikakontroller i Iakemedelsrummet Ekbacka, har skett utifran rutiner som har tagits
fram under 2024 och 2025.Inga avvikelser har rapporterats.

- Ansvar och roller har fortydligats, utsedda sjukskéterskor som kontrollrdknar narkotikas
lakemedel i lakemedelsrummet Ekbacka och Léttorp.

- Utbildning i signeringssystemet Appva har genomférts vid tre tillfallen, alla sjukskoterskor
har fatt mojlighet att ga. Det allra flesta har genomgatt utbildningen. Ger en trygghet och en
sakerhet i att ordinera lakemedel, utifran lakemedelslistan, i Appva, samt att kontrollera och
folja upp att patienten fatt ratt Iakemedel vid ratt tidpunkt och ratt dos. Kunna ha kontroll pa
delegeringar till omvardnadspersonalen. Kontroll av signeringarna i Appva.

Det kvarstar nagra punkter utifran de atgarder som togs fram i atgardsplanen utifran central
utredning av lakemedelsvinn januari 2024.

Planeras under 2025

» Uppfdljning av ordinationer, injektioner palliativ vard, i Appva.

» Uppfoljning av taggar och telefoner inloggning i lakemedelsskap, behdrigheter, system
kommer att féljas upp.

« Justering/revidering av Lakemedelsrutin kommer att foljas upp.

» Dokumentation

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse utvardering av kamerabevakning
Underlag av sammanfattning uppféljning av lakemedelsavvikelser utifran central utredning.

Dagens sammantrade

Eva Gustafsson, MAS redogor for arendet.

Ordférande tackar for redogorelsen.

Beslutet skickas till

Socialnamnden

Justerandes signering (protokollet kan vara justerat digitalt, se marginal/sista sidan) Utdragsbestyrkande
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ﬁﬁ@ﬁﬁ Borgh()lms Sammantrédesprotokoll
kommun Socialnamndens arbetsutskott
' Sammantradesdatum Paragraf
2025-06-11 67
§ 67 Diarienummer 2023/86 705 SN

Beslut att ta ned overvakningskamera pa Ekbacka
lakemedelsrummet.

Beslut

Socialnamndens arbetsutskott foreslar socialnamnden besluta

att  aterremittera arendet till socialchefen for att utreda férutsattningarna for att fortsatta
med kameradvervakning pa samtliga lakemedelsrum.

Arendebeskrivning

Utifran central utredning dnr 2023/86—705, skedde en férhandling med Vardférbundet om att
installera en dvervakningskamera i lakemedelsrummet pa Ekbacka plan 3. Beslut om att
kameradvervakning skulle ske fattades av socialndmnden den 31 januari 2024.

Kvalitetsgranskning av lakemedelshantering i lakemedelsrummet pa Ekbacka

» Granskning gors av leg receptarie frn apoteket, och ses som ett led i verksamhetens egen
kvalitetssakring- och utveckling. Inga avvikelser framkommer i granskningen under 2024.

* Narkotikakontroller av utsedda sjukskoéterskor, har skett enligt rutiner.

» Mas har aven gjort stickkontroller i lakemedelsskap samt kontroller i narkotika journaler.

* Inga avvikelser gallande saknad av narkotiska lakemedel i lakemedelsskapet, pa Ekbacka
har inkommit under tiden dvervakningskameran har varit installerad.

* Nya rutiner har upprattats for lakemedelshantering samt kassering och retur till apoteket.

* Inga kontroller eller 6versyn av bildmaterial fran kamera, har skett utifrdn misstanke om
brott.

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse; Uppféljning av dvervakningskamera lakemedelsrummet Ekbacka plan 3.
Sammanfattning; Uppféljning av kameradversyn lakemedelsrummet Ekbacka.

Bedomning

Bevakningen med kamera utgor ett integritetsingrepp och maste vara bade proportionerlig
samt nédvandig i férhallande till syftet.

Eftersom lakemedelsvinnet har upphort och andra atgarder bedéms tillrackliga saknas
darmed ett berattigat syfte fér kamerabevakning. Att fortsatta riskerar att strida mot flera
grundldggande principer i dataskyddsférordningen (GDPR) samt att strida mot
kamerabevakningslagen (2018:1200).

Justerandes signering (protokollet kan vara justerat digitalt, se marginal/sista sidan) Utdragsbestyrkande

Sida 1 (2)
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Dagens sammantrade

Eva Gustafsson, MAS redogdr for arendet.

Ordférande tackar fér redogorelsen.

Yrkande

Tomas Zander (C) yrkar aterremittera arendet till socialchefen for att utreda forutsattningarna
for att fortsatta med kameradvervakning pa samtliga Iakemedelsrum.

Beslutet skickas till

Socialnamnden

Justerandes signering (protokollet kan vara justerat digitalt, se marginal/sista sidan) Utdragsbestyrkande
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ﬁﬁ@ﬁﬁ B()I‘gh()lms Sammantrédesprotokoll
kommun Socialnamndens arbetsutskott
' Sammantradesdatum Paragraf
2025-06-11 68
§ 68 Diarienummer 2025/38 705 SN

Lex Sarah rapport angaende bemoétande, omsorgen om
funktionsnedsatta

Beslut

Socialnamndens arbetsutskott foreslar socialnamnden besluta
att  godkéanna informationen och lagga till handlingarna.

Arendebeskrivning

Den 20 och 21 maj 2025 inkommer tre avvikelser som berér samma handelse och socialchef
Anna Hasselbom Trofast, i dialog med verksamhetschef Anna Andersson, beslutar att
utredning enligt lex Sarah ska inledas. De tre avvikelserna hanteras i samma utredning.

Avvikelserna avser handelse som skedde den 13 maj 2025 inom omsorgen om
funktionsnedsatta.

| avvikelserna anges sammanfattningsvis brister i bemétande gentemot en brukare och att
brukaren férsvann fran verksamheten. | rapporterna beskrivs det att handelsen gett
konsekvenser for brukaren sasom otrygghet, daligt maende och oro samt risk for att
brukaren kunde rakat illa ut under bortavaron.

De omedelbara atgarder som vidtagits handlar framst om att samtal skett med berérda, 6kad

bemanning av personal samt utdkad narvaro av enhetschef. Vidare har HR kopplats in
gallande personalarende.

Beslutsunderlag

Lex Sarah rapporter

Dagens sammantrade

Anna Hasselbom Trofast, socialchef och Anna Andersson, verksamhetschef OFN informerar
om arendet.

Ordforande tackar for informationen.

Beslutet skickas till

Socialnamnden

Justerandes signering (protokollet kan vara justerat digitalt, se marginal/sista sidan) Utdragsbestyrkande

Sida 1 (1)
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ﬁﬁ@ﬁﬁ B()I‘gh()lms Sammantrédesprotokoll
kommun Socialnamndens arbetsutskott
' Sammantradesdatum Paragraf
2025-06-11 69
§ 69 Diarienummer 2025/39 701 SN

Information om statsbidrag 2025

Beslut

Socialndmndens arbetsutskott foreslar socialnamnden besluta

att godkanna informationen och lagga till handlingarna.

Arendebeskrivning
Enligt delegationsordningen har socialchefen mandat att besluta om och rekvirera

statsbidrag. Vidare anges att socialndamnden ska fa information om statsbidragen i juni och

november.
Dagens sammantrade

Anna Hasselbom Trofast, socialchef informerar om arendet.

Ordforande tackar for informationen.

Beslutet skickas till

Socialnamnden

Justerandes signering (protokollet kan vara justerat digitalt, se marginal/sista sidan) Utdragsbestyrkande
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ﬁﬁ@ﬁﬁ B()I‘gh()lms Sammantrédesprotokoll
kommun Socialnamndens arbetsutskott
' Sammantradesdatum Paragraf
2025-06-11 70
§70 Diarienummer 2025/40 700 SN

Insatser utan individuell behovsprovning och
dokumentation — ny socialtjanstlag

Beslut

Socialnamndens arbetsutskott foreslar socialnamnden besluta

att fran och med den 1 juli 2025 tillhandahalla insatser utan individuell behovs-
prévning i enlighet med bilaga 1

att genomférande av insatserna utan individuell behovsprévning fran och med
den 1 juli 2025 ska dokumenteras i enlighet med bilaga 1 samt

att uppdra till férvaltningen att inventera vilka bistandsbedémda insatser som boér
ges utan bistandsbeslut samt att aterkomma till socialndmnden med eventuella
forslag till beslut.

Arendebeskrivning

En ny socialtjanstlag (SoL) trader i kraft den 1 juli 2025 efter beslut i riskdagen den 20 maj
2025. Kommande SolL ger utdkade mojligheter for Borgholms kommun att tillhandahalla
insatser utan individuell behovsprévning. Begreppet insatser anvands som samlingsbegrepp
for radgivning, vard, stdd, omsorg och annan hjalp och delas upp mellan insatser for
personliga behov och ekonomiska behov. Det &r endast insatser for personliga behov som
kan ges utan individuell behovsprévning och kan vara dppna for alla eller riktade till specifika
malgrupper. Det ar socialnamnden som ska fatta beslut om vilka insatser som ska erbjudas
utan individuell behovsprévning.

| den nya lagen ska verksamheten félja upp alla insatser pa en dvergripande niva, utan att
roja den enskildes identitet, for att sékerstalla att insatserna har dnskad effekt. Det som
beskrivs om dokumentation i denna skrivelse ror enbart individniva.

Insatser utan individuell behovsprovning

| nya SoL framgar att socialtjansten ska arbeta forebyggande och vara Iatt tillganglig, vilket ar
en del av socialtjanstens overgripande mal. Syftet ar att enskilda ska fa kontakt med
verksamheten pa ett enkelt satt samt att trosklarna for att fa stéd och hjalp ska sdnkas. Som
ett led i detta far kommuner enligt 11 kap. 5 § nya SoL mdjlighet att besluta om insatser som
ska erbjudas utan individuell behovsprdvning. Socialtjanstens huvudsakliga arbetssatt ska
dock fortsatt vara att utreda och préva enskildas behov av insatser innan de beviljas.

Justerandes signering (protokollet kan vara justerat digitalt, se marginal/sista sidan) Utdragsbestyrkande
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For insatser utan behovsprovning ska det anges malgrupp och eventuellt villkor for att fa
insatserna. Villkoren ska vara av sadan karaktar att de enkelt gar att kontrollera av
utférarverksamheten.

Infor lagférandringen har socialférvaltningen inventerat vilka insatser som ges utan
bistandsbeddmning och har analyserat konsekvenser om de ska fortsatta i enlighet med nya
SolL. | bilaga 1 anges forslag till insatser som ska ges utan bistandsbeslut fran och med 1 juli
2025. Samtliga insatser i bilagan ar sddana som idag ges av socialnamnden utan
bistandsbeslut. Utdver de insatser som finns med i inventeringen har namnden andra
arbetssatt och samverkansformer, exempelvis SSPF, som ar viktiga for att uppfylla den nya
lagens intentioner med att arbeta férebyggande och Iatt tillgangligt.

Mdjligheten att tillhandahalla insatser utan individuell behovsprévning begrénsar inte den
enskildes ratt att ansdka om, fa en utredning genomférd och fa sin sak prévad.
Socialndmnden ar fortsatt skyldig att utreda och fatta beslut i arenden dar enskilda ansoker
om insatser, aven om ansdkan avser en insats som annars kan erbjudas utan
behovsprovning.

Forvaltningen avser att fortsatta med inventeringen av samtliga insatser som ges av
socialnamnden med bistandsbeslut. Férvaltningen har for avsikt att aterkomma till
socialnamnden med eventuella forslag pa beslut om att fler insatser ska kunna ges utan
individuell bistdndsbeddmning.

Dokumentation pa individniva
Den nya lagen innebar att dokumentationsskyldigheten utvidgas till att galla alla insatser,
aven for de utan individuell behovsprovning (14 kap. 3 § SoL).

Av 14 kap. 4-5 § SolL framgar dock att undantag kan goéras. For att insatser utan
behovsprovning ska fa ske utan dokumentation behéver namnden fatta beslut om att det
finns sarskilda skal att gora undantag fran dokumentationsplikten for insatsen.

Det finns tva grunder for att géra undantag fran dokumentationsplikten.

Undantag 1: Vid radgivning behdéver inte uppgifter om enskildas personliga férhallanden
dokumenteras. Radgivning syftar i regel till att ge rad och upplysning till enskilda om vilka
insatser socialtjansten tillhandahaller. Radgivning kan aven vara av mer omfattande karaktar
och ett stéd kan vara inriktad pa ett visst problem eller en viss situation. Syftet med
radgivningen ar att maojliggéra anonymitet och skapa en lag troskel for deltagande i ett tidigt
skede.

Undantag 2: Socialndmnden far besluta att uppgifter som kan réja den enskildes identitet inte
ska dokumenteras, om det finns sarskilda skal. Vad som utgor sarskilda skal behdver
beddmas utifran insatsens syfte och karaktar. Det kan exempelvis vara motiverat om det
gors en bedémning att vissa malgrupper blir svara att na om det inte ar mgjligt att delta i
insatsen utan att vara anonym. Det kan dven handla om att det ar obehdvligt eller inte ar
lampligt att dokumentera uppgifter kopplat till enskilda individer nar 6ppna verksamheter ar
utformade som mdtesplatser eller traffpunkter.

| bilaga 1 framgar forslag pa insatser utan bistandsbeslut och hur dessa dokumenteras fran
och med den 1 juli 2025.
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Beslutsunderlag

e En férebyggande socialtjnstlag - Regeringen.se

e En forebyggande socialtjdnstlag — for 6kade rattigheter, skyldigheter och maéjligheter
(Betdnkande 2024/25:SoU23 Socialutskottet) | Sveriges riksdag

e Insatser utan bistandsbedémning, bilaga 1.

Bedomning

Beddmningen ar att moéjligheten att ge insatser utan individuell behovsprévning starker
socialforvaltningens forutsattningar att na grupper som idag ar svara att komma i kontakt
med. Genom att férenkla processen for att ta del av insatser minskas trosklarna for enskilda
att soka och ta emot stdd. Avsikten ar att stoédet ska finnas tillgangligt nar den enskilde vill
och ar motiverad att ta del av det. En annan avsikt ar att motverka behov av mer omfattande
insatser.

Tanken ar aven att den enskilde ska kunna vanda sig direkt till en utférare for att ta del av
insatserna som erbjuds.

Konsekvensanalys

Forslag till beslut innebar inte nagra férandringar nar det galler de insatser som
socialnamnden ger idag utan bistandsbeslut. Kostnaderna hanteras inom befintlig
budgetram. Att bedriva befintliga insatser samt utveckla det férebyggande arbetet ger vinster
pa sikt.

Barnrattsanalys

Merparten av de insatser som ges idag har barn och unga samt foraldrar som malgrupp.
Forslag till beslut innebar att dessa insatser aven fortsattningsvis kan vara latt tillgangliga
och métas utifrdn behov och flexibilitet. | en av principerna i barnkonventionen anges att
foraldrar ska fa kunskap om barnets rattigheter och erbjudas stdd i sitt foraldraskap och av
artikel sex framgar bland annat att varje barn har ratt att utvecklas.

Barnrattslig beddmning ar att forslag till beslut far en positiv paverkan pa de barn och unga
som har behov av socialnamndens insatser. P4 sikt ska utvecklingen av insatser utan
individuell behovsprévning fokusera pa att i an hogre grad mota barn och ungas behov av
tidigt stod for att fa forutsattningar till ett bra liv.

Dagens sammantrade

Johanna Karlsson, verksamhetschef IFO redogor for arendet.

Ordférande tackar for redogorelsen.

Beslutet skickas till

Socialnamnden
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S Borgholms Sammantradesprotokoll
WWWE kommun Socialnamndens arbetsutskott
Sammantradesdatum Paragraf
2025-06-11 71
§71 Diarienummer 2025/36 700 SN

Revidering av socialnamndens delegationsordning

Beslut

Socialnamndens arbetsutskott foreslar socialnamnden besluta
att anta reviderad delegationsordning for socialndmnden samt
att den antagna delegationsordningen ska galla fran och med 2025-07-01

Arendebeskrivning

En ny socialtjanstlag trader i kraft den 1 juli 2025. Den nya lagen har en ny struktur och nya
paragrafnumreringar.

Vissa av socialnamndens beslut ar mycket ingripande eller av stor betydelse fér den
enskilde. Darfér har maojligheten till delegering i vissa fall begransats pa sa satt att
beslutanderatten enligt 30 kap SoL endast gar att delegera till utskott och i vissa fall ar
forbehallen socialnamnden.

| nagra fall anges socialnamnden under delegat trots att det inte ar fraga om delegat-ion i
dessa fall. SKR har dock rekommenderat att det kan vara bra att av pedagogiska skal namna

besluten i delegationsordningen.

Beslutsunderlag

Socialnamndens delegationsordning

Dagens sammantrade

Johanna Karlsson, verksamhetschef IFO redogér for arendet.
Ordférande tackar for redogorelsen.

Beslutet skickas till

Socialnamnden
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ﬁﬁ@ﬁﬁ Borgholms Sammantradesprotokoll
Socialnamndens arbetsutskott
- kommun
Sammantradesdatum Paragraf
2025-06-11 72
§72 Diarienummer 2025/6 730 SN

Information om genomlysning och atgardsplan av
Tullgatan 40

Beslut

Socialnamndens arbetsutskott foreslar socialnamnden besluta
att  godkéanna informationen och lagga till handlingarna.

Arendebeskrivning

Verksamhetschefen for vard- och omsorgsboenden har under vintern 2024/2025, fatt i
uppdrag av socialnamnden att géra en genomlysning av arbetsmiljon och kvalitetsarbetet pa
vard- och omsorgsboendet Tullgatan 40. Genomlysningen ska omfatta hela dygnet.

Syfte: Genomlysningen ska se 6ver om vi gor ratt saker pa ratt satt eller om atgarder
behdver sattas in.

Mal: Sakerstalla effektiva metoder och arbetssatt som framjar en hallbar arbetsmiljé for alla
medarbetare samtidigt som arbetet ska utga fran omsorgstagarens individuella behov.

Den 1 april 2025 meddelar Inspektionen for vard och omsorg (IVO) att det har inkommit ett
klagomal pa Tullgatan 40. Klagomalet handlar framst om bristande bemanning och
kompetens som ger negativa konsekvenser for omsorgstagare. IVO avslutar arendet med
hanvisning till att verksamheten har en skyldighet att utreda klagomalet. Den kritik som
framfors ingar i genomlysningen, inklusive atgardsplanen. Andra underlag i genomlysningen
ar resultatet fran Socialstyrelsen ” vad tycker de aldre om aldreomsorgen”.

Flera insatser har skett under genomlysningen vilka bland annat beskrivs i bifogade
underlag: delrapport 1 och 2. Exempel pa insatser ar tidmatning, verksamhetsbesdk och
forandrade rutiner dar medarbetare varit delaktiga.

Under genomlysningen konstateras att det finns behov av forbattringar inom flera omraden.
Framst handlar det om att utveckla befintliga arbetssatt men aven att tillsatta nya atgarder for
att na malet.

Genomlysningen har mynnat ut i en atgardsplan, se bifogat underlag, och fackliga
foretradare har deltagit pa en dialog om planen. Medarbetare ska involveras i resultat av
genomlysningen och i atgarderna genom sina fackliga forradare men aven pa APT. En
kommunikationsplan har tagits fram for att klargora hur information ska ges, av vem och nar.

Atgéardsplanen ska i férsta hand implementeras pa Tullgatan 40. Efter utvardering ska beslut
fattas om och hur atgarderna ska implementeras pa 6vriga sarskilda boenden.
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Beslutsunderlag

Bilaga 1 Delrapport 1
Bilaga 2 Genomlysning rapport 2
Bilaga 3 Atgéardsplan

Bedomning

Genomlysningen har bidragit till att synliggéra de forbattringar som behdéver goéras for att
optimera verksamhetens férmaga.

Beddmningen ar att atgarderna ar nodvandiga for att sdkerstalla att vara omsorgstagare far
en trygg, vardig och meningsfull tillvaro dar de far en anpassad vard och omsorg av hdg
kvalitet dygnet runt.

Vidare ar beddmningen att en hallbar arbetsmiljé ar grunden for en kvalitativ vard och
omsorg. Arbetsmiljon ska baseras pa ett narvarande ledarskap, delaktighet och
valfungerande rutiner och arbetssatt som stracker sig éver hela dygnet.

Atgarderna &r omfattande och ska féljas upp samt utvarderas 6ver tid.

Konsekvensanalys

Konsekvenserna av atgardsplanen beddéms gynna saval omsorgstagare som medarbetares
arbetsmilj. Atgarderna gér i linje med nya socialtjanstlagen dar det exempelvis patalas att

omsorgstagare ska fa ett vardigt liv och att arbetet ska vara kunskapsbaserat. Kostnaderna
for atgarderna ingar i verksamhetens budgetram.

Dagens sammantrade

Katarina Nilsson Ederam, verksamhetschef AO redogor for arendet.

Ordférande tackar for redogorelsen.

Beslutet skickas till

Socialnamnden
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