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Information fran socialchef

Beslut

Socialnamndens arbetsutskott beslutar

att

godkanna informationen och lamna éver till socialnamnden.

Dagens sammantrade

Johanna Karlsson, verksamhetschef IFO och tf. verksamhetschef OFN och Maria Svanborg,
verksamhetschef AO och HSV ger féljande information:

Det har varit en relativt lugn sommar och i helhet bra rekrytering av sommarvikarier.

En anmalan om personuppgiftsincident har skickats till Integritetsskyddsmyndigheten
(IMY).

Det ar cirka 10 personer i ko till omsorgsboende samt ytterligare 10 arenden under
handlaggning.

Det har intraffat en stéld inom hemtjansten pa norra Oland och polisen &r inkopplad i
arendet.

Ny rehabchef samt 3 medarbetare har bérjat under veckan, rekryteringsarbete
fortsatter for ytterligare medarbetare. En konsult ar kvar och arbetar aret ut.

Rekrytering av enhetschef inom OFN pagar.

Socialndmndens arbetsutskott kommer att 6ka sin delaktighet vid kommande
chefsrekryteringar.

Under september manad kommer socialnamndens arbetsutskott att beséka Tullgatan
40 med anledning av den beslutade genomlysningen.

Ordforande tackar for informationen.

Justerandes signering (protokollet kan vara justerat digitalt, se marginal/sista sidan) Utdragsbestyrkande
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Budgetuppfoljning juli 2025

Beslut

Socialnamndens arbetsutskott beslutar

att godkanna den preliminara budgetuppféljningen for juli manad 2025 samt
foreslar socialndmnden besluta

att  ge uppdrag till socialchefen att redovisa atgarder for att fa en budget i balans.

Arendebeskrivning

Den preliminara budgetuppfdljningen for juli 2025 ar framtagen av enhetschefer,
verksamhetschefer och forvaltningschef tillsammans med ekonom.

Beslutsunderlag
Preliminar budgetuppfdljning for juli 2025.

Dagens sammantrade

Veronica Grandin, ekonom redovisar den preliminara budgetuppfdljningen for juli manad
2025.

Ordforande tackar for informationen.

Beslutet skickas till

Socialnamnden

Justerandes signering (protokollet kan vara justerat digitalt, se marginal/sista sidan) Utdragsbestyrkande

Sida 1 (1)
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1 Forvaltningsberattelse

1.1 Handelser av vasentlig betydelse

Centralt

Den 1 juli tradde den nya socialtjanstlagen (2025:400) i kraft. En hel del férarbete
gjordes under varen inom alla verksamheter men mycket arbete aterstar nu under
hosten med att uppdatera bland annat rutiner, riktlinjer och informationsmaterial.
Framforallt behdver mycket arbete laggas ner pa langsiktigt omstallningsarbete om
intentionen med nya lagen ska bli verklighet.

Sammantaget har det varit en bra sommar i verksamheterna med vikarier som gjort
ett gott arbete och flera vikarier var aterkommande fran tidigare ar vilket underlattat
introduktionen. Inom Halso- och sjukvarden och IFO har sommaren varit lugnare an
forvantat.

Vard och omsorg

Rehabenheten har fortsatt tre konsulter inne fran bemanningsforetag.

Sjukfranvaron ar relativt hog vilket paverkar kostnaden for évertid och forskjuten
arbetstid negativt, da vikarier inte funnits att tillga fullt ut.

Vissa dagar under sommaren har det funnits 6vertalighet/ej bokad resurstid som har
nyttjats till sociala aktiviteter med omsorgstagare, sasom boule, musik och dans,
cykling, promenader till centrum, lagga pussel, blomplantering m,m.

Det har under sommaren bildats kd till sarskilt boende och det har varit och ar fortsatt
hogt tryck pa korttid- och vaxelvardsplatser.

Omsorgen om funktionsnedsatta (OFN)

Lex Sarah utredning gallande brister i bemdtande inom OFN:s verksamhet har under
perioden avslutats med beslut om ett allvarligt missférhallande och ar sant till IVO.
Atgérds- och handlingsplan kopplad till lex Sarah-utredning &r pabérjad, vissa
atgarder ar klara medan andra I6per pa under hosten och kommer féljas upp
I6pande.

Under sommarveckorna har det inom OFN genomforts utflykter till bland annat
Graborg, stranden i Boda, Capellagarden samt manga sma utflykter i naromradet.
Med Mas i ledningen pagar sedan i somras en éversyn av hur det ser ut med
hantering och férvaring av ldkemedel inom OFN. Syftet ar att sdkerstalla att
verksamheten foljer gallande krav och att loggning ar majlig.

Rekrytering av vikarierande enhetschef pagar da en ordinarie chef gar pa langre
ledighet i host.

Individ och familjeomsorg (IFO)

Inflodet av orosanmalningar gallande barn har varit Iagt under sommaren medan
familjerattsliga arenden har dkat. Arenden inom skadligt bruk och beroende har legat
pa en jamn niva senaste manaderna och verksamheten har arbetat intensivt for att
undvika vard enligt LVM.

Borgholms kommun har under juni skrivit under ett bekraftelseatagande gallande ett
nytt samverkansprojekt, KRAFT i Kalmar lan (Kalmar lans resurs-och
arbetsférberedande team) som finansieras av projektmedel fran EFS. Projektet
startar 1 oktober 2025. 11 av lanets kommuner ar med i projektet. Malsattningen med
projektet ar att fa fler individer som idag star langt ifran arbetsmarknaden och I6pande
(i mer an tva ar) ansdker om ekonomiskt bistand att na egen foérsoérjning.

Samtliga 69 ungdomar som anstkte om feriearbete i varas blev erbjudna arbete och
59 st. av dessa tackade ja till erbjudandet och har arbetat 3 veckor vardera under
sommarlovet.
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1.2 God ekonomisk hushallning och ekonomisk stéllning

1.2.1 Sammanfattning ekonomisk analys

Socialférvaltningen uppvisar en negativ budgetavvikelse om - 1,7 mkr. Avvikelsen har
forsamrats under juni och juli manad till féljd av héga personalkostnader framst inom vard-
och omsorg samt omsorgen om funktionsnedsatta.

Det ar framst juni manads budgetavvikelse som uppgar till -2,6 mkr som paverkar den totala
avvikelsen, dar underskottet inom vard och omsorg harleds till héga personalkostnader
relaterat till introduktioner, sjukfranvaro samt obokad resurstid. Omsorgen om
funktionsnedsatta har héga personalkostnader i och med dkade behov hos brukare samt
héga kostnader for semester och sjukloner. Gemensamt for verksamhetsomradena ar att del
av vikarierna gick fran timlén till manadslén under sommaren, vilket innebar dubbla
I6neutbetalningar i juni manad, men det beréknas jamna ut sig nar vikarierna atergar till
timanstallningar efter sommaren. Individ- och familjeomsorgen reducerar den negativa
avvikelsen vilket beror pa lagt antal externa placeringar samt vakanta tjanster.

Prognos for helaret uppgar till -1,8 mkr.

Prognosen har forsamrats sedan féregaende period med 1,3 mkr till f6ljd av sommarens
hoga personalkostnader inom vard och omsorgboende, hemtjansten samt omsorgen om
funktionsnedsatta. Hégre personalkostnader for introduktioner och sommarvikarier, men
aven hogre bemanning an beraknat inom flera verksamheter har paverkat arsprognosen
negativt. Individ och familieomsorgen har forbattrat sin prognos och harleds till inga nya
externa placeringar samt att ett konsulentstétt familjehem har omvandiats till familjehem i
egen regi vilket paverkar prognosen positivt for arets kommande manader.

Totalt ar det statsbidrag om 9,8 mkr som paverkar prognosen positivt.
1.2.2 Kommunens verksamheter

Ekonomisk analys
Analys av avvikelse for perioden

Socialférvaltningen uppvisar for perioden en avvikelse om -1,7 mkr. Avvikelsen har
forsamrats med 1,0 mkr under juni och juli manad. Nedan presenteras avvikelse per
verksamhet.

Centralt

Avvikelsen for perioden ar + 1,9 mkr. Overskottet harleds till Iagre personalkostnader till féljd
av statsbidrag, samt budget fér kompetensutveckling som annu inte nyttjats fullt ut.

Vard och omsorg

Avvikelsen for perioden ar -7,1 mkr. Fér manaderna juni och juli visar verksamhetsomradet
pa ett underskott om -4,3 mkr. Det ar framst juni manads budgetavvikelse som paverkar
resultatet negativt. Underskottet harleds till héga personalkostnader relaterat till hogre
introduktionskostnader an budgeterat. Underskottet paverkas aven av kostnaden fér bada
méanadernas sjukfranvaro samt évertid som uppgar till 1,4 mkr. Overtidskostnaden har 6kat
trots att verksamheten arbetar med en 6kad grundbemanning vilket aven paverkas av att
ersattningen for fylinadstid ar borttagen och ersatts av dvertidsersattning. Kostnaden for
obokad resurstid har 6kat under juni och juli manad (0,6 mkr) vilket harleds till att
verksamheten tog for hdg héjd gallande semestervikarier med tanke pa féregaende ars hoga
kostnader for Gvertid.
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Total kostnad for sjuklon, 6vertid samt obokad resurstid for hela vard och omsorg fram till juli
manad uppgar till 6,7 mkr.

Halso- och sjukvardsenheten

Resultatet for Halso- och sjukvarden har forsamrats och pavisar ett negativt resultat om
-0,3 mkr. Resultatet for juli manad har férsamrats sedan féregaende rapportering med
-0,3 mkr vilket harleds till hégre kostnader for hjalpmedel, personal samt konsultkostnader.
Kostnaden for sjuklon och évertid uppgar till 0,5 mkr.

Hjalpmedel, tkr
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I NIVAN
300 N—_ ~
200 \V \\//
100
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——— Budget hjalpmedel 2025 =—=Uftfall hjalpmedel 2024
= Jtfall hjalpmedel 2023 ==@=Uftfall hjalpmedel 2025

Ordinért boende

Verksamhetens resultat efter halvaret uppvisar - 2,5 mkr. Resultatet under juli manad (-0,9
mkr) har forbattrats sedan juni manads resultat (-1,4 mkr) men uppvisar ett underskott for
bade juni och juli om -2,3 mkr. Hemtjansttimmarna har 6kat sedan féregaende period och
ligger nu nagot 6ver budgeterad niva. Ett flertal omsorgstagare har ett 6kat vard och
omsorgsbehov vilket ofta kraver dubbelbemannad personal. Kostnaden fér obokad resurstid
uppgar till 0,1 mkr for juli manad. Enheterna salt 63% av den fran boérjan obokade tiden.

Hemtjansttimmar

18 300
17 300 - OO
16 300 =
15300
14300
13300
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== Budgeterade timmar 2025 = == Beviljad tid (utfall 2022)
------ Beviljad tid (utfall 2023) Beviljad tid (utfall 2024)
==@=Beviljad tid (utfall 2025)

Sarskilt boende
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Verksamheten visar for perioden ett underskott om -4,3 mkr. Juli manads budgetavvikelse (-
0,4 mkr) har dock férbattrats sedan juni manad (-1,3 mkr) men uppvisar ett underskott for
bade juni och juli om -1,8 mkr. Underskottet harleds till héga personalkostnader relaterat till
Akerboprojektet, introduktion samt kostnader for évertid och sjuklén som uppgar till 0,5 mkr
for bada manaderna. Den obokade resurstiden paverkar sommarens avvikelse med 0,4 mkr.

Nedan tabell visar totalt antal arbetade timmar fér samtliga boenden, dag och natt, dar
malvérdet visar ett snitt for hela aret. For juni manad &r 19 145 timmar budgeterade.

Vard- och omsorgsboende
Arbetade timmar

20500 20224
19963
20 000 19812 l
19483 19507
19 500 - — —
19 000
18 500
18112
18 000
17 500
17 000
16 500
16 000
Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec
mmmm Faktiskt arbetade timmar Budgeterade timmar (19 410 h)

Omsorgen om funktionsnedsatta

Avvikelsen for periodens avvikelse ar totalt -1,7 mkr, och for manaderna juni och juli visar
verksamheten pa ett underskott om -0,8 mkr.

Sommarens hdga kostnader beror till stérsta del pa hdga personalkostnader i och med
Okade behov hos brukare, hogre kostnader foér semester och sjukléner som paverkar
avvikelsen med 1.4 mkr, samt avsaknad av full tackning fran forsakringskassan i
assistansarenden.

Det som paverkar periodens totala budgetavvikelse ar hdga personalkostnader pa grund av
Okat vardbehov med hégre bemanning an budgeterat. Sedan i varas slapar ett underskott for
personal -och flyttkostnader i samband med flytt av servicebostad. Utelamnad utbetalning av
stimulansmedel paverkar aven resultatet med -0,3 mkr. Tva gruppbostader reducerar det
negativa utfallet och beror framst pa att behov/bestallningar varit farre.

Individ- och familjeomsorg / Arbetsmarknadsenheten

Avvikelsen for perioden ar +5,2 mkr, och for juni och juli manad uppgar avvikelsen till
+1,2 mkr.

Den totala budgetavvikelsen beror pa lagre antal placeringar inom bade barn och vuxna,
vakanta tjanster, forsaljning av bil, hdgre intakter fran Migrationsverket som verksamheten
annu inte nyttjat, ett avslutat assistansarende samt statsbidrag.

| tabellen nedan visas kostnader for externa placeringar fér perioden jamfért med féregadende

ar. Periodens kostnad fér placeringar uppgar till 1,0 mkr jamfoért med féregaende ars kostnad
for perioden som var 3,4 mkr.
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Placeringskostnader
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= Kosthader 2024 === Kostnader 2025 — Budget 2025 Prognos 2025
Socialndmnd 470 167 -556 794 32 -2 616 -11 -1721

Analys av arsprognos

Prognos for helaret uppgar till -1,8 mkr.

Prognosen har forsamrats med 1,3 mkr sedan foregaende rapport till f6ljd av sommarens
héga personalkostnader inom vard och omsorgboende, hemtjansten samt omsorgen om
funktionsnedsatta. Hogre personalkostnader for introduktioner och sommarvikarier, samt
hogre bemanning an beraknat inom flera verksamheter har paverkat arsprognosen negativt.
Individ och familjeomsorgen har forbattrat sin prognos och harleds till inga nya externa
placeringar, samt att ett konsulentstott familjiehem har omvandiats till familjehem i egen regi
vilket paverkar prognosen positivt for arets kommande manader.

Statsbidrag om 9,8 mkr som erhalls 2025 paverkar prognosen positivt. Av dessa ar 4,4 mkr
resultatfort under perioden januari till juli. De totala 9,8 mkr ar férdelade mellan féljande
verksamheter:

Centralt: 2,8 mkr (H6jd beredskap, God och nara vard, En mer forebyggande och
kunskapsbaserad socialtjanst (Nya SolL) & Inférande av nytt socialtjanstdataregister)

Halso- och sjukvarden: 0,8 mkr (Sakerstalla god vard och omsorg, God och nara vard & Nya
Sol)

Sarskilt boende: 1,6 mkr (Sakerstélla god vard och omsorg, Hojd beredskap & Nya Sol)

Ordinart boende: 2,4 mkr (Sakerstalla god vard och omsorg, H6jd beredskap, God och Nara
vard & Nya Sol)

Omsorgen om funktionsnedsatta: 0,4 mkr (H6jd beredskap, Nya SoL & inférande av nytt
socialtjanstdataregister)

Individ och familjeomsorg: 1,8 mkr (Socialtjanstens arbete med att férebygga brottslighet,

Hojd beredskap, God och nara vard, Subventioner av placeringar i den sociala barn- och
ungdomsvarden & Skolsociala Team)
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7 Socialnamnd 0 2500 1200 1200 500 -1 800

Tabell

Ekonomisk sammanstéllning omrade

70 Centralt 15178 13313 1865 26 077 24 077 2000
72 Halso- och 19 244 19 535 291 33 376 34 627 -1250
sjukvard
73 Sérskilt boende 61937 66 246 -4 309 107 119 112 519 -5 400
74 Ordinart boende 60 797 63 321 -2 524 105 727 108 077 -2 350
75 Omsorgen om 35 111 36 785 1674 60 078 61878 -1 800
funktionsn.
76 Individ- och
familisoms 24 908 20 670 4238 43238 37 238 6 000
77 Arbetsmarknads 7 961 6988 974 13 762 12 762 1000
enhet
79 Projekt SN 0 0 0 0

225 135 226 857 4721 389 378 391178 -1 800

Personalstatistik

Kostnaden for fyllnad och 6vertid for perioden uppgar till 1 798 tkr. En minskning med 988 tkr
jamfért med samma period féregaende ar da kostnaden var 2 786 tkr.

Fyllnad- och évertid, kostnad ink PO
800
700 =
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600 P N
/" \\

500 ‘\ 7 \\
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\ ’ \
300 N A S

-
100 -
Jan Feb Mar Apr Ma Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec
= = = Fyllnad- och évertid 2024 === Fyllnad- och dvertid 2025

Den totala sjukfranvaron ar nagot lagre i juni jamfért med samma period féregaende ar.
Daremot ar korttidsfranvaron under juni hogre an samma period foregaende ar.
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Total Sjukfranvaro, %
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Korttidsfranvaro, %
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Korttidssjukfranvaro 2024  =m==Korttidssjukfranvaro 2025

Sjukfranvaro Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Au Se Okt No De Medel

g P v ¢
gg)uzlﬂ‘rénvaro 11, 11, 6150, :)O, 98 80 77 89 :130, ;O, 230, 97 99
gg)uzlgrénvaro ;0, 11’ ;2' ;0’ 95 7.8 10,3
Koisramvar 41 40 35 32 30 20 25 33 42 41 39 35 34
Komiasanvar 39 41 50 27 27 28 35

Kostnaden for den obokade resurstiden for hela forvaltningen uppgar till 1 556 tkr for
perioden. Detta ar en minskning med 221 tkr jAmfort med samma period foregaende ar da
kostnaden uppgick till 1 777 tkr. Under juli har kostnaden 6kat och uppgar till 387 tkr.

Uppf6ljning juli Socialnamnd Sida 9 av 14

12



Kostnad obokad resurstid (tkr)
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Projekt Akerbohemmet - Minskat arbetsmatt

Korttidsfranvaron lag under juni manad pa ca 3,9 % och ligger éver malvardet.
Overtidskostnaden har dock 6kat nagot men ligger langt under malvardet och 54 tkr lagre &n
féregadende ar samma period. Den obokade resurstiden har 6kat under juli manad vilket
harleds till att cheferna har tagit hojd gallande semestervikarier med tanke pa féregaende ars
Overtid. Resurstiden paverkar aven bemanningsnyckeln pa aldreboendet som ligger 6ver
budgeterad niva.

Korttidsfranvaron ska minska till 3%
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2 Bilagor

2.1 Atgérder och konsekvensanalys

Forvaltningen fortsatter arbeta I6pande med atgarder under 2025 for att uppna budget i
balans inom alla verksamhetsomraden.

Vard och omsorg

Arbeta vidare for att minska sjukfranvaro, detta genom att arbeta aktivt med
medarbetarna gallande deras arbetsmiljo, rutiner, struktur och forhallningssatt till
befintlig verksamhet.

Oversyn av bemanning och resurser, nya rutiner géllande arbetslistor foér att oka
mojligheten att forflytta bemanning/resurser mellan de olika omradena och minska
bade overtid/timvikarier.

Samordnartjanst tillkommer dar tva skoterskor med 50% vardera (fran befintlig
bemanning) tar 6ver uppgiften som vardkoordinatorer med férhoppning om att
effektivisera arbetet for gruppen samt samverkan ut mot region.

Under aret kommer en tillfallig bemanningsplanerare att tillsatts pa vard och
omsorgsboende for att stddja férandringsarbetet pa de olika enheterna

Oka grundbemanningen for att ticka vakanta turer, minska dvertid- och timkostnader
samt mojligheter att tdcka planerad franvaro.

Buffert med minst 5% i schemat pa alla enheter for att skapa battre forutsattningar att
ha budget i balans.

Handlingsplaner for att sakerstalla en l&ngsiktigt hallbar ekonomi- utan att
kompromissa med kvalitet, arbetsmiljé eller omsorgstagarfokus.

Fordela om bemanningsnyckel i timmar pa alla enheterna.

En 6kad samplanering pa enheterna kommer implementeras under hésten 2025.
Narvarande ledarskap.

Referensgrupp kring hallbar schemalaggning kommer pabdérjas i september.

Oka forstaelsen kring schema och budget pa APT.

Hussamverkan for att skapa battre dialoger mellan arbetsgivare och arbetstagare.
Okat samarbete med nattens alla enheter.

Justera bemanningskravet och tiderna utifran verksamhetens behov.

Omsorgen om funktionsnedsatta

Kartldggning och utveckling inom DV for att hitta nya arbetssatt och metoder for att
mdta deltagares behov med kvalitet, kommer ge en kostnadsdkningar motsvarande -
700 tkr pa heldr i och med aterbesattning av tjanster delar av aret. Planerat ar att inte
ha timvikarier I6pande da tackning for franvaro ska ske inom gruppen.

Fortsatt optimering schematekniskt och effektivisering av planeringen utan att ge
avkall pa kvalitet for brukare, i flertalet grupper, samtidigt som vi har en 6kning av
behov hos hemmavarande brukare som staller hogre krav pa medarbetare och
personaltatheten.

Boendestddets insatser har 6kat i antal timmar, framforallt ledsagning vid behov, som
planeras in utifran behov, detta medfor en kostnadsékning eftersom befintlig
personalbudgetram inte tacker behoven.

Individ- och familjeomsorg

Tjanst som ligger vakant under rekryteringsprocessen ersatts inte med vikarie.
Ett glapp kommer att uppsta pa en annan tjanst mellan det att en medarbetare slutar
och nasta bdrjar. Tjansten kan vid behov ersattas med timmar till viss del men da

Uppf6ljning juli Socialnamnd Sida 12 av 14
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enbart for att tdcka det akuta behovet.

o Foraldraledighet pa deltid som ej erséatts med vikarie.

o Statsbidrag som tacker viss del av I6nekostnader.

¢ Hemmaplanslésningar istallet fér institutionsplaceringar i den utstrackning som ar
mdjlig. Just nu arbetar IFO med fyra hemmaplanslésningar dar alternativet till
hemmaplanslésningen ar dyra placeringskostnader. | det ena fallet har enheten gatt
fran att betala cirka 205 000 kronor per manad for en institutionsplats till att betala
cirka 17 000 kronor per manad for eget boende med insatser. | det andra fallet har
enheten gatt fran att betala cirka 63 000 kronor per manad for en konsulentstodd
familjehemsplacering, till att betala 8 500 kronor per manad for del av boendekostnad
och en 6ppenvardsinsats.

e Under hosten kommer ekonomiskt bistand arbeta med en djupare analys for att fa en
battre bild av vad underskottet for forsorjningsstdéd under varen beror pa samt vilkka
atgarder enheten kan vidta for att minska underskottet.

¢ AVE kommer fortsatta se éver hur enheten ska vara organiserad framéver for att
mota individens behov, utifran arbetsmarknadssituationen for vara medborgare nu
och framdver, antalet aktuella fér ekonomiskt bistand samt utifran det kommande
aktivitetskravet.

Nedan ar bedémning av effekter (pa kort/lang sikt)

@ Forslag till 3tgard fir negativa konsekvenser for perspektivet

Férslag till dtgird fir inga konsekvenser fr perspektivet/ eller osikerhet kring konsekvenser
@ Férslag till dtgird fir positiva konsekvenser for perspektivet
@ Beddmning kan inte goras

2.1.1 Specifikation atgarder

SN OFN Samplanering, grafandring 25 mar-dec

Generellt sparbeting beraknas tackas
SN OFN upp av lagre bemanning samt lagre 152 jan-dec
kostnader for handledning

EC gér ner i tjanst delar av aret,

SN OFN aterbesatts inte

30 april-juni

Vard och  Stotta sjukskoterskor med .
SN - . . - maj-dec
omsorg underskoterskor pa resurstid

Vard och  Minska sjuklénekostnader med 1%

SN omsorg jmf med féregaende ar

62 jan-dec

SN Vard och  Samordning av schemai ) mar-dec
omsorg hemtjanstomradena

Vard och  Samordning av schema pa vard och
SN - aug-dec
omsorg omsorgsboende

SN Vard och Hyresintakter sommarvikarier 65 juni-aug
omsorg
SN Vard och Vakant tjanst EC 140 nov-dec
omsorg
Uppf6ljning juli Socialnamnd Sida 13 av 14
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Vakanta tjanster och foéraldraledighet .

SN IFO pa deltid som ej ersatts med vikarier. 800 helar .
Statsbidrag som tacker .

SN IFO Idnekostnader. 1200 helar .

SN IFO I:Iem.r_r)gplanslo§nlngar iden man det helar
ar mojligt framfér externa placeringar

SN Centralt Vakant férvaltningschef och 600 sep-dec
verksamhetschef

Uppf6ljning juli Socialnamnd Sida 14 av 14
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S Borgh()lms Sammantradesprotokoll
WWWE Socialnamndens arbetsutskott
- kommun
Sammantradesdatum Paragraf
2025-06-11
§ Diarienummer 2025/41 730 SN

Information: Forandringsarbete inom aldreomsorgens
bemanning

Beslut

Socialnamndens arbetsutskott beslutar

att godkanna informationen och lamna éver den till socialndmnden

Arendebeskrivning

Socialférvaltningens uppdrag ar att utifran beslutad budgetram kompetensférsorja samtliga
verksamheter for att tillgodose medborgarnas behov. Vard och omsorgen har en dygnet runt
verksamhet med regelbundna forandringar. Genom att arbeta med en tydlig strategi och
planering av personella resurser skapas forutsattningar for att tillgodose bemanning med
brukare/omsorgstagare, medarbetare och ekonomi i fokus. Reviderad bemanningshandbok
kommer som ett beslutsarende under november manad.

Beslutsunderlag

Presentation av hallbar bemanning inom aldreomsorgen under métet.

Bedomning

Borgholms kommun star infér en utmanande framtid med en demografi dar den aldre
befolkningen 6kar och den arbetsféra minskar. Da farre ska géra mer och férsoérja fler
behdver nya arbetssatt moéjliggéras och personella resurser anvandas pa ratt satt.
Planeringen ska ske utifran behovet och utféras av tillsvidareanstallda medarbetare med ratt
erfarenhet och kompetens och att detta galler oavsett tid pa dygnet och dag i veckan.

Nyckeln ar att planera verksamheten utifran omsorgstagarnas behov, sakerstalla ekonomisk
hushallning, god arbetsmiljo samt ge medarbetare majlighet till inflytande. En god
schemagrund med tydliga ramar att forhalla sig till gor det lattare att anpassa sig till de
variationer och samordningsproblem som finns. Planeringen inom vard-och omsorgens
verksamheter ska utga fran bemanningshandboken samt de lagar och regler som styr

Konsekvensanalys

Utifran analys av nulage konstateras att konsekvenserna for omsorgstagare, medarbetare
och ekonomi ar stora nar planering utifran kultur prioriteras framfér behovet och de
ekonomiska ramar.

Justerandes signering (protokollet kan vara justerat digitalt, se marginal/sista sidan) Utdragsbestyrkande

Sida 1 (2)
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Dagens sammantrade

Maria Svanborg, verksamhetschef AO och HSV och Katarina Nilsson Ederam,
verksamhetschef AO informerar om &rendet.

Ordforande tackar for informationen.

Beslutet skickas till

Socialnamnden

Justerandes signering (protokollet kan vara justerat digitalt, se marginal/sista sidan) Utdragsbestyrkande

Sida 2 (2)
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B()I'gh()lms Tjansteskrivelse 2025-06-03
kommun

Arendenummer
Arendenummer-SN

Till Socialnéamndens arbetsutskott
Forandringsarbete inom aldreomsorgens bemanning

Forslag till beslut

att godkanna informationen och lamna till Socialnamnden

Arendebeskrivning

Socialférvaltningens uppdrag ar att utifran beslutad budgetram kompetensférsorja samtliga
verksamheter for att tillgodose medborgarnas behov. Vard och omsorgen har en dygnet runt
verksamhet med regelbundna forandringar. Genom att arbeta med en tydlig strategi och
planering av personella resurser skapas forutsattningar for att tillgodose bemanning med
brukare/omsorgstagare, medarbetare och ekonomi i fokus. Reviderad bemanningshandbok
kommer som ett beslutsarende under november manad.

Beslutsunderlag
Presentation av hallbar bemanning inom aldreomsorgen under motet.

Beddmning

Borgholms kommun star infér en utmanande framtid med en demografi dar den aldre
befolkningen 6kar och den arbetsfora minskar. Da farre ska géra mer och férsorja fler behéver
nya arbetssatt mojliggdras och personella resurser anvandas pa ratt satt. Planeringen ska ske
utifrdn behovet och utféras av tillsvidareanstallda medarbetare med ratt erfarenhet och
kompetens och att detta galler oavsett tid pa dygnet och dag i veckan.

Nyckeln ar att planera verksamheten utifran omsorgstagarnas behov, sakerstéalla ekonomisk
hushallning, god arbetsmiljé samt ge medarbetare mdjlighet till inflytande. En god
schemagrund med tydliga ramar att férhalla sig till gér det lattare att anpassa sig till de
variationer och samordningsproblem som finns. Planeringen inom vard-och omsorgens
verksamheter ska utga fran bemanningshandboken samt de lagar och regler som styr

Konsekvensanalys

Utifran analys av nulage konstateras att konsekvenserna for omsorgstagare, medarbetare
och ekonomi ar stora nar planering utifran kultur prioriteras framfér behovet och de
ekonomiska ramar.

Telefon: 0485-880 00 | kommun@borgholm.se | www.borgholm.se
Borgholms kommun, Box 52 387 21 Borgholm |28836ksadress: Torget, Ostra Kyrkogatan 10 | Sida 1 (2)



Beslutet skickas till
Socialnamnden

Maria Svanborg Katarina Nilsson Ederam
Verksamhetschef Verksamhetschef

Telefon 0485-880 00 | kommun@borgholm.se | www.borgholm.se
Borgholms kommun, Box 52 387 21 Borgholmi?eséksadress Torget, Ostra Kyrkogatan 10 | Sida 2 (2)
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- Sammantradesprotokoll
Jwiws| Borgholms

ﬁ Socialnamndens arbetsutskott
- kommun
Sammantradesdatum Paragraf
2025-08-13 80
§ 80 Diarienummer 2025/31 705 SN

Utredning enligt Lex Maria, brister i dokumentation, beslut
fran IVO

Beslut

Socialndmndens arbetsutskott foreslar socialnamnden
att godkanna informationen och lagga till handlingarna.

Arendebeskrivning

Anmalan enligt lex Maria fran Borgholms kommun om risk for allvarlig vardskada vid
aldreomsorg hemtjanst norr.

Anmalan handlar om fordrojd diagnos hos en aldre patient pa grund av brister i utférandet av
medicinsk bedémning av sjukskoéterska vid hemsjukvard samt uppfdljning av information fran

omvardnadspersonal.

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) avslutar arendet och kommer inte att vidta nagra
ytterligare atgarder.

Beslutsunderlag
Beslut fran IVO, 250730

Dagens sammantrade

Eva Gustafsson, MAS informerar om arendet.

Ordforande tackar for informationen.

Beslutet skickas till

Socialnamnden
MAS

Justerandes signering (protokollet kan vara justerat digitalt, se marginal/sista sidan) Utdragsbestyrkande

Sida 1 (1)
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B()I'gh()lms Tjansteskrivelse 2025-08-06
kommun

Arendenummer
2025/31 705-SN

Till socialndmnden

Tjansteskrivelse - Beslut fran Inspektionen for vard och
omsorg (IVO)

Forslag till beslut

Socialndmndens arbetsutskott foreslar socialnamnden besluta

att godkanna informationen och lagga till handlingarna.

Arendebeskrivning
Anmalan enligt lex Maria fran Borgholms kommun om risk fér allvarlig vardskada vid
aldreomsorg hemtjanst norr.

Anmalan handlar om férdréjd diagnos hos en aldre patient pa grund av brister i utférandet av
medicinsk beddémning av sjukskoterska vid hemsjukvard samt uppfdljning av information fran
omvardnadspersonal.

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) avslutar drendet och kommer inte att vidta nagra
ytterligare atgarder.

Beslutsunderlag
Beslut fran IVO, 250730

Beslutet skickas till
Socialnamnden
MAS

Eva Gustafsson
Utvecklingsledare/MAS

Telefon: 0485-880 00 | kommun@borgholm.se | www.borgholm.se
Borgholms kommun, Box 52 387 21 Borgholm |ZB§s'dksadress: Torget, Ostra Kyrkogatan 10 | Sida 1 (1)
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BORGHOLMS KOMMUN
SOCIALFORVALTNINGEN

2075 -08- U 1

I\ /Y sEsLUT

Inspektionen fr vard och omsarg"®"" e 2025-07-30 Dnr 3.1.1-17349/2025-5 1(2)
Ert dnr 2025/31-705

Borgholm kommun

Medicinskt ansvarig sjukskoterska Eva
Gustafsson

Box 52

38721 BORGHOLM

Arendet
Anmadlan enligt lex Maria fran Borgholms kommun om risk for allvarlig vardskada vid
dldreomsorg hemtjénst norr.

Anmélan handlar om f6rdr6jd diagnos hos en éldre patient pa grund av brister i
utforandet av medicinsk bedémning av sjukskéterska vid hemsjukvérd samt uppf6ljning
av information frdn omvérdnadspersonal.

Beslut
Inspektionen for vard och omsorg (IVO) avslutar drendet och kommer inte att vidta nagra
ytterligare atgérder.

Skalen for beslutet

IVO bedomer att vardgivaren har fullgjort sin skyldighet att utreda och anméla hiandelser
som har medfort eller hade kunnat medfora en allvarlig vardskada.

Enligt IVO framstar vardgivarens slutsatser som rimliga och adekvata. Véardgivaren har
vidtagit och planerar att vidta atgérder for att hindra att nagot liknande intréffar igen.

Dédrmed har vardgivaren uppfyllt kraven i 3 kap. 2-5 §§ patientsdkerhetslagen (2010:659),
PSL och de foreskrifter som beskriver vardgivares ansvar for systematiskt
patientsékerhetsarbete, HSLF-FS 2017:40 och anmélan till IVO av héndelser som
medfort eller hade kunnat medf6ra allvarlig vardskada, HSLF-FS 2017:41.

Underlag
e Anmilan
e Vérdgivarens interna utredning
e Kopia av patientjournal.

Beslut i detta drende har fattats av enhetschefen Lennart Pettersson. I den slutliga
handldggningen har inspektdren Jonas Nilsson deltagit. Inspektoren Ulrica Ostermark har
varit foredragande.

Inspektionen foér vard och omsorg Telefon +46 (0)10-788 50 00 Org nr 202100-6537
Box 2163 registrator@ivo.se
550 02 Jonkoping

2021v 1.0
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"1V 777 Inspektionen fGr vard och omsorg Dnr 3.1.1-17349/2025-5

Information om IVO:s uppdrag i hanteringen av anmalningar enligt lex Maria

Vardgivaren &r skyldig att utreda och till IVO anméla hidndelser som medfort eller hade
kunnat medfora allvarlig vardskada. Syftet med utredningen ska vara att sd l&ngt som
mojligt klarldgga héndelseforloppet och vilka faktorer som péverkat det. Av vardgivarens
utredning ska framga vilka atgérder som har beslutats i syfte att hindra att liknande
héndelser intriffar pé nytt, eller att begridnsa effekterna av sddana hidndelser om de inte
helt gér att forhindra. Det ska dven framgi att patienten har getts tillfélle att beskriva
handelsen samt hur hélso- och sjukvardspersonalen informeras om vardgivarens analys
och bedémning av héndelsen i syfte att bidra till lirande och 6kad patientsikerhet. [IVO:s
ansvar ndr det géller anmélningar enligt lex Maria &r att granska virdgivarens utredning.
Om IVO beddmer att vardgivarens utredning foljer géllande bestimmelser avslutar [IVO
drendet.
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ﬁﬁ@ﬁﬁ B()I‘gh()lms Sammantrédesprotokoll
kommun Socialnamndens arbetsutskott
' Sammantradesdatum Paragraf
2025-08-13 81
§ 81 Diarienummer 2025/33 705 SN

Lex Sarah utredning, bemotande

Beslut

Socialndmndens arbetsutskott foreslar socialnamnden besluta

att godkanna informationen och lagga till handlingarna.

Arendebeskrivning

Den 5 maj 2025 inkommer en lex Sarahrapport om brister i bemdtande och socialchef Anna
Hasselbom Trofast beslutar att en utredning enligt lex Sarah ska inledas.

Rapporten avser handelse den 1 maj 2025 pa ett av kommunens vard- och omsorgsboende.
| rapporten anges sammanfattningsvis att en medarbetare beméter en omsorgstagare pa ett
bryskt och hardhant satt vilket leder till att en omsorgstagare blir orolig och far férandrat
beteende. De omedelbara atgarder som vidtas handlar framst om att enhetschef samtalar
med berérda. Vidare kopplas HR in gallande personalarende.

Under utredningen intervjuas tre personal och enhetschef. Av intervjuerna framkommer en
stolthet dver det arbete som utfors. Parallellt fors dialog med verksamhetschef for vard- och
omsorgsboende och socialchef. Samtal sker aven med anhdrig till berérd omsorgstagare och
med HR om vilket stéd som ges till chefer. Vidare granskas bland annat dokumentation samt
riktlinjer.

Utifran vad som framkommer i utredningen ar utredarens bedémning att orsaken fill
handelsen inte beror pa brister pa system- eller organisationsniva. Daremot ar bedémningen
att det finns forbattringar att gora for att sakra kvaliteten och for att starka tryggheten fér
omsorgstagare. Utredningen mynnar ut i foljande atgarder:

e Verksamhetschef bjuder in HR till ledningsgruppen under hésten 2025 fér férdjupad
dialog hur chefer kan starkas i personalhanteringen. Malet ar att det ska bli tydligt for
chefer vad de kan och ska gdra under hela anstallningsprocessen, férmedla vilka
verktyg chefer har behov av samt vilken stéttning de kan fa av HR.

Under hosten 2025 kommer HR aven bjuda chefer till rehabutbildning, del tva, med
case och rutiner dar rehab, sjukfranvaro samt personalhantering kommer inga.

e Fullfélja den atgardsplan som redan antagits efter genomlysningen inom vard- och
omsorgsboenden som syftar till att starka kvaliteteten (dnr 2025/6—730).

Den 3 juli 2025 avslutas utredningen enligt lex Sarah med beslut fran socialchef om att inget
missférhallande eller risk for missforhallande rader.

Justerandes signering (protokollet kan vara justerat digitalt, se marginal/sista sidan) Utdragsbestyrkande

Sida 1 (2)
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Beslutsunderlag

Utredning enligt lex Sarah.

Dagens sammantrade

Johanna Karlsson, verksamhetschef IFO och tf. verksamhetschef OFN informerar om
arendet.

Ordforande tackar for informationen.

Beslutet skickas till

Verksamhetsutvecklare Camilla Areskog
Socialnamnden

Justerandes signering (protokollet kan vara justerat digitalt, se marginal/sista sidan) Utdragsbestyrkande

Sida 2 (2)
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3 Tjansteskrivelse 2025-07-22

.| Borgholms
kommun Arendenummer

2025/33-705

Information om avslutad utredning enligt lex Sarah, dnr
2025/33-705, efter rapport om bemotande

Forslag till beslut

att socialnamnden godkanner informationen.

Arendebeskrivning

Den 5 maj 2025 inkommer en lex Sarahrapport om brister i bemdtande och socialchef Anna
Hasselbom Trofast beslutar att utredning enligt lex Sarah ska inledas.

Rapporten avser handelse den 1 maj 2025 pa ett av kommunens vard- och omsorgsboende.
| rapporten anges sammanfattningsvis att en medarbetare beméter en omsorgstagare pa ett
bryskt och hardhant satt vilket leder till att en omsorgstagare blir orolig och far férandrat
beteende. De omedelbara atgarder som vidtas handlar framst om att enhetschef samtalar
med berérda. Vidare kopplas HR in gallande personalarende.

Under utredningen intervjuas tre personal och enhetschef. Av intervjuerna framkommer en
stolthet dver det arbete som utfors. Parallellt fors dialog med verksamhetschef for vard- och
omsorgsboende och socialchef. Samtal sker aven med anhdrig till berérd omsorgstagare och
med HR om vilket stéd som ges till chefer. Vidare granskas bland annat dokumentation samt
riktlinjer.

Utifran vad som framkommer i utredningen ar utredarens bedémning att orsaken till
handelsen inte beror pa brister pa system- eller organisationsniva. Daremot ar bedémningen
att det finns forbattringar att gora for att sakra kvaliteten och for att starka tryggheten for
omsorgstagare. Utredningen mynnar ut i féljande atgarder:

e Verksamhetschef bjuder in HR till ledningsgruppen under hésten 2025 fér férdjupad
dialog hur chefer kan starkas i personalhanteringen. Malet ar att det ska bli tydligt for
chefer vad de kan och ska gdra under hela anstallningsprocessen, férmedla vilka
verktyg chefer har behov av samt vilken stéttning de kan fa av HR.

Under hdsten 2025 kommer HR aven bjuda chefer till rehabutbildning, del tva, med
case och rutiner dar rehab, sjukfranvaro samt personalhantering kommer inga.

e Fullfélja den atgardsplan som redan antagits efter genomlysningen inom vard- och
omsorgsboenden som syftar till att starka kvaliteteten (dnr 2025/6—730).

Telefon: 0485-880 00 | kommun@borgholm.se | www.borgholm.se
Borgholms kommun, Box 52, 3827821 Borgholm | BesOksadress:



Den 3 juli 2025 avslutas utredningen enligt lex Sarah med beslut fran socialchef om att inget
missférhallande eller risk for missforhallande rader.

Beslutet skickas till

Verksamhetsutvecklare Camilla Areskog

Camilla Areskog
Verksamhetsutvecklare

Telefon: 0485-880 00 | kommun@borgholm.se | www.borgholm.se
Borgholms kommun, Box 52, 3827921 Borgholm | BesOksadress:



ﬁﬁ@ﬁﬁ B()I‘gh()lms Sammantrédesprotokoll
kommun Socialnamndens arbetsutskott
' Sammantradesdatum Paragraf
2025-08-13 82
§ 82 Diarienummer 2025/38 705 SN

Information om anmalan till IVO

Beslut

Socialnamndens arbetsutskott beslutar

att godkanna informationen och lamna éver till socialndmnden.

Arendebeskrivning

Under utredning av lex Sarah, dnr 2025/38-705, inom omsorgen om funktionsnedsatta
framkommer brister som bedéms som ett allvarligt missférhallande. Dialog om bristerna férs
med socialndmndens arbetsutskott bland annat den 9 juli 2025. Socialchef gor, enligt
delegation, en anmalan till Inspektionen for vard och omsorg (IVO) den 10 juli 2025.
Beslutsunderlag

Anmalan till IVO.

Den som bedriver en verksamhet inom lagen om sarskilt stéd och service till vissa
funktionshindrade (LSS) ar skyldig att anmala allvarliga missférhallanden eller risker for det
till IVO enligt 24 f § LSS. (SOSFS 2011:5, andringsforfattning: HSLF-FS 2025:20.)
Dagens sammantrade

Johanna Karlsson, verksamhetschef IFO och tf. verksamhetschef OFN informerar om
arendet.

Ordforande tackar for informationen.

Beslutet skickas till

Socialchef
Verksamhetsutvecklare
Socialnamnden

Justerandes signering (protokollet kan vara justerat digitalt, se marginal/sista sidan) Utdragsbestyrkande

Sida 1 (1)
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B()I'gh()lms Tjansteskrivelse 2025-07-11
kommun

Arendenummer 2025/38-705
Arendenummer-SN

Till socialndmnden

Information om anmalan lex Sarah

Forslag till beslut

Att socialndamnden godkanner informationen.

Arendebeskrivning

Under utredning av lex Sarah, dnr 2025/38—-705, inom omsorgen om funktionsnedsatta
framkommer brister som bedéms som ett allvarligt missférhallande. Dialog om bristerna fors
med socialnamndens arbetsutskott bland annat den 9 juli 2025. Socialchef gor, enligt
delegation, en anmalan till Inspektionen for vard och omsorg (IVO) den 10 juli 2025.

Beslutsunderlag
Maskad anmalan till IVO.

Den som bedriver en verksamhet inom lagen om sarskilt stéd och service till vissa
funktionshindrade (LSS) ar skyldig att anmala allvarliga missférhallanden eller risker for det
till IVO enligt 24 f § LSS. (SOSFS 2011:5, andringsférfattning: HSLF-FS 2025:20.)

Beslutet skickas till
Socialchef
Verksamhetsutvecklare

Anna Hasselbom Trofast
Socialchef

Telefon: 0485-880 00 | kommun@borgholm.se | www.borgholm.se
Borgholms kommun, Box 52 387 21 Borgholm |38$s'dksadress: Torget, Ostra Kyrkogatan 10 | Sida 1 (1)



SOSFS 2013:16 Bilaga (2013-05)

ANMALAN - lex Sarah

msDektionen for vard och omsarg enligt 14 kap. 7 § SolL eller 24 f § LSS

ett allvarligt missforhallande
D en pataglig risk for ett allvarligt missforhallande

Avsandarens diarienummer

2025/38-705
: Inspektionen for vard och omsorg

lAterst}érlI formulér, l Skriv ut_formuléq

Anmadlan gors av

[X] Namnd  Socialndmnden i Borgholms kommun/landsting

[[] Enskild verksamhet (namnet pa t.ex. bolaget, stiftelsen)

[] Statens institutionsstyrelse

Titel/funktion
Socialchef Anna Hasselbom Trofast, Verksamhetsutveckiare Camilla Aresk

Utdelningsadress

Kontaktperson
Anna Hasselbom Trofast,/Camilla Areskog
Arbetsplats

Socialférvaltningen Box 52
Postnr Postort
387 21 Borgholm

E-postadress

Telefon (inkl. riktnr)
anna.hasselbomtrofast@borgholm.se, camilla.areskog@borghoim.se

Socialchef 0485-880 90, verksamhetsutv. -88244

Var och nar har det allvarliga missforhallandet intriffat eller risken for ett allvarligt missforhallande forelegat

[Enhet/avdelning Typ av verksamhet
Gruppbostad
Gatuadress Postnr Postort
387 21 Borgholm

Datum, veckodag samt klockslag for det intraffade
Den 13 maj kl. 17.00.

Telefon (ink!. riktnr)

Kortfattad beskrivning av det allvarliga missforhallandet eller risken for ett allvarligt missférhallande
och konsekvenserna for den enskilde

lavvikelserna, som ligger till grund fér utredning enligt lex Sarah, anges sammanfattningsvis brister i bemétande gentemot
en brukare och att brukaren forsvann fran boendet. | avvikelserna beskrivs att handelsen gett konsekvenser fér brukaren
sdsom otrygghet, daligt maende, oro samt risk for for att brukaren kunde rakat illa ut under bortavaron.

Under utredningen framkommer allvarliga brister inom flera omraden. Hittlilis har utredningen pavisat att boendet inte
bedrivs i enlighet med Ovriga grunder fér bedémning om det allvarliga missférhallandet &r brister i
hanteringen av skydds- och begransningsatgérder och halso- och sjukvardsinsatser. Vidare finns brister i kommunikationen

som paverkar brukarens rittigheter. Bristerna har pagatt dver tid.

Sammantaget leder konsekvenserna till att det inte blir tryggt for brukaren och brukaren far inte goda levnadsvilllkor.
Utredningen pagar varfor den inte ar med som en bilaga vid denna anmalan utan lamnas till IVO nar den ar fardigstalld.

Berdrda enskilda har underrattats om anmalan om det allvarliga missférhallandet eller risken for ett allvarligt
missforhéllande "
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SOSFS 2013:16 Bilaga (2013-05)

Bifogade handlingar

[ ] Slutférd utredning enligt 14 kap. 6 § Sol.
(] Stutford utredning enligt 24 e § LSS

[ ] Géllande rutiner i verksarnheten som dr av betydelse for det aktuella missforhallandet

[ ] Ovrigt

Beslwrivaing av verksamhetens organisation och bemanning
Verksamhetsomradet omsorgen om funktionsnedsatta leds av en verksamhetschef. Socialchef &r verksamhetschefens 7
nadrmaste chef och socialndmnden ar huvudman. for gruppbostaden ar direkt understalid
verksamhetischefen. Arbetsgruppen pa gruppbostaden bestar av tillsvidareanstallda samt vikarier med kortare och

langre avial.
Minst  personal bemannar

Uppgifter om personalens utbildning, tjdnstgéringstid och anstéllningsform ( pa den berdérda enheten)
och inom psykosocialt arbete.

av' tillsvidareanstéllda har eftergymnasial kompetens som exempelvis
Merparten av vikarierna har adekvat utbildning. Flertalet, av saval ordinarie personal som vikarier, har flera ars erfarenhet av
att arbeta inom olika verksamhetsomraden inom omsorgen om funktionsnedsatta samt inom vérd- och omsorg. Nagra av
arbetsgruppen har arbetat i ett flertal &r p4 kommunens och pa sedan det

startades.

Utbildningsnivén ar varierande inom ledning och styrning dér formell kompetens saknas. Dock finns flera ars erfarenhet av
olika ledningsuppdrag samt av att arbeta inor omradet omsorgen om funktionsnedsatta.

Atgérder som har vidiagits eller planeras i verksamheten for att férhindra att liknande missforhallanden intriffar igen

Atgarder som vidtagits:
- Férandring i ledningsstruktur, i pedagogisk ledning och av arbetsgrupp.

- Samtal med brukare av enhetschef.

- Sdkerstalla att bemanningen féljer vad som beslutats.

- Anmalan av verksamheten till IVO’s omsorgsregister samt rutin for den hanteringen.
- Den kommunala primarvarden ar numera involverad.

- Férandring i nuvarande lokal och beslut om ny lokal.

- Sékerstallning av att skyddsatgarder foljer regleringen.

- Revidering av genomférandeplan.

- Oversyn av var rutiner finns och nya rutiner.

Atgarder som planeras ar bl.a. kompetens- och metodutveckling samt genomlysning av hela verksamhetsomradet.

Fler specificerade atgarder kommer att fyllas pa i utredningen.

Datum Den anmalningsansvariges underskrift/protokollsutdrag Namnfértydligande
g o : - 3 '] B cas
2025-07-10 W A=PAN g Anna Hessselbom Troiast
‘ - SooiEThE

Borgholins orimun 2(2)
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ﬁﬁ@ﬁﬁ B()I‘gh()lms Sammantrédesprotokoll
kommun Socialnamndens arbetsutskott
' Sammantradesdatum Paragraf
2025-08-13 83
§83 Diarienummer 2025/38 705 SN

Lex Sarah rapport angaende bemoétande, omsorgen om
funktionsnedsatta

Beslut

Socialnamndens arbetsutskott foreslar socialnamnden besluta

att godkanna informationen och lagga till handlingarna.

Arendebeskrivning

Tre avvikelser inkommer den 20 och 21 maj 2025 som bedéms som pataglig risk for
missforhallande och utredning enligt lex Sarah inleds den 22 maj 2025. Avvikelserna avser
handelse pa en gruppbostad inom omsorgen om funktionsnedsatta (OFN). Under
utredningen intervjuas bland annat chefer, personal och anhériga. Under utredningen
framkommer brister som beddéms som ett allvarligt missférhallande. Socialchef gor, enligt
delegation, en anmalan till Inspektionen fér vard och omsorg (IVO) den 10 juli 2025.

Dialog om bristerna férs med socialndmndens arbetsutskott (SNAU), bland annat den 9 och
30 juli 2025. Den 9 juli 2025 beslutar SNAU att en genomlysning av ledning och styrning ska
ske inom OFN. Utredningen fardigstalls den 30 juli 2025 och beddémningen &r att brukare inte
har fatt sina behov tillgodosedda och goda levnadsvillkor har inte uppnatts. Bakomliggande
orsaker till bristerna bedéms framst finnas inom styrning och ledning. Utredningen avslutas
den 30 juli 2025 med beslut om ett allvarligt missférhallande och ett omfattande atgardspaket
tillsatts. Samma dag sands utredningen till IVO.

Beslutsunderlag

Utredning enligt Lex Sarah

Dagens sammantrade

Johanna Karlsson, verksamhetschef IFO och tf. verksamhetschef OFN informerar om
arendet.

Ordforande tackar for informationen.

Beslutet skickas till

Verksamhetsutvecklare Camilla Areskog
Socialnamnden

Justerandes signering (protokollet kan vara justerat digitalt, se marginal/sista sidan) Utdragsbestyrkande

Sida 1 (1)
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Ewmﬂ korrlgmun Arendenummer

2025/38-705

Information om avslutad utredning enligt lex Sarah, dnr
2025/38-705, efter rapport om brister i bemotande

Forslag till beslut

att socialndmndens arbetsutskott godkanner informationen.

Arendebeskrivning

Tre avvikelser inkommer den 20 och 21 maj 2025 som bedéms som pataglig risk for
missforhallande och utredning enligt lex Sarah inleds den 22 maj 2025. Avvikelserna avser
handelse pa en gruppbostad inom omsorgen om funktionsnedsatta (OFN).

Under utredningen intervjuas bland annat chefer, personal och anhériga. Under utredningen
framkommer brister som bedéms som ett allvarligt missférhallande. Socialchef gér, enligt
delegation, en anmalan till Inspektionen for vard och omsorg (IVO) den 10 juli 2025.

Dialog om bristerna fors med socialnamndens arbetsutskott (SNAU), bland annat den 9 och
30 juli 2025. Den 9 juli 2025 beslutar SNAU att en genomlysning av ledning och styrning ska
ske inom OFN.

Utredningen fardigstalls den 30 juli 2025 och bedémningen ar att brukare inte har fatt sina
behov tillgodosedda och goda levnadsvillkor har inte uppnatts. Bakomliggande orsaker till
bristerna bedéms framst finnas inom styrning och ledning. Utredningen avslutas den 30 juli
2025 med beslut om ett allvarligt missférhallande och ett omfattande atgardspaket tillsatts.
Samma dag sands utredningen till IVO.

Beslutsunderlag
Utredning enligt lex Sarah.

Beslutet skickas till

Verksamhetsutvecklare Camilla Areskog

Telefon: 0485-880 00 | kommun@borgholm.se | www.borgholm.se
Borgholms kommun, Box 52, 3837521 Borgholm | BesOksadress:



Camilla Areskog
Verksamhetsutvecklare

Telefon: 0485-880 00 | kommun@borgholm.se | www.borgholm.se
Borgholms kommun, Box 52, 3%7621 Borgholm | BesOksadress:



ﬁﬁ@ﬁﬁ B()I‘gh()lms Sammantrédesprotokoll
kommun Socialnamndens arbetsutskott
' Sammantradesdatum Paragraf
2025-08-13 84
§ 84 Diarienummer 2025/43 701 SN

Avtalssamverkan - Krisstod inom det kommunala omradet

Beslut

Socialndmndens arbetsutskott beslutar
att godkanna informationen och lamna den till socialnamnden.

Arendebeskrivning

Avtalssamverkan mellan Mérbylanga och Borgholm kommun — Krisstdd inom det kommunala
omradet.

Samverkan syftar till att starka kommunernas formaga att hantera oférutsedda handelser
inom vissa omraden.

Malet ar att kommunernas krisstdd ska kunna hantera storre och krissituationer éver langre
tid. Genom samverkan 6kar bagge kommunernas robusthet vid situationer som medfor
behov av krisstod.

Bada parter avser darfor kunna avropa nedan angivna uppdrag av varandra vid behov av

resurser for krisstdéd dar den avropande parten utgér uppdragsgivare och den accepterande
parten utgor uppdragstagare.

Beslutsunderlag

Avtalssamverkan - Krisstod inom det kommunala omradet 250715.

Dagens sammantrade

Johanna Karlsson, verksamhetschef IFO och tf. verksamhetschef OFN informerar om
arendet.

Ordforande tackar for informationen.

Beslutet skickas till

Socialnamnden

Justerandes signering (protokollet kan vara justerat digitalt, se marginal/sista sidan) Utdragsbestyrkande

Sida 1 (1)
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B()I'gh()lms Tjansteskrivelse 2025-08-04
kommun

Arendenummer
2025/43 701-SN

Till Socialnamndens arbetsutskott

Avtalssamverkan-Krisstod inom det kommunala omradet.
Forslag till beslut

Socialndmndens arbetsutskott foreslas besluta
att godkanna informationen och lamna den till socialnamnden.

Arendebeskrivning

Avtalssamverkan mellan Mérbylanga och Borgholm kommun — Krisstdd inom det kommunala
omradet.

Samverkan syftar till att starka kommunernas formaga att hantera oférutsedda handelser
inom vissa omraden.

Malet ar att kommunernas krisstdd ska kunna hantera storre och krissituationer éver langre
tid. Genom samverkan 6kar bagge kommunernas robusthet vid situationer som medfor
behov av krisstdd.

Bada parter avser darfor kunna avropa nedan angivna uppdrag av varandra vid behov av
resurser for krisstdéd dar den avropande parten utgor uppdragsgivare och den accepterande
parten utgor uppdragstagare.

Beslutsunderlag
Avtalssamverkan-Krisstod inom det kommunala omradet, 250715.

Beslutet skickas till
Socialnamnden

Anna Hasselbom Trofast
Socialchef

Telefon: 0485-880 00 | kommun@borgholm.se | www.borgholm.se
Borgholms kommun, Box 52 387 21 Borgholm |38§s'dksadress: Torget, Ostra Kyrkogatan 10 | Sida 1 (1)
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Avtalssamverkan - Krisstod
inom det kommunala
omradet

Morbylinga kommun

386 80 Mérbylinga | Besoksadress: Trollhittevigen 4 | 010-354 70 00 | kommun@morbylanga.se |
www.motbylanga.se

Orgnr 212000-0704 | Bankgiro 991-1876
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w» kommun kommun

I. Parter

Socialndmnden Socialndmnden
Morbylanga kommun Borgholm kommun
Org.nr Org.nr

212000-0704 212000-0795

Adress Adress

386 80 387 21

Morbylanga Borgholm

Kontaktperson Kontaktperson
Socialchef Socialchef

010-35473 0485-880 90
ann-katrin.stahl@morbylanga.se jens.odevall@borgholm.se

2. Grunder for avtalssamverkan

Samverkan syftar till att stairka kommunernas formaga att hantera
oforutsedda hindelser gillande krisstod.

Malet ar att kommunernas krisstdd ska kunna hantera storre och
krissituationer over langre tid. Genom samverkan okar bagge
kommunernas robusthet vid situationer som medfor behov av krisstod.

Béada parter avser darfor kunna avropa nedan angivna uppdrag av
varandra vid behov av resurser for krisstod dir den avropande parten
utgdr uppdragsgivare och den accepterande parten utgdr uppdragstagare.

3. Overgripande villkor och avgridnsningar

§1 Avtalet reglerar samverkan mellan parterna géllande krisstod. Avtalet
ar upprittat med stod av §1 2 kap socialtjanstlagen samt
arbetsmiljoverkets foreskrift AFS 1995:7

§2 Uppdragsgivare behaller huvudmannaskapet for de ataganden som
samverkan avser. Det innebér att uppdragsgivande kommun har kvar det
yttersta ansvaret i enlighet med 2 kap. 1 § socialtjanstlagen, SoL.

Handlingar som kan uppkomma i samband med krisstod forvaras hos
uppdragsgivande part under utférande av uppdrag enligt detta avtal.

§3 Avtalet avgrinsas till att omfatta personalmedverkan vid upprittande
av krisstod.

Marbylinga kommun

386 80 Morbylinga | Besoksadress: Trollhitteviigen 4 | 010-354 70 00 | kommun{@morbylanga.se |
www.morbylanga.se

Orgar 212000-0704 | Bankgiro 991-1876 40
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4. Ansvarsfordelning

4.1. Uppdragstagande part

§1 Uppdragstagande part ska medverka till att uppdragsgivande part kan
fullfdlja sina dtaganden i avtalet.

§2 Uppdragstagande part dr ansvarig arbetsgivare for den personal som
utfor uppdrag inom ramen for avtalet. Arbetsgivaransvaret innebir
ansvar for utdvning av arbetsrétt enligt de arbetsréttsliga lagarna samt
arbetsmiljoansvar enligt arbetsmiljolagen.

Uppdragstagande part ansvarar for att personal som utfor uppdrag inom
ramen for avtalssamverkan har den kompetens som kréavs for uppdraget
samt far den fortlopande utbildning och handledning som krivs for att
arbetet ska kunna utforas tryggt och sékert.

4.2, Uppdragsgivande part

§1 Uppdragsgivande part ska medverka till att uppdragstagande part kan
fullfélja sina dtaganden i avtalet.

§2 Uppdragsgivande part har kvar det yttersta ansvaret for de uppgifter
som samverkan avser i enlighet med 2 kap. 1 § socialtjanstlagen, SoL.

§3 Utfoérandet kan helt eller delvis genomforas i uppdragsgivarens lokaler
eller i lokal som for hdndelsen &r bast lampad.

5. Avrop

§1 Uppdragsgivande part bestiller tjanster inom ramen for detta avtal
hos uppdragstagande part.

§2 Uppdragstagande part meddelar den andre parten snarast fran
delgiven bestillning om uppdraget kan utforas eller inte.

I enskilda fall kan parterna komma dverens om en annan ordning.

§3 Om uppdragstagande part atagit sig hanteringen av ett uppdrag
ansvarar de for att fullfolja utférandet i enlighet med detta avtal.

§4 Uppdragsgivande part kan aterkalla bestillningen vid dndrade
forutséttningar.

Morbylanga kommun

386 80 Morbylinga | Besoksadress: Trollhittevigen 4 | 010-354 70 00 | kommun@morbylanga.se |
www.motbylanga.se

Org.nr 2120000704 | Bankgiro 991-1876
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6. Uppfoljning samverkan

§1 Parterna delar ansvaret for uppf6ljning och utvirdering av
samverkansavtalet. Minst en gang per ar ska samverkansavtalet foljas upp
och utvirderas.

§2 Parterna ansvarar var och en for sig for att genom kontroller f6lja upp
att utforandet sker med god kvalitet. For att kunna utdva ansvaret har
bada parter rétt till insyn i d&renden som utfors inom ramen for detta
avtal.

7. Ersattning

§1 Ingen ersittning utgar.

8. Avtalstid och uppsagningsvillkor
§1 Avtalet trader i kraft den 1 september 2025.
§2 Avtalet giller ett ar fran den dag det triader i kraft.

§3 Om inte avtalet sdgs upp, senast tre manader innan avtalstidens
utgang, forlangs avtalet automatiskt med ytterligare 12 méanader i
taget.

§4 Uppsédgning meddelas den andre parten skriftligt.

9. Andringar och tilligg

§1 For att vara géllande ska dndringar och tilligg vara skriftliga och
godkénda av behoriga foretrddare for respektive part.

10. Omforhandling

§1 Parterna dr 6verens om att soka anpassa sig till nya forhallanden som
kan uppsta under avtalsperioden och pé bésta sitt forsoka hitta 16sningar
pé uppkomna situationer.

§2 Béada parter har ritt att begidra omforhandling av detta avtal om det
under avtalstiden sker visentliga fordndringar av de forutsidttningar som
avtalet baseras pa.

§3 Omforhandling ska begéras skriftligt hos den andra parten. Rétten till
begdran om omforhandling innebir inte nagon ratt till &ndring av avtalets
innehall.

Morbylanga kommun

386 80 Morbylinga | Besoksadress: Trollhittevigen 4 | 010-354 70 00 | kommun@mocbylanga.se |
www.motbylanga.se

Org.nr 2120000704 | Bankgiro 991-1876
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11. Havning

§1 Om nagon av parterna visentligen asidositter sina skyldigheter enligt
detta avtal, och inte efter skriftligt papekande vidtar atgérder for att
uppfylla sina dtaganden, har den andre parten ritt att siga upp avtalet
med omedelbar verkan. Pagaende uppdrag ska da slutforas i enlighet
med detta avtal.

[2. Befrielsegrunder (force majeure)

§1 Uppdragstagaren fritas fran skyldigheten att fullgora sin del av avtalet
och fréan att erldgga skadestand om hans dtaganden inte alls eller endast
till onormalt hog kostnad kan fullgoéras pa grund av krig eller upplopp,
arbetsinstéllelse, blockad, eldsvada, ingrepp av myndighet eller annan
ddrmed jamforlig hindelse som uppdragstagaren inte rader 6ver och inte
heller kunnat forutse.

§2 Arbetskonflikt som har sin grund i kommunens brott mot
kollektivavtal far inte aberopas som befrielsegrund.

§3 For att part ska ha ritt att gora géllande befrielsegrund ska denne utan
drgjsmal underritta motparten om uppkomsten dérav, liksom om
befrielsegrundens upphdrande. Part ska informera motparten om nér
fullgorelse berdknas kunna ske. Parten ar skyldig att genast utfora
aligganden enligt avtalet nir hindelse av hir angivet slag upphor.

Foreligger ovanndmnda omsténdigheter har uppdragsgivaren rétt att sa
lange de bestér, sjdlv utfora uppdragstagarens ataganden.

Om avtalets fullgérande till vdsentlig del forhindras pa grund av force
majeure-hédndelse for ldngre tid 4n en (1) manad 4ger vardera parten utan
ersattningsskyldighet skriftligen hiva avtalet.

13. Tyvister

§1 Om tolkning av avtalet inte kan ske pa annat sétt ska tvist avgoras av
allmén domstol med svensk ritt.

Morbylanga kommun

386 80 Morbylinga | Besoksadress: Trollhittevigen 4 | 010-354 70 00 | kommun@morbylanga.se |
www.morbylanga.se

Org.nr 212000-0704 | Bankgiro 991-1876
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14. Godkannande av avtal

Avtal forutsétter for sin giltighet att det godkénns av behoriga foretradare
for respektive part. Godkdnnande gors genom digital eller analog
signering.

Detta avtal har upprattats i tva likalydande exemplar, varav parterna tagit
var sitt.

Morbylanga kommun Borgholm kommun
Borgholm 2025-07-15 Borgholm 2025-07-15

ki 3l

Ann-Katrin Stahl Anna Hasselbom Trofast
Socialchef Socialchef

Morbylanga kommun

386 80 Morbylinga | Besoksadress: Trollhittevagen 4 | 010-354 70 00 | kommun@morbylanga.se |
www.morbylanga.se

Org.nr 2120000704 | Bankgiro 991-1876
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ﬁﬁ@ﬁﬁ B()I‘gh()lms Sammantrédesprotokoll
kommun Socialnamndens arbetsutskott
' Sammantradesdatum Paragraf
2025-08-13 85
§85 Diarienummer 2025/44 701 SN

Tillsyn av Arbetsmiljoverket

Beslut

Socialnamndens arbetsutskott féreslar socialndmnden besluta
att godkanna informationen och lagga till handlingarna.

Arendebeskrivning

Arbetsmiljoverket genomfér under aren 2025-2026 planerade inspektioner inom ramen for
inspektionsaktiviteten Hot och vald inom myndighetsutévning.

Inspektionsaktiviteten riktar sig under 2025 mot kommuner och lansstyrelser och de
arbetstagare som arbetar med tillstandsgivning, tillsyn och fattar andra ingripande beslut.
Fokus ar risker for hot och vald i arbetsmiljon.

Arbetsmiljoverket vill ta del av information som ar av vikt for deras tillsyn och som kommer att
utgodra ett underlag for planeringen av inspektioner inom var organisation.

Tillsynsmeddelande ar stallt till Borgholms kommun och kommunsekreterare ansvarar for
insamlandet av begarda uppgifter och besvarar Arbetsmiljéverket.

Dagens sammantrade

Johanna Karlsson, verksamhetschef IFO och tf. verksamhetschef OFN informerar om
arendet.

Ordforande tackar for informationen.

Beslutet skickas till

Socialnamnden

Justerandes signering (protokollet kan vara justerat digitalt, se marginal/sista sidan) Utdragsbestyrkande

Sida 1 (1)
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B()I'gh()lms Tjansteskrivelse 2025-08-05
kommun

Arendenummer
2025/44 701-SN

Till socialndmnden

Tjansteskrivelse - Meddelande om tillsyn fran
Arbetsmiljoverket.

Forslag till beslut

Socialnamndens arbetsutskott foreslar socialndmnden besluta
att godkanna informationen och lagga till handlingarna.

Arendebeskrivning

Arbetsmiljéverket genomfér under aren 2025-2026 planerade inspektioner inom ramen for
inspektionsaktiviteten Hot och vald inom myndighetsutévning.

Inspektionsaktiviteten riktar sig under 2025 mot kommuner och lansstyrelser och de
arbetstagare som arbetar med tillstandsgivning, tillsyn och fattar andra ingripande beslut.
Fokus ar risker for hot och vald i arbetsmiljon.

Arbetsmiljoverket vill ta del av information som ar av vikt for deras tillsyn och som kommer att
utgodra ett underlag for planeringen av inspektioner inom var organisation.

Tillsynsmeddelande ar stallt till Borgholms kommun och kommunsekreterare ansvarar for
insamlandet av begarda uppgifter och besvarar Arbetsmiljéverket.

Beslutet skickas till
Socialnamnden

Johanna Karlsson
Verksamhetschef, Avdelningsnamn

Telefon: 0485-880 00 | kommun@borgholm.se | www.borgholm.se
Borgholms kommun, Box 52 387 21 Borgholm |4§§séksadress: Torget, Ostra Kyrkogatan 10 | Sida 1 (1)



TILLSYNSMEDDELANDE

Datum Var beteckning
ARBETSMILJ 0 2025-06-23 2025/040046
VERKET
Avdelningen for inspektion
Annika Aleborn, BORGHOLMS KOMMUN
010-730 9198 BOX 52
arbetsmiljoverket@av.se 38721 BORGHOLM

Vi vill ta del av handlingar

Ert organisationsnummer: 212000-0795

Arbetsstille: KOMMUNALKONTOR

Arbetsstillets besoksadress: OSTRA KYRKOGATAN 10 BORGHOLM

Hej!

Arbetsmiljoverket genomfor under aren 2025-2026 planerade inspektioner inom

ramen for inspektionsaktiviteten Hot och vdld inom myndighetsutévning.
Inspektionsaktiviteten riktar sig under 2025 mot kommuner och ldnsstyrelser

och de arbetstagare ni har som arbetar med tillstandsgivning, tillsyn och fattar

andra ingripande beslut. Fokus ér risker for hot och véld i arbetsmiljon.

Vi vill ta del av information som &r av vikt for var tillsyn och som kommer att
utgora ett underlag for planeringen av inspektioner inom er organisation.

Mer information om tillsynsinsatsen hittar ni pa Arbetsmiljoverkets hemsida
https:/ /www.av.se/arbetsmiljoarbete-och-inspektioner/inspektioner-
utredningar-och-kontroller/inspektion/aktuella-inspektioner/hot-och-vald-
mot-myndigheter/

Vi vill ta del av féljande information

1. Inom vilka organisatoriska enheter dterfinns era arbetstagare som arbetar
som:

* Socialsekreterare (i socialtjanstens olika delar)

* Bistdndshandldggare

* Bygglovshandldggare

* Miljo-, hélso- och livsmedelsinspektorer

Postadress: Box 9082, 171 09 Solna

Telefon: 010-730 90 00 « Telefax: 08-730 19 67
E-post: arbetsmiljoverket@av.se « Webbplats: av.se
Organisationsnummer: 202100-2148
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TILLSYNSMEDDELANDE

Datum Var betecknina Sid

" ARBETSMILJO 2025-06-23 2025/ 040046 2 (3)
VERKET

* Alkohol-, tobakshandldggare
* Opvriga handldggare och inspektorer

Ange de organisatoriska enheter dér arbetstagarna ar placerade och hur manga
som finns inom respektive yrkeskategori.

2. Vilka yrkeskategorier uppfattar ni som arbetsgivare ar sarskilt berérda av
risker for hot och vald i arbetsmiljon?

3. Uppge kontaktuppgifter (e-post och telefonnummer) till de
huvudskyddsombud som finns i organisationen. Vi kommer att stalla

motsvarande fraga tva dven till dem.

4. Kontaktuppgifter till ndgon i er organisation som kan fungera som
kontaktperson infér kommande inspektioner.

5. Organisationskarta alternativt en beskrivning av er organisation som
tydliggor organisatoriskt tillhorighet.

Informationen ska ha kommit in till oss fore den 20 augusti 2025.

Vér postadress och e-postadress finns langst ner pa sidan 1. Skriv vér
beteckning 2025/040046 i svaret.

Reglerna om att vi har rétt att f4 den information som vi behover for var tillsyn
finns i 7 kap. 3 § arbetsmiljolagen.

L&s gdrna mer om oss och om arbetsmiljoreglerna pa var webbplats av.se. Dar
kan ni ocksa hamta arbetsmiljolagen och vara foreskrifter.

Har ni frdgor gér det bra att kontakta oss.

Annika Aleborn
arbetsmiljoinspektor

Kopia till
kommun@borgholm.se
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Datum Var betecknina Sid

" ARBETSMILJO 2025-06-23 2025/ 040046 3 (3)
VERKET

Verktyg for en bra arbetsmiljo

Anvind gédrna var webbplats av.se. Dédr finns mallar, exempel och guider for
hur ni kan arbeta systematiskt for en bra arbetsmiljo. Ni kan ldra er mer i vara
webbutbildningar, och anvédnda vart sjalvskattningsverktyg for att bedoma vad
ni behover forbattra. P4 webben kan ni ocksa hamta arbetsmiljolagen och véra
foreskrifter.
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