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Borgh()lms Sammantradesprotokoll
kommun Socialnamnden

Sammantradesdatum Paragraf
2025-08-27 75

§75
Godkannande av kallelse och dagordning

Beslut

Socialndmnden beslutar
att  kallelsen har gatt ut i vederbdrande ordning och godkanner kallelse och dagordning.

Dagens sammantrade

Ordférande fragar socialnamnden om métet kan godkanna utsand kallelse och dagordning.

Justerandes signering (protokollet kan vara justerat digitalt, se marginal/sista sidan) Utdragsbestyrkande
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Borgh()lms Sammantradesprotokoll
kommun Socialnamnden

Sammantradesdatum Paragraf
2025-08-27 76

§76
Anmalan om jav

Arendebeskrivning

Jav ar enligt 6 kap 28 § kommunallagen nar en person ar partisk i ett drende eller nar det
finns nagon annan sarskild omstandighet som gor att personens opartiskhet kan ifrdgasattas.

Det finns enligt 6 kap 30 § kommunallagen en skyldighet att sjalvmant anmala jav och det
kan ske till ordféranden fore eller p4 sammantradet.

Dagens sammantrade

Ordférande fragar socialnamnden om nagon anmaler jav till dagens sammantrade och
konstaterar att s& inte ar fallet.

Justerandes signering (protokollet kan vara justerat digitalt, se marginal/sista sidan) Utdragsbestyrkande

Sida 1 (1)
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ﬁﬁ@ﬁﬁ B()I‘gh()lms Sammantrédesprotokoll
kommun Socialndmnden
' Sammantradesdatum Paragraf
2025-08-27 77
§77

Val av justerare

Beslut

Socialnamnden beslutar

att  valja Liselott Jonhede (SD) att jamte ordférande justera dagens protokoll.

att  protokollet justeras digitalt senast 2025-09-02

Arendebeskrivning

Justering av protokollet ska enligt 5 kap 69 § kommunallagen ske senast 14 dagar efter
sammantradet.

Dagens sammantrade

Ordférande fragar socialnamnden om man kan vélja Liselott Jonhede (SD) att jamte
ordférande justera dagens protokoll digitalt senast 2025-09-02 och konstaterar att sa ar
fallet.

Justerandes signering (protokollet kan vara justerat digitalt, se marginal/sista sidan) Utdragsbestyrkande

Sida 1 (1)
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ﬁﬁ@ﬁﬁ B()I‘gh()lms Sammantrédesprotokoll
kommun Socialndmnden
' Sammantradesdatum Paragraf
2025-08-27 78
§78 Diarienummer 2025/1 700 SN

Information fran socialchef

Beslut

Socialnamnden beslutar

att

godkanna informationen och lagga den till handlingarna.

Dagens sammantrade

Anna Hasselbom Trofast, socialchef och Johanna Karlsson, verksamhetschef IFO och ff.
verksamhetschef OFN ger foljande information:

Det har varit en relativt lugn sommar och i helhet bra rekrytering av sommarvikarier.

Det har intraffat en stéld inom hemtjansten pa norra Oland och polisen &r inkopplad i
arendet.

Ny socialchef, Madeleine Andersson, bérjar den 17 november.

Johanna Karlsson ar Tf. socialchef fran den 1 september till den 16 november samt
Tf. verksamhetschef OFN tills ny verksamhetschef ar rekryterad.

Socialndmndens arbetsutskott kommer att 6ka sin delaktighet vid kommande
chefsrekryteringar.

Ett dataintrang har intréffat som paverkar Adato och Novi. Adato ar ett
dokumentationssystem for chefer kring anstalldas sjukfranvaro och Novi ar ett
dokumentationssystem for personalanteckningar. En anmalan ar darmed skickad till
Integritetsskyddsmyndigheten (IMY).

En anmalan om personuppgiftsincident har skickats till Integritetsskyddsmyndigheten
(IMY).

Det ar cirka 11 personer i ko till omsorgsboende samt ytterligare 10 drenden under
handlaggning.

Under september manad kommer socialnamndens arbetsutskott att besdka Tullgatan
40 med anledning av den beslutade genomlysningen samt bostad med sarskild
service inom OFN.

Justerandes signering (protokollet kan vara justerat digitalt, se marginal/sista sidan) Utdragsbestyrkande
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- Ny rehabchef, Anna Léhnert, samt 3 medarbetare har bérjat i bérjan av augusti,
rekryteringsarbetet fortsatter for ytterligare medarbetare. En konsult &r kvar och
arbetar aret ut.

- Rekrytering av enhetschef inom OFN &r klar och det ar ett vikariat da nuvarande
enhetschef ska vara foraldraledig.

Ordforande tackar for informationen.

Justerandes signering (protokollet kan vara justerat digitalt, se marginal/sista sidan) Utdragsbestyrkande
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BOI'ghOlmS Sammantradesprotokoll
kommun Socialnamnden

Sammantradesdatum Paragraf
2025-08-27 79
§79 Diarienummer 2025/13 792 SN

Budgetuppfoljning juli 2025

Beslut

Socialndmnden beslutar
att godkanna budgetuppféljningen for juli manad 2025 samt
att  ge uppdrag till socialchefen att redovisa atgarder for att fa en budget i balans.

Arendebeskrivning

Budgetuppfdljningen for juli 2025 ar framtagen av enhetschefer, verksamhetschefer och
forvaltningschef tillsammans med ekonom.

Beslutsunderlag

Budgetuppfdljning for juli 2025.

Dagens sammantrade

Veronica Grandin, ekonom informerar att socialférvaltningen uppvisar en negativ
budgetavvikelse om - 1,7 mkr. Avvikelsen har férsamrats under juni och juli manad till foljd av
hdga personalkostnader framst inom vard- och omsorg samt omsorgen om funktions-
nedsatta.

Det ar framst juni manads budgetavvikelse som uppgar till -2,6 mkr som paverkar den totala
avvikelsen, dar underskottet inom vard och omsorg héarleds till hdga personalkostnader
relaterat till introduktioner, sjukfranvaro samt obokad resurstid. Omsorgen om funktions-
nedsatta har héga personalkostnader i och med 6kade behov hos brukare samt héga
kostnader for semester och sjukloner. Gemensamt for verksamhetsomradena ar att del av
vikarierna gick fran timlon till manadslén under sommaren, vilket innebar dubbla
I6neutbetalningar i juni manad, men det beréknas jamna ut sig nér vikarierna atergar till
timanstallningar efter sommaren. Individ- och familieomsorgen reducerar den negativa
avvikelsen vilket beror pa lagt antal externa placeringar samt vakanta tjanster.

Prognos for helaret uppgar till -1,8 mkr.
Prognosen har férsamrats sedan féregaende period med 1,3 mkr till féljd av sommarens
héga personalkostnader inom vard och omsorgboende, hemtjansten samt omsorgen om

funktionsnedsatta. Hogre personalkostnader for introduktioner och sommarvikarier, men
aven hogre bemanning an beraknat inom flera verksamheter har paverkat arsprognosen

Justerandes signering (protokollet kan vara justerat digitalt, se marginal/sista sidan) Utdragsbestyrkande
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negativt. Individ och familjeomsorgen har forbattrat sin prognos och harleds till inga nya
externa placeringar samt att ett konsulentstétt familjehem har omvandlats till familjehem i
egen regi vilket paverkar prognosen positivt for arets kommande manader.

Totalt ar det statsbidrag om 9,8 mkr som paverkar prognosen positivt.

Beslutet skickas till

Socialchef

Justerandes signering (protokollet kan vara justerat digitalt, se marginal/sista sidan) Utdragsbestyrkande
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BOI'ghOlmS Sammantradesprotokoll
kommun Socialnamnden

Sammantradesdatum Paragraf
2025-08-27 80
§ 80 Diarienummer 2025/41 730 SN

Forandringsarbete inom aldreomsorgens bemanning

Beslut

Socialndmnden beslutar
att godkanna informationen och lagga till handlingarna.

Arendebeskrivning

Socialférvaltningens uppdrag ar att utifran beslutad budgetram kompetensférsorja samtliga
verksamheter for att tillgodose medborgarnas behov. Vard och omsorgen har en dygnet runt
verksamhet med regelbundna férandringar. Genom att arbeta med en tydlig strategi och
planering av personella resurser skapas forutsattningar for att tillgodose bemanning med
brukare/omsorgstagare, medarbetare och ekonomi i fokus. Reviderad bemanningshandbok
kommer som ett beslutsarende under november manad.

Beslutsunderlag

Presentation av hallbar bemanning inom aldreomsorgen under motet.

Bedomning

Borgholms kommun star infér en utmanande framtid med en demografi dar den aldre
befolkningen dkar och den arbetsféra minskar. D4 farre ska géra mer och forsorja fler
behdver nya arbetssatt maojliggéras och personella resurser anvandas pa ratt satt.
Planeringen ska ske utifran behovet och utféras av tillsvidareanstallda medarbetare med ratt
erfarenhet och kompetens och att detta galler oavsett tid pa dygnet och dag i veckan.

Nyckeln ar att planera verksamheten utifran omsorgstagarnas behov, sakerstalla ekonomisk
hushallning, god arbetsmiljé6 samt ge medarbetare mdjlighet till inflytande. En god
schemagrund med tydliga ramar att forhalla sig till gor det lattare att anpassa sig till de
variationer och samordningsproblem som finns. Planeringen inom vard-och omsorgens
verksamheter ska utga fran bemanningshandboken samt de lagar och regler som styr

Konsekvensanalys

Utifran analys av nulage konstateras att konsekvenserna for omsorgstagare, medarbetare
och ekonomi ar stora nar planering utifran kultur prioriteras framfér behovet och de
ekonomiska ramar.

Justerandes signering (protokollet kan vara justerat digitalt, se marginal/sista sidan) Utdragsbestyrkande
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Dagens sammantrade

Katarina Nilsson Ederam, verksamhetschef AO informerar om drendet.

Ordforande tackar for informationen.

Beslutet skickas till
Verksamhetschef AO och HSV

Justerandes signering (protokollet kan vara justerat digitalt, se marginal/sista sidan) Utdragsbestyrkande
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BOI'ghOlms Sammantradesprotokoll

ﬁ Socialnamnden
kommun
Sammantradesdatum Paragraf
2025-08-27 81
§ 81 Diarienummer 2025/31 705 SN

Utredning enligt Lex Maria, brister i dokumentation, beslut
fran IVO

Beslut

Socialndmnden beslutar
att godkanna informationen och lagga till handlingarna.

Arendebeskrivning

Anmalan enligt lex Maria fran Borgholms kommun om risk for allvarlig vardskada vid
aldreomsorg hemtjanst norr.

Anmalan handlar om fordrojd diagnos hos en aldre patient pa grund av brister i utférandet av
medicinsk bedémning av sjukskoéterska vid hemsjukvard samt uppfdljning av information fran

omvardnadspersonal.

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) avslutar arendet och kommer inte att vidta nagra
ytterligare atgarder.

Beslutsunderlag
Beslut fran IVO, 250730

Dagens sammantrade

Anna Hasselbom Trofast, socialchef informerar om arendet.

Ordforande tackar for informationen.

Beslutet skickas till
MAS

Justerandes signering (protokollet kan vara justerat digitalt, se marginal/sista sidan) Utdragsbestyrkande
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ﬁﬁ@ﬁﬁ B()I‘gh()lms Sammantrédesprotokoll
kommun Socialndmnden
' Sammantradesdatum Paragraf
2025-08-27 82
§ 82 Diarienummer 2025/33 705 SN

Lex Sarah utredning, bemotande

Beslut

Socialndmnden beslutar
att godkanna informationen och lagga till handlingarna.

Arendebeskrivning

Den 5 maj 2025 inkommer en lex Sarahrapport om brister i bemdtande och socialchef Anna
Hasselbom Trofast beslutar att en utredning enligt lex Sarah ska inledas.

Rapporten avser handelse den 1 maj 2025 pa ett av kommunens vard- och omsorgsboende.
| rapporten anges sammanfattningsvis att en medarbetare beméter en omsorgstagare pa ett
bryskt och hardhant satt vilket leder till att en omsorgstagare blir orolig och far férandrat
beteende. De omedelbara atgarder som vidtas handlar framst om att enhetschef samtalar
med berérda. Vidare kopplas HR in gallande personalarende.

Under utredningen intervjuas tre personal och enhetschef. Av intervjuerna framkommer en
stolthet dver det arbete som utfors. Parallellt fors dialog med verksamhetschef for vard- och
omsorgsboende och socialchef. Samtal sker aven med anhdrig till berérd omsorgstagare och
med HR om vilket stéd som ges till chefer. Vidare granskas bland annat dokumentation samt
riktlinjer.

Utifran vad som framkommer i utredningen ar utredarens bedémning att orsaken fill
handelsen inte beror pa brister pa system- eller organisationsniva. Daremot ar bedémningen
att det finns forbattringar att gora for att sakra kvaliteten och for att starka tryggheten fér
omsorgstagare. Utredningen mynnar ut i foljande atgarder:

e Verksamhetschef bjuder in HR till ledningsgruppen under hésten 2025 fér férdjupad
dialog hur chefer kan starkas i personalhanteringen. Malet ar att det ska bli tydligt for
chefer vad de kan och ska gdra under hela anstallningsprocessen, férmedla vilka
verktyg chefer har behov av samt vilken stéttning de kan fa av HR.

Under hosten 2025 kommer HR aven bjuda chefer till rehabutbildning, del tva, med
case och rutiner dar rehab, sjukfranvaro samt personalhantering kommer inga.

e Fullfélja den atgardsplan som redan antagits efter genomlysningen inom vard- och
omsorgsboenden som syftar till att starka kvaliteteten (dnr 2025/6—730).

Den 3 juli 2025 avslutas utredningen enligt lex Sarah med beslut fran socialchef om att inget
missférhallande eller risk for missforhallande rader.

Justerandes signering (protokollet kan vara justerat digitalt, se marginal/sista sidan) Utdragsbestyrkande
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Beslutsunderlag

Utredning enligt lex Sarah.

Dagens sammantrade

Camilla Areskog, verksamhetsutvecklare informerar om arendet.

Ordforande tackar for information.

Beslutet skickas till

Verksamhetsutvecklare Camilla Areskog

Justerandes signering (protokollet kan vara justerat digitalt, se marginal/sista sidan) Utdragsbestyrkande
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ﬁﬁ@ﬁﬁ B()I‘gh()lms Sammantrédesprotokoll
kommun Socialndmnden
' Sammantradesdatum Paragraf
2025-08-27 83
§83 Diarienummer 2025/38 705 SN

Information om anmalan till IVO

Beslut

Socialndmnden beslutar
att godkanna informationen och lagga till handlingarna.

Arendebeskrivning

Under utredning av lex Sarah, dnr 2025/38-705, inom omsorgen om funktionsnedsatta
framkommer brister som bedéms som ett allvarligt missférhallande. Dialog om bristerna férs
med socialndmndens arbetsutskott bland annat den 9 juli 2025. Socialchef gor, enligt
delegation, en anmalan till Inspektionen for vard och omsorg (IVO) den 10 juli 2025.
Beslutsunderlag

Anmalan till IVO.

Den som bedriver en verksamhet inom lagen om sarskilt stéd och service till vissa
funktionshindrade (LSS) ar skyldig att anmala allvarliga missférhallanden eller risker for det
till IVO enligt 24 f § LSS. (SOSFS 2011:5, andringsforfattning: HSLF-FS 2025:20.)

Dagens sammantrade

Anna Hasselbom Trofast, socialchef och Camilla Areskog, verksamhetsutvecklare informerar
om arendet.

Ordforande tackar for informationen.

Beslutet skickas till

Socialchef
Verksamhetsutvecklare

Justerandes signering (protokollet kan vara justerat digitalt, se marginal/sista sidan) Utdragsbestyrkande
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ﬁﬁ@ﬁﬁ B()I‘gh()lms Sammantrédesprotokoll
kommun Socialndmnden
' Sammantradesdatum Paragraf
2025-08-27 84
§ 84 Diarienummer 2025/38 705 SN

Beslut fran IVO

Beslut

Socialndmnden beslutar
att godkanna informationen och lagga till handlingarna.

Arendebeskrivning

Under utredning av lex Sarah, dnr 2025/38-705, inom omsorgen om funktionsnedsatta
framkommer brister som bedéms som ett allvarligt missférhallande. Dialog om bristerna férs
med socialndmndens arbetsutskott bland annat den 9 juli 2025. Socialchef gor, enligt
delegation, en anmalan till Inspektionen for vard och omsorg (IVO) den 10 juli 2025.
Beslutsunderlag

Beslut fran IVO, Dnr 3.1.2-20460/2025-6

Dagens sammantrade

Camilla Areskog, verksamhetsutvecklare informerar att 250820 beslutade Inspektionen for
vard och omsorg (IVO) att avsluta arendet utan att vidta nagra ytterligare atgarder.

Ordforande tackar for informationen.

Beslutet skickas till

Verksamhetsutvecklare
Socialchef

Justerandes signering (protokollet kan vara justerat digitalt, se marginal/sista sidan) Utdragsbestyrkande

Sida 1 (1)
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ﬁﬁ@ﬁﬁ B()I‘gh()lms Sammantrédesprotokoll
kommun Socialndmnden
' Sammantradesdatum Paragraf
2025-08-27 85
§ 85 Diarienummer 2025/38 705 SN

Lex Sarah rapport angaende bemoétande, omsorgen om
funktionsnedsatta

Beslut

Socialndmnden beslutar
att godkanna informationen och lagga till handlingarna.

Arendebeskrivning

Tre avvikelser inkommer den 20 och 21 maj 2025 som bedéms som pataglig risk for
missforhallande och utredning enligt lex Sarah inleds den 22 maj 2025. Avvikelserna avser
handelse pa en gruppbostad inom omsorgen om funktionsnedsatta (OFN).

Under utredningen intervjuas bland annat chefer, personal pa gruppbostaden, handlaggare
samt anhoriga. Vidare gors besok i gruppbostaden och exempelvis dokumentation avseende
brukare, rutiner, riktlinjer och géllande regelverk granskas. Aven tidigare utredningar enligt
lex Sarah inom OFN gas igenom.

Under utredningen framkommer brister som bedéms som ett allvarligt missférhallande och
socialchef gor en anmalan till Inspektionen fér vard och omsorg (IVO) den 10 juli 2025.
Med anledning av vad som framkommer tillsatts flera atgarder under utredningstiden och
dialog om bristerna férs med socialnamndens arbetsutskott (SNAU), bland annat den 9 och
30 juli 2025.

Den 9 juli 2025 beslutar SNAU att en genomlysning av ledning och styrning ska ske inom
OFN.

Utredningen fardigstalls den 30 juli 2025 med bedémningen att brukare inte har fatt sina
rattmatiga behov tillgodosedda och goda levnadsvillkor har inte uppnatts. Beddmningen ar
ocksa att gallande regelverk inte har foljts. Utredningen har aven synliggjort de risker som
finns i en tillitsbaserad organisation. Bakomliggande orsaker till bristerna bedéms framst
finnas inom styrning och ledning sdsom ansvar och uppféljning. Av intervjuer och dialoger
framgar ocksa att handelsen och bakomliggande orsaker till viss del ar personbunden.
Utredningen avslutas med att ytterligare atgarder tillsatts som berér saval brukare som
gruppbostaden. Nagra insatser berér samtliga verksamheter inom OFN och aven hela
socialférvaltningen. Exempel pa atgarder ar regelbunden samverkan med specialistvard,
information om de regelverk som styr verksamheten, forandrad ledningsstruktur, tillsyn av
patientsakerheten och reviderad kontroll av verksamheterna.

Justerandes signering (protokollet kan vara justerat digitalt, se marginal/sista sidan) Utdragsbestyrkande
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Utredningen avslutas den 30 juli 2025 med beslut om ett allvarligt missférhallande och
samma dag sands utredningen till IVO.

Den 20 augusti 2025 beslutar IVO att avsluta arendet och kommer inte att vidta nagra
ytterligare atgarder.

Beslutsunderlag
Utredning enligt Lex Sarah

Dagens sammantrade

Anna Hasselbom Trofast, socialchef och Camilla Areskog, verksamhetsutvecklare informerar
om arendet.

Ordforande tackar for informationen.

Beslutet skickas till

Camilla Areskog, verksamhetsutvecklare
Socialchef

Justerandes signering (protokollet kan vara justerat digitalt, se marginal/sista sidan) Utdragsbestyrkande
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Borgholms Sammantradesprotokoll

ﬁ Socialnamnden

kommun
Sammantradesdatum Paragraf
2025-08-27 86

§ 86 Diarienummer 2025/43 701 SN

Avtalssamverkan - Krisstod inom det kommunala omradet.

Beslut

Socialnamnden beslutar

att godkanna informationen och lagga till handlingarna.

Arendebeskrivning

Avtalssamverkan mellan Mérbylanga och Borgholm kommun — Krisstdd inom det kommunala
omradet.

Samverkan syftar till att starka kommunernas formaga att hantera oférutsedda handelser
inom vissa omraden.

Malet ar att kommunernas krisstdd ska kunna hantera storre och krissituationer éver langre
tid. Genom samverkan 6kar bagge kommunernas robusthet vid situationer som medfor
behov av krisstod.

Bada parter avser darfor kunna avropa nedan angivna uppdrag av varandra vid behov av

resurser for krisstdéd dar den avropande parten utgér uppdragsgivare och den accepterande
parten utgor uppdragstagare.

Beslutsunderlag

Avtalssamverkan - Krisstod inom det kommunala omradet 250715.

Dagens sammantrade

Anna Hasselbom Trofast, socialchef informerar om arendet.

Ordforande tackar for informationen.

Beslutet skickas till

Socialchef

Justerandes signering (protokollet kan vara justerat digitalt, se marginal/sista sidan) Utdragsbestyrkande
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BOI'ghOlmS Sammantradesprotokoll
kommun Socialnamnden

Sammantradesdatum Paragraf
2025-08-27 87
§ 87 Diarienummer 2025/44 701 SN
Tillsyn av Arbetsmiljoverket
Beslut
Socialndmnden beslutar
att godkanna informationen och lagga till handlingarna.

Arendebeskrivning

Arbetsmiljoverket genomfér under aren 2025-2026 planerade inspektioner inom ramen for
inspektionsaktiviteten Hot och vald inom myndighetsutévning.

Inspektionsaktiviteten riktar sig under 2025 mot kommuner och lansstyrelser och de
arbetstagare som arbetar med tillstAndsgivning, tillsyn och fattar andra ingripande beslut.

Fokus ar risker for hot och vald i arbetsmiljon.

Arbetsmiljéverket vill ta del av information som ar av vikt for deras tillsyn och som kommer att
utgdra ett underlag for planeringen av inspektioner inom var organisation.

Tillsynsmeddelande ar stallt till Borgholms kommun och kommunsekreterare ansvarar for
insamlandet av begarda uppgifter och besvarar Arbetsmiljéverket.

Dagens sammantrade

Johanna Karlsson, verksamhetschef IFO och Tf. verksamhetschef OFN informerar om
arendet.

Ordforande tackar for informationen

Beslutet skickas till

Johanna Karlsson, verksamhetschef IFO

Justerandes signering (protokollet kan vara justerat digitalt, se marginal/sista sidan) Utdragsbestyrkande
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ﬁ Socialnamnden
- kommun
Sammantradesdatum Paragraf
2025-08-27 88
§ 88 Diarienummer 2025/3 700 SN

Redovisning av delegationsbeslut och ovrig information
2025

Beslut

Socialnamnden beslutar
att godkanna redovisningen av delegationsbeslut och dvrig information.

Dagens sammantrade

Redovisningen av delegationsbeslut och 6vrig information:
1. Delegationsbeslut VoO, Utdrag ur Procapita

2. Delegationsbeslut IFO, Utdrag ur Procapita

3. Ej verkstallda beslut OFN, inrapporterat till IVO

4. Ej verkstéllda beslut AO, inrapporterat till IVO

5. Uppfdljnings- och avstdmningsmoéte 2023-2026, SNAU/KSAU

Justerandes signering (protokollet kan vara justerat digitalt, se marginal/sista sidan) Utdragsbestyrkande
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