BB

.| Borgholms

kommun

N

KALLELSE
Socialnamnden
Plats och tid for
sammantradet Havsdrnen, Borgholm, 2026-04-29 , klockan 13:00
Joel Schéfer / Therese Ahlander
Ordférande Sekreterare
0485-880 95
Forslag pa justerare: Torbjérn Nilsson
Forslag pa plats och tid for
justeringen: i Borgholm
ARENDEN Sid
1 Upprop
2 Nytillkomna arenden
3 Godkannande av kallelse och dagordning
4 Anmalan om jav
5 Val av justerare
6 Verksamhetsbesok till socialndmnden, Jeanette Sandstrom, 2026/9 700
enehtschef AME informerar om kommande aktivitetsreform, kl
13:00
7 Budgetuppfoljning mars 2026 2026/13792 3-19
8 Taxor och avgifter 2027 2026/31706 20 - 31
9 Information fran socialchef 2026 2026/1 700 32
10 Sommarbemanning 2026 2026/34700 33-41
11 Information fran individ- och familjeomsorg (IFO) samt myndighet, 2026/7 700 42
2026
12 Ny riktlinje for ekonomiskt bistand 2026/26 700 43 -103
13  Revidering av riktlinje for beviljande av boendebistand. 2026/27 700 104 - 127
14  Information fran dldreomsorgen hemtjanst samt kommunal 2026/4 700 128

primarvard (KPV), 2026



15

16

17

18

19

20

21

22

23

Utokning av hemtjanstens bilpark 2026

Arlig uppfdljning av systematiskt arbetsmiljéarbete samt - KIA
2025.

Information fran omsorgen om funktionsnedsatta (OFN), 2026
Utokning av omsorgen av funktionsnedsattas bilpark 2026
Information fran dldreomsorgen, vard- och omsorgsboende, 2026

Revidering av socialforvaltningens handlingsplan 2025-2028 for
implementering och inforande av digitala arbetsitt och tjanster.

Dataskyddsombudets arsrapport 2025

Redovisning dver beslutade uppdrag under mandatperioden 2023-
2026

Redovisning av delegationsbeslut och 6vrig information 2026

2026/32 730

2026/25 700

2026/5 700

2026/33 730

2026/6 700

2025/49 700

2026/29 700

2026/28 700

2026/10 700

129 - 132

133 -144

145

146 - 149

150

151 - 162

163 - 171

172



ry r
& &

d—d BOregholms
UALEAG kon%mun

Socialnamnd

Uppfoljning mars 2026

Mar 2026
SNAU: 2026-04-15




Innehallsforteckning

1 Forvaltningsberattelse ... ———— 3
1.1 Handelser av vasentlig betydelse .........ccccoiiiecimiccccier e 3
1.2 God ekonomisk hushallning och ekonomisk stallning........c.ccccuveverrcsemissesrssessssneesssneesssnees 4
1.2.1 Sammanfattning ekonomisk analys.........cccccouniimrnminininnnnnnneenens 4
1.2.2 Kommunens verksamheter ... s 4
728 = 11 - Ve o 14
2.1 Atgirder och KONSEKVENSaNalYS..........ccccceurerererierseresessessssesss e sesssseessssssessesesssssssssssssssssenes 14
2.1.1 Specifikation Atgarder ...........ccoccieimreirrnrrcre e 15

Uppf6ljning mars 2026 Socialnamnd

Sida 2 av 16



1 Forvaltningsberattelse

1.1 Handelser av vasentlig betydelse

Vard och omsorg

Arbetsgrupperna inom Kommunal primarvard har genomfért en SDI-utbildning i syfte
att stodja gruppens utveckling. Ett fortsatt arbete med gruppdynamik pagar for att
skapa goda forutsattningar for en hallbar psykosocial arbetsmiljé med fungerande
samarbete och effektivitet.

Omstallning mot ett mer forebyggande arbetssatt har inletts och foljs upp manadsvis
inom ramen for APT.

Mars praglades av bemannings utmaningar pa grund av heltidspraktik for studerande
underskoterskor.

Arbetet med genomférandeplaner i Norr har starkts genom inférande av tydligare
dygns aktiviteter for att sakerstalla individanpassad och kvalitetssakrad omsorg.
Luftrenare har kopts in for att forbattra arbetsmiljon da omsorgstagare roker inomhus.
Omradet Rosenfors—Guntorp har utretts for omvandling till cykelomrade. Beslut
vantas i bérjan av maj och cykel planeras att kdpas in for att frigéra en bil ill
ytteromradet.

Hog korttidsfranvaro och flera vakanta turer i schemalaggningen.
Arbetstidsforkortning pa 90% pa Akerbohemmet.

Atgardsarbete for att minska den obokade resurstiden.

Omsorgen om funktionsnedsatta (OFN)

Ledningsgruppen for OFN har genomgatt "Dela varld" tillsammans med
socialférvaltningens évriga verksamheter samt den kommuncernens ledningsgrupp.
Som ett resultat av det har rekrytering av tillsvidareanstallda
stddassistenter/underskoterskor pabdrjats for att 6ka antalet tillsvidareanstallda och
minska antalet timanstallda.

Ledningsgruppen har boérjat se dver vissa arbetssatt och metoder som anvands i
verksamheterna. Bland annat har arbete pabdrjats med att kvalitetssakra brukarnas
hemmadagar och mdjligheter till ett mer sjalvstandigt liv.

Verksamheterna har bjudit in till flera uppskattade sociala aktiviteter som bingo,
tipsrunda och efterlangtad kroppkakefest.

Ledningsgruppen har aterupptagit arbetet med bemanningsekonomi och som ett
forsta steg i det har arbetet med bemanningsbalans pabdérjats.

Barnverksamheten har bérjat salja korttidsplatser till andra kommuner.

Ink6ép har gjorts till verksamheterna pa Johan Séderstroms vag (fatoljer till
gemensamma utrymmen for brukarna) samt daglig verksamhet (el rullstol for
aktiviteter).

Individ och familjeomsorg (IFO)

Arliga dialogtraffen pa familjeradgivningen har gt rum och bade enhetschef och
verksamhetschef deltog.

Flera medarbetare inom stdd och insatser har utbildat sig i metoden
"Ledarskapstraning for tonarsféraldrar" (LFT) och startat upp tva grupper utifran
metoden i Borgholm respektive Loéttorp.

Arbetsmarknad och vuxenenheten jobbar pa med processen att flytta
integrationsverksamheten till arbetscenter
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1.2 God ekonomisk hushallning och ekonomisk stallning

1.2.1 Sammanfattning ekonomisk analys

Socialférvaltningen uppvisar for perioden en budgetavvikelse om - 4,0 mkr.

Avvikelsen harleds till héga kostnader inom vard och omsorg till féljd av beviljade
hemtjansttimmar som dverstiger budget, tidigt dppnande av avdelning G, projekt minskat
arbetsmatt pa Akerbohemmet samt héga personalkostnader i form av évertid och sjuklon.
Den negativa avvikelsen reduceras av individ- och familieomsorgen och beror pa lagre
kostnader av externa placeringar for manaden inom barn, samt tillfalligt vakanta tjanster.

Prognos for helaret uppgar till -9,0 mkr. Prognosen har forsamrats med 2,0 mkr sedan
foregaende manad. En stor del av férandringen harleds till att personalkostnadstaslaget (PO-
paslaget) har dkat fér 2026 till féljd av en hégre pensionsprognos. Ovriga férandringar har
framst uppstatt pa vard- och omsorgsboende samt arbetsmarknads och vuxenenheten.

Prognosen i sin helhet harleds framst till beviljade hemtjansttimmar éver budgeterad niva,
kostnader fér projekt norr pa Akerbohemmet, hogre hjalpmedelskostnader &n budgeterat,
tidigarelagd 6ppning av avdelning G, nyinsatt insats med sovande jour, samt bemanning pa
en gruppbostad dar omsorgsbehovet éverstiger budgeterat behov.

Statsbidrag om 1,2 mkr paverkar prognosen positivt pa helar.

1.2.2 Kommunens verksamheter

Ekonomisk analys

Analys av avvikelse for perioden

Socialférvaltningen uppvisar for perioden en avvikelse om - 4,0 mkr. Avvikelsen har
férsamrats med 1,8 mkr under mars. Nedan presenteras avvikelse per verksamhet.

Centralt

Verksamhetsomradet uppvisar en avvikelse om - 0,1 mkr for perioden och harleds till inkdp
av utbytesdatorer.

Vard och omsorg

Verksamheten uppvisar fér manaden en avvikelse pa -1,6 mkr och fér hela perioden

- 4,2 mkr. Utfallet forklaras framst av hoga personalkostnader pa natten, hogre antal
hemtjansttimmar an budgeterat, 0kade hjalpmedelskostnader samt projektet med minskat
arbetstidsmatt i Norr.

Resultatet belastas darutdver av héga kostnader for sjuklén och dvertid om totalt 1,3 mkr.
Kostnader for obokad resurstid uppgar till 0,2 mkr, vilket innebar en minskning med 0,1 mkr
jamfort med féregaende period.

Kommunal Priméarvard

Verksamheten redovisar for manaden ett negativt resultat om —0,2 mkr. Avvikelsen forklaras
framst av hogre hjalpmedelskostnader an vad som budgeterats. Lagre personalkostnader
inom sjukskoterskeorganisationen bidrar samtidigt till att dampa den totala avvikelsen.
Kostnader for sjukfranvaro och évertid uppgar sammantaget till 0,2 mkr.

Uppf6ljning mars 2026 Socialnamnd
Sida 4 av 16



Hjdlpmedel, tkr
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Ordinart boende

Manadens resultat uppgar till =0,7 mkr. Den negativa avvikelsen beror framst pa att antalet
beviljade hemtjansttimmar éverstiger budgeterad niva med 3 158 timmar, vilket motsvarar en
kostnad om 1,4 mkr. Under manaden har bade hemtjanst- och HSL-timmar 6kat med
sammanlagt 1 510 timmar. Féljsamheten till beslutad tid har férbattrats nagot men ligger
fortfarande under 85 procent, vilket medfor ett avdrag som paverkar enhetens resultat
negativt.

Darutdver belastas resultatet av hdga kostnader for sjukfranvaro och évertid om 0,7 mkr.
Dessa kostnader har dock minskat jamfort med foregaende manad.

Hemtjansttimmar
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Vard och omsorgsboende

Mars manads budgetavvikelse uppgar till 0,7 mkr, och periodens avvikelse uppgar till -
2,1 mkr.

Manadens negativa avvikelse ar nagot lagre an foregdende manad men visar fortfarande
underskott. Det som framst paverkar manadens resultat negativt ar hoga personalkostnader
for timvikarier och 6vertid pa natten, pa grund av mycket vak, vikariebrist och héga sjuktal,
bade foér personal och omsorgstagare. Detta géller fér bade norr och centrum. Aven den
nyoppnade avdelningen G paverkar resultatet negativt och beror pa dubbelbemmaning vid
overlamning till nyanstallda, samt lagre intakter an budgeterat da enheten inte ar fullbelagd.

Projektet med minskat arbetstidsmatt norr har beraknats paverka verksamhetsomradets
avvikelse med ca -150 tkr/ manad. Under perioden ar den faktiska avvikelsen -0,8 mkr, dar
sjukldner och dvertidskostnader star for 0,2 mkr. Aven personalbrist under hela perioden
paverkar avvikelsen negativt.

Overtid och sjuklénekostnader for hela verksamheten uppgar till 0,4 mkr fér mars manad och
1,2 mkr for hela perioden. Kostnad for obokad resurstid uppgar till 0,1 mkr fér manaden och
totalt genererar den obokade resurstiden en kostnad pa 0,6 mkr.

Nedan tabell visar totalt antal arbetade timmar fér samtliga boenden, dag och natt. Fér
februari manad &r 17 846 timmar budgeterade.

Vard- och omsorgsboende

Arbetade timmar
20645
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Omsorgen om funktionsnedsatta

Verksamheten uppvisar fér manaden en avvikelse pa +0,1 mkr och for hela perioden
+ 0,3 mkr.

Manadens positiva avvikelse beror pa hogre ersattning fran Férsakringskassan, samt lagre
personalbehov an budgeterat pa korttid barn, Muraregatan och boendestédet. Avvikelsen
reduceras av hogre personalkostnader pa évriga gruppbostader, samt kostnader som tillkom
vid tillfallig evakuering av en gruppbostad i februari.

Den totala positiva avvikelsen beror framst pa lagre kostnader inom barnverksamheten pa
grund av en senarelagd flytt till de nya lokalerna.
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Individ- och familjeomsorg / Arbetsmarknad och vuxenenheten

Verksamheten uppvisar for manaden en avvikelse pa -0,2 mkr och for hela perioden +0,1
mkr. Manadens avvikelse beror till storsta delen pa lagre intakter fran Migrationsverket an
budgeterat samt pagaende vuxenplacering LVM.

| diagrammet nedan visas kostnader fér externa placeringar fér perioden jamfért med
féregaende ar. Periodens kostnad fér placeringar uppgar till 1,0 mkr jdmfért med féregaende
ars kostnad for perioden som var 0,4 mkr.

Placeringskostnader
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13313331
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Emm Kostnader 2024 === Kosthader 2025 == Kostnader 2026 — Budget 2026 Prognos 2026
7 Socialnamnd 126 -2 338 -1789 -4 001

Analys av arsprognos

Prognos for helaret uppgar till -9,0 mkr.

Prognosen har forsamrats sedan féregaende rapportering med 2,0 mkr. En stor del av
forandringen harleds till att personalkostnadspaslaget (PO) for pensionskostnader har 6kat
for 2026, och ar darmed hdgre an budgeterat, detta har korrigerats inféor mars manads
prognos. Detta galler for hela kommunen, men paverkar hela socialférvaltningens prognos
pa arsbasis med ca 2,3 mkr. Ovriga férandringar har framst uppstéatt pa vard- och
omsorgsboende, och harleds bland annat till férsamrad prognos pa natten, dar fortsatt
personalbrist kommer paverka dvertid och timvikariekostnader. Aven arbetsmarknads och
vuxenenheten har férsamrat sin prognos och beror dels pa prognostiserat lagre intakter for
aterkrav inom ekonomiskt bistand.

Prognosen baseras fortsatt pa hogre antal hemtjansttimmar an budgeterad niva, kostnader
for projekt norr pa Akerbohemmet, hégre hjalpmedelskostnader &n budgeterat, samt
tidigarelagd 6ppning av avdelning G. Omsorgen och funktionsnedsattas prognos baseras pa
en nyinsatt insats med sovande jour for att tillmotesga brukarnas behov av akuta insatser
nattetid, samt 6kat bemanning pa en gruppbostad dar omsorgsbehovet éverstiger budgeterat
behov. Individ och familjeomsorgens prognos har forbattrats sen féregaende rapportering
och beror pa tilldelat stadsbidrag for férebyggande av brottslighet.

Socialférvaltningen har fatt besked om ca 20 mkr i statsbidrag som kan sdkas/rekvireras for
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2026. Dessa kan paverka arsprognosen positivt nar beslut om hur medlen ska anvandas har
tagits. | nulaget ar det statsbidrag om 1,2 mkr som paverkar prognosen positivt och ar
fordelade mellan féljande verksamhetsomraden:

Halso- och sjukvarden: 0,1 mkr (Kompetensforsorjning Halso- och Sjukvard)

Individ och familjeomsorg: 1,1 mkr (Socialtjanstens arbete med att férebygga brottslighet,
Subventioner placeringar inom den sociala barn- och ungdomsvarden)

7 Socialnamnd -3 000 -7 000 -9 000

Tabell

70 Centralt 6 579 6 724 -145 27 069 27 069 0
72 Halso- och 9102 9322 2220 37033 37 583 -550
sjukvard
73 Vard- och 27 584 29 643 -2 059 116 197 119 547 -3 350
omsorgsboende
74 Ordinért boende 26 539 28 477 41938 112 566 117266 -4 700
75 Omsorgen om 15 494 15 494 261 63 196 64196  -1000
funktionsn.
76 Individ- och 9752 9 124 628 39 661 38 861 800
familjeoms
77 Arbetsmarknad 3117 3693 576 14 721 14 921 -200
och vuxenenhet
79 Projekt SN 0 0 0 0 0 0
98 167 102 169 4049 410 443 419443 9000
Uppfdljning mars 2026 Socialndmnd
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Personalstatistik

Overtidskostnaden fér perioden uppgar till 1,4 mkr. Det &r en 6kning med ca 0,7 mkr jamfor
med samma period foregaende ar da kostnaden var 0,7 mkr.

Overtidskostnad ink PO
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Den totala sjukfranvaron ar pa samma niva som foregaende ar. Korttidsfranvaron ar daremot
hogre an samma period foregaende ar.

Total Sjukfranvaro, %
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Korttidsfranvaro, %
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Kostnaden fér den obokade resurstiden for hela forvaltningen uppgar till 718 tkr fér perioden.
det ar en 6kning med 195 tkr jamfért med samma period foregaende ar da kostnaden
uppgick till 523 tkr.

Kostnad obokad resurstid (tkr)
300
250
200 -+
mSABO
150 1 " Hemtjanst
100 - EOFN
50
0 - T T T T T T T .
jan feb mars  april maj juni juli aug sep okt nov dec
Arsarbetare 437 448 481 473
Arsarbetare timavlénade 53 59 63 46
Overtid arbetade timmar 14 124 12018 6 185 6 844
Fyllnad arbetade timmar 5757 3731 1930 383
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Projekt Norr - Minskat arbetsmatt

Vard- och omsorgsboende

Sjukfranvaron &r fortsatt hdgre &n énskat och brist pa timvikarier vid Akerbohemmet har
dessutom medfort att dvertid har behovts tas ut med kort varsel for att tacka
korttidsfranvaron.

Obokad resurstid har minskat under mars manad men ligger fortsatt mycket hogt och
atgardsarbete med att minska den obokade resurstiden pagar.

De atgarder som finns for schemakorrigeringa behéver implementeras mer for att ge effekt.

Obokad resurstid ska halveras jamfort med féregaende ar,
Kostnad
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Obokad resurstid ska halveras jamfort med féregaende ar,
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Sjuklonekostnader (tkr) ska minska 25% jamfort med
foregaende period, ink PO
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Ordinart boende

Den obokade resurstiden ligger i stort sett pa noll och motsvarar darmed uppsatt mal.
Sjukldnekostnaderna kvarstar pa en hog niva, vilket paverkar évertidskostnaderna. Grund
bemanningen pa norr ar annu inte fullt uppnadd, vilket har betydelse for bade sjukfranvaro
och 6vertidsarbete.

Obokad resurstid ska halveras jamfért med foregaende ar,
Kostnad
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Sjuklonekostnader (tkr) ska minska 25% jamfort med
foregaende period, ink PO
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2 Bilagor

2.1 Atgirder och konsekvensanalys

Vard och omsorg

Ledningsgruppen for Kommunal Hjalpmedelssamverkan (KHS) kommer se dver
forskrivningsanvisningarna under 2026. Detta kan paverka vilka ISO-koder som
kommer vara forskrivningsbara och da aven vara hjalpmedelskostnader.

Se oOver lokala tillagg till forskrivningsanvisningarna for att se 6ver férskrivningsbara
hjalpmedel/ISO-koder i Borgholms kommun.

Arbeta mer framéver for att minska anvandandet av timvikarier och
Overtidskostnader. En viss del av évertiden kommer inte kunna arbetas bort da det
galler sjukdom pa jourtid (kvall/natt/helg) da grundminimumbemanning behdéver
sakerstallas.

Obokad resurstid har identifierats som ett prioriterat forbattringsomrade. For att
minska den obokade resurstiden sa har en tillfallig schemaplanerare pa
Akerbohemmet. Darutéver kommer verksamhetsbesdk genomféras Kalmar i syfte att
ta del av kompetenshdéjande arbetssatt kopplade till hallbar schemalaggning.
Samtidigt innebar nuvarande bemanningshandbok, med arbetade pass 6ver en fyra
veckorsperiod samt fortsatt schemalaggning med rygg- mot-rygg- pass, begrasningar
i mojligheten att minska den obokade resurstiden.

En halvering av den obokade resurstiden vid Akerbohemmet, som i genomshnitt
uppgatt till 128 timmar de senaste 5 manaderna (sep-jan), skulle innebara en
minskning till 64 timmar per manad. Detta beddms ge en besparing om ca 16, 6 tkr
per manad.

For 6vriga enheter inom vard och omsorgsboende uppgar den obokade resurstiden
till 762 timmar per manad under samma period. En minskning om 25 procent,
motsvarande cirka 190 timmar per manad, bedéms medféra en besparing om

ca 49,3 tkr per manad.

Nasta steg for att minska overtidskostnader ar att anstalla personal for att minska
vakanta turer i schemalaggningen.

Omsorgen om funktionsnedsatta

Budgetuppfdljning for tre gruppbostader; Johan Séderstrdms vag, Vastra
Jarnvagsgatan samt Norra Langgatan utifran stort budgetunderskott. Analys av
bemanningsgraf, tilldelad budget samt bedémt behov hos brukarna av handlaggarna
ar grunden for atgarder som satts in.

Samma gruppbostader har infort rutinen att inte bevilja semester i last schema, de
har ocksa pabérjat samplanering av hemmadagar for att minska bemanningskravet
per brukare pa de dagarna.

Medarbetare som tidigare gatt utdver tilldelad budget i schema med anledning av
rehabilitering kan nu bdrja jobba och erbjuds tillsvidaretjanst pa annan gruppbostad.
Samtliga enheter har fatt i uppdrag att arbeta med bemanningsbalansen och infora
en buffert pa minst 7% innan bemanningskravet satts for nastkommande
schemaperiod. Denna buffert ska sedan anvandas for att tdcka sjukfranvaron istéllet
for att ta in timvikarie eller 6vertid i samma utstrackning som tidigare.

Individ- och familjeomsorg

Foraldraledighet pa deltid ersatts inte med vikarie.
Hemmaplanslésningar istallet for institutionsplaceringar i den utstrackning som ar
maijlig.

Uppf6ljning mars 2026 Socialnamnd

Sida 15av 16
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2.1.1 Specifikation atgarder

Deltidsledigheter ersatts ej med

SN IFO L 150 jan-dec
vikarier.
SN IFO !Tlemmgplanslo?nmgar iden man det ) helar
ar mojligt framfor externa placeringar
SN Vard och Vakant chefstjanst 281 sep-dec
omsorg
Vard och . .
SN omsorg Minska obokad resurstid 600 apr-dec .
Vard och  Anstélla personal fér att minska
SN omsorg  Overtidskostnader ) apr-dec .
SN Vard och Minskning av 6vertidskostnader 37 maj-jun
omsorg
SN OFN Forsaljning av korttidsvistelse 700 mar-dec .
SN OFN Mlns_!<a antalet timvikarier, tillsvidare ) apr-dec .
anstalla personal
Buffert i schema for att anvanda egen
SN OFN bemanning vid sjukfranvaro . apr-dec .
Erbjuda medarbetare pa
SN OFN rehabilitering anstallning pa annan - apr-dec .
enhet
Se 6ver hemmadagarnas bemanning
SN OFN sa att fler brukare kan vara hemma - apr-dec .

samtidigt som en personal jobbar

Uppfdljning mars 2026
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- Sammantradesprotokoll
Jwiws| Borgholms

Socialnamndens arbetsutskott
- kommun
Sammantradesdatum Paragraf
2026-04-15 56
§ 56 Diarienummer 2026/13 792 SN

Budgetuppfoljning mars 2026

Beslut

Socialnamndens arbetsutskott foreslar socialnamnden besluta
att godkanna budgetuppféljningen fér mars manad 2026.
att  ge uppdrag till socialchefen att redovisa atgarder for att fa en budget i balans.

Arendebeskrivning

Den preliminara budgetuppféljningen for mars 2026 ar framtagen av enhetschefer,
verksamhetschefer och forvaltningschef tillsammans med ekonom.

Beslutsunderlag

Preliminar budgetuppfdljning fér mars 2026.

Dagens sammantrade

Isabelle Eriksson, controller redogor for arendet.

Ordférande tackar for redogdrelsen.

Beslutet skickas till

Socialnamnden

Justerandes signering (protokollet kan vara justerat digitalt, se marginal/sista sidan) Utdragsbestyrkande

Sida 1 (1)
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ﬁﬁ@ﬁﬁ B()I‘gh()lms Sammantrédesprotokoll
kommun Socialnamndens arbetsutskott
' Sammantradesdatum Paragraf
2026-04-15 60
§ 60 Diarienummer 2026/31 706 SN

Taxor och avgifter 2027

Beslut

Socialndmndens arbetsutskott foreslar socialnamnden besluta

att anta redovisat forslag pa taxor och avgifter for 2027.

Arendebeskrivning

Therese Ahlander, avgiftshandlaggare och Isabelle Eriksson, controller féreslar foljande
justeringar av avgifterna infér ar 2027:

Att folja de rekommenderade justeringarna fran Socialstyrelsen gallande minimibelopp,
hdgkostnadsskydd samt hdgsta avgift for bostad i sarskilt boende som inte om-fattas av
hyreslagen.

Att maltider i samband med korttidsvistelse och Bostad med sarskild service for barn och
unga foljer de rekommenderade justeringarna fran Socialstyrelsen gallande Konsument-
verkets referensvarden for levnadskostnader gallande livsmedel, se Meddelandeblad fran
Socialstyrelsen.

Att maltider i samband med korttidsvisstelse (stddfamilj och korttidsboende) ar om-gjord infér
2027 och baseras pa alder, samt heldag eller reducerad dag, och férdelas enligt féljande:

0-6 ar 95 kr / 45 kr
7-12 ar 105 kr / 55 kr
13-15ar 125 kr / 65 kr
16 ar och uppat 145 kr / 75 kr

Att maltider i samband med korttidstillsyns for skolungdom &éver 12 ar innefattar frukost for 30
kr, att middagsavgiften okar fran 44 kr till 50 kr samt att mellanmalsavgiften okar fran 20 kr till
25 kr.

Att avgift for rollator dubbelférskrivning utgar 2027.

Att avgiften som brukare betalar for hemtjanst i Borgholms kommun hdjs fran 590 kr/h till 600
kr/h.

Att avgiften som Borgholms kommun betalar da brukare erhaller hemtjanst i annan kommun
hoéjs fran 680 kr/h till 697 kr/h.

Justerandes signering (protokollet kan vara justerat digitalt, se marginal/sista sidan) Utdragsbestyrkande

Sida 1 (3)
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Att hemtjansttimme per omrade vilken ar den avgift som extern utférare har ratt att debitera
Borgholms kommun vid utférande av hemtjanst enligt Lagen om Offentlig Upphandling

(LOU), blir:

Bdda 632 kr/h
Lottorp/Kalla/Persnas 563 kr/h
Kdpingsvik/Fora 601 kr/h
Langlot/Ralla 616 kr/h

Borgholm Centrum Séder 522 kr/h
Borgholm Centrum Norr 540 kr/h

Att manadsavgiften fér hemsjukvard och hemrehabilitering &r samma belopp som kostnaden
for en hemtjansttimme.

Att avgiften for mat okar fran 153 kr/dag till 160 kr/dag.
Att avgiften for mat pa dagverksamhet 6kar fran 61 kr/dag till 64 kr/dag.

Att avgiften for frukost och fika pa dagverksamhet (Klockargarden) laggs till och blir 16
kr/dag.

Att avgiften for lagervistelse beraknas for varje enskilt lager.

Att avgift per timme for provisorisk dédsboférvaltning och handlaggning i samband med
gravsattning blir 0,58% av Prisbasbeloppet for 2027, exkl moms.

Att omsorgsavgiften pa korttidsboende ar 1/30 del av arets gallande maxtaxa.

Beslutsunderlag

Rekommenderade justeringar fran Socialstyrelsen gallande minimibelopp, hégkostnads-
skydd samt hdgsta avgift fér bostad i sarskilt boende som inte omfattas av hyreslagen.

Berakningsunderlag fér hemtjansttaxa finns i bilaga 1 Hemtjansttaxa.
Tjansteskrivelse — Taxor och avgifter for 2027

Konsekvensanalys

Foéreslagna avgifter for hemtjanst, hemsjukvard samt hemrehabilitering ryms inom maxtaxan.

For att balansera férvaltningens intédkter mot kostnaderna bor en héjning genomféras.

Dagens sammantrade

Isabelle Eriksson, controller redogdr for arendet.

Ordférande tackar for redogorelsen.

Justerandes signering (protokollet kan vara justerat digitalt, se marginal/sista sidan) Utdragsbestyrkande

Sida 2 (3)
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Yrkande
Tomas Zander (C) yrkar bifall.

Beslutet skickas till

Socialndmnden
Kommunfullmaktige

Justerandes signering (protokollet kan vara justerat digitalt, se marginal/sista sidan) Utdragsbestyrkande

Sida 3 (3)
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B()I'gh()lms Tjansteskrivelse 2026-04-07
kommun

Arendenummer
2026/31 706-SN

Till socialndmnden
Tjansteskrivelse - Taxor och avgifter 2027
Forslag till beslut

Socialnamndens arbetsutskott foreslar socialnamnden som féreslar kommunfullmaktige
besluta

att anta redovisat forslag pa taxor och avgifter for 2027.

Arendebeskrivning
Therese Ahlander, avgiftshandlaggare och Isabelle Eriksson, ekonom féreslar féljande
justeringar av avgifterna infor ar 2027:

Att félja de rekommenderade justeringarna fran Socialstyrelsen gallande minimibelopp,
hégkostnadsskydd samt hogsta avgift for bostad i sarskilt boende som inte om-fattas av
hyreslagen.

Att maltider i samband med korttidsvistelse och Bostad med sarskild service for barn och
unga foljer de rekommenderade justeringarna fran Socialstyrelsen gallande Konsument-
verkets referensvarden for levnadskostnader gallande livsmedel, se Meddelandeblad fran
Socialstyrelsen.

Att maltider i samband med korttidsvisstelse (stddfamilj och korttidsboende) ar om-gjord infér
2027 och baseras pa alder, samt heldag eller reducerad dag, och férdelas enligt foljande:

0-6 ar 95 kr / 45 kr
7-12 ar 105 kr / 55 kr
13-15 ar 125 kr / 65 kr
16 ar och uppat 145 kr / 75 kr

Att maltider i samband med korttidstillsyns fér skolungdom 6ver 12 ar innefattar frukost for 30
kr, att middagsavgiften okar fran 44 kr till 50 kr samt att mellanmalsavgiften 6kar fran 20 kr till
25 kr.

Att avgift for rollator dubbelférskrivning utgar 2027.

Att avgiften som brukare betalar for hemtjanst i Borgholms kommun hojs fran 590 kr/h till 600
kr/h.

Att avgiften som Borgholms kommun betalar da brukare erhaller hemtjanst i annan kommun
hojs fran 680 kr/h till 697 kr/h.

Att hemtjansttimme per omrade vilken ar den avgift som extern utférare har ratt att debitera
Borgholms kommun vid utférande av hemtjanst enligt Lagen om Offentlig Upphandling

Telefon: 0485-880 00 | kommun@borgholm.se | www.borgholm.se
Borgholms kommun, Box 52 387 21 Borgholm |ZB§s'dksadress: Torget, Ostra Kyrkogatan 10 | Sida 1 (2)



(LOU), blir:

Bdda 632 kr/h
Lottorp/Kalla/Persnas 563 kr/h
Kopingsvik/Fora 601 kr/h
Langlét/Ralla 616 kr/h

Borgholm Centrum Séder 522 kr/h
Borgholm Centrum Norr 540 kr/h

Att manadsavgiften fér hemsjukvard och hemrehabilitering ar samma belopp som kostnaden
for en hemtjansttimme.

Att avgiften foér mat okar fran 153 kr/dag till 160 kr/dag.
Att avgiften for mat pa dagverksamhet 6kar fran 61 kr/dag till 64 kr/dag.

Att avgiften for frukost och fika pa dagverksamhet (Klockargarden) laggs till och blir 16
kr/dag.

Att avgiften for lagervistelse beraknas for varje enskilt lager.

Att avgift per timme for provisorisk dédsboférvaltning och handlaggning i samband med
gravsattning blir 0,58% av Prisbasbeloppet féor 2027, exkl moms.

Att omsorgsavgiften pa korttidsboende ar 1/30 del av arets gallande maxtaxa.

Beslutsunderlag

Rekommenderade justeringar fran Socialstyrelsen gallande minimibelopp, hogkostnads-
skydd samt hégsta avgift for bostad i sarskilt boende som inte omfattas av hyreslagen.
Berakningsunderlag fér hemtjansttaxa finns i bilaga 1 Hemtjansttaxa.

Tjansteskrivelse — Taxor och avgifter for 2027

Konsekvensanalys
Foreslagna avgifter for hemtjanst, hemsjukvard samt hemrehabilitering ryms inom maxtaxan.

For att balansera forvaltningens intakter mot kostnaderna bér en héjning genomféras.
Beslutet skickas till

Socialndmnden
Kommunfullmaktige

Isabelle Eriksson
Controller

Telefon 0485-880 00 | kommun@borgholm.se | www.borgholm.se
Borgholms kommun, Box 52 387 21 Borgholmi48eséksadress Torget, Ostra Kyrkogatan 10 | Sida 2 (2)
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1 Taxor

1.1 Socialnamnden

OBS! Belopp markerade med --- kommer att justeras efter den rekommendation som
Socialstyrelsen foreslar gallande minimibelopp, hégkostnadsskydd samt hdgsta avgift for
bostad i sarskilt boende som inte omfattas av hyreslagen.

Inkomstbegrepp Avgiftsunderlaget beraknas utifran de aktuella férvarvs- och
kapitalinkomster som ar skattepliktiga enligt inkomstskattelagstiftningen. Bostadsbidrag och
sarskilt bostadstillagg raknas som inkomst. Vid avgiftsberakningen for makar laggs makarnas
inkomst samman och férdelas darefter till halften pa vardera maken. Detta galler aven om
makarna bor atskilda, t.ex. om en av makarna bor pa sarskilt boende. Fér sammanboende
gors avgiftsberakning pa samma satt som for gifta makar om inte sarskilda skal féreligger.

Minimibelopp Minimibeloppet for 2027 ar for ensamstaende --- kr och for makar
sammanboende ---- kr / person. Detta ska tacka normalkostnader for foljande poster:
Livsmedel, klader, skor, hygien, dagstidning, telefon, hemforsakring, 6ppen halso- och
sjukvard, tandvard, hushallsel, forbrukningsvaror, mébler, husgerad och lakemedel.
Minimibeloppet kan hdjas om den enskilde av sarskilda omstandigheter har behov av
ytterligare medel. Behovet ska vara regelbundet. Exempel pa héjning av minimibeloppet kan
vara fordyrande matkostnader, underhéllskostnader for barn, samt kostnader fér god man.

Minimibeloppet kan sankas i de fall den enskilde inte har en utgiftspost som ingar i det
angivna minimibeloppet darfér att kostnaden ingar i kostnaden for vard och omsorg, socialt
stdd enligt socialtjanstlagen, SolL, halso- och sjukvardslagen, HSL, eller ingar i avgift/hyra i
sarskilt boende. Exempel pa sankning av minimibeloppet ar hushallsel, kostnader fér mdbler
och férbrukningsartiklar.

Minimibeloppet i sarskilt boende sanks med 600 kr da den enskilde inte har
utgiftsposter for hushallsel samt forbrukningsvaror.

Bostadskostnad Med bostadskostnad avses kostnad for hyrd lagenhet eller kostnad for agd
bostad man stadigvarande bor i. Fér alla boendetyper tillampas Forsakringskassans regler
for bostadstillagg for pensionarer. For hus berdknas boendekostnaden efter
Forsakringskassans schablon per m2.Det finns tva former av bostadstillagg som du kan séka
hos Forsakringskassan:

e bostadstillagg fér pensionarer (BTP)
e sarskilt bostadstillagg for pensionarer (SBTP)

Forbehallsbeloppet Férbehallsbeloppet bestar av ett minimibelopp och den faktiska
bostadskostnaden. Forbehallsbeloppet ska racka till for att bekosta normala
levnadskostnader som ej inryms i kommunens atagande. Kommunens férbehallsbelopp ar
knutet till prisbasbeloppet.

Hogkostnadsskydd / Maxtaxa Hogkostnadsskydd for 2027 ar --- kr.

Syftet med hogkostnadsskyddet / maxtaxan ar att sakerstalla att den enskilde skyddas mot
alltfér hdga avgifter. | hégkostnadsskyddet / maxtaxan ingar foljande poster:

Hemtjanst, larm, bestkskostnad for dagverksamhet, kommunal halso- och sjukvard samt
personlig omsorg under korttidsboende och i sarskilt boende.

Hemtjanst Den hogsta mdjliga avgiften begransas av hogkostnadsskyddet som beskrivs
ovan. Hemtjanst debiteras manatligen. Endast vid varaktig férandring (nytt bistandsbeslut) av
omsorgsbehovet andras avgiften efterféljande manad.

Taxor 2027 Socialnamnd
Sida2av5s
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Taxan / avgiften avser Taxa 2026 Taxa 2027 Forandring Forandring

kronor procent
*Ingar i hogkostnadsskyddet
Hemtjanst
Hemtjanst* (kr/timme) 590 kr 600 kr 10 kr 2%
Larm
Installation™ 700 kr 700 kr 0 kr 0%
Manadskostnad* (kr/manad) 260 kr 260 kr 0 kr 0%

Service och underhallsavgift pa vissa hjalpmedel

Rollator dubbelférskrivning 500 kr 0 kr - -

Tillbehér sdsom korg och bricka lamnas ut vid ett tillfalle. Vid forlust eller om bricka/korg gar sénder far

patienten kdpa en ny.

Korg 300 kr 300 kr 0 kr 0%
Bricka 300 kr 300 kr 0 kr 0%
(Ekls::]véenna;u)llstol for utomhusbruk 100 kr 100 kr 0 kr 0%
Dagverksamhet (Klockargarden)

Dagverksamhet* (kr/dag) 60 kr 70 kr 10 kr 17%
Matavgift (kr/dag) 61 kr 64 kr 3 kr 5%
Frukost/Fika (kr/dag) - 16 kr

Korttidsboende (enligt socialtjanstlagen)

Omsorgsvgiften pa korttidsboende ar 1/30 del

Personlig omsorg™ (kr/dag) av arets gallande maxtaxa.

Mat (kr/dag) 153 kr 160 kr 7 kr 5%

Vard och omsorgboende

Hyra

Hyran varierar mellan de sarskilda boendena beroende pa storlek och standard for det aktuella boendet.
Bostadsbidrag kan sékas. Hogsta avgift for bostad i sarskilt boende som inte omfattas av hyreslagen ar féljer

arets forslag till avgifter fran socialstyrelsens meddelandeblad.

Mat (kr/dag) 153 kr 160 kr 7 kr 5%

Sanglinne (kr/manad) 300 kr 320 kr 20 kr 7%

Den boende kan vélja att ha eget sénglinne och handdukar och sjalv ombesdrja tvatten.

Servicepaket Tullgatan 40 (kr/manad) 256 kr 256 kr 0 kr 0%

Avdrag gors som motsvarar

Sjukhusvistelse kostnaden fran sjukhuset

Vid placering hos annan
utférare an kommunen
debiteras en egenavgift for
mat, hyra och omsorg, dar
avgiften for omsorg ingar i
maxtaxan.

Vistelse hos annan utforare

Kostnad per besok for visstidare inom hemsjukvard ska folja Riksavtalet utomlansprislistan for Syddstra

sjukvardsregionen 2026.

Kostnad for bartransport fran sarskilt boende debiteras dédsboet enligt bartransportérens avgift.

Egenavgift inom socialpsykiatri, beslut enligt socialtjanstlagen - extern placering

Taxor 2027
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Taxan / avgiften avser Taxa 2026 Taxa 2027 Forandring Forandring

kronor procent
Mat (kr/dygn) 153 kr 160 kr 7 kr 5%
Foljer arets forslag till avgifter
Omsorgsavgift (maxtaxa) fran socialsyterelsens
meddelandeblad
Kommunal primarvard
Hembesok av sjukskoterska* 130 kr/besok 140 kr/bestk 10 kr 8%
Enligt Enligt
Beviljad hemsjukvard* hemtjanst- hemtjanst-
timme timme
Avgift for utprovning av hjalpmedel* 350 kr 350 kr 0 kr 0%
Enligt Enligt
Hemrehabilitering® hemtjanst- hemtjanst-
timme timme
Vid behov av flytt av mébler kan personal Enllgt Enllgt
vara behjalplig att boka flyttfirma flyttfirmans  flyttfirmans
kostnad kostnad
Hamtning av hjalpmedel 500 kr 500 kr 0 kr 0%
Intyg for bostadsanpassning 350 kr 450 kr 100 kr 29%

* Ingar i hdgkostnadsskyddet
Maltider i samband med korttidsvistelse (stodfamilj och korttidsboende) (kr/dag)
Alder

0-6 ar - **05 kr / 45 kr
712 ar . 551(|zr5 kr/
13-15 ar . sgif kr/
16 &r och uppat . ;*;i? kr/

**Taxa vid heldag samt vid reducerad dag. Reducerad dag tas ut nar visstelse inte omfattar lunch och middag

Maltider i samband med korttidstillsyn for skolungdom dver 12 ar

Frukost (kr/maltid) - 30 kr
Middag (kr/maltid) 44 kr 50 kr 6 kr 14%
Mellanmal (kr/maltid) 20 kr 25 kr 5 kr 25%

Maltider i bostad med sérskild service for barn och unga

De rekommenderade justeringarna fran Socialstyrelsen géllande Konsumentverkets referensvarden for
levnadskostnader gallande livsmedel féljs. For arets gallande Meddelandeblad fran Socialstyrelsen.

Egenavgift i samband med korttidsvistelse i form av lagervistelse

Lagervistelse ar en form av insatsen korttidsvistelse utanfér det egna hemmet enligt 9 § 6 p LSS. For barn och
ungdomar samt vuxna som ar pa lagervistelse, tar Borgholms kommun ut en ersattning som beréknas for varje
enskilt Iager eftersom lagerarrangemangen ser olika ut med bl.a. resor och externa aktiviteter. Ersattning tas ut
per dygn och omfattar kost, férbrukningsvaror samt resor och eventuella entrébiljetter for externa aktiviteter.
Ersattningen beraknas utifran kostnadsuppgifter fran varje lagerarrangér.

For resor inom SoL och LSS

Resa ensam (kr/km) 2,50 kr 2,50 kr 0 kr 0%
Resa samakning (kr/dygn) 240 kr/dygn 240 kr/dygn 0 kr 0%
Taxor 2027 Socialnamnd
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Taxan / avgiften avser Taxa 2026 Taxa 2027 Forandring Forandring
kronor procent

Familjehem eller bostad med sarskild service for barn och ungdomar. Fér barn och ungdomar under 18 ar som
bor i familjehem enligt 9§8p LSS, beraknas ersattningen till kommunen utifran féraldrarnas
ersattningsskyldighet. Det belopp som var och en av féraldrarna ska bidra med per manad far dock inte
Overstiga vad som for varje tid motsvarar hégsta understédsbeloppet. Foraldrars ersattning till kommunen ska,
enligt 6 kap. 2 § socialtjanstforordningen, beraknas pa samma satt som om det gallde att bestamma
aterbetalningsskyldighet fér var och en av dem, enligt lagen (1996:1030) om underhallsstod.

Ungdomar som fyllt 18 &r samt vuxna. Nar den unge fyllt 18 ar upphor foraldrarnas ersattningsskyldighet till
kommunen. Foéraldrarna har istéllet en direkt underhallsskyldighet enligt féraldrabalken gentemot den unge, for
dennes omkostnader om ungdomen fortfarande gar i skola.

Prvisorisk dodsboforvaltning

Justerat
Timtaxa provisorisk dédsboforvaltning, inkl 429 Kkr/timme ut[fran
moms prisbasbelopp
for 2026

Avgift per timme for handlaggning av provisorisk dddsboférvaltning samt gravsattning ar 0,58% av
prisbasbeloppet plus moms. Taxan galler fér ett kalenderar och justeras arligen efter prisbasbeloppet i
samband med att Riksdagen beslutar om det.

Taxor 2027 Socialnamnd
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Bilaga 1: Hemtjansttaxa

1. Berakningsunderlag Hemtjansttaxa inom Borgholms Kommun

Berakning for timtaxa baseras pa SKR:s modell fér resursférdelning av hemtjanst. | avgiften
som brukare betalar for hemtjanst i Borgholms kommun ingar foljande:

- Lénekostnader for hemtjanstpersonal

- Ldénekostnader for ledning (chefer) & samordnare

- Lokalkostnader for personal

- Materialkostnader

- Fordonskostnader

- Ovrig drift

- Kringtid & Indirekt Brukartid

- Restidstillagg

- Kostnad for stodfunktioner (ekonomiavdelning, personalavdelning, IT-avdelning)

2. Berakningsunderlag for avgift nar brukare erhaller hemtjanst i annan
kommun

Berakning for timtaxa baseras pa SKR:s modell fér resursférdelning av hemtjanst. Om
hemtjansttagare énskar hemtjanst i annan kommun, del av aret debiterar utférarkommunen
Borgholms kommun en avgift. | avgiften ingar foljande:

- Lénekostnader for hemtjanstpersonal

- Loénekostnader for ledning (chefer) & samordnare

- Lokalkostnader for personal

- Materialkostnader

- Fordonskostnader

- Ovrig drift

- Kringtid & Indirekt Brukartid

- Restidstillagg

- Kostnad for stodfunktioner (ekonomiavdelning, personalavdelning, IT-avdelning)
- OH-kostnader for de centrala funktionerna pa socialférvaltningen

3. Berdkningsunderlag for avgift per omrade som extern utférare har ratt att
debitera Borgholms kommun

Berakning for timtaxa baseras pa SKR:s modell fér resursférdelning av hemtjanst. | avgiften
som extern utférare har ratt att debitera Borgholms kommun vid utférande av hemtjanst
enligt LOU, ingér foljande:

- Lénekostnader for hemtjanstpersonal

- Lénekostnader for ledning (chefer) & samordnare
- Lokalkostnader for personal

- Materialkostnader
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- Fordonskostnader

- Ovrig drift

- Kringtid & Indirekt Brukartid

- Restidstillagg

- Kostnad for stodfunktioner (ekonomiavdelning, personalavdelning, IT-avdelning)

Skillnaden i timpris mellan omradena harleds till olika medelldner samt olika restidstillagg.

Avgiften hojs fran 2026 ars avgift som var féljande:

Bdda 624 kr/h
Lottorp/Kalla/Persnas 559 kr/h
Kopingsvik/Féra 603 kr/h
Langlot/Ralla 614 kr/h
Borgholm Centrum Séder 515 kr/h
Borgholm Centrum Norr 529 kr/h
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S Borgholms Sammantradesprotokoll
WWWE kommun Socialnamndens arbetsutskott
Sammantradesdatum Paragraf
2026-04-15 61
§ 61 Diarienummer 2026/1 700 SN

Information fran socialchef 2026

Beslut

Socialnamndens arbetsutskott beslutar

att tacka for informationen och lamna 6ver den till socialndmnden.

Dagens sammantrade

Jens Odevall, tf. socialchef ger foljande information;
- Atten annons ar ute for tjansten som kompetensférsorjningsstrateg.
- Att annonsen for socialchef ar pa gang.

- Att en genomlysning av aldreomsorgen ska goéras.

Ordférande tackar for informationen.

Justerandes signering (protokollet kan vara justerat digitalt, se marginal/sista sidan) Utdragsbestyrkande

Sida 1 (1)
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ﬁﬁ@ﬁﬁ Borgholms Sammantradesprotokoll
Socialnamndens arbetsutskott
- kommun
Sammantradesdatum Paragraf
2026-04-15 72
§72 Diarienummer 2026/34 700 SN

Sommarbemanning 2026

Beslut

Socialnamndens arbetsutskott féreslar socialndmnden besluta
att godkanna informationen och lagga till handlingarna.

Arendebeskrivning

Rekryteringen féor sommarbemanningen 2026 pagar inom socialférvaltningen for att
sakerstalla att det finns personal inom alla omraden.

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse
Fredagsrapport Rekryteringen

Dagens sammantrade

Maria Svanborg, verksamhetschef AO och HSV informerar om &rendet.

Ordforande tackar for informationen.

Beslutet skickas till

Socialnamnden
Kommunstyrelsen for kAnnedom

Justerandes signering (protokollet kan vara justerat digitalt, se marginal/sista sidan) Utdragsbestyrkande

Sida 1 (1)
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B()I'gh()lms Tjansteskrivelse 2026-04-16
kommun

Arendenummer
2026/34 700-SN

Till socialndmnden

Sommarbemanning 2026

Forslag till beslut

Socialndmndens arbetsutskott foreslar socialndmnden besluta

att godkanna informationen och lagga till handlingarna.

Arendebeskrivning
Rekryteringen for sommarbemanningen 2026 pagar inom socialférvaltningen for att
sakerstalla att det finns personal inom alla omraden.

Beslutsunderlag
Fredagsrapport Rekryteringen

Beslutet skickas till
Socialndmnden
Kommunstyrelsen for kdnnedom

Jens Odevall Mathilda Hjelm
Tf. socialchef Namndsekreterare

Telefon: 0485-880 00 | kommun@borgholm.se | www.borgholm.se
Borgholms kommun, Box 52 387 21 Borgholm |38236ksadress: Torget, Ostra Kyrkogatan 10 | Sida 1 (1)



Datum

Totalat behov av sommarvikarier

Anstallda i procent

20-mar

196

18%

Datum  [Ansokningar [Anstéllda |% Pa gang hos chef intervju osv  |% Nya |% Invantar spraktest |% Avslag/Atertagen olika anledningar %
20-mar 208 36| 17% 63 30% 11 94 45%
27-mar 232 42 18% 65 28% 18 104 45%
02-apr 267 54 20% 73 27% 22 8% 115 43%

27-mar

196

21%

02-apr

196

28%

196

196

196

196

196

196

196

196

196

196

196

196

196

196

196

196

196

196

196

196

196

196

196

196

196

196

196

196

196

196

196
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- Sammantradesprotokoll
Jwiws| Borgholms

Socialnamndens arbetsutskott
- kommun
Sammantradesdatum Paragraf
2026-04-15 62
§ 62 Diarienummer 2026/7 700 SN

Information fran individ- och familjeomsorg (IFO) samt
myndighet, 2026

Beslut

Socialnamndens arbetsutskott beslutar
att tacka for informationen och lamna over den till socialnamnden.

Dagens sammantrade

Johanna Karlsson, verksamhetschef IFO och myndighet ger foljande information;

- Att MBL férhandlingen ar klar gallande midsommarhelgen, sa som forra aret. Detta
galler férebyggande teamet.

Ordforande tackar for informationen.

Beslutet skickas till

Socialnamnden

Justerandes signering (protokollet kan vara justerat digitalt, se marginal/sista sidan) Utdragsbestyrkande

Sida 1 (1)
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ﬁﬁ@ﬁﬁ B()I‘gh()lms Sammantrédesprotokoll
kommun Socialnamndens arbetsutskott
' Sammantradesdatum Paragraf
2026-04-15 57
§ 57 Diarienummer 2026/26 700 SN

Ny riktlinje for ekonomiskt bistand

Beslut

Socialndmndens arbetsutskott foreslar socialnamnden besluta

att godkanna férslag pa ny riktlinje for ekonomiskt bistand som ersatter tidigare riktlinje
som faststalldes 2021-02-22.

Arendebeskrivning

En ny riktlinjen for ekonomiskt bistand har upprattats utifran forandringar i gallande
lagstiftning. Riktlinjen har ett fortydligat innehall, kortats ned for att bli mer dverskadligt och
anvandarvanlig i handlaggningen och den enskildes ansvar har kompletterats.

DA riktlinjen har kortats ner och kompletterats gérs bedémningen att den istallet fér
revidering behdver antas som ny riktlinje.

Riktlinjen utgar fran Socialtjanstlagen (2025:400) samt Socialstyrelsens handbok for
ekonomiskt bistand. Ekonomiskt bistand utgér samhallets yttersta skyddsnat och ska
tillférsakra en skalig levnadsniva. Malsattningen ar att den enskilde ska uppna egen

forsorjning, och bistand prévas nar behov inte kan tillgodoses pa annat satt.

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse
Forslag till riktlinje for ekonomiskt bistand

Bedomning

Socialférvaltningens bedémning ar att den nya riktlinjen tydliggér férutsattningarna for ratten
till ekonomiskt bistand och darmed starker rattssdkerheten i handlaggningen. Den ska bidra
till likvardiga bedémningar samt en kompetens- och kunskapsbaserad handlaggning med
respekt for den enskildes sjalvbestdmmande. Revideringen bedéms inte medféra 6kade
kostnader. Den forvantas bidra till en mer effektiv, rattssaker och likvardig handlaggning.

Konsekvensanalys

Barnrattsperspektivet har sarskilt beaktats, dar barnets basta ska uppmarksammas och
dokumenteras i alla &renden som rér hushall med barn. Aven socialndmndens ansvar for
sarskilt utsatta grupper, sasom personer med skuldsattning, tydliggors.

Justerandes signering (protokollet kan vara justerat digitalt, se marginal/sista sidan) Utdragsbestyrkande

Sida 1 (2)
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Dagens sammantrade

Jeanette Sandstrom, enhetschef redogor for arendet.
Ordférande tackar for redogorelsen.

Yrkande
Tomas Zander (C) yrkar bifall.

Beslutet skickas till

Verksamhetschef IFO
Socialnamnden

Justerandes signering (protokollet kan vara justerat digitalt, se marginal/sista sidan) Utdragsbestyrkande

Sida 2 (2)
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Borgh()lms Tjansteskrivelse 2026-03-20
kommun

Arendenummer
2026/26 700-SN

Till socialndmnden
Tjansteskrivelse - Ny riktlinje till ekonomiskt bistand
Forslag till beslut

Socialnamndens arbetsutskott foreslar socialndmnden besluta

att godkanna forslag pa ny riktlinje for ekonomiskt bistand som ersatter tidigare riktlinje
som faststalldes 2021-02-22.

Arendebeskrivning

En ny riktlinjen for ekonomiskt bistand har upprattats utifran forandringar i gallande
lagstiftning. Riktlinjen har ett fortydligat innehall, kortats ned for att bli mer 6verskadligt och
anvandarvanlig i handlaggningen och den enskildes ansvar har kompletterats.

Da riktlinjen har kortats ner och kompletterats gérs bedémningen att den istallet for
revidering behdver antas som ny riktlinje.

Riktlinjen utgar fran Socialtjanstlagen (2025:400) samt Socialstyrelsens handbok for
ekonomiskt bistand. Ekonomiskt bistand utgér samhallets yttersta skyddsnat och ska
tillférsakra en skalig levnadsniva. Malsattningen ar att den enskilde ska uppna egen

forsorjning, och bistand prévas nar behov inte kan tillgodoses pa annat satt.

Beslutsunderlag
Forslag till riktlinje for ekonomiskt bistand

Bedomning

Socialférvaltningens beddémning ar att den nya riktlinjen tydliggér férutsattningarna for ratten
till ekonomiskt bistand och darmed starker rattssakerheten i handlaggningen. Den ska bidra
till likvardiga beddémningar samt en kompetens- och kunskapsbaserad handlaggning med
respekt for den enskildes sjalvbestdmmande. Revideringen bedéms inte medféra 6kade
kostnader. Den forvantas bidra till en mer effektiv, rattssaker och likvardig handlaggning.

Konsekvensanalys

Barnrattsperspektivet har sarskilt beaktats, dar barnets basta ska uppmarksammas och
dokumenteras i alla arenden som rér hushall med barn. Aven socialndmndens ansvar for
sarskilt utsatta grupper, sasom personer med skuldsattning, tydliggors.

Beslutet skickas till
Verksamhetschef IFO
Socialnamnden

Telefon: 0485-880 00 | kommun@borgholm.se | www.borgholm.se
Borgholms kommun, Box 52 387 21 Borgholm |4§§36ksadress: Torget, Ostra Kyrkogatan 10 | Sida 1 (2)



Johanna Karlsson
Verksamhetschef IFO

Telefon 0485-880 00 | kommun@borgholm.se | www.borgholm.se
Borgholms kommun, Box 52 387 21 Borgholmzlgeséksadress Torget, Ostra Kyrkogatan 10 | Sida 2 (2)



Borgh()lms Styrdokument Riktlinje
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kOIIlI‘IlUIl Arendenummer
' 2026/26-700 SN

Riktlinje for ekonomiskt
bistand

Antaget av Socialnamnden 2026-04-29 § [xx]

Revideras senast: [Ange datum]
Dokumentansvarig: [Ange titel]
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1 Inledning

Borgholms kommuns riktlinjer utgar fran socialtjanstlagen (2025:400) och Socialstyrelsens
handbok for ekonomiskt bistand.

1.1 Socialtjanstens uppgift och vagledande principer

De 6vergripande mal och principer for Socialtjanstens samtliga verksamheter regleras i 2
kapitlet 1 § Socialtjanstlagen. Socialtjansten ska med utgangspunkt i demokrati och
solidaritet framja enskildas:

- ekonomiska och sociala trygghet,
- jdmlika och jamstallda levnadsvillkor, och
- aktiva deltagande i samhallslivet.

Verksamheten ska bygga pa respekt for enskildas sjalvbestammanderatt och integritet.
Verksamhetens inriktning regleras i 2 kapitlet 2 - 4 §§ Socialtjanstlagen och menar att
socialtjansten ska inriktas pa att utveckla enskildas och gruppers egna resurser och
samtidigt beakta den enskildes ansvar for sin och andras sociala situation.

Socialtjansten ska inriktas pa att enskilda far leva ett vardigt liv och kdnna valbefinnande.
Socialtjansten ska arbeta férebyggande och vara lattillganglig. Socialtjanstens huvudsakliga
uppgift inom ekonomiskt bistand ar att hjalpa den enskilde att i framtiden vara
sjalvforsorjande. | vantan pa att detta ska bli mojligt provas ratten till ekonomiskt bistand.

2 Syfte och mal med riktlinjen

Syftet med riktlinjen ar att vara ett vagledande dokument fér handlaggning av ekonomiskt
bistand for att fler individer ska na egen forsorjning.

Riktlinjen avser kommunens handlaggning av arenden gallande personer som ar i behov av
ekonomiskt bistdnd. Handlaggningen utférs enligt gallande lagstiftning och rattspraxis.
Utférandet ska vara kompetens- och kunskapsbaserat, jamlikt, jamstallt och likvardigt samt
bygga pa respekt for den enskildes sjalvbestammanderatt och integritet.

Malet med riktlinjen ar att sakerstalla en rattssaker handlaggning av arenden avseende
ekonomiskt bistdnd som utgar fran likabehandlingsprincipen.

3 Ekonomiskt bistand

3.1 Definition av ekonomiskt bistand

Det aligger var och en att forsorja sig sjalv och sin familj samt att planera for sin egen
forsorjning. Ekonomiskt bistand ar samhallets yttersta skyddsnat och kan trada in vid
forsorjningsproblem nar behovet inte kan tillgodoses pa annat satt. Det ekonomiska stodet
ska ge enskilda personer och familjer en skalig levnadsniva (12 kapitlet 1 §
Socialtjanstlagen).

Riktlinje for ekonomiskt bistand Sida 3 (5)
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Ekonomiskt bistand ska tillgodose hushallets regelbundna manadsutgifter och bestar av tva
delar.

- Forsorjningsstdd, som avser riksnormen, dar kostnader for livsmedel, klader och
skor, lek och fritid, halsa och hygien (personliga kostnader) samt dagstidning och
telefon ingar.

- Levnadskostnader i dvrigt, som innefattar exempelvis kostnader for boende,
hushallsel, arbetsresor, hemférsakring samt medlemskap i fackférening och
arbetsloshetskassa.

Regeringen anger en norm (riksnorm) for hur skaliga kostnader enligt forsta stycket i 12
kapitlet 7 § Socialtjanstlagen ska beraknas. Riksnormen galler i hela landet och satts utifran
officiella prisundersokningar av olika hushallstypers baskonsumtion. Riksnormen for
forsorjningsstod faststalls av regeringen infor varje nytt kalenderar och galler som miniminiva
i landet for de behov som den ska tacka.

3.2 Sokandes ansvar

| samband med ans6kan om ekonomiskt bistand aligger det den sdkande att [amna korrekta
och fullstandiga uppgifter om sin ekonomiska situation samt medverka i utredningen och
delta i samtal samt planering till egen forsorjning. Beddmning kring ratten till ekonomiskt
bistand gors utifran vad den sdkande har gjort for att narma sig egen férsérjning och dennes
ekonomiska situation.

Den enskilde forvantas att sta till arbetsmarknadens férfogande och att aktivt sdka arbete,
delta i praktik, utbildning eller andra insatser, om det inte finns sarskilda skal. Finns sarskilda
skal som férhindrar den enskilde att sta till arbetsmarknadens férfogande forvantas den
sdkande styrka detta med underlag. Den s6kande ansvarar for att félja uppgjorda planeringar
och dverenskommelser med socialtjansten och andra aktuella aktorer.

Den s6kande ansvarar for att informera om férandringar som kan paverka ratten till bistand
och kan bli tvungen att betala tillbaka ekonomiskt bistdnd som denne fatt felaktigt. Om den
sbkande medvetet har [amnat felaktiga uppgifter kan det betraktas som ett misstankt
bidragsbrott och leda till polisanmalan.

4 Forebyggande arbete
Socialtjansten i Borgholms kommun ska arbeta for att tidigt identifiera riskfaktorer och
erbjuda rad och stdéd innan behovet av ekonomiskt bistand uppstar. Socialtjansten ska

samverka med andra aktorer, exempelvis Arbetsformedlingen, Forsakringskassan och
Regionen.

5 Barnrattsperspektivet
Om det finns barn och ungdomar i hushallet ska deras situation alltid uppmarksammas i
bistandsbeddémningen och av dokumentationen ska det ga att utldsa hur barnets intressen

beaktats.

Barnets basta ska alltid tas i beaktan i utredningar. Vid beslut som paverkar barn ska
konsekvenserna for barnet alltid 6vervagas innan beslut fattas. Socialnamnden ska

Riktlinje for ekonomiskt bistand Sida 4 (5)
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dokumentera hur barnets intresse beaktats, vilkka dvervagande som gjorts och hur detta
paverkar beslutet, oavsett om bedomningen resulterar i att ekonomiskt bistand beviljas eller
inte.

Socialnamnden ska sarskilt beakta barnen i familjer med langvarigt forsérjningsstod.

Utgangspunkten ska dock vara att féraldrarna, inom ramen for sin formaga och ekonomiska
resurser, bar huvudansvaret for att sékerstalla att deras barn har skaliga levnadsvillkor.

6 Sarskilt utsatta grupper att beakta

Socialnamnden har ett sarskilt ansvar for olika grupper i samhallet. Socialndmnden ska
erbjuda budget- och skuldradgivning om en skuldsatt person behover vagledning for att hitta
langsiktiga I6sningar pa sina ekonomiska svarigheter (13 kapitlet 2 § Socialtjanstlagen).

Riktlinje for ekonomiskt bistand Sida 5 (5)
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Lagtext

1 KAP SOCIALTJANSTENS MAL

18

Samhallets socialtjanst skall pa demokratins och solidaritetens grund framja
manniskornas

- ekonomiska och sociala trygghet,

- jamlikhet i levhadsvillkor

- aktiva deltagande i samhallslivet.

Socialtjansten skall under hdnsynstagande till manniskans ansvar fér sin och andras
sociala situation inriktas pa att frigora och utveckla enskildas och gruppers egna
resurser. Verksamheten skall bygga pa respekt for manniskornas
sjalvbestammanderatt och integritet.

Denna bestammelse kallas portalparagrafen. | den anges socialtjanstens évergripande mal
och grundlaggande varderingar vilka skall vara vagledande i socialtjanstens alla
verksamheter.

28

Vid atgarder som ror barn ska barnets basta sarskilt beaktas. Vid beslut eller andra
atgarder som ror vard- eller behandlingsinsatser for barn ska vad som ar bast for
barnet vara avgérande. Med barn avses varje manniska under 18 ar.

| bestammelsen anges att alla under 18 ar i denna lags mening ar barn. Begreppet underarig
anvands inte langre utan har genomgaende andrats till barn.

Barnperspektivet maste beaktas. Av bestammelsen framgar att barns basta sarskilt skall
beaktas. Detta svarar mot artikel 3 i FN:s barnkonvention. Bestammelsen syftar till att starka
barnens stallning inom socialtjansten. Det innebéar att vid atgarder som ror barn skall sarskilt
beaktas vad hansynen till barnets basta kraver. Varje beslut som ror ett barn maste grunda
sig pa en bedémning av vad som &r bast for just det barnet. | en beslutssituation behover
olika Idsningar analyseras och vagas mot varandra. Barnets basta &r inte alltid avgdrande for
vilket beslut som fattas, men skall alltid beaktas, utredas och redovisas. (prop. 1996/97:124
sid. 100).

Barnperspektivet star ibland i motsatsférhallande till ett vuxenperspektiv. Féraldrar och barn
kan dock inte ses isolerade fran varandra. Genom att de vuxna far basta mojliga stod av

socialtjansten tillgodoses ocksa barnets intresse. Vid en intressekonflikt mellan barnet och
de vuxna maste dock barnets intresse ha foretrade.
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Barnperspektivet innebar ocksa att barnets situation skall uppmarksammas aven i andra
sammanhang t ex nar foraldrar vander sig till socialtjansten med en anstkan om ekonomiskt
bistand till familjen. For att kunna folja upp hur socialtjansten har beaktat barnperspektivet
maste det finnas en skriftlig dokumentation. Den ska visa att sddana 6vervaganden har skett
och hur detta paverkat bedémningen i arendet. (prop. 1996/97:124 sid. 98, 163, 167 samt
1996/97. SoU 18 sid. 70).

2 KAP KOMMUNENS ANSVAR

18

Varje kommun svarar for socialtjansten inom sitt omrade, och har det yttersta
ansvaret for att enskilda far det stod och den hjalp som de behdver. Detta innebar
ingen inskrankning i det ansvar som vilar pa andra huvudman.

Bestammelsen anger att varje kommun ansvarar for att det finns och tillhandahalls sociala
tjanster for den som bor i kommunen och aven fér andra som vistas dar.

28

Kommunen har det yttersta ansvaret for att de som vistas i kommunen far det stod
och den hjalp som de behdver. Detta ansvar innebér ingen inskrdnkning i det ansvar
som vilar pa andra huvudman. | fraga om den som omfattas av lagen (1994:137) om
mottagande av asylstkande m fl finns sarskilda bestammelser i den lagen. 13 § och 16
kap 2 § finns foreskrifter om ansvar i vissa fall for annan kommun an den som den
enskilde vistas i.

Vistelsekommunens ansvar

Huvudregeln ar att vistelsekommunen har det yttersta ansvaret for att de som vistas i
kommunen far sina behov tillgodosedda. Ansvaret galler bade de som ar bosatta dar och de
som vistas i kommunen. Vistelsekommunens skyldighet att préva behovet av bistand
paverkas inte av vistelsetidens langd. Ansvaret galler saledes dven om en person vistas helt
tilifalligt i kommunen. Den tid den enskilde vistas dar och under vilka férhallanden kan
daremot paverka omfattningen av det bistand som vistelsekommunen kan ha skyldighet att

ge.

Bistandsbeddmning

En bistandsbedémning innebar att namnden prévar den enskildes ansdékan mot rekvisiten i
SoL 4 kap 1 8. Namnden kan aldrig vagra bistand med hanvisning till att den inte
tilhandahaller insatser for en viss typ av behov som faller inom socialtjanstens
ansvarsomrade. Visar utredningen att den enskilde har ett sddant behov och det inte kan
tillgodoses pa annat satt sa skall erforderliga insatser beviljas.
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Den enskilde har alltid ratt att fa sin begaran provad och fa ett beslut utvisande om namnden
bifallit eller avslagit begaran. Om beslutet gar den enskilde emot helt eller delvis skall
beslutet motiveras. vilket framgar av 11 kap 8 § SoL och da skall besvarshanvisning lamnas.

Utredning och beslut
En ansokan om bistand skall alltid utredas. Utredningsskyldigheten framgar av 11 kap 1 8.

4 KAP RATTEN TILL BISTAND

Beslut om bistand sker enligt delegation och efter av socialnamnden antagna riktlinjer.
Delegationen &r i huvudsak baserad pa 4 kap 1-6 88 SoL.

18

Den som inte sjalv kan tillgodose sina behov eller kan fa dem tillgodosedda pa annat
satt har ratt till bistand av socialnamnden for sin forsorjning och for sin livsforing i
ovrigt. Den som inte kan forsdrja sig men som kan arbeta har réatt till férsérjningsstdd
enligt forsta stycket om han eller hon star till arbetsmarknadens férfogande. Om det
finns godtagbara skal har den enskilde réatt till forsoérjningsstéd &ven om han eller hon
inte star till arbetsmarknadens forfogande. Vid provningen av behovet av bistand for
livsforingen i 6vrigt far hansyn inte tas till den enskildes ekonomiska forhallanden om
ratten att ta ut avgifter for bistandet regleras i 8 kap. Den enskilde ska genom
bistandet tillforsakras en skalig levnadsniva. Bistandet ska utformas sa att det starker
hans eller hennes mojligheter att leva ett sjalvstandigt liv. Lag (2016:654).

Skalig levnadsniva kan inte definieras pa ett generellt satt och preciseringar saknas i
lagstiftning. Vad som &r skalig levnadsniva forandras ver tid och utgangspunkten for skaliga
kostnader bedoms utifran vad en laginkomsttagare har rad med. Det maste alltid goras
individuella bedémningar.

las§
Foljande inkomster ska inte beaktas vid bedomningen av ratten till bistand enligt 1 §
1. Hemmavarande barns inkomster av eget arbete
2. Hemmavarande skolungdomars inkomster av eget arbete, om skolungdomarna
ar under 21 ar.
Till skolgang réknas studier i grundskolan eller gymnasieskolan eller annan jamforlig
grundutbildning. Ekonomiskt bistand kan utga av sarskilda skal. t.ex. vid planering i samrad
med AF. Och da studiefinansiering inte ar majlig pa annat sétt.
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Inkomster som avses i forsta stycket far dock beaktas vid tillampning av 1 § till den
del de dverstiger ett prisbasbelopp per kalenderar enligt 2 kap. 6 och 7 8§
socialforsakringsbalken. Lag (2013:421).

1bs§

For den som har fatt forsorjningsstod under sex manader i foljd ska 25 procent av
inkomsterna av anstéllning inte beaktas vid bedomningen av ratten till bistand enligt 1
8. Den sarskilda berakningsregeln galler under tva ar. Darefter maste kravet pa att
forsorjningsstod ska ha lamnats under sex manader i foljd uppfyllas pa nytt for att den
sarskilda berakningsregeln ska gallaigen.

Den sarskilda berakningsregeln géaller inte inkomster som angesi 1 a 8. Lag
(2013:421).

28
Socialnamnden far ge bistand utéver vad som foljer av 1 8§ om det finns skal for det.

Bestammelsen ger kommunen befogenhet, men ingen skyldighet, att utge bistand i andra fall
an vad som omfattas av 1 8.

Namnden far saledes bevilja bistand utdver skalig levnadsniva. Ekonomiskt bistdnd som
beviljats med stod av denna paragraf kan aterkravas av den enskilde. Detta forutsatter dock
att det av beslutet framgar alt bistandet getts under villkor om aterbetalning. Beslutet skall
vara skriftligt och innehalla uppgifter om de omstéandigheter som utgor grunden for
aterbetalningsskyldigheten.

38
Forsorjningsstod lamnas for skaliga kostnader for

1. livsmedel, klader och skor, lek och fritid, forbrukningsvaror, hédlsa och hygien
samt dagstidning och telefon,

2. boende, hushallsel, arbetsresor, hemforsakring samt medlemskap i fackforening
och arbetsléshetskassa.

Skéaliga kostnader enligt forsta stycket 1 ska i enlighet med vad regeringen narmare
foreskriver beraknas enligt en for hela riket gallande norm (riksnorm) pa grundval av
officiella prisundersokningar av olika hushallstypers baskonsumtion. Om det i ett
enskilt fall finns sarskilda skél, ska socialndmnden dock berdakna dessa kostnader till
en hogre niva. Namnden far ocksa i ett enskilt fall berakna kostnaderna till en lagre
niva, om det finns sarskilda skal for detta. Lag (2018:1894).
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Det ar regeringen som arligen faststaller nivan pa riksnormen. Den galler lika for alla i hela
riket. Riksnormen regleras i lag och skall darfor inte beslutas av kommunfullméktige.
Riksnormens niva ar uppdelad pa olika hushallstyper och i aldersintervaller. Beloppen
grundar sig pa de konsumtions-och prisstudier som konsumentverket gor. De for aret
aktuella beloppen redovisas i socialtjanstforordningen. Riksnormen for ett hushall per manad
utgoér summan av de personliga kostnaderna for samtliga personer i hushallet och deras
gemensamma hushallskostnader.

En vuxen person som inte &r att anse som samboende, men som ingar i hushallsgemenskap
med flera personer, har lagre kostnader for det gemensamma hushéallet &n om han bott
ensam. Normen beraknas da som personlig kostnad for ensamstadende samt dennes andel
av hushallets gemensamma kostnader. Detta berakningssatt tillampas aven nar det galler
vuxna barn som bor kvar i hemmet.

48

Socialnamnden far begéra att den som far forsorjningsstéd under viss tid ska delta i
av namnden anvisad praktik eller annan kompetenshdjande verksamhet om den
enskilde inte har kunnat erbjudas nagon lamplig arbetsmarknadspolitisk atgard.

Den praktik eller kompetenshéjande verksamhet som avses i forsta stycket ska syfta
till att utveckla den enskildes majligheter att i framtiden forsérja sig sjalv.
Verksamheten ska starka den enskildes mojligheter att komma in pa arbetsmarknaden
eller, dar sa ar lampligt, pa en fortsatt utbildning. Den ska utformas med skalig hansyn
till den enskildes individuella 6nskemal och forutsattningar.

Socialnamnden ska samrada med Arbetsférmedlingen innan beslut fattas enligt forsta
stycket.

Socialnamnden kan inte anvisa en enskild till praktik eller annan kompetenshdéjande
verksamhet innan ansokan om ekonomiskt bistand har prévats och den enskildes behov av
kompetenshojande verksamhet &r utredd.

Den kompetenshgjande verksamheten ska var individuellt utformad och det innebéar att
socialnamnden inte kan krava deltagande i sddan verksamhet fran forsta dagen som bistand
ges for.

58

Om den enskilde utan godtagbart skél avbojer att delta i praktik eller annan
kompetenshojande verksamhet som anvisats enligt 4 kap 4 §, far fortsatt
forsorjningsstod vagras eller nedséttas. Detsamma géaller om han eller hon utan
godtagbart skal uteblir fran praktiken eller den kompetenshdjande verksamheten.

68
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Den som deltar i praktik eller annan kompetenshéjande verksamhet enligt 4 kap 4 §
skall darvid inte anses som arbetstagare.

11 KAP HANDLAGGNING AV ARENDEN

1 § Socialnamnden ska utan dréjsmal inleda utredning av vad som genom ansokan,
anmalan eller pa annat satt har kommit till namndens kannedom och som kan foranleda
nagon atgard av namnden. Vad som har kommit fram vid utredning och som har betydelse
for ett arendes avgorande ska tillvaratas pa ett betryggande satt.

5 § Handlaggning av arenden som rér enskilda samt genomférande av beslut om
stodinsatser, vard och behandling skall dokumenteras. Dokumentationen skall utvisa beslut
och atgarder som vidtas i arendet samt faktiska omstéandigheter och handelser av betydelse.

Handlingar som ror enskildas personliga férhallanden skall forvaras sa att obehdoriga inte far
tillgang till dem.

6 8 Dokumentationen skall utformas med respekt for den enskildes integritet. Den enskilde
bor héllas underrattad om de journalanteckningar och andra anteckningar som fors om
honom eller henne. Om den enskilde anser att nagon uppgift i dokumentationen ar oriktig
skall detta antecknas.

7 8 Socialndmnden ska i alla arenden tillampa 26 § forvaltningslagen (2017:900). Lag
(2018:812).

8 § | arenden hos socialnamnden som avser myndighetsutévning mot nagon enskild
tillampas foljande bestammelser i forvaltningslagen (2017:900):

- 10 8 om partsinsyn,

- 11 och 12 88 om atgarder om handlaggningen forsenas,

- 23 § om utredningsansvaret,

- 24 8 om nar man far lamna uppgifter muntligt,

- 25 § om kommunikation,

- 31 8 om dokumentation av beslut,

- 32 8 om motivering av beslut,

- 33 och 34 88 om underrattelse om innehallet i beslut och hur ett 6verklagande gar till, och

- 36 § om rattelse av skrivfel och liknande.

Bestammelserna i 10 och 25 8§ forvaltningslagen tillampas dock inte i frdga om uppgifter
som ror ndgon annan sokande i ett arende om ett sadant boende som avses i 5 kap. 5 §
andra och tredje styckena eller 7 § tredje stycket eller om nagon annan liknande social tjanst.
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Vad som sags i forsta stycket géller ocksa nar det ar fraga om en ansokan eller ett yttrande
till en annan myndighet i ett mal eller arende som rér myndighetsutévning mot enskild hos
denna.

9 8 Den som enligt 8 § ska underréttas och ges tillfalle att yttra sig enligt 25 §
forvaltningslagen (2017:900) har ratt att fa foretrade infor namnden, om inte sarskilda skal
foranleder annat.

Den som ges tillfalle att yttra sig ska underrattas om sin ratt att fa foretrade infér namnden.

11 8 Socialnamnden har ratt att ta del av uppgifter om forman, erséttning eller annat stod at
enskild hos Centrala studiestddsndmnden, Forsakringskassan, Pensionsmyndigheten och
arbetsléshetskassorna. Om det finns skal for det ska dessa myndigheter och
arbetsloshetskassorna pa eget initiativ lamna sadana uppgifter till socialnamnden.

Regeringen meddelar ytterligare foreskrifter om vilka uppgifter som ska lamnas ut enligt
forsta stycket.
Lag (2009:1005).

11 a § Socialnamnden har ratt att ta del av uppgifter om enskilda hos Arbetsférmedlingen.
Om det finns skal for det ska Arbetsformedlingen péa eget initiativ Iamna sadana uppgifter till
socialndmnden.

11 b § Socialnamnden har ratt att hos Skatteverket ta del av uppgifter om enskilda som
avser inkomstslaget kapital enligt inkomstskattelagen (1999:1229) eller aterbetalning av skatt
enligt skatteforfarandelagen (2011:1244). Om det finns skal for det ska Skatteverket pa eget
initiativ lamna sadana uppgifter till socialnamnden.

12 § Vid delgivning med enskild i mal eller arende enligt denna lag som avser

myndighetsutovning far 34-38 och 47-51 88 delgivningslagen (2010:1932) inte tillampas. Lag
(2010:1972).

FORVALTNINGSLAG (2017:900)

98

Ett arende ska handlaggas sa enkelt, snabbt och kostnadseffektivt som mgjligt utan att
rattssakerheten eftersatts.

Handlaggningen ska vara skriftlig. Myndigheten far dock besluta att handlaggningen helt eller
delvis ska vara muntlig, om det inte ar olampligt.
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Riktlinjer
AKTIVT ARBETSSOKANDE

Begreppet aktivt arbetssokande enligt socialndmnden innebar att den enskilde ska:

Vara inskriven pa Arbetsformedlingen.

Dagligen vara arbetsstkande via t.ex. Platsbanken, andra internetsajter samt
tidningar.

Ga pa samtliga moten Arbetsformedlingen kallar till.

Soka alla lediga lampliga arbeten, inte bara de som Arbetsférmedlingen anvisar.
Soka de jobb som kompetens finns for men aven jobb dar det inte stalls krav pa
utbildning eller erfarenhet.

Soka arbete inom 12 timmars pendelavstand inklusive arbetstiden, d.v.s. jobb man
tar sig till och frdn inom 12 timmar.

Redovisa de stkta jobben skriftligt vid besok hos socialsekreteraren. Uppge nér
ansotkan gjordes och vem/vart anstkan stallts till.

Folja upp de ansokta jobben, garna bade fore och efter att ansokningstiden gatt ut for
att 6ka chanserna och for att fa vetskap om lage.

Aven sika jobb som inte utannonserats genom att sjalv kontakta arbetsgivare via
t.ex. telefon och hemsidor dar man kan gora intresseanmalan.

Kunna visa upp CV och personligt brev for socialsekreteraren. Hjalp att skapa dessa
handlingar kan fas av Arbetsformedlingen.

Ga pa trepartstraffar, vilka kan komma att hallas med Arbetsformedlingen, den
enskilde och socialsekreteraren, ett samarbete som sker for att 6ka forutsattningarna
for sjalvforsorjning.

ARBETSKONFLIKT

Personer indragna i arbetskonflikt har ratt till ekonomiskt bistand pa samma grunder som
andra sokanden. Det ekonomiska bistandet ar emellertid forenat med
aterbetalningsskyldighet.

Beslutet skall vara skriftligt och innehalla uppgift om den eller de omstandigheter som utgor
grund for aterbetalningen.
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ARBETSLOSHETSKASSA OCH FACKFORENINGSAVGIFT

Arbetslosa skall i forsta hand forsorja sig genom ersattning fran A-kassa eller Alfakassa i de
fall de ar berattigade till sddan ersattning. | annat fall kan man ha rétt till ekonomiskt bistand.
Den som kan arbeta ar darfor skyldig att soka arbete.

Ekonomiskt bistand till fackféreningsavgift eller arbetsloshetskassa skall utga med det belopp
som galler for den organisation den enskilde tillhor. | det fall det ar mojligt att fa
avgiftsbefrielse eller delvis reducerad avgift skall i forsta hand sddan ansokan goras.

Man behdver inte vara ansluten till Alfakassan for att kunna soka erséttning fran densamma.
Om man inte ar ansluten eller om man varit ansluten i mindre 4n 12 manader, kan man
ansOka om grunderséttning.

Om man ar ansluten till Alfakassan och betalar en manadsavgift, kan man efter 12 manader
anstka om inkomstrelaterad erséttning vid arbetsldshet.

Om den arbetslése har blivit arbetslos pa grund av att han/hon har sagt upp

sig sjalv, ar huvudprincipen, att férsérjningsstdd inte ska kompensera for

den avstéangning fran arbetsloshetsersattning, som det medfor att sdga upp

sig pa egen begaran. Om den arbetslose i 6vrigt uppfyller forutsattningarna,

ar han/hon berattigad till forsorjningsstod forst fran den dag ratten till arbetsloshetsersattning
intrader. FOr sbkande som utan synnerliga skal sagt

upp sig ska stora krav stéllas pa planering angaende forsérjningen i avvaktan

pa utbetalning av arbetsléshetsersattningen. Om den sokande aberopar synnerliga
skal for att sédga upp sig, ska han/hon alltid uppmanas att i forsta

hand forsoka fa avstangningen fran arbetsloshetsersattning havd. En individuell
beddmning ska alltid goras i det enskilda fallet.

ARBETSRESOR/BUSSKORT

Vad géller ekonomiskt bistand till arbetsresor avses majlighet att resa till och fran
arbetsplatsen. | begreppet arbetsresor innefattas aven behovet att resa for att aktivt kunna
sOka arbete eller delta i andra atgarder som kommunen eller Arbetsformedlingen anordnar.
Resor bor kunna verifieras. Kostnaden for allmdnna kommunikationer skall i férsta hand
anvandas som underlag vid beréakning av skaliga kostnader for arbetsresor. Vid program
resor anordnade av Arbetsférmedlingen képer den enskilde ett busskort och far i efterhand
fran Arbetsformedlingen aterbetalat det belopp som Gverstiger egenavgiften & 600 kr per
manad. Den enskilde kan beviljas bistand till hela kostnaden for forsta manadens busskort,
manaden darefter kan bistand utga till egenavgiften.

Om den enskilde ar i behov av bil for arbetsresor, beviljas endast branslekostnader.
Undersok alltid mdéjligheten om att soka arbetsresor genom Arbetsformedlingen. Skaliga
kostnader for avgift till fardtjanst ar en godtagbar utgift. Ovrigt -se bilinnehav
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BANKLAN

Banklan ar inte en godtagbar utgift. Den enskilde skall i forsta hand stka anstand med
amortering och ranta. Hanvisa till budgetradgivning vid svara ekonomiska situationer.
Avseende borantor se Boende/fastighet.

BANK- OCH KORTAVGIFTER

Avgifter till bank avseende bankkort, internetbank o dyl. anses vara godtagbara.

BARNS TILLGANGAR OCH INKOMSTER

Barn ar aldrig forsorjningsskyldiga gentemot sina foraldrar. Daremot kan ett barns tillgangar
komma att beaktas nar det galler barnets del av ekonomiskt bistand eller en anstkan om
ekonomiskt bistdnd som avser barnet. En individuell bedémning maste dock alltid goras.
Barn upp till 18 ar har ratt att ha ett sparande upp till 15 % av prisbasbeloppet utan att det
paverkar det ekonomiska bistandet.

Barns tillgangar och sparande i form av kapital, fastighet eller dylikt ska

inte raknas om de star under 6verformyndarens kontroll, om inte éverférmyndaren

ger sitt samtycke till uttag. Uttag ska i sa fall goras for barnets forsorjning

enligt norm. Hyresdel ska inte rdknas.

Barns tillgAngar som ar satta under s.k. 6verformyndarsparr utgor i sig inte ett definitivt
hinder mot att tillgangarna skall fa tas i ansprak for barnets forsorjning. Tillgangar som inte
kan disponeras bor dock inte tas med i bedémningen. Det kan vara fraga om
forsakringserséattningar som ar avsedda att técka framtida inkomstbortfall, bankmedel eller
fast egendom som inte ar mojlig att forfoga Gver p.g.a. bestammelse i gavobrev eller
testamente.

Ar barnets dgodel en inte relevant agodel for ett barn, s& som t.ex. en bil, skall 6vervagande
goras om detta skall anses vara en tillgang som foraldrarna disponerar éver och raknas som
en tillgang.

Barns inkomst

Om barn har inkomster i form av exempelvis barnpension eller inkomst av
kapital, som ranta och avkastning, ska de avréaknas mot hela familjens
férsorjningsstodsbehov.

Betraffande barns arbetsinkomster maste en individuell bedémning goras. Vid ansékan om
ekonomiskt bistand skall en kontodversikt for samtliga familiemedlemmar begéras in.

Arbetsinkomsten for hemmaboende ungdomar bor anses tillkomma familjen upp till den del
som motsvarar ungdomens del i familjens kostnader, saledes aven boendekostnaden. | de
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fall den unges inkomster inte kommer upp i dennes del i familjens kostnader, bor han anda
alltid sjalv fa disponera en viss del av sin inkomst for egen rakning. Denna del skall minst
vara i nivd med underhallsstodet.

Studerande ungdomar upp till 21 &r som arbetar under ferier skall ges méjlighet att behalla
ett prisbasbelopp per kalenderar utan att det paverkar familiens ekonomiska bistand. Det ar
nettoinkomsten efter skatteavdrag som ska beaktas. For att kunna tillampa bestdmmelsen
och for att kunna gora en bedémning avseende ansokan om ekonomiskt bistand, behover
socialnamnden begéara in uppgifter om den unges inkomster. Namnden behover da den
unges sammanlagda inkomster efter avdrag for skatt fran borjan av kalenderaret och fram till
ansokningstillfallet.

Vid situationer dar barn har tillgangar och samtidigt har behov av séarskilda utgifter utéver vad
som ingar i ekonomiskt bistand, exempelvis maobler vid flytt till egen bostad, dyrare
fritidsaktivitet eller rekreation skall barnets sparade medel i férsta hand anvandas.

Extra tillagg till studiebidraget fran CSN

For hushall med lag inkomst ar det mojligt att soka och beviljas extra tillagg till studiebidraget
fran CSN. Detta tillagg skall inte raknas med som inkomst i berakningsunderlaget vid
anstkan om forsdrjningsstod.

BARNRATTSPERSPEKTIVET

Finns det barn och ungdomar i hushallet ska deras situation alltid uppmarksammas i
bistandsbedémningen och av dokumentationen ska det ga att utlasa hur barnets intressen
beaktats. | beslut ska hansyn tas till barns basta dar bade langsiktiga och kortsiktiga
konsekvenser har dvervagts. Nar det galler beslut om ansékningar om forsdrjningsstod ar
barnens kortsiktiga behov generellt sett tilgodosedda genom riksnormen.

| beslut som kan komma att ha direkta och vasentlig paverkan pa barnet ska en
barnkonsekvensanalys goras. Detta kan till exempel vara i situationer nar anstkan galler en
hyresskuld, el-skuld, valdsarenden, umgangesarenden eller ekonomiskt bistand utdéver norm.
| barnkonsekvensanalysen utreds majliga konsekvenser for barn utifran barnkonventionen
och dar en viktig aspekt ar att vaga in hur beslutet pa lang sikt paverkar barnets réattigheter,

Nar det géller att uppmarksamma barns livssituation och behov ar centrala punkter alder,
vardnad och umgange, boende, forskola/skola, halsa och eventuell funktionsnedséttning,

fritidsaktiviteter samt kontakter med andra verksamheter och myndigheter angaende barnet.
Det kan aven vara andra omraden med betydelse for barnet som lyfts fram av foraldrarna.
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Fritidsaktiviteter: Barn bor ges forutsattningar att kunna delta i organiserade
fritidsaktiviteter. Barns fritidsaktiviteter anges i Socialstyrelsens allmanna rad om
forsorjningsstod som ett exempel pa nar det kan vara aktuellt att berékna kostnaden till en
hogre niva an riksnormen. Exempel som kan vara aktuella ar kostnader for cykel eller olika
sportaktiviteter.

Socialtjansten ska folja upp situationen for barn i familjer med ekonomiskt bistand, sarskilt
vid langvarigt bistandsberoende. Uppfdljningen sker genom samtal med foraldrarna vid
ansokan om bistand. Hembesok kan erbjudas. Uppfoljningen ska dokumenteras.

Socialtjansten ska aktivt verka for att undvika avhysning av barnfamiljer. Nar socialnamnden
far kannedom om att en barnfamilj riskerar att avhysa ska kontakt tas med foraldrarna.

BARNOMSORGSAVGIFT SAMT SKULD

Barnomsorgsavgift ar en godtagbar kostnad, dock inte skulder. Har hanvisas till
avbetalningsplan, respektive undersoka forutsattningarna att erhalla avskrivning via
utbildningsforvaltning/namnden. Innevarande manads faktura ar inte att betrakta som skuld.
Den enskilde skall vid inkomstférandring lamna uppgifter om sin inkomst till
utbildningsnamnden for att om mdjligt fa sin barnomsorgskostnad korrigerad. Om den
enskilde efter en manad inte har korrigerat sin barnomsorgskostnad gors berakning pa den
lagsta barnomsorgskostnaden.

BEGRAVNINGSKOSTNADER

Ansdkningar om bistand till begravningskostnader handlaggs av assistent.

Begravningskostnader téacks i forsta hand av tillgangarna i dodsboet. Om dodsboet helt eller
delvis saknar tillgangar bor namnden ge ekonomiskt bistdnd som mojliggor en véardig
begravning.

Tillgangar i boet skall i forsta hand tacka kostnaderna for begravningen. Skulder i boet, t.ex.
obetalda rakningar som hyra, telefon, el, hemtjéanst, skall inte avraknas fran tillgangarna.
Socialférvaltningen skall tillskriva Skatteforvaltningen for erhallande av eventuell
overskjutande skatt till dodsboet som ersattning for ekonomiskt bistand.

Hansyn bor tas till allmént vedertagna begravningstraditioner och i forekommande fall olika
religiésa och etniska gruppers speciella behov. Kostnaderna bér motsvara kostnaderna for
en begravning i Sverige.

Av delegationsforteckning framgar att féljande kostnader ar godtagbara:
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e Kostnad i samband med begravning upp till 50% av prisbasbeloppet.
e Kostnad i samband med gravsten upp till 21% av prisbasbeloppet.
e Kostnad for textkomplettering upp till 10% av prisbasbeloppet.

Om kostnader utver dessa beslutar socialnamndens utskott.
Tips! Bra information finns hos Sveriges Begravningsbyraers Forbund. www.begravningar.se

BEROENDEPROBLEMATIK

De allmanna reglerna om mojligheten att stalla krav pa bistidndssokande kan inte i samma
utstrackning anvandas foér manniskor som har allvarliga missbruksproblem. Socialtjansten
kan inte stalla krav pa att en person med allvarligt missbruksproblem ska folja en viss
behandlingsplan for att vara bistandsberattigad. Daremot kan det stéllas krav pa personer
som visserligen har pagaende missbruk, men som inte visar att de av medicinska skal ar
arbetsoférmogna, for att ha ratt till ekonomiskt bistand. Krav pa deltagande i praktik eller
arbetstraning enligt 4 kap 4 § SoL kan tillampas pa personer med lindrigare
missbruksproblem men ska inte ersétta vard och behandling for missbruk. Daremot kan
deltagandet vara forebyggande vid begynnande missbruk eller utgéra komplement till andra
insatser mot missbruket.

De krav som stélls ska vara relevanta och sakligt grundade pa behov av
kompetensutveckling. Kravet pa deltagande i en viss praktik eller arbetstraning ska alltid
foregas av ett 6vervagande av om den enskildes medverkan vid en arbetsplats ar lamplig.
Nar det galler personer med pavisbart pagaende missbruk bor forsorjningsstddet reduceras
om det ar uppenbart att bistandet inte anvands till avsett andamal. | undantagsfall kan
rekvisition till mat beviljas. Vid de fall bistandet ska reduceras tas beslut om avslag enligt 4
kap. 18 SoL och bifall enligt 4 kap. 38 SoL.

BIDRAGSBROTT

Bidragsbrottslagen galler bidrag, ersattningar, pensioner och lan for personligt andamal som
beslutas av Forsakringskassan, Pensionsmyndigheten, Centrala studiestédsnamnden,
Migrationsverket, Arbetsformedlingen, kommunerna och arbetsldshetskassorna.
Socialnamnden &r skyldig att géra polisanmalan vid misstanke om att nagon begatt brott
enligt bidragsbrottslagen.

Den som lamnar oriktiga uppgifter och darmed orsakar risk for att en ekonomisk forman
felaktigt betalas ut, eller betalas ut med ett for hogt belopp, kan bega ett brott mot

bidragsbrottslagen. Det kan ocksa vara ett brott att i vissa fall Iata bli att anméala andrade
forhallanden om uppgiften ar av betydelse for bistandet.
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For att det ska vara fraga om brott krévs att man har haft uppsat, dvs. agerat med vett och
vilja, eller att man har varit grovt oaktsam, dvs. uppenbart vardslos eller slarvig.

For belopp under 5000 kr utkrdvs inte straffansvar.
Anmalan ska goras enligt instruktioner fran kammaraklagaren.

BOENDE

Socialtjansten bistar i grunden inte till sokandet eller formedlandet av bostader. Det ar den
enskilde individens ansvar att sérja for sitt eget boende.

Skalig boendekostnad

Namnden bor vid bedémningen av vad som ar skalig boendekostnad utga fran den enskildes
faktiska kostnad och behov av boende samt méjligheten att fa en lagenhet. Utgangspunkten
vid beddmningen av vad som &r skalig boendekostnad bor vara vad en laginkomsttagare pa
orten normalt har mgjlighet att bekosta. D& bostad hyrs maste giltigt hyreskontrakt foreligga.
Bostadsbidrag réknas som inkomst.

Vid bedomning av skalig boendekostnad skall hansyn tas till barns behov av utrymme ocksa
da den som uppbar ekonomiskt bistand enbart har barnet hos sig under umgéangestid.
Behovet av utrymme skall stallas i relation till omfattningen av umgénget. Barn som vistas
hos umgangesféralderns oregelbundet eller séllan har inte samma behov av utrymme som
barn som vistas hos féréldern ofta eller regelbundet.

Om boendekostnaden overstiger den av socialndmnden faststéllda hdgsta godtagbara
hyreskostnaden, ges skalig tid for bostadsbyte om fyra manader att soka billigare boende.
Om den sdkande efter denna period sokt men inte funnit billigare boendealternativ kan
fortsatt bistand utga till den faktiska boendekostnaden. Om den sdkande daremot valjer att
inte soka billigare boende utgar endast bistand till hdgsta godtagbara hyreskostnad redan
fran den forsta manaden.

Bostadsbyte

Socialtjansten kan medverka till bostadsbyte om den enskilde eller familjen har svarigheter
att f& annan bostad. De krav som kan stéllas pa att den enskilde ska flytta till annan bostad
maste utga fran en individuell bedémning och ske med hansynstagande till de sociala
konsekvenser som kan uppsta for hushallet, framfor allt nar det galler familjer med barn da
barnperspektivet maste beaktas.

Om nagon som har forsorjningsstdd anser sig behova byta bostad under pagaende
bistandsperiod och detta medfor 6kad boendekostnad ska detta ske i samrad med

socialtjansten. Om den bistandssokande flyttar till dyrare boende utan att det &r motiverat ur
sociala eller medicinska skal ska den tidigare lagre hyran beviljas.
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Om det finns starka sociala och/eller medicinska skal som talar mot flyttning kan hushallet
erhalla ekonomiskt bistand till boendet utéver nedanstaende hégsta godtagbara
boendekostnad.

Ekonomiskt bistand till hdgre boendekostnad efter flyttning under pagaende bidragsperiod
utgar normalt inte savida inte flyttning ar nodvandig for att den enskilde skall uppna skalig
levnadsniva. Det kan till exempel gélla foljande situationer:

. Da det finns medicinska och/eller starka sociala skal som styrker behovet
att flyttning.
. DA det har uppstatt svara personliga motséattningar mellan

hushallsmedlemmar.

Hushall med behov av ekonomiskt bistdnd som flyttar till nytt boende och hushall som kan bli
i behov av ekonomiskt bistand efter en flyttning har ett ansvar att planera sitt boende sa att
hushallet far minsta majliga behov av ekonomiskt bistand. Om den enskilde kan forvantas
vara i behov av ekonomiskt bistand efter flyttningen har han/hon skyldighet att vélja det
billigaste boendet som tillgodoser hushallets behov.

Om det kan anses rimligt att den enskilde flyttar till billigare bostad, men han eller hon anda
inte gor det, ska ekonomiskt bistand for boendekostnaden faststéllas till ett skaligt belopp
utan beaktande av den faktiska boendekostnaden.

Hogsta godtagbara hyreskostnad
Summor ar beroende pa hyra exklusive och inklusive uppvarmning

Exklusive Inklusive

Ensamstdende eller sammanboende 44417 kr 5742 kr
1-2 vuxna samt 1 barn 5849 kr 6933 kr
2-3 barn 6174 kr 7906 kr

400:- extra per barn vid fler barn

Kostnader for saval hushallsel, vatten som sopor ar godtagbara utgifter utéver
hyreskostnaden. Vid anmarkningsvart hoga kostnader ska samrad ske med enhetschef.

Inneboende

Med inneboende menas en eller flera personer som enbart disponerar del av hus eller
lagenhet. Hyran for inneboenderum ska bedémas utifran vad den stkande disponerar enligt
uppvisat avtal med hyresvarden. Den faktiska hyran ska beviljas om den star i rimlig
proportion till den totala lagenhetshyran, antal boende i lagenheten och dértill inte bedéms
vara oskalig.
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Vid hushallsgemenskap med den som individen bor inneboende hos beréknas hyran utifran
Riksforsakringsverkets foreskrifter (RFFS 1998:9) om berékning av boendekostand i arenden
om bostadsbidrag och familjebidrag. Se sida 57 i Socialstyrelsens handbok om ekonomiskt
bistand.

Ungdomars boende
For ungdomar under 25 ar utan egna barn galler sarskilda regler.

1. Ekonomiskt bistand till eget boende for ungdomar under 20 ar beviljas i normalfallet inte.
Betraffande ungdomar under 18 ar galler att yttrande och bedémning fran barn- och
familjeenheten alltid skall inhamtas. Sarskilda skal som visar att eget boende ar nédvandigt
for att den unge skall uppna skalig levnadsniva skall da finnas.

Ungdomar i aldern 18-19 ar kan beviljas ekonomiskt bistand till boende vid allvarliga
relationsproblem i familjen. En sarskild utredning skall da goras av handlaggare. Utredningen
skall normalt innefatta samtal med foraldrarna.

2. Ungdom i aldern 20 till och med 24 ar kan erhalla ekonomiskt bistand till hyreskostnad i
eget boende om han/hon dessférinnan har bott i eget boende i en sammanhangande tid av
minst tre manader.

3. Ekonomiskt bistand till boendekostnad i foraldrahemmet utgar normalt inte. Ett
hemmavarande barn i aldern 20-25 ar som uppbar ekonomiskt bistand &ar dock berattigad till
ekonomiskt bistand till del av boendekostnaden i foraldranemmet om foraldrarna gar miste
om bostadsbidrag genom att det vuxna barnet bor hemma. Ekonomiskt bistand utgar da
hdgst med det belopp som féraldrarna forlorar i bostadsbidrag.

Ekonomiskt bistand till boendekostnad i foraldrahemmet kan ocksa utga om ungdomen
under sammanhallande period av minst sex manader har varit sjalvférsorjande och da betalt
del av boendekostnaden i féraldrahemmet. Ekonomiskt bistand skall da hogst utga enligt
socialstyrelsens rekommendationer och allménna rad for berakning av boendekostnad.

| de fall foraldranemmet fatt fordyrande boendekostnader avseende t.ex. uppvarmning och
vatten pa grund av att ett vuxet barn flyttat hem igen, kan bistand utga enligt socialstyrelsens
rekommendationer och allmanna rad for berakning av boendekostnad.

Vid berékning av boendekostnaden enligt socialstyrelsens rekommendationer réaknas varje
rum som tva enheter och koket som en enhet. Boendekostnaden beraknas efter den andel
av bostaden som det hemmavarande barnet férfogar dver. Exempel: person som forfogar
Over ett rum i en lagenhet om fyra rum och kok skall betala 2/9 (tva niondelar) av familjens
totala hyra. (RFFS 1998:9)
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Hemlosa

For personer som ar eller riskerar att bli hemlsa galler i forsta hand det egha ansvaret, dock
ska kommunens yttersta ansvar vagas in i bedémningen. Socialnamnden har en lista dver
fastighetsagare och hyresvéardar i kommunen som bdr delas ut. Denna finns i receptionen.

Hyreslagenhet

Vid berakning av ekonomiskt bistand till bostadskostnad galler som huvudregel att bistandet
berdknas enligt den faktiska kostnaden for bostaden, d.v.s. hyra och i de fall uppvarmningen
inte ingar i hyran, aven uppvarmningskostnaden. Se Skalig boendekostnad.

Bostadsrattslagenhet

Bostadskostnaden utgors av manadsavgiften till bostadsrattsforeningen samt
rantekostnaden for bostadslanet da bostadsratten forvarvades. Lan som tillkommit darefter
skall medréknas endast om det kan styrkas att det avser nédvandig forbattring av
lagenheten. Enskilda med lan pa bostad ska alltid uppmanas stka skattejamkning for
rantekostnaden. Inte i nagot fall ska amortering pa lan raknas in i boendekostnaden da den
utgdr kapitalbildning. Med hansyn till jamkning av skatteavdraget godtas 70% av
rantekostnaden, i de fall den enskilde har andra beskattningsbara inkomster utéver
forsorjningsstddet. Skalig boendekostnad se Boende -allmant.

Egen fastighet

Enskilda med lan pa bostad ska alltid uppmanas soka skattejamkning for rantekostnaden.
Inte i nagot fall ska amortering pa lan réknas in i boendekostnaden da den utgor
kapitalbildning. Vid berékning av boendekostnaden skall rantekostnad och driftskostnad
godtas. Med hansyn till jamkning av skatteavdraget godtas 70% av rantekostnaden, i de fall
den enskilde har andra beskattningsbara inkomster utéver férsorjningsstodet.
Driftskostnaden beraknas enligt verifierade uppgifter.

Hyrd fastighet

Ekonomiskt bistand till boendekostnad for hyrd fastighet skall utga med de faktiska skaliga
kosthaderna for boendet. Se skalig boendekostnad.

Vandrarhem/Hotell

Vandrarhem/hotell skall endast beviljas i nbdlage och restriktivt. Beviljas dag till dag och i
undantagsfall max en vecka.

BUDGET-OCH SKULDRADGIVNING

Budget- och skuldradgivning erbjuds via Kalmar kommuns budget- och skuldradgivare.
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CYKLAR

Ekonomiskt bistand till cykel kan beviljas om den enskilde behover cykel for att ta sig till
arbete, daglig sysselsattning, skjutsa barn till férskoleverksamhet eller av medicinska eller
sociala skal. Om ansokan avser ekonomiskt bistand till barns cykel bor barnperspektivet
vagas in. Godtagbar kostnad ar upp till 2000 kr.

DATOR OCH INTERNETUPPKOPPLING

Enligt allménna rad bor dator med internetuppkoppling inga i en hemutrustning och namnden
bor sarskilt ta hansyn till behoven hos barn och ungdomar som gar i skolan. Foér de barn och
ungdomar som gar i skola och lever i hushall med langvarigt bistdndsbehov ska namnden i
samband med uppféljning kring barnens situation sarskilt uppmarksamma behovet av dator
och internetuppkoppling. Vagledande niva for bistand till dator ar 10 % av prisbasbeloppet.
De flesta typer av program som behovs for att anvanda en dator finns i gratisversioner varfor
bistand till programvara inte inkluderas. Bistand kan beviljas till en dator per hushall om det
inte foreligger sarskilda skal att bevilja ytterligare bistand, vilket till exempel kan vara att det
finns flera skolbarn i familjen.

Med hansyn tagen till detta kan namnden préva behovet pa samma satt som for Gvrig
utrustning till hemmet, dvs. i forhallande till om behovet kan tillgodoses pa annat sétt och
inom rimlig tid.

Bistand kan utga till skaliga kostnader avseende internetanslutning motsvarande lagsta
mojliga kostnad som marknaden erbjuder, for narvarande 200 kr. Se avsnitt Internet.

DEKLARATION

Vid ansokningar om bistand for maj manad ska senaste sjalvdeklaration inges, aven for
enskilda som soker bistand l6pande.

DISKMASKIN

Bistand till inkop av diskmaskin beviljas endast undantagsvis, under forutséattning att det finns
starka medicinska skal, styrkta av lakarintyg eller annan professionell bedémning. Vidare ska
det utredas huruvida behovet inte kan tillgodoses genom exempelvis handikapperséattning,
att det finns annan boende i hushallet eller hemtjanst.

EGNA MEDEL/FORMEDLINGSMEDEL

Egnamedelkonto ar ett bistand som kan beviljas enligt 4 kap. 18 SoL da det bedoms lampligt
utifrdn den enskildes behov. Kontots syfte ar att den enskilde sa smaningom ska aterta
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ansvaret for sin ekonomi. | utredningen ska det framga vad som ska uppnas med insatsen.
Det kan t.ex. vara nédvandigt for att en skuldsanering ska vara genomforbar.

Vid 6verskott pa 10 000 kr eller mer ska den enskilde rekommenderas att 6ppna bankkonto
sa att den enskilde inte forlorar ranteinkomster.

Vid behov av langre tids egna medel eller om ett stort dverskott uppstar bor ansékan om god
man dvervagas och diskuteras med den enskilde.

ELSKULDER

Information fran elbolagen inkommer till socialnamnden da& hot om avstéangning av
elférsorjningen foreligger. Socialnamnden skickar da hem ett dokument till den enskilde med
information om ratten att fa sin situation provad.

Nar den enskilde blivit delgiven hot om avstangning har denne tre veckor pa sig att reglera
sin skuld innan avstangning av elférsérjningen sker. Om den enskilde valjer att bestrida
elskulden, sander elbolaget arendet vidare till Tingsratten for beslut. Avstangning sker i
sadana fall inte forran efter en eventuell fallande dom i Tingsratten.

Den enskilde kan vara berattigad till ekonomiskt bistand till elskuld som uppstatt under sadan
tid da den enskilde inte haft ekonomiskt bistand till kostnaden, men hade beviljats
ekonomiskt bistand om ansdkan gjorts. Detta avser dock hdgst tre manader tillbaka.
Ekonomiskt bistand kan aven beviljas i vissa fall da delbetalning av skulden inte ar mojlig.
Vid bifall skall inbetalning ske direkt till det aktuella elbolaget.

Om den enskilde inte har manadsvis fakturering av el bér denne uppmanas att begara detta
hos sitt elbolag for att fa en jamnare elkostnad.

Av dokumentationen skall bedémning och prioritering utifran barnperspektivet framga.

EU/EES-MEDBORGARE

EU-medborgare och deras familiemedlemmar ska behandlas som svenska medborgare vid
tillampningen av socialtjanstlagen, under férutsattning att de har uppehallsratt. Under de
forsta tre manaderna har EU-medborgaren och dennes familjemedlemmar en ovillkorlig
uppehallsratt. Den enskilde har dock generellt sett inte ratt till bistand annat an i
nodsituationer och till eventuell hemresa under de forsta tre manadema, da vardlandet enligt
EU-ratten inte ar skyldigt att bevilja bistand till icke yrkesverksamma EU-medborgare.

For vistelse i hogst tre manader stélls inga andra krav &@n att personen kan identifiera sig
med giltigt pass eller annan id-handling. En EU-medborgare kan dock enligt 8 kap 9 8
utlanningslagen (2005:716) avvisas fran Sverige under de tre férsta manaderna efter inresa
om han eller hon visar sig utgora en orimlig belastning for bistandssystemet enligt
socialtjanstlagen.
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Efter tre manaders vistelse aligger det socialtjansten att sjalvstandigt bedéma om en person
har uppehallsratt vid tidpunkten for ansékan om ekonomiskt bistdnd. Uppehallsratten provas
framst utifran 3 a kap i utlanningslagen (2005:716) och 3 a kap i utlanningsférordningen
(2006:97).

Om den enskilde har uppehallsratt ska socialtjanstlagen tillampas fullt ut, dvs.
likabehandling. Detta betyder t.ex. att en bedémning av om Borgholm ar vistelse- eller
bosattningskommun enligt 2 a kap ska goras och aven i 6vrigt ska samma krav stallas som
galler for svenska medborgare eller andra personer bosatta i Borgholms kommun. Saknar
den enskilde uppehallsratt ska han eller hon bedémas som papperslos.

For mer information i handlaggningen gallande EU/EES-medborgare, se Socialstyrelsens

handbok Ekonomiskt bistand sidan 38ff samt Socialstyrelsens "Vagledning for socialtjansten
i arbetet med EU/EES-medborgare”.

FLYTT

Utgangspunkten &r att de flesta manniskor sjalva organiserar sin flyttning med hjalp av slakt
och vanner.

Bistandet ska provas utifran féljande:
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e Behov av och orsak till flyttningen (arbetsmarknadsskal, halsa, sociala eller
ekonomiska omstandigheter)

e [Egen formaga att ordna flytt med hjalp av vanner och anhdriga.

e Vid flytt av arbetsmarknadsskal bor man understka om arbetsférmedlingen kan ge
bidrag till flytten.

Det beviljade bistandet ska i forsta hand galla hyra av slap eller lastbil inklusive
kostnader for bensin och forsakring.

Endast om sarskilda skal foreligger anlitas flyttfirma. | de fall den enskilde av

medicinska skal inte kan ombesorja flytten sjalv far han/hon inhamta skriftligt
kostnadsforslag fran flyttfirma och sedan gora en framstallan om bistand till

flyttkostnader. Lakarintyg maste styrka de medicinska skalen. Sarskilda skal ska

aven finnas for flyttning till annan ort i Sverige. Bistand till kostnad for flyttning

till utlandet beviljas inte. Ansékan om ekonomiskt bistand ska goras fore flytten. Den enskilde
ska planera infor flytten for att sjalv om majligt kunna finansiera de kostnader den medfér.

Om flytt sker till annan kommun och om behov av ekonomiskt bistand beraknas foreligga
aven efter flytt, ar praxis att utflyttningskommunen star fér uppehélle och hyra forsta
manaden.

FORETAGARE

Ekonomiskt bistand skall inte utga till att finansiera affarsverksamhet varken direkt eller
indirekt, inte heller till att reglera skulder som uppkommit i sadan verksamhet. Driver den
enskilde ett foretag som inte ar Ionsamt och ansoker om ekonomiskt bistand till sin
forsorjning kan ansokan avslas efter en manad om den enskilde valt att inte ta ut avtalsenlig
I6n, avregistrera sitt foretag eller stélla sig till arbetsmarknadens férfogande. Under en
overgangsperiod kan det vara skaligt att komplettera med ekonomiskt bistand, om det ror sig
om tillfalliga problem. Perioden bor inte Gverstiga tre manader.

Sokande med fria yrken (konstnarer, forfattare, musiker, artister, frilans etc.)
har ofta F- skattesedel, eftersom detta ar ett krav fran deras uppdragsgivare.
Deras ans6kan om forsorjningsstod eller annat ekonomiskt bistand ska provas
pa samma satt som for andra hel- eller deltidsarbetslosa, d.v.s. de ska vara
inskrivna pa Arbetsférmedlingen och soka alla tillgangliga lampliga arbeten.

e Dagsaktuell balans-och resultatrakning.
e Senaste arsbokslut i kontoform.
e Senaste arsredovisning (om det ar AB) samt revisionsberattelsen.
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e De tva senaste arens deklarationer med komplett naringsbilaga. Dessa ska vara
bestyrkta av bolagets revisor alternativt av foretagets redovisningsbyra.

e Registreringsbevis, ange naringsidkarens alternativa bolagsméan i handels-och
kommanditbolag. For aktiebolag bestyrkt utdrag ur aktieboken.

e F-skattesedel

FORALDRAPENNING

Med stod av 4 kap 1 § &r det rimligt att krava att den enskilde fullt ut utnyttjar sina réattigheter
enligt socialférsakringssystemet. Avseende foraldrapenningen innebar detta att den enskilde
i forsta hand skall ta ut sina SGI-grundade ersattningsdagar sju dagar per vecka for att
darutéver vid behov beviljas kompletterande ekonomiskt bistand.

Den enskilde ska dock kunna spara upp till 28 dagar foraldrapenning per barn fram till det ar
da foraldrapenningen senast kan tas ut. (handboken s. 98)

Garantinivan i foraldrapenningen utgar i 360 dagar och baseras pa den
sjukpenninggrundande inkomsten.

FORSAKRINGAR

Hem- och villaférsakringar ar godtagbara utgifter. Observera att i vissa fackféreningsavgifter
ingar hemforsakring. Forsakringen skall om mgjligt delas upp manadsvis, i annat falll
kvartalsvis. Fordonsforsakring, se rubrik Bil- och fordonsinnehav.

Tips: https://www.konsumenternas.se/
Konsumenternas Forsakringsbyra ar en opartisk radgivningsbyra.

GLASOGON

Enligt allmanna rad bor socialnamnden ge ekonomiskt bistand till skaliga kostnader for
glasdogon, om behovet styrks av legitimerad optiker eller lakare. Bistand utgar till billigaste
alternativ, vilket socialsekreterare bér hanvisa den enskilde till. Namnden bor godta skéliga
kostnader for kontaktlinser endast i de fall linser ar det enda alternativet och behovet styrks
av lakare. Den enskilde ska vid anstkan om bistand till glaségon inkomma med
kostnadsforslag fran optiker. Skalig kostnad for glasdgon ar de paketpris som optiker
erbjuder.
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HEMMAVARANDE VUXET BARN

Foraldrar ar underhallsskyldiga mot barn till dess barnet fyllt 18 ar. Om den unge fortfarande
studerar pa gymnasieniva, kvarstar underhallsskyldigheten till dess grundutbildningen ar
avslutad, dock langst tills den unge fyllt 21 &r (FB 7 kap 1 8). Fran hostterminen det ar den
unge fyllt 20 ar och gar i gymnasiet kan studiemedel sdkas. Se vidare under kapitlet: studier.
Hemmavarande vuxna barn inkomst skall bidra till den egna forsdrjningen.

Nar en omyndig sjalv soker ekonomiskt bistand skall kontakt tas med féraldrarna. Vid
behovsprovningen bor hansyn tas till hela familjens ekonomiska situation.

Om den unge ingar aktenskap dvertar Aktenskapsbalken Foraldrabalkens ansvar.

HEMUTRUSTNING

Det ingar i skélig levnadsniva att ha ett hem som fungerar tillfredsstallande, men det finns
ingen allman ratt for den som far en bostad och har dalig ekonomi att fa ekonomiskt

bistand till utrustning av bostaden. De flesta far darfor hanvisas till att

klara av situationen pa det satt som manniskor i allmanhet gor, d v s genom

planering, sparande, lan och gavor fran natverket etc. Detta galler sarskilt for

unga personer som flyttar hemifran och som har kunnat planera for sin flyttning

till eget boende. Se handbok for ekonomiskt bistand fran Socialstyrelsen.

Hembesok bor alltid goras och den individuella beddomningen ska ta hansyn till de saker som
redan finns i hemmet.

Namnden bor ge ekonomiskt bistand till hemutrustning utan villkor om att sarskilda
inkdpsstéllen skall anvandas. Den enskilde skall sjalv specificera ansdkan. Avseende
hemutrustning, kan efter behov och bedémning, upp till 20% av prisbasbeloppet per hushall
beviljas av socialsekreterare men 10% anses vara skéligt att bevilja i normalfallet. Ytterligare
5% kan beviljas for varje ytterligare familjemedlem.

Den hemutrustning som avses kan galla behov som t.ex. matlagning, umgénge, sémn,
forvaring, rengoring och rekreation. Aven radio, TV/dator med internetuppkoppling kan ingd i
en hemutrustning. Bistand till TV kan utga med max 1500 kr. Vid bedémning av behovet av
dator med internetuppkoppling bdr namnden sarskilt ta hansyn till behoven hos barn och
ungdomar som gar i skolan. (Se avsnittet "Dator och internetuppkoppling").
Hemutrustningslan fran CSN kan beviljas till flyktingar och vissa invandrare

som har uppehdllstillstdnd och omfattas av det kommunala flyktingmottagandet.

Anstkan om hemutrustningslan gors i regel via flyktingsamordnaren i kommunen.

Bistand till aterbetalning av hemutrustningslan beviljas e;.
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HYRESGASTFORENINGEN

Medlemsavgiften ar en godtagbar utgift.

HEMTJANST

Avgiftstaxan for hemtjanst ar konstruerad sa att den enskildes egen ekonomi skall tacka
denna utgift. Vid oklarheter och fragor, kontakta avgiftshandlaggare.

HUSDJUR

Generellt beviljas inte ekonomiskt bistand till kostnad for husdjur. Sarskild provning sker vid t
ex kostnader for avlivning, utackordering p.g.a. institutionsvistelse eller motsvarande.

HUSHALLSEL OCH UPPVARMNING

Bistand ska beviljas om kostnaden bedoms skalig,

Tips:

Kan elleverantdren underlatta betalning av el genom att fakturera manadsvis och/eller
fordela kostnaderna jamnare 6ver aret? Kan avbetalningsplan géras? Kan
energisparradgivare konsulteras? Har elbolaget, vid nyinflyttning, ratt uppgift om
familjesammansattning for att kunna géra en bedémning av elférbrukningen. Kan sékanden
minska sina kostnader genom att byta elleverantor?

Innevarande manads elfaktura ar inte att betrakta som skuld. Se vidare under elskulder.
Tips for oberoende véagledning: http://energimarknadsbyran.se/

HYRESGARANTI

Hyresgaranti bor i forsta hand tillampas som en tidsbegransad I6sning nar en familj eller
enskild forlorat fastighetsagarens fortroende angaende betalningsformaga samt ar, eller
I6per risk att bli bostadslos. Den eller de boende som berérs skall innan socialtjansten iklader
sig nagot betalningsansvar understka mojligheten att l6sa sin situation pa annat sétt.
Exempelvis genom arrangemang med privat borgenér och/eller avbetalningsplan av
hyresskuld.
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HYRESSKULDER OCH AVHYSNING

Skulder ar generellt inte godtagbara utgifter for ekonomiskt bistand.

Infér bedémningen om eventuell ratt till ekonomiskt bistdnd maste den enskilde sjalv forst ta
ansvar for sin situation bl.a. genom att férhandla med hyresvarden om avbetalningsplan,
forsOka ordna bostad osv. Borgensméns ansvar ar alltid all beakta som grundlaggande vid
bedomningar av ansokningar om ekonomiskt bistand. Av dokumentationen skall det tydligt
framga beddmning och prioritering utifran barnperspektivet. Om den enskilde under tiden
hyresskulden uppstatt varit beréattigad till boendekostnad inom ramen for ekonomiskt bistand
enligt 4 kap SoL, men inte ansokt, har han/hon rétt till ekonomiskt bistand till den del av
skulden om han/hon pa sa satt kan atervinna sin hyresratt.

Vid bifall till hyresskuld skall det ekonomiska bistandet inbetalas direkt till hyresvard. For
hushall som &ar aktuella for ekonomiskt bistand och tidigare erhallit ekonomiskt bistand till
hyresskuld skall hyran fortldpande inbetalas direkt till hyresvarden.

Om ett meddelande om avhysning (utslagsbeslut) inkommer till socialnamnden fran
kronofogdemyndigheten tillsandes den eller de berérda omgaende ett informationsbrev. | de
fall det handlar om att en barnfamilj skall avhysas och inget skéligt, alternativt boende finns
tillgangligt kan socialndmnden vara behjalplig med att ordna ett tillfalligt boende fér familjen.

Utgangspunkter for bedomning av akut situation

Tidpunkten for den akuta nddsituationen ar nar den enskilde star eller kommer att st utan
bostad pa grund av avhysning. Innan dess maste denna faktor vid bedémning av rétten till
ekonomiskt bistdnd vagas samman med konsekvensen av avhysning for den enskilde.

Foljande ska beaktas:

- Vilken mogjlighet finns till annan likvardig bostad vid en avhysning?

- Ar det av rehabiliteringsskal olampligt med avhysning?

- Hur drabbar en avhysning barn i en barnfamilj med utgangspunkt fran barnets behov
av sin "vanliga" barnomsorg/skola?

- Information om méjligheten till budget- och skuldradgivning bor alltid ges i dessa
arenden.

ID-HANDLINGAR

Kostnad for ID-handling ingar i skalig levnadsniva. Gratis legitimation kan erhallas via
ungdomskonto i bank. Ekonomiskt bistand till pass eller andra resedokument beviljas
generellt sett inte.
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ID-kort till barn ingar i skalig levnadsniva fran att barnet fyllt 13 ar enligt Kammarratten i
Goteborg 2018-02-21, mal nr 94-18.

INHIBITION

Om den som Overklagar ett beslut begéar inhibition (att beslutet tills vidare inte ska géalla) ska
arendet omedelbart sandas over till den domstol som provar éverklagandet och
inhibitionsyrkandet. Omprdvning kan ej goéras av socialnamnden.

INKOMSTER

Grunden ar att alla inkomster den enskilde kan férfoga Over raknas med vid berékningen av
ratten till ekonomiskt bistand.

Exempel pa inkomster som raknas med ar l6n, A-kassa, aktivitetsstod, etableringsersattning,
sjukpenning, bostadsbidrag, foraldrapenning, pension, skatteaterbaring, underhallsstod,
barnbidrag, studiebidrag och efterlevandestéd. For undantag, se Socialstyrelsens handbok
om Ekonomiskt bistand.

Habilteringsersattning
Habiliteringsersattning ar en inkomst som betalas ut till deltagare i daglig verksamhet.
Habiliteringsersattningen ska raknas med som en inkomst.

Vardbidrag

Vardbidrag ar en ersattning fran Forsakringskassan som inte langre gar att anséka om, men
det ar fortfarande vissa personer som har kvar ersattningen sedan tidigare.
Omkostnadsdelen i vardbidraget raknas som regel inte med som inkomst vid ansékan om
ekonomiskt bistdnd, dock raknas arvodesdelen med.

Den person som inte tidigare haft vardbidrag kan anséka om omvardnadsbidrag och
merkostnadsersattning vilka ar ersattningar som ersatter vardbidraget.
Omvardnadsbidraget raknas med som en inkomst. Merkostnadsersattningen raknas inte
med som en inkomst.

INKOMST- OCH BERAKNINGSPERIOD

Socialnamnden bor i regel berdkna ekonomiskt bistand utifran de inkomster hushallet hade
kalendermanaden fore den manad som berékningen avser. Inkomster som hushallet har fatt
tidigare bor i regel inte vid nybesok paverka berakningen, om de inte var mycket héga eller
avsedda for en viss langre tidsperiod, t.ex. ett avgangsvederlag. Det aligger den enskilde att
planera och ansvara for sin ekonomi. Hansyn skall tas till om den enskilde i forvag kunnat
forutse inkomstbortfallet.

Om ansokan om ekonomiskt bistand avser en annan period &n en kalendermanad, bor
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bistandet i regel beraknas fran och med den dag den enskilde kontaktade socialnamnden.
Om den enskilde har angivit ett senare datum i ansokan, bor detta géalla.

INTERNET

Ekonomiskt bistand till internet kan beviljas med max 200 kr/manad. | det fall den ansokta
internetkostnaden ingar i ett mobilabonnemang bor detta anses inga i riksnormen.

JOBBSTIMULANS

For den som har uppburit forsdrjningsstod under sex manader i foljd ska 25 % av
inkomsterna av anstallning inte beaktas vid bedomningen av réatten till bistand. Den sarskilda
beréakningsregeln galler under tva ar. Darefter maste kravet pa att forsorjningsstod ska ha
mottagits under sex manader i foljd uppfyllas pa nytt for att den sarskilda berakningsregeln
ska géalla igen. Bestammelsen finns i 4 kap. 1b§ SolL.

Bestammelsen omfattar inte sddana inkomster som trader i stéllet for eller grundas pa
anstallningsinkomster, sdsom sjukpenning, sjukersattning, foraldrapenning, pension eller
livranta. Inte heller omfattas till exempel inkomst av kapital eller naringsverksamhet eller
ersattningar i form av skadestand. Vid bedémningen av behovet av ekonomiskt bistand
raknar man pa den enskildes faktiska inkomst, dvs. inkomst efter skatteavdrag.

Jobbstimulansen innebar att det skapas ett utrymme fér den enskilde att 6ka sin konsumtion
eller att spara en del av sin inkomst. Om den enskilde valjer att spara inkomsten ska det inte
paverka ratten till ekonomiskt bistand under den tvaarsperiod som den sarskilda beraknings-
regeln géller.

JURIDISKA KOSTNADER

Advokatkostnader/Rattshjalpskostnader

Rattshjalpslagen fran 1996 har starkt forandrat forutsattningarna for rattshjalp. Den enskilde
skall enligt lagen i forsta hand utnyttja rattsskyddet i sin forsékring. Endast om den enskilde
inte har ett rattsskydd som téacker behovet kan rattshjalp beviljas. Rattshjalp skall normalt
foregas av radgivning hos en jurist. Tre olika typer av avgifter kan bli aktuella fér person med
behov av juridiskt stod, namligen sjalvrisk till férsakring, radgivningsavgift vid radgivning och
rattshjalpsavgift for den som beviljats rattshjalp.

Foraldrar med behov av samtal for att na enighet i fragor om vardnad och umgange skall i
forsta hand hanvisas till familjeratten. Om samtal vid familjeréatten inte leder till avtal eller
annan dverenskommelse kan ekonomiskt bistand till juridisk hjalp beviljas med kostnad for
sjalvrisk alternativt avgift for radgivning eller rattshjalp.

Ekonomiskt bistand till juridisk hjalp i familjerattsarenden som inte beror barn skall normalt ej
beviljas. Vid ansokan om skilsmassa kan bistand till ansékningsavgift vid tingsratten beviljas.
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Kostnader i samband med rattegang sdsom exempelvis resor, kost och logi kan den enskilde
begara erséttning for vid aktuell domstol.

KLADER

Kostnader for klader ingar i norm. Sarskild prévning kan goras om ett hushall vid enstaka
tillfalle har ett omfattande behov av inkép av klader och skor. Detta galler i férsta hand
barnfamiljer.

KONTOUTDRAG

Vid en forsta ansokan om ekonomiskt bistand skall ekonomisk 6versikt (vid vissa banker
benamnt kontotversikt eller engagemang) samt kontoutdrag fran samtliga bankkonton for de
senaste tre manaderna inges. Detta géller fér samtliga familiemedlemmar, aven barn. Vid
l6pande ansokningar skall kontoutdrag lamnas for den senaste manaden. Kontoutdrag skall
tas frdn och med den dag som féregaende manads kontoutdrag avslutades med. Den
enskilde skall i forsta hand sjélv ta ut och inge kontoutdrag via till exempel bank, egen dator
eller bibliotek.

KOMPETENSHOJANDE VERKSAMHET

Socialnamnden far j m | 4 kap 4-6 8§ begara att den som uppbar ekonomiskt bistand och
som inte kunnat beredas lamplig arbetsmarknadspolitisk atgard, under viss tid skall delta i en
av namnden anvisad praktik eller annan kompetenshéjande verksamhet. Socialnamnden kan
inte anvisa en enskild till praktik eller annan kompetenshdjande verksamhet innan ansdkan
om ekonomiskt bistand har provats och den enskildes behov av kompetenshéojande
verksamhet ar utredd. Den kompetenshdjande verksamheten ska var individuellt utformad
och det innebar att socialnamnden inte kan krava deltagande i sddan verksamhet fran forsta
dagen som bistand ges for.

For anvisning till praktik eller kompetenshojande verksamhet skall samrad ske med
Arbetsformedlingen.

Enskilda som deltar i praktik och kompetenshdjande verksamhet kan under den tid som
verksamheten pagar uppbara ekonomiskt bistand om dennes behov inte kan tillgodoses pa
annat satt. Enskilda som valjer att inte delta i anvisad praktik eller kompetenshéjande
verksambhet riskerar avslag pa sin ansékan om ekonomiskt bistand.
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KOSTTILLAGG

D& nagon av medicinska skal har behov av sarskild kost som &r dyrare an vanlig kost skalll
tillagg goras. Forutsattningen for att bistand skall utga till sarskild kost &r att det finns intyg
fran lakare alternativt dietist som styrker merkostnaden.

Vid beslut om forhajt bistand pa grund av sjukdom eller funktionsnedsatta skall hansyn tas till
om de merkostnaderna helt eller delvis tacks av vardbidrag eller handikappersattning.

KRIMINALVARDADE/HAKTADE

Under fangelsevistelse upp till sex manader kan ekonomiskt bistand utga for hyran om den
domde annars Ioper risk att forlora sin bostad. Om hyresvéard godkanner boér lagenheten
hyras ut i andra hand under strafftiden. | 6vrigt kriminalvardens ansvar.

Det ar folkbokféringskommunen som har ansvar for ekonomiskt och eventuellt annat stéd
och hjalp som den enskilde behéver under forsta manaden efter avtjanat straff. Om den
kriminalvardade inte ar folkbokford i Sverige, galler vistelsekommunens ansvar efter avtjanat
straff.

KRONOFOGDEMYNDIGHETEN

Den enskilde skall i forsta hand kontakta Kronofogdemyndigheten for att kontrollera att de
har inférsel med ratt belopp. Inforsel av skuld genom Kronofogdemyndigheten &r inte en
godtagbar utgift. Vid inforsel som redan ar avdragen fran inkomsten skall den enskilde
fortsattningsvis soka uppskov/anstand med skulden via Kronofogdemyndigheten. Anstand
kan beviljas t.ex. vid omfattande tandvard och vid inkdp av glas6gon.

KURSLITTERATUR

Studier skall i férsta hand finansieras pa annat satt. Om socialnamnden godkanner studier,
vilket framst géller studier pa grundskoleniva, ar kurslitteratur en godtagbar utgift. Den
enskilde skall i forsta hand undersdka majligheten att 1ana eller kopa begagnad kurslitteratur.

KORKORT

Ekonomiskt bistand beviljas normalt sett inte for korkort. For det kravs att det finns sarskilda
skal i det enskilda fallet, som gor att kérkort ar nédvandigt for att den enskilde ska kunna bli
sjalvforsorjande eller att det finns andra mycket starka skal.
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Hos CSN finns mojligheten till att ta korkortslan. For att fa detta staller CSN vissa villkor.
Villkoren ar olika beroende pa alder men det grundlaggande villkoret ar att den enskilde ska
vara arbetslos. Mer information: https://www.csn.se/bidrag-och-lan/korkortslan.html

LAN

Lan ar inte en godtagbar utgift.

LANGVARIGT EKONOMISKT BISTAND

Nar ett hushall uppburit ekonomiskt bistand under tre manader eller langre definieras det
som langvarigt bistandsberoende.

MAGASINERINGSKOSTNAD

For personer som saknar permanent bostad kan ekonomiskt bistand till kostnad for
magasinering av egna tillhdrigheter beviljas efter individuell provning. Beslutet ska vara
tidsbegransat (i normalfallet 3 manader) och omprévas vid behov. Det &ar den enskilde som
ska sta for kontraktet gentemot magasineringsfirman. Vid bedomningen ska ocksa foljande
beaktas:

. Majligheten for den sokande att inom Gverskadlig tid erhalla egen bostad
eller magasinering genom egna kontakter
. Kostnaderna for magasinering i forhallande till kostnad for nyanskaffning av
hemutrustning
. Bohagets innehall och skick
. Konsekvenser for den enskilde vid eventuell férséljning av bohaget
MIGRANTER

Asylsokande flyktingar omfattas av LMA (Lagen om Asylstkande) och skall vid
kommunplacering ha sin forsorjning i form av introduktionserséattning administrerad via
kommunens flyktingsamordnare. For asylsdkande som kommunplacerats finns méjlighet att
hos CSN anstka om hemutrustningslan.

Utlandska medborgare, som inte omfattas av LMA, vilka ar bosatta i Sverige och beviljats
uppehallstillstand/arbetstillstand, kan ha samma rétt till ekonomiskt bistand som svenska
medborgare. Utlandska medborgare skall dock inte ligga vardlandet till last och kan darfor fa
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avslag pa ansokan om ekonomiskt bistand under sina tva forsta manader i landet.

Utomeuropeiska medborgare som inte beviljats uppehallstillstand/arbetstillstand betraktas av
Migrationsverket som turister och skall fér sin foérsérjning hanvisas till sitt lands ambassad.

Generellt galler for denna kategori att ansokan om uppehallstillstand soks via
utlandsambassad och att det under utredningstiden inte foreligger rétt att vistas i Sverige pa
annat satt &n som turist.

Alla som vill besdka Sverige maste ha giltigt pass och pengar for sitt uppehalle har och for
sin hemresa. De som behdver visum maste dessutom ha individuell medicinsk
reseforsakring som tacker kostnader som kan uppsta i samband med akut lakarhjalp,
bradskande sjukhusvard samt transport till hemlandet av medicinska skéal. Sadan forsakring
skall tacka kostnader pa minst 30 000 euro.

For utlandska medborgare vilka beviljats uppehallstillstand i egenskap av egenforetagare
géaller samma villkor som for andra egenféretagare. | Férordning (1990:927) om statlig
ersattning for flyktingmottagande m.m. under rubriken Ersattning till kommuner fér sarskilda
kostnader anges i 88 16-21 ett antal situationer dar socialtjansten haft kostnader for vilka
mojlighet finns att aterkrava dessa fran Migrationsverket.

For mer information se dokument om EU-ratt.
Migranter med nedsatt arbetsférmaga
For migranter som beviljats UT och av Arbetsférmedlingen bedémts ha nedsatt

arbetsformaga, kan atersokning goras fran Migrationsverket for utbetalat bistand. Bedémning
i nedsatt arbetsformaga maste ske innan de har slutfort etableringsprogrammet.

NODSITUATION

Vid nddsituation dar den enskilde saknar saval kontanta medel som mat, kan bistand i form
av livsmedelsnorm beviljas efter sarskild provning vid enstaka tillfalle. Detta galler dock
frAmst till barn. Om den enskilde vid upprepade tillféallen forsatter sig i nédsituation kan
ansOkan avslas. Bistand kan aven beviljas vid akut behov av receptbelagda lakemedel.
Beslut om akut bistand ska i méjligaste man foregas av sedvanlig utredning.

Ar tiden mycket knapp bor anda foljande 6vervaganden goras:
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« Ar det en akut nodsituation?

* Finns barn i familjen?

* Finns sjukdom hos den sdkande som skulle kunna férvarras om han eller hon inte far hjalp?
« Har den sokande medicinska eller sociala problem som medfor svarigheter att ta eget
ansvar for sin situation?

» Kanner den stkande till socialtjanstens normer och berdkningsgrunder och har han eller
hon tidigare fatt information om dem?

« Kan den sokande fa hjalp fran familj eller vanner?

« Ar behovet av ekonomisk hjalp aterkommande trots egen forsorjning?

Bistand till personer som regelmassigt har egna inkomster éver riksnorm skaprovas restriktivt
och endast beviljas om den stkande beddms ha svarigheter att sjalv ta ansvar for sin
ekonomi och livssituation.

Vid n6d och beviljad matpeng betalas det ut genom rekvisition. Om det ar en stor summa
anvands flera rekvisitioner.

PAPPERSLOSA

Med papperslos avses en person som befinner sig i Sverige utan tillstand. | denna grupp
ingar personer som har fatt ett utvisningsbeslut, personer vars uppehalistillstand har 6pt ut
eller aterkallats och personer som aldrig har sokt nagot uppehallstillstand. Hit hor ocksa EU-
medborgare och deras familiemedlemmar som saknar uppehallsratt.

Pappersltsa saknar legal bosattning i Sverige. Socialtjanstens ansvar ar darfér begréansat till
stdd och hjalp i akuta situationer (n6d) nar personen vistas i kommunen (2 kap 1 § SolL).

PERSONER 65 AR OCH ALDRE

Personer som &r 65 ar och aldre, som saknar ratten till alderspension och ansoker

om ekonomiskt bistand, ska hanvisas till Pensionsmyndigheten for att

ansoka om aldreforsorjningsstod i stallet. Om ekonomiskt bistand beviljas i

avvaktan beslut hos Pensionsmyndigheten ska bistandet atersokas enligt bestammelserna
i lagen om allmén férsékring (AFL, 17 kap. 1 § andra stycket).

PONTIBUS

Vid deltagande i arbetsmarknadsinsatsen Pontibus kan kostnad for inkdp av traningsskor
beviljas om den stkande har ratt till bistand i 6vrigt. Maxkostnaden som beviljas ar 500 kr.

Under deltagande i Pontibus kan dven manadskostnad for gymmedlemskap beviljas om
individen kan redovisa utgiften. Om individen avslutar sitt deltagande i Pontibus beviljas inte
langre kostnaden for gym.

Q-nr: 6.3.16 37 (52)

88



fp—y
i

N

Borgholms
kommun

SOCIALFORVALTNING

Riktlinjer och anvisningar for ekonomiskt bistand
Riktlinje for forsérjningsstod
Nésta revidering senast 220331 Faststalld 210324

REDUCERAD RIKSNORM

Reducering av forsorjningsstod far endast goras utifran sarskilda skél och i det enskilda
fallet. FOljande situationer kan bli aktuella:

* Den sOkande har kunnat forsorja sig men inte gjort det och saknar darfor nddvandiga
medel. Har t.ex. avstatt fran arbete eller inte statt till arbetsmarknadens forfogande.

« Den sokande har haft inkomster till sin férsérjning men anvant dem pa annat satt, tappat
eller blivit bestulen pa inkomsterna och saknar darfor medel till sitt uppehalle.

« Det &r uppenbart att den enskilde inte har vissa kostnader som ingar i forsorjningsstodet
eller att hon/han inte anvander bistandet till avsett andamal.

« Den enskilde, utan giltigt skal, uteblir fran SFI-undervisning eller kompetenshojande atgard.

RADRUM

En sokande kan vid ansokningstillfallet &ga en tillgang, t.ex. en bil eller ett konstféremal, som
kan séljas for att pa sa satt fa pengar for att klara sitt uppehalle. For att ge den s6kande
mojligheten till att sélja sin tillgang bor ett skaligt radrum beviljas. Ett radrum ar en tidsfrist for
den sokande att salja tillgangen for att fa pengar. Under radrummet beviljas bistand till
uppehallet och livsféringen i 6vrigt. Om behovet av ekonomiskt bistand bedéms vara
kortvarigt beviljas bistandet mot aterbetalning nar tillgangen ar sald. Langden pa radrumet
beror pa hur pass lang tid som det skaligen kan ta for att sélja tillgangen och kan omfatta allt
fran en till fyra manader.

Om beddmningen &r att en boendekostnad inte &r skalig, bor kostnaden i regel anda
godkannas under en 6vergangstid sa att den sokande ges skaligt radrum att forandra sin
boendekostnad. Med skaligt radrum vid for hdg boendekostnad, avses en tidsperiod som i
regel inte understiger fyra manader fran den tidpunkt da den enskilde fick information om
socialforvaltningens bedomning. Den faktiska boendekostnaden bor godkéannas sa lange den
sokande aktivt medverkar till att finna ett billigare boende eller pa annat satt forsoker sanka
sina boendekostnader. Ovanstaende bor inte tillampas, om boendet &r en sarskilt dyrbar
nodldsning, t.ex. boende pa hotell, och socialférvaltningen kan erbjuda ett billigare alternativ
med godtagbar standard i avvaktan pa en permanent losning.

Om den sokande efter information fran socialférvaltningen och efter skaligt radrum valjer att
behalla ett boende med en kostnad som inte ar skalig, bor ekonomiskt bistand beraknas
utifrdn den boendekostnad som bedoms skalig for en laginkomsttagare pa orten.

Beslut om radrum ska vara formellt fattat och delgett sokande med besvarshanvisning sa att
den sokande kan 6verklaga beslutet i vederbdrlig ordning.
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SEMESTER OCH REKREATION

Det kan finnas sarskilda skal att bevilja bistand till semester/rekreation, t.ex. barnfamiljer med
langvarigt ekonomiskt bistand, eller hos vuxna med medicinska eller sociala problem.
Ekonomiskt bistand till rekreation kan avse t.ex. tag-eller buss resa samt logi och for barn,
t.ex. en koloni-eller lagervistelse. Nivan pa det beviljade bistandet ska prévas utifran vad
barnfamiljer med laga inkomster i allmanhet har rad med. Upplys om mgjligheten att soka
fondmedel.

SJUKHUSVARD

Socialnamnden bor ge ekonomiskt bistand till kostnader for halso-och sjukvard. Ekonomiskt
bistdnd bor omfatta kostnader for sadan vard och behandling som avses i halso-och
sjukvardslagen och som en region ar skyldig att svara for. Vid sjukhusvard skall bistand
motsvarande livsmedel reduceras fran riksnormen.

SJUKRESOR

Regionen ersatter sjukresor i efterhand mot inskickande av kvitton och reseblankett till
Sjukreseenheten. Allmanna kommunikationer skall anvandas i forsta hand men da detta inte
ar mojligt kan egen bil nyttjas. Buss- och tagbiljett kan fas av den mottagning dit man ar
kallad.

Vid resor med sjuktaxi kan egenavgiften beviljas i avvaktan pa att hogkostnadsniva uppnas.

SJUKSKRIVNA

Nedsatt eller bristande arbetsformaga skall styrkas med lakarintyg. Den enskilde kan vara
berattigad till kompletterande ekonomiskt bistand om sjukpenningen &r otillracklig.
Ekonomiskt bistand kan dven utga som forskott pa férman jm |1 9 kap 2 § SoL, for
sjukskrivna som vantar beslut fran Forsakringskassan, eller som éverklagat beslut om
indragen sjukpenning. Se avsnittet Aterkrav.

Sjukskrivna ska anstkan om sjukpenning hos Forsakringskassan, oberoende om de har
nagon aktuell SGI eller inte. Sjukanmalan till Forsakringskassan ska géras samma dag som
man sjukskrivs av lékare.

Den som varit sjukskriven mer an ett ar ska ansoka om aktivitets- eller sjukersattning hos
Forsakringskassan. Om sjukdomen ar av sadan art, att sjukskrivande lakare bedomer att
personen inte kommer att aterfa arbetsformagan kan ansékan om aktivitets- eller
sjukerséttning goras tidigare. For att vara berattigad till férsdrjningsstéd ska personen
medverka till behandling och rehabilitering i syfte att bli arbetsfor. Arbetslésa som ar
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sjukskrivna pa deltid ska delta i arbetssokarverksamhet i forhallande till sjukskrivningens
omfattning.

SJUKVARDS- OCH LAKEMEDELSKOSTNADER

Ekonomiskt bistand utgar till faktiska lakarvardskostnader och lakemedelskostnader enligt
recept. For att bistand till lakarvard och lakemedel skall utga skall den enskilde uppvisa
kvitton alternativt fakturor pa sina utlagg. Den enskilde skall undersoka mojligheten till
delbetalning av sina lakemedelskostnader hos apoteket. Sedvanlig-kreditprévhing-gérs: Ratt
till bistand galler ocksa for behandling som tillhandahalls av annan vardgivare som &ar
ansluten till Forsakringskassan. Bistand i andra fall till alternativ behandling/lakemedel och
psykoterapi kan beviljas endast om det rekommenderas av ldkare och inte kan
tilhandahallas av halso-och sjukvarden.

Faktisk kostnad for lakarbesok och andra besdk inom sjukvarden som ordinerats av lakare
beviljas upp till hégkostnadsskydd. For aktuella nivaer for frikort och hégkostnadsskydd, se
www.regionkalmar.se.

Bistand utgar inte till kostnader for uteblivna besok.

SKADESTAND

Det finns tva slags skadestand; ideella och ekonomiska. De ideella avser ersattning for bl.a.
fysiskt och psykiskt lidande vid personskador och kréankningar av den personliga integriteten.
De ekonomiska avser kompensera ekonomiska forluster. Det gar inte att generellt bortse fran
skadestand vid bedémningen av ratten till ekonomiskt bistand. Skadestandet kan vara avsett
att bekosta dyrbar vard och behandling for ett vardbehov som uppkommit pa grund av
brottet, vilket det ar rimligt att beakta vid bistandsbedomningen.

Den del av mottagna skadestandet som ska tas med vid berékning &r ideell del for "sveda
och vark”.

Skadestand gallande den ekonomiska delen avsett for sarskilt andamal som t.ex. ersattning

for lakar- eller tandvardsbehov som uppkommit av skadan ska inte tas med vid berdkningen.
Finns undantag t.ex. om namnden redan har beviljat dessa kostnader.

SKATT

Overskjutande skatt medraknas som inkomst. Om den éverskjutande skatten gar direkt till

Kronofogdemyndigheten skall summan inte medraknas. Méjlighet finns i vissa fall att gora
fortida utbetalning av 6verskjutande skatt, om Skattemyndigheten bedomer att det finns
starka sociala skal fér detta. Egna foretagare har annan utbetalningsperiod an évriga,
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vanligtvis i december.

Kvarskatt ar ej en godtagbar kostnad . Den enskilde skall i forsta hand sdka
anstand/avskrivning av skulden.

SKULDER

Skulder &r inte en godtagbar utgift. Det ankommer pa den enskilde att i forsta hand soka
uppgorelse med fordringsagaren genom anstand eller avbetalning. Skulder som bor betalas
for att uppna skalig levnadsniva kan beviljas i forebyggande syfte, t.ex. a-kasseavgift.
Statliga skulder t.ex. skatteskuld, béter, underhallsstod, studieskuld etc. beviljas generellt
sett inte. Andra alternativa ldsningar kan prévas, t.ex. skuldsanering enligt
skuldsaneringslagen, avskrivningar, ackord och dylikt. Vid skuld till Forsakringskassan ska
den s6kande hanvisas till Forsakringskassan for att fa anstand med betalningen eller fa
skulden avskriven. Vid hyresskuld -se avsnitt for detta, likasa elskuld.

Socialsekreteraren kan formedla kontakt med kommunens budget-och skuldradgivare.

SOCIALT KONTRAKT

Vid ans6kningar om socialt kontrakt gérs en boendeutredning av socialsekreterare. Individen
ska kunna uppvisa att hen har sokt i ett brett omrade pa egen hand. Avser i huvudsak
barnfamiljer men ar i sig inte tillrackligt for att fa bistand till socialt kontrakt. Kontrakten bor
enligt tidsplan emellan hyresgast och bostadsforetag éverga till hyresgasten. Om den
enskilde avbojer erbjudande fran socialnamnden om bostad kan socialnamnden anses ha
uppfyllt sitt uppdrag. Se ytterligare info i Riktlinje for handlaggning av bistand i form av socialt
kontrakt.
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SPADBARNSUTRUSTNING

Socialsekreterare kan bevilja hdgst 10% av basbeloppet. Detta galler framst till férsta barnet.
Det kan aven finnas skal med utrustning till ytterligare barn. | forsta hand skall behovet
tilgodoses genom begagnad utrustning. Den enskilde skall sjalv uppge vad hen soker till.
For barnklader, se avsnitt Klader.

STUDENT OCH SKOLAVSLUTNING I ARSKURS 9

Bistand kan utgd med maximalt 1000 kr till klader och dylikt vid student och skolavslutning i
arskurs 9.

STUDIER

Studerande pa grundskole-, gymnasial- och eftergymnasial niva ar inte berattigade till
forsorjningsstdd. For dessa grupper finns i regel andra finansieringsalternativ.

Ungdomar under 21 ar som gar i skolan

Forsorjningsansvaret aligger vardnadshavare enligt 7 kap 1 § 2 st till dess att barnet fyller 18
ar. Om barnet studerar pa gymnasieniva eller lagre efter denna tidpunkt ar foraldrarna
underhallsskyldiga under den tid som skolgangen pagar dock langst till dess att barnet fyller
21 ar. Krav kan dock stéllas att ungdomar mellan 18 och 21 ar fullféljer sina studier och
erhaller studiebidrag. | de fall ungdomen har ogiltig franvaro och blir av med sitt studiebidrag
kan det raknas med som fiktiv inkomst. Om hushallet aven blir av med bostadsbidraget pa
grund av ungdomens uteblivha studiebidrag, kan aven bostadsbidraget raknas med som
fiktiv inkomst. Kammarréatten i Goteborg mal nr 5946-18.

Anledning till franvaron ska utredas och samtal bor hallas med foraldrar och ungdomen.

Om vardnadshavare saknas eller om foraldrarna inte klarar forsorjningssansvaret kan
forsorjningsstdd for gymnasiestudier beviljas fram till dess att den unge har mojlighet att
finansiera sitt uppehalle genom lan och bidrag frdn CSN. Detta ges majlighet fran och med
hostterminen det ar man fyller 20 ar.

Ekonomiskt bistand kan utga av sarskilda skal. t.ex. vid planering i samrad med AF. Och da
studiefinansiering inte &r mojlig pa annat satt.
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Nar det géaller ungdomar som studerar pa annan ort och ar inackorderade i elevhem eller
liknande, ska inackorderingsbidrag sokas. Detta ar olika stort beroende pa hur langt avstand
det ar mellan skola och hem. Det finns aven mdijlighet att i vissa fall beviljas ett forstarkt
inackorderingstillagg, vilket soks via gymnasieforbundet eller CSN beroende pa skola.

Vuxenstuderande pa grundskoleniva och SFI

Vuxna som studerar pa grundskoleniva eller SFI kan ha réatt till forsorjningsstod i de fall
Arbetsformedlingen beddmer att studierna &r en forutséttning for att den enskilde i framtiden
ska kunna sta till arbetsmarknadens forfogande.

Beslut om helt eller kompletterande forsorjningsstod fattas for en tidsbegransad period och
omprdévas terminsvis. En forutsattning for beviljande av forsorjningsstod ar att alla andra
bidragsformer ar prévade.

Forsorjningsstodet bor inte beviljas vid ogiltig franvaro fran studier. Avdrag gors i
forsorjningsstodet motsvarande det antal dagar den ogiltiga franvaron pagatt. Vid upprepad
franvaro utan giltigt skal bor ansokan om forsérjningsstod avslas i sin helhet. Vid studier pa
SFI &r det godkant att studera till och med niva D. Darefter anses den sokande ha forvarvat
tillrackliga kunskaper i det svenska spraket for att kunna sta till arbetsmarknadens
forfogande. Individuell prévning gérs om den enskilde kan kombinera SFI med arbete. Vid
deltagande pa SFI, Alfa CE och motsvarande ska narvarorapport inges manadsvis. Vid
ogiltig franvaro gors avdrag med motsvarande antal dagar.

Det ar viktigt att den sokande ar informerad om skyldigheten att delta pa SFl-undervisningen
och att det likstélls med att arbeta. Vilket medfor att om man inte studerar (arbetar) for man
inget forsorjningsstod (16n).

Informationen ska ges vid forsta besdket och upprepas vid behov. Regeln om avdrag
tillampas fran och med forsta ansokningstillfallet efter att informationen har getts till den
sbkande.

Avdrag pa forsériningsstodet

For varje ogiltig franvarodag gors avdrag med 1/21 av familjens totala norm. En halv dags ogiltig
franvaro innebar avdrag med 0.5/21 av familjens totala norm. Halv dags franvaro raknas all franvaro
som ar mindre an 50 % av dagen. Allt dver 50 % raknas som en hel dag.

Ex: familjen AA har en norm for juni pa 15.000:-. AA har 1 dags ogiltig franvaro och hans fru har 0.5
dags ogiltig franvaro fran SFI-undervisningen.
Avdraget blir 1.5/21 x 15.000 = 1.071:-.

Vuxenstuderande pd gymnasie- och hdgskoleniva
Vuxna studerande kan endast i undantagsfall anses vara berattigade till bistand for sin
forsorjning men ska da ha en planering tillsammans med handlaggare och arbetsférmedling.
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Normalt bér deras behov vara tillgodosedda genom de stodformer som finns inom
studiemedelssystemet.

| hushall med tva vuxna dar ena parten studerar och har fullt studiemedel, bidrag och lan,
raknas denne bort vid berakning av férsorjningsstod. Detta galler inte de fall da
vuxenstuderande tillats studera med kompletterande forsdrjningsstod enligt ovan. Den
studerande ska genom studiemedlen svara for sin férsérjning och utgifter férknippade med
studierna. Forsorjningsstodet for hushallet i 6vrigt beraknas utifran att den studerande bidrar
till halften av nettohyran och halften av hushallets godkanda utgifter i dvrigt. Barnperspektivet
beaktas i dessa fall pa sa satt att bistand beviljas enligt norm.

Efter prévning kan ekonomiskt bistand utga

e i akuta situationer i samband med sjukdom. eller dd@ minderariga barn finns i familjen
och det foreligger nod .
e nar studierna ar ett led i férebyggande/rehabiliterande insatser.

Vid studier under ett sammanhangande lasar beraknas studiemedel fran CSN under tio
manader. Rétt till ekonomiskt bistand under jul och nyarsperioden utgar som regel inte darfor
att de studerande genom studiemedel kan tillgodose sina behov. Socialnamnden kan inte
stalla krav pa att studiestodet ska racka under en langre period &n den som angivits av den
utbetalande myndigheten.

Ferier

For att beviljas bistand under sommarferier ska de studerande sedan varterminens start varit
aktivt arbetsstkande (se aktivt arbetssdkande) samt kunna verifiera detta. | annat fall riskerar
man att ej ha ratt till ekonomiskt bistdnd. De som har férvarvsarbete under sommaren skall i
forsta hand ansdka om forskott hos arbetsgivaren.

Om hemmavarande barn feriearbetar, se rubrik Barns tillgangar.

STOLD

Forlust av pengar p.g.a. stold eller tappad planbok ersatts inte férutom med sadant bistand
som &ar nodvéandigt for att undvika en nddsituation. For dvrigt hanvisas till sbkandens
hemforsakring samt mojligheter till avbetalning av uppkomna skulder. Polisanmélan ska
uppvisas. Enskild som upprepat tappar pengar eller blir bestulen ska informeras om att han
eller hon har eget ansvar for att pa ett betryggande sétt forvara sina pengar s att inte
samma situation uppstar igen. Information bor lamnas om olika sétt att anvanda autogiro och
direktoverforingar mellan konton for att undvika att tillhandahalla stora summor kontanter.
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TANDVARD

Ekonomiskt bistdnd kan beviljas till skaliga kostnader for akut och nédvandig tandvard.
Besok for kostnads-och behandlingsforslag ar en godtagbar utgift. Ansékan om tandvard
skall om mojligt goéras innan besok hos tandlakare foretas. | foérsta hand rekommenderas det
billigaste alternativet.

Vid beddmningen av om tandvard skall beviljas maste hansyn tas till den enskildes
mojligheter att inom rimlig tid sjalv bekosta varden. Majligheten till avbetalning kan finnas.
Hos Folktandvarden och Specialist-och sjukhustandvarden ar delbetalning pa sex manader
mojligt. Regionet gor upp avbetalningsplan med Visma Collectors och det tillkommer en
upplaggningsavgift pa 170 kr samt 60 kr per betalningstillfalle. Om den enskilde behover
ytterligare vard under avbetalningstiden erbjuds akuttandvard.

Personer som kan bli aktuella &r de som under langre tid uppburit ekonomiskt bistand eller
haft motsvarande inkomster och darmed inte haft mojlighet att bekosta erforderlig tandvard.
Det kan ocksa galla personer som till foljd av sjukdom eller funktionshinder har behov av
aterkommande och omfattande tandvard, som inte téacks av tandvardsforsakringen eller
Regionet (de bekostar nddvandig tandvard efter intyg fran lakare, kostnad motsvarande
hdgkostnadsskydd) och som de sjalva saknar mojligheter att bekosta. Ekonomisk hjalp till
tandvard kan ocksa i vissa fall vara av avgorande betydelse for den enskildes majligheter att
kunna komma ut pa arbetsmarknaden och bli sjalvforsorjande.

Vid behov av mer omfattande tandvard skall behandlings-och kostnadsférslag skickas till
fortroendetandlékare for bedomning.

Vid bedomningen av bistand till tandvard ska sarskilt beaktas vid vilken tid den s6kande kan
beréknas bli sjalvforsérjande. Om bistandsbehovet ar kortvarigt bor endast akut tandvard
beviljas. Om den stkande kan beraknas bli sjalvforsdrjande under den tid
tandvardsbehandlingen ska genomfdras, ar huvudregeln att ratten till bistand avseende
kostnad for tandvard prévas manadsvis i samband med handlaggning av anstkan om
fortsatt forsorjningsstod. Tandvardsfaktura inlamnas i de fallen manadsvis efter varje
behandlingstillfalle. Om bistand beviljas till hela tandvardskostnaden sker utbetalning till
tandlakaren.

TELEFONABONNEMANG

Bade fast-och mobiltelefonkostnad ingar i riksnormen. Tecknande av abonnemang godkanns
enbart om sarskilda skal foreligger. Depositionsavgift beviljas ej da andra billigare alternativ
finns att tillga.

Kostnader for flytt av telefonabonnemang kan beviljas om flytten anses motiverad.
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TILLGANGAR

Alla realiserbara tillgangar ska anvandas for den enskildes forsérjning innan han eller hon
har ratt till bistdnd. Med realiserbara tillgangar menas bankmedel, aktier eller andra
vardepapper, bil, bat, fastighet, bostadsratt, dyrbara konst- eller samlarféremal, hast etc.
Eventuella tillgangar framgar av slutskattsedel eller hemforsakringsbrev.

Bil- och fordonsinnehav

Bil &r en realiserbar tillgang och kan betraktas som en mdjlig inkomst vid berékning av
forsorjningsstdd om inte behovet beddms som ytterst tillfalligt eller om synnerliga skal
foreligger enligt nedan.

1. Arbetsresor

Da den enskilde inte kan anvanda allméanna kommunikationer utan maste anvanda bil/MC for
att komma till och fran arbetet och/eller barnomsorg. Milkostnad beraknas utifran den
faktiska bensinkostnaden. Den enskilde skall anstka om skattejamkning for arbetsresor. Ar
det ekonomiska bistdndsbehovet langvarigt bor den enskilde foreslas byta arbete eller
bostad.

2. Medicinska skal

Har bilstod beviljats fran Forsakringskassan kan kostnaderna godtas med beaktande av grad
av anpassning. Bilens varde kan Overstiga ett basbelopp men vardet bor vara i nivd med
erhallet bilstod. Om nagon enskild darutéver aberopar medicinska skal till att inneha bil, ska
lakarintyg inhamtas. Fardtjanst bor sokas i forsta hand. Aven har galler hogsta varde ett
basbelopp. Beslut om att ekonomiskt bistand kan utga trots bilinnehav. Beslut bor
tidsbegransas.

3. Sociala skal
Bilen kan i undantagsfall och for en 6vergangsperiod behovas av sociala skal for att skalig
levnadsniva skall uppnas. (RA 1989 ref 99). Beslut bor tidsbegransas.

Om den enskilde inte har behov av bil for att uppna skalig levnadsniva och har ett Ian som
enligt handling i bank eller bilfirma ar direkt kopplat till bilinkdpet, ska reglering av denna
skuld godtas. Eventuellt 6verskott raknas som tillgang. Privata lan eller andra lan som inte
kan visas harrora till bilkdpet skall inte godtas.

Om bil godtas far bilens varde inte Gverstiga ett halvt basbelopp. Om bilinnehav godtas kan
kostnader for trafikforsakring, besiktning, parkeringsplats, garage och fordonsskatt
godkannas.

Om den enskilde kunnat férutse den situation han hamnat i, men inte avyttrat tillgangar han
har, tex. bilen, och behov av bil inte anses foreligga for att uppna skalig levnadsniva, medfor
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bilinnehavet att ratt till ekonomiskt bistand inte foreligger. Om den enskilde inte kunnat
forutse den situation han hamnat i och behov av bil inte anses foreligga for att uppna skalig
levnadsniva, skall skalig tid ges for att avyttra bilen.

Det har dock betydelse vad det sokta ekonomiska bistandet avser. Om det avser
livsuppehallet som for narvarande inte kan tillgodoses pa& annat séatt, kan det ekonomiska
bistandet beviljas i avvaktan pa att bilen avyttras. Avser det sokta ekonomiska bistandet
annat bistand j m | SoL, t ex tandvard eller hyresskuld, ska ekonomiskt bistand inte beviljas i
avvaktan pa att bilen avyttras och behovet darigenom kan tillgodoses. Det beraknade vardet
raknas da som tillgang och behovet kan tillgodoses pa annat satt an genom ekonomiskt
bistdnd. Om den enskilde véljer att behalla bilen/MC:n kan ekonomiskt bistand inte beviljas.

Fritidshus/Egen fastighet/Bostadsratt

Ekonomiskt bistand till personer, som ager fastighet eller andel av fastighet/bostadsratt, bor i
princip inte beviljas annat &n i akuta situationer eller under den tid som behdvs for att salja
fastigheten/bostadsratten, dock hégst 6 manader. Fastigheten/bostadsratten ska omgaende
lamnas till maklare for forsaljning. Om det finns sarskilda skal, fel sdsong, tvist i samband
med forsaljning, etc. kan radrum for forsaljning forlangas. Bistandet ges med villkor om
aterbetalning. Aven del i fritidshus ska raknas som realiserbar tillgang savida det inte finns
ett skrivet forbehall som forhindrar forséaljning. Om behovet av bistdnd bedoms bli kortvarigt
(mindre &n tre manader) kan inte krav stéllas pa att fastigheten ska laggas ut till forsaljning.

Bankmedel, aktier, obligationer

Huvudprincipen ar att ekonomiskt bistand inte ska beviljas sékande som har tillgangar i form
av kontanta medel eller vardepapper. Undantag ska goras for alderspensionarer som far ha
ett sparande uppgaende till ett halvt basbelopp for ensamstaende och helt basbelopp for
sammanboende/akta makar. Barn far ha sparkapital pa upp till 15 % av basbeloppet. Syftet
ar att detta ska kunna anvandas for storre kostnader for barnets rakning som exempelvis
cykel, idrottsutrustning eller lagerverksamhet.

Bosparande
Alla former av bosparande raknas som realiserbar tillgang.

Pensionssparande

Pensionssparande raknas i princip som en tillgang. Majligheten att ta ut pensionssparande
ska alltid provas. Om detta ar omojligt, ska den enskilde ges bistand.

TURISTER

Gallande utl&andska turister ska de i forsta hand vanda sig till respektive ambassad/konsulat
for hjalp till hemresa och uppehélle.
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Aterresa till hemlandet kan beviljas pa billigaste satt. Om den enskilde &r helt medellos kan
ekonomiskt bistand utga till livsmedelsnorm under hemresedagen.

TVATTMASKIN

Bistand till inkop eller reparationer av tvattmaskin beviljas endast till sokande med fysiska
eller psykiska hinder som ar styrkta av lakarintyg eller annan bedémning som gér det
omdjligt att anvanda fastighetens tvattstuga. Om behovet av tvattmaskin uppstatt pga. att
fastigheten saknar tvattstuga, eller att denna &r undermalig, ska sokande hanvisas till
hyresvarden.

UNDERHALLSSTOD

Underhallsstod ar inte en godtagbar utgift. Nar den underhallsskyldige tillfalligt saknar
formaga att betala, skall kontakt tas med Forsakringskassan for nedsattning eller anstand
med betalningen. | de fall utmatning gors bor den enskilde kontakta Kronofogdemyndigheten.

Vid vaxelvis boende kan ansokan om underhallsstod vid vaxelvis boende goras av bada
foraldrarna.

UMGANGESKOSTNADER

Foraldrar kan sjalva komma 6verens om att den foralder som erhaller underhallsstod betalar
en summa direkt till den bidragsskyldige foraldern nar denna haft umgange med barnet.

Full norm skall utga for umgange med barn beréknat efter antal dygn for att mojliggora for
barnet att ha ett regelbundet umgange.

Namnden bor beakta vad som reglerats genom dom eller genom avtal om umgange. Det ar
inte langre maijligt att anséka om umgangesavdrag hos Forsakringskassan.

Bistand till umgangeskostnader for perioder som éverstiger 5 sammanhangande

dygn eller totalt 6 dygn under manaden forutsatter att forsakringskassan

meddelas. Sadan langre vistelse hos den underhallsskyldige ska paverka underhallsstodet
som vardnadshavaren far.

UMGANGESRESOR

Socialnamnden bor ge ekonomiskt bistand till skaliga kostnader for att ett barn ska kunna
umgas med sin foralder som bor pa annan ort. Med annan ort kan dven avses ort utanfor
Sverige. Vad som &r skalig kostnad for resa och hur ofta bistand bor ges till kostnader for
umgange bor anpassas till barnets behov. Vid denna bedémning bér nAmnden aven beakta
vad som reglerats genom dom eller beslut av domstol eller genom avtal om umgéange.
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e Umgangesresor beviljas med billigaste fardsatt. Bistand utgar till varannan resa,
varannan resa betalar den andre foraldern om denne har ekonomiska forutséattningar.
e Om enbart bil &r mojligt fardsatt utgar ersattning enligt faktisk bensinkostnad.

UPPEHALLSTILLSTAND

Om personen har ett uppehallstillstand ska beslutet uppvisas och beslutkod kontrolleras.
Darutover ska det beaktas om beslutet ar taget med forbehallning att forsorjningsansvaret
aligger en annan person.

UTBETALNING AV EKONOMISKT BISTAND

Utbetalning av ekonomiskt bistand delas mellan de olika parterna i ett forhallande for att
framja jamlikhet.

UTLANDSVISTELSE

For att kunna bedémas som aktivt arbetssokande maste man befinna sig i Sverige. Att
avbryta arbetspraktik, utbildning eller att ta obetald ledighet bedoms ocksa som att man
forsvarar majligheterna till att bli sjalvforsoérjande. Med hanvisning till detta kan inte
forsorjningsstdd beviljas vid utlandsvistelse. Avrakning pa riksnorm gors pa samma satt som
vid ogiltig franvaro fran SFI.

VALD | NARA RELATION

Enligt socialtjanstlagen har socialnamnden ett sarskilt ansvar for kvinnor som utsatts for vald
eller hot om vald.

| en nodsituation ar det inte mojligt att pa sedvanligt satt utreda behovet av ekonomiskt
bistand. Den valdsutsatta personen och de eventuella barnens behov av skydd och stéd
maste prioriteras.

Forutom mat och hygienartiklar kan det bli aktuellt med bistand till logikostnader.

Efter det att de mest akuta behoven tillgodosetts kan det vara aktuellt att i normberakningen
godta kostnader for foljande: tillfallig adressandring, namnbyte, sékerhetspaket, dubbla
boendekostnader, kostnad for aktenskapsskillnad, hemutrustning, klader m.m.

Se mer information i Socialnamndens "Riktlinje Vald i nara Relation”.
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VARDBIDRAG

Finns med under inkomster.

ATERKRAV

Enligt 9 kap 1 § SoL far socialnamnden, om nagon genom oriktiga uppgifter eller genom
underlatenhet att lamna uppgifter eller pa annat satt fororsakat att ekonomiskt bistand utgetts
obehdrigen eller med for hogt belopp, aterkrava vad som har betalats ut for mycket.

Om nagon i annat fall &n som avses ovan tagit emot sadant ekonomiskt bistand obehdrigen
eller med for hogt belopp och skéligen borde ha insett detta, far &ven har socialndmnden
aterkrava vad som har betalats ut for mycket.

Enligt 9 kap 2 § SoL far socialnamnden, i andra fall &n som avses i 1 §, aterkrava bistand
som den enskilde fatt endast om det har lamnats:

e som forskott pa en férman eller erséttning
¢ till den som ar indragen i arbetskonflikt

e till den som p.g.a. férhallande som denne inte kunnat rada 6ver hindrats att forfoga
over sina inkomster och tillgangar.

Om bistand utgetts i annat fall &n som avses i 4 kap 1 §, alltsa 4 kap 2 §, far socialnamnden
aterkrava hjalpen, om den getts under villkor om aterbetalning. Beslut om avslag ska alltid
fattas enligt 4 kap 1 § SoL for att kunna bevilja enligt 4 kap 2 8 med stdod av 9 kap 2 §
Socialtjanstlagen.

Om det galler bistdnd som forskott pa socialférsakringsforman, ska blanketten "Utbetalning
for retroaktiv tid fran Forsakringskassan” skickas till Forsakringskassan. Detta med begéaran
att den retroaktiva erséttningen ska utbetalas till namnden. Observera att den retroaktiva
ersattningen ska motsvara samma period for vilken beviljat bistand betalats ut. Om det visar
sig att det retroaktiva belopp som betalas ut ar mindre

an det ekonomiska bistandet som beviljats, sa ar resten att betrakta som bistand. Skulden
maste Gverstiga 1000 kr i dessa fall.

Retroaktivt beviljad ersattning for barnbidrag, assistansersattning, aktivitetsstdéd och
etableringsersattning betalas inte ut till socialndmnden.

Ett beslut som avser ekonomisk hjalp som kan komma att aterkravas direkt fran den enskilde
ska vara skriftligt och skrivas under av den enskilde innan utbetalning sker.
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Om bistandet utges till hushall dar tva parter ar forsorjningsskyldiga gentemot varandra, ska
bada skriva under blanketten.

Beslutet ska innehalla uppgifter om de omstandigheter som utgor grund for
aterbetalningsplikten, samt hur mycket som ska aterbetalas vid varie tillfélle och nar
aterbetalningen ska borja galla. Beslutet ska delges den enskilde.

For handlaggning se rutin géllande Aterkrav.

Ett av Forvaltningsratten fattat beslut om erséttningsskyldighet hindrar inte att
ersattningsskyldigheten senare av socialndmnden eftergesjm 19 kap 4 § SoL.

ATERSOKNING TILL MIGRATIONSVERKET

Atersokning ska goras av utbetalat ekonomiskt bistand till utlandska medborgare som haft
nedsatt prestationsformaga och ej kunnat delta i etableringsinsatser pa heltid och darav varit
tvungna att anstka om férsorjningsstdd som ett komplement till etableringsersattningen.
Aters6kning gors av assistent.

OVERKLAGAN

Skriftligt 6verklagande skall ha inkommit inom tre veckor fran det den klagande fatt del av
beslutet (Forvaltningslagen 44 8). Inledningsvis skall ndAmnden prova att besvarshandlingen
kommit i ratt tid. Om det har kommit in for sent ska myndigheten besluta att dverklagandet
inte far tas upp till prévning (avvisning) (FL 458)

Prévningen sker pa nasta delegationsniva.

Namnden far, enligt 39 § forvaltningslagen, andra sitt beslut om anledning dar till finns.
Dessa anledningar ar enligt FL 38 § om ndmnden anser att beslutet ar uppenbart felaktigt i
nagot vasentligt hanseende pa grund av att det har tillkommit nya omstandigheter eller av
nagon annan anledning, och om beslutet kan &ndras snabbt och enkelt och utan att det blir
till nackdel for nagon enskild part.

Om namnden andrar sitt beslut till forman for den klagande forfaller éverklagandet. Namnden
ska sanda skrivelse samt 6vriga handlingar till Forvaltningsratten, bade om namnden andrat
beslutet eller om beslut har fattats att skicka 6verklagan vidare till hdgre instans.

Enligt beslut av JO 1995/96 anfors att den tid som behdvs for att granska och dverlamna ett
overklagande till Forvaltningsréatten i normalfallet inte bor 6verstiga en vecka och att det i
vissa fall kan kravas en annu snabbare handlaggning. Aven om den som klagar begar
anstand med kompletteringar skall handlingarna 6verlamnas utan drojsmal. Det ar sedan
domstolens sak att se till att dverklagandet blir fullstdndigt. (JO:s beslut den 3 mars 1994, dnr
2048-1993:).
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Overklagan skall diarieféras, likasa socialnamndens yttranden samt Férvaltningsrattens dom.
Forvaltningsrattens dom skall ges till utskottet fér kdnnedom.

Vid inhibition, se avsnitt Inhibition.

OVERSKOTT VID BERAKNING
Se avsnitt Inkomst-och berakningsperiod.

Vid I6pande ansdkningar om forsorjningsstod tas eventuella 6verskott vid innevarande
manads berakning med som inkomst vid nésta manads berékning.

Q-nr: 6.3.16 52 (52)

103



ﬁﬁ@ﬁﬁ B()I‘gh()lms Sammantrédesprotokoll
kommun Socialnamndens arbetsutskott
' Sammantradesdatum Paragraf
2026-04-15 58
§ 58 Diarienummer 2026/27 700 SN

Revidering av riktlinje for beviljande av boendebistand.

Beslut

Socialnamndens arbetsutskott foreslar socialnamnden besluta
att godkanna férslag pa revidering av Riktlinje for beviljande av boendebistand samt
att Riktlinje for sociala kontrakt 6.3.13 upphor att galla fran och med 2026-04-29

Arendebeskrivning

Riktlinjen for beviljande av boendebistand faststalldes 2020-12-16 och bor revideras minst
vart annat ar eller oftare vid behov.

Socialférvaltningen har tagit fram ett forslag till reviderad Riktlinje for beviljande av
boendebistand. Riktlinjen syftar till att fortydliga socialtjanstens ansvar, sakerstélla en
rattssaker och likvardig handlaggning samt utgora ett stdd i bedémningen av bistand enligt
Socialtjanstlagen.

Riktlinjen tydliggor under vilka férutsattningar bistand till boende kan beviljas, vilka
malgrupper som kan komma i fraga samt vilka krav som stalls pa den enskilde. Den omfattar
socialt boende i form av andrahandskontrakt, bistdnd i akuta situationer samt kommunens
ansvar for boende till nyanlanda enligt Lag (2016:38) om mottagande av vissa nyanlanda
invandrare for bosattning.

| samband med revidering av riktlinjen har férvaltningen uppmarksammat att vid antagande
av ny Riktlinje for beviljande av boendebistand 2020-12-16 s& har det inte fattats beslut om
att tidigare riktlinje ska upphéra att galla.

Beslutsunderlag

Forslag till reviderad Riktlinje for beviljande av boendebistand

Bedomning

Den reviderade riktlinjen beddms bidra till 6kad rattssakerhet, tydlighet och likabehandling i
handlaggningen av drenden som rér boendebistand. Den tydliggér ansvarsfordelningen
mellan den enskilde och socialtjansten samt klargér under vilka férutsattningar bistand kan
beviljas.

Justerandes signering (protokollet kan vara justerat digitalt, se marginal/sista sidan) Utdragsbestyrkande

Sida 1 (2)
104



Riktlinjen beddms aven forbattra forutsattningarna for en enhetlig tillampning inom
verksamheten samt ge tydlig information till medborgare och samverkansparter.

Konsekvensanalys

Barnets basta ska sarskilt beaktas vid tillampning av riktlinjen. Riktlinjen tydliggor vikten av
att uppmarksamma barns behov och hur boendesituationen paverkar deras livsvillkor.

Riktlinjen beddéms inte medféra nagra direkta ekonomiska konsekvenser, men kan pa sikt
bidra till en mer effektiv resursanvandning genom tydligare och mer enhetliga bedémningar.

Dagens sammantrade

Jeanette Sandstrém, enhetschef redogor for arendet.
Ordférande tackar fér redogdrelsen.

Yrkande
Tomas Zander (C) yrkar bifall.

Beslutet skickas till

Verksamhetschef IFO
Socialnamnden

Justerandes signering (protokollet kan vara justerat digitalt, se marginal/sista sidan) Utdragsbestyrkande

Sida 2 (2)
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kommun

Arendenummer
2026/27 700-SN

Till socialndmnden
Tjansteskrivelse - Revidering av riktlinje for beviljande av

boendebistand.
Forslag till beslut

Socialnamndens arbetsutskott foreslar socialnamnden besluta
att godkanna forslag pa revidering av Riktlinje for beviljande av boendebistand samt
att Riktlinje for sociala kontrakt 6.3.13 upphor att galla fran och med 2026-04-29

Arendebeskrivning
Riktlinjen for beviljande av boendebistand faststalldes 2020-12-16 och bor revideras minst
vart annat ar eller oftare vid behov.

Socialférvaltningen har tagit fram ett forslag till reviderad Riktlinje for beviljande av
boendebistand. Riktlinjen syftar till att fortydliga socialtjanstens ansvar, sakerstalla en
rattssaker och likvardig handlaggning samt utgéra ett stdd i bedémningen av bistand enligt
Socialtjanstlagen.

Riktlinjen tydliggdr under vilka férutsattningar bistand till boende kan beviljas, vilka
malgrupper som kan komma i fraga samt vilka krav som stélls pa den enskilde. Den omfattar
socialt boende i form av andrahandskontrakt, bistdnd i akuta situationer samt kommunens
ansvar fér boende till nyanlanda enligt Lag (2016:38) om mottagande av vissa nyanlanda
invandrare for bosattning.

| samband med revidering av riktlinjen har férvaltningen uppmarksammat att vid antagande
av ny Riktlinje for beviljande av boendebistand 2020-12-16 s& har det inte fattats beslut om
att tidigare riktlinje ska upphoéra att galla.

Beslutsunderlag
Forslag till reviderad Riktlinje for beviljande av boendebistand

Beddmning

Den reviderade riktlinjen bedéms bidra till 6kad rattssakerhet, tydlighet och likabehandling i
handlaggningen av arenden som rér boendebistand. Den tydliggér ansvarsférdelningen
mellan den enskilde och socialtjansten samt klargor under vilka férutsattningar bistand kan
beviljas.

Riktlinjen beddoms aven forbattra forutsattningarna for en enhetlig tilldmpning inom
verksamheten samt ge tydlig information till medborgare och samverkansparter.

Telefon: 0485-880 00 | kommun@borgholm.se | www.borgholm.se
Borgholms kommun, Box 52 387 21 Borgholm |188§6ksadress: Torget, Ostra Kyrkogatan 10 | Sida 1 (2)



Konsekvensanalys
Barnets basta ska sarskilt beaktas vid tillampning av riktlinjen. Riktlinjen tydliggor vikten av
att uppmarksamma barns behov och hur boendesituationen paverkar deras livsvillkor.

Riktlinjen beddms inte medféra nagra direkta ekonomiska konsekvenser, men kan pa sikt
bidra till en mer effektiv resursanvandning genom tydligare och mer enhetliga bedémningar.

Beslutet skickas till
Verksamhetschef IFO
Socialnamnden

Johanna Karlsson
Verksamhetschef, Avdelningsnamn

Telefon 0485-880 00 | kommun@borgholm.se | www.borgholm.se
Borgholms kommun, Box 52 387 21 Borgholm{ OB;séksadress Torget, Ostra Kyrkogatan 10 | Sida 2 (2)
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1 Inledning

Socialtjansten har inget generellt ansvar att ordna bostad at individer och det finns inget stéd
i Socialtjanstlagen (SoL) nar det géller ratten till bistand i form av bostad at bostadslosa i
allmanhet. Den enskilde far sjalv sdka bostad via bostadsférmedlingar eller stalla sig i ko for
bostad pa annat satt. Det kan dock finnas situationer dar socialtjansten bor bista den
enskilde, om denne har speciella svarigheter att pa egen hand skaffa bostad. Innan bistand
till boende kan beviljas ska mojligheterna att tillgodose behovet pa annat satt utredas samt
den enskildes egna resurser tillvaratas.

De former av bistand som regleras i denna riktlinje ar;

e Socialt boende, andrahandskontrakt

e Socialt boende, akuta situationer

¢ Anvisat boende enligt Lag (2016:38) om mottagande av vissa nyanlanda
invandrare for bosattning

2 Syfte

Syftet med denna riktlinje ar att fortydliga socialtjanstens ansvar i samband med bedémning
av bistand till boende. Syftet ar ocksa att bidra till likabehandling i kommunen samt vara ett
stdd for handlaggningen i boendefragor.

Riktlinjen ger en generell beskrivning av socialtjanstens arbete och ger darmed information
till medborgare, allmanhet och hyresvardar vad de kan férvanta sig av socialtjansten i
Borgholms kommun. Underlag till riktlinjen ar i huvudsak hamtade fran Socialstyrelsens
Kunskapsguide och gallande lagstiftning.

3 Socialt boende — andrahandskontrakt

Socialt boende i form av andrahandskontrakt ar en bistdndsbedémd insats, riktad till
specifika malgrupper. Individen beviljas boende som ett bistand enligt 11 kap 1 § Sol. Syftet
med bistandet ar att den enskilde pa sikt ska ha méjligheter att sjalv I6sa sin
boendesituation.

Beslut om socialt boende ska vara tidsbegransat i upp till sex manader, om inte sarskilda
skal foreligger for langre tid och beslutet fattas enligt socialndmndens delegationsordning. Ett
bistandsbeslut kan férlangas i upp till sex manader efter ny utredning och i maximalt tre ar
sammanlagt. Ett socialt boende i form av kontrakt i andra hand innebar att Borgholms
kommun hyr en lagenhet av en fastighetsagare och hyr ut lagenheten i andra hand till den
individ som har beddmts ha réatt till insatsen.

Hyresforhallandet mellan den enskilde och socialtjansten regleras genom ett skriftligt
andrahandskontrakt vilket betyder att den enskilde betalar hyra till socialtjansten i Borgholms

kommun. Redan vid tecknandet av forstahandskontraktet med fastighetsagaren ska en
Overenskommelse géras om att andrahandshyresgasten efter en prévotid ska kunna éverta
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forstahandskontraktet. Andrahandskontraktet ska undertecknas av enhetschef och den
enskilde. Innan hyresgasten flyttar in ska en lagenhetsbesiktning upprattas av handlaggare
inom Arbetsmarknad och Vuxensenheten tillsammans med hyresgasten. Nar hyresgasten
flyttar ut ska en ny lagenhetsbesiktning utforas for att bedéma om hyresgéasten har orsakat
nagra skador i lagenheten som den ar ersattningsskyldig for.

3.1 Malgrupp

Det finns regeringsrattsdomar (RA 1990 ref.119 och RA 2004 ref. 130) som ger viss
vagledning i beddmningen vid ansékan om boende.

For att en individ ska kunna beviljas bistand enligt 11 kap 1§ SoL i form av boende kravs att
féljande tre kriterier ska vara uppfyllda:

e Vara helt bostadslos — sakna tak 6ver huvudet

e Ha speciella svarigheter att pa egen hand skaffa bostad (avser speciella svarigheter
hos den enskilde, att den enskilde saknar formaga). Det ar kombinationen av olika
svarigheter och den individuella prévningen som maste ligga till grund for om man har
en speciell svarighet. Enbart ekonomiska skulder ar inte grund for att beviljas bistand
till boende. En férutsattning ar ocksa att det finns en tung social problematik. Om man
enbart ar drabbad av bostadsbrist tillhér man inte denna malgrupp.

e Tillhéra en socialt utsatt grupp som behdver sarskild hjalp att anskaffa en bostad -
Av rattspraxis framgar att vissa grupper i sarskilda fall kan omfattas av ratt till bistand
i form av boende med stdd, hjalp till bostadsanskaffning eller stéd i att soka bostad pa
egen hand.

3.2 Socialt utsatta grupper

Av rattspraxis framgar att vissa grupper sarskilt tas i beaktan:
e Personer med skadligt bruk eller beroende

Individer dar det skadliga bruket eller beroendet medfor ett behov av stdd i boendet pa sin
vag mot tillfrisknande. Det ar viktigt att bedéma den enskildes motivation och
ansvarstagande, Ett boendebeslut ar en del av helhetssynen i rehabiliteringen dar boendet
kan vara ett stdd fér individen att kunna hantera sin situation, Det skadliga bruket i sig utgor
ingen ratt till bistand i form av boende. Finns det inga speciella svarigheter hos individen har
man inte ratt till bistand i form av boende.

¢ Personer med funktionsnedsattningar

Socialtjansten har ansvar for bostadsanskaffning fér individer med vissa
funktionsnedsattningar som inte klarar av att bo sjalvstandigt enligt Denna grupps ratt till
bistand avseende boende med sarskild service utreds av handlaggare inom
Myndighetsenheten nar det galler stadigvarande boende. Nar det géller boende i akuta
situationer handlaggs ansdkningarna av socialsekreterare inom Arbetsmarknads- och
vuxenenheten.
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e Barnfamiljer och hemmaboende ungdomar som vill flytta hemifran

Att vara foralder utgor i sig ingen ratt till bistand i form av boende. Féralders féormaga att soka
bostad pa egen hand maste utgdra en del i prévningen. Har féraldern inga speciella
svarigheter att soka bostad pa egen hand, har man inte ratt till bistand i form av bostad. Om
en familj har speciella svarigheter kan ratten till bistand innefatta att fa hjalp till att séka
bostad samt ratten till bistand i form av bostad. Ratten till bistdnd i form av bostad avgors
huruvida vederbdrande behdver bo med stédinsatser eller inte.

Kan en familj skota ett boende, det vill sdga betala hyran i tid, inte stéra sina grannar samt
skota en lagenhet pa egen hand utan stdd ar det en indikation pa att ratten till bistand i form
av bostad kan ifragasattas. Det hindrar inte att bistdnd anda kan utga grundat i ett
barnrattsperspektiv for att férhindra en akut ndédsituation eller utifran en individuell prévning i
arenden med social problematik.

Enligt allman praxis ar det skaligt att den unge bor hemma fram tills denne har egna
ekonomiska mdjligheter att flytta till egen bostad. Foér att en ungdom skall beviljas
ekonomiskt bistand till hyra for att flytta hemifran skall mycket speciella skal foreligga. | forsta
hand skall man erbjuda stéd genom att arbeta med problematiken som féranleder ansodkan.

e Boendebistand efter kriminalvard

Individer som beddms behdva stdd i att erhalla en bostad efter avtjanat straff for att minska
risken for aterfall i kriminalitet kan i vissa fall beviljas bistand till boende. Personer med
langre fangelsestraff bakom sig kan ha kommit Iangt fran samhallet och darfér ha svarare att
ordna eget boende. Bostaden skall i de fallen utgora en del i en rehabiliteringsprocess.
Huvudregeln ar att en individ ska soka bistand i den kommun denne var folkbokford da
varden inom kriminalvarden startade.

e Vald i nara relation

Avser individer dar det bedéms finnas behov av skyddat boende.

3.3 Regler och forutsattningar vid socialt boende

For andrahandshyresgasten galler vanliga hyresrattsliga regler om att skéta sitt boende,
betala hyra i ratt tid och att inte stéra grannar. Om den enskilde inte foljer de krav som ar
forenade med bistandet kan beslutet omprévas och hyreskontraktet komma att sagas upp.

Hyrestiden skrivs pa max sex manader i taget och bor inte I6pa langre an totalt tre ar. Som
andrahandshyresgast ska individen folkbokféra sig pa adressen samt teckna en egen
hemforsakring.

Socialtjansten kan, enligt rattspraxis, inte stalla krav pa att fa goéra tillsyn i boendet vid
beviljande av boendebistand. Det ar viktigt att diskussion férs med andrahandshyresgasten
om ansvaret att skéta boendet enligt normal standard. Om det inte gors kan fortsatt
boendebistand komma att nekas.

| god tid infér en eventuell forlangning av hyresavtalet och nar hyresavtalet kan komma att
Overskrida tva ar som helhet, ska en ansdékan om avstaende fran besittningsratten
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undertecknas och inges till hyresndmnden, sarskild blankett finns for detta hos
hyresnamnden. Uppfdljning av beviljat bistand ska ske regelbundet utifran individuella behov.

4 Akuta situationer och det yttersta ansvaret

Vid situationer som personen inte kunnat rada éver finns majlighet att bevilja tak 6ver
huvudet under mycket begransad tid for att den enskilde ska ges skalig tid att pa egen hand
finna ett annat boende. Den enskilde behdver dock géra vad denne kan for att I6sa sin
situation samt redogora for detta vid ansékan om boende.

Uppfdljning av beviljat bistand ska ske regelbundet utifran individuella behov, men bor
genomforas med intervaller om hdgst tva veckor. Bistand ges for en begransad tid, en
manad i taget, hogst tre manader, for att den enskilde ska ges skalig tid att pa egen hand
finna ett annat boende.

5 Boende enligt Lag (2016:38) om mottagande av vissa
nyanlanda invandrare for bosattning

Personer som anvisas till kommunen enligt Lag (2016:38) om mottagande av vissa
nyanlanda invandrare fér bosattning) har kommunen ett sarskilt ansvar for under
etableringstiden. For dessa personer ar kommunen skyldig att tillhandahalla ett boende.

Vid mottagandet i kommunen ska en lamplig bostad tillhandahallas fér den anvisade.
Bostaden ska vara moblerad med nédvandiga maobler for ett kortvarigt boende och som
lanas ut till den anvisade.

Andrahandshyreskontrakt ska upprattas med den/de nyanlande for ett ar, vilket kan komma
att forlangas i maximalt tre ar. Avstaende fran besittningsratten ska uppréattas innan
tvaarsgransen har uppnatts.

6 Barnrattsperspektivet

Barnperspektivet ska alltid beaktas i arenden om bistand enligt SoL. Det innebar att
socialtjansten ska vardera vilka foljder olika beslut far for barnet, utan att fér den sakens skull
ta Over foraldrarnas ansvar. Det ska sarskilt beaktas om det finns nagra speciella behov hos
barnen och hur det i sa fall paverkar boendesituationen och vardagen, exempelvis om det
finns barn med funktionsnedsattning.

7 Den enskildes ansvar

Den enskilde ska sjalv ta ansvar for sin egen livssituation. Nar den enskilde vander sig till
socialtjansten for att soka bistand i form av boende kommer denne att behéva redogéra for
vad hen sjalv har gjort for att I16sa sin situation.

Riktlinje for beviljande av boendebistand Sida 6 (6)

113



"y Borgholms
kommun

SOCIALFORVALTNING

Beviljande av boendebistand

Lagrum SoL 4:1 | Version 1 Riktlinje for socialférvaltningen

Ansvarig fér dokumentet EC Faststélld av Socialndmnd Faststallt
arbetsmarknadsenheten 201216 § 108
Né&sta revidering senast 230830 Diarienr 2020/93-752

Plats Insidan: Arbetsmarknad/ Ekonomiskt bistand

Riktlinje for beviljande av boendebistand

Antagen av socialnamnden 2020-12-16, § 108

Q-nr: 5.56

1 (10)

114




= Borgholms

Beviljande av boendebistand
Riktlinje for socialforvaltningen
Nasta revidering senast 230830 Faststalld 201216

L TRT=] g = | R 1
L. INIEANING .. 3

2 )V i - 3
3. Socialt boende — andrahandskontrakt .............cccccooooiiiiii. 3
3.1 MAIGIUPP ettt a e 4
3.1.1 Stod och resursboende..........ccoovveiiiiiiiiic 4
3.1.2 Socialt utsatta QrUPPEr.......ccevuiieeeie e 4
3.2 Regler och fOrutSattningar .........coovveeiiiiiie e 6
3.2.1 B0OeNdestOd .........oooviiiiie e 7

4. Boende i akuta SITUALIONET ... ...ceeiieiiei et e e 7
g N Lo U4 o Yo =1 o o = PR 7
4.1.1 Potten-lagenhet ... 7
4.2 AKUIDOEBNAE ... 8
4.3 Regler och fOrutsattningar ............cooeeveiiiiiiiii e, 8
5. Boende enligt bosattningslagen ...........cooovviiiiiiiiii i 8
6. ArDEISPIAN ... 9
7. Organisation inom socialforvaltningen..............cccoeeveviii i, 9
8. BarnNpPerspektiVeL .........ccoiiui e 9
9. Den enskildes ansvar...........ccooeiieiiiicii e 10
Q-nr: 5.56 2(10)

115



"y Borgholms
kommun

SOCIALFORVALTNING

Beviljande av boendebistand
Riktlinje for socialférvaltningen
Nasta revidering senast 230830 Faststalld 201216

1. Inledning

Socialtjansten har inget generellt ansvar att ordna bostad at individer och det finns
inget stdd i Socialtjanstlagen (SoL) nar det galler ratten till bistdnd i form av bostad at
bostadslosa i allmanhet (jfr prop. 1979/80:1 s. 200 och 356 samt prop. 2000/01:80 s.
92). Den enskilde far sjalv soka bostad via bostadsformedlingar eller stélla sig i ko for
bostad pa annat satt. Det kan dock finnas situationer dar socialtjansten bor bista den
enskilde om hen har speciella svarigheter att pa egen hand skaffa bostad. Innan bi-
stand till boende kan beviljas ska mojligheterna att tillgodose behovet pa annat sétt
utredas samt den enskildes egna resurser tillvaratas.

De former av bistand som regleras i denna riktlinje ar;

e Socialt boende, andrahandskontrakt
e Socialt boende, akuta situationer

¢ Anvisat boende enligt boséattningslagen

2. Syfte

Syftet med denna riktlinje ar att fortydliga socialtjanstens ansvar i samband med bedémning
av bistand till boende. Syftet ar ocksa att bidra till likabehandling i kommunen samt vara ett
stod for handlaggningen i boendefragor. Riktlinjerna innebér inte nagon inskrankning i den
enskildes ratt att fa en individuell prévning av sin ansokan.

Riktlinjen ger en generell beskrivning av socialtjanstens arbete och ger darmed information
till medborgare, allménhet och hyresvardar vad de kan forvanta sig av socialtjansten i
Borgholms kommun. Underlag till riktlinjen &r i huvudsak hamtade fran Socialstyrelsens
Kunskapsguide.

3. Socialt boende — andrahandskontrakt

Socialt boende i form av andrahandskontrakt &r en bistandsbedémd insats riktad till
specifika malgrupper enligt avsnitt 3.1. Individen beviljas boende som ett bistand enligt

4 kap 1 8 SoL. Individen ska beddmas vara i behov av en mer langvarig l6sning for att i
langden vara tillférsakrad en skalig levnadsniva. Syftet med bistandet ar att den enskilde pa
sikt ska ha mdjligheter att sjalv hyra ett boende.

Beslut om socialt boende ska vara tidsbegransade till sex manader om inte sarskilda skal
foreligger for langre tid och fattas enligt socialnamndens delegationsordning. Ett bistands-
beslut kan forlangas i sex manader efter ny utredning och i maximalt tre &r sammanlagt.
Ett socialt boende i form av kontrakt i andra hand innebar att Borgholms kommun hyr en
lagenhet av en fastighetsagare och hyr ut lagenheten i andra hand till den individ som har
beddmts ha behov av insatsen.

Hyresforhallandet mellan den enskilde och socialtjansten regleras genom ett skriftligt
andrahandskontrakt vilket betyder att den enskilde betalar hyra till socialtjinsten i
Borgholms kommun. Redan vid tecknandet av férstahandskontraktet med fastighetsagaren
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ska en 6verenskommelse géras om att andrahandshyresgésten efter en provotid ska kunna
Overta forstahandskontraktet.

Andrahandskontraktet ska undertecknas av enhetschef och den enskilde. Innan hyres-
gasten flyttar in ska en lagenhetsbesiktning uppréttas av handlaggare inom Arbets-
marknadsenheten tillsammans med hyresgasten. Nar hyresgésten flyttar ut ska en ny
lagenhetsbesiktning utféras for att beddma om hyresgasten har orsakat nagra skador i
lagenheten som den &r ersattningsskyldig for.

3.1 Malgrupp

Det finns regeringsrattsdomar (RA 1990 ref.119 och RA 2004 ref. 130) som ger viss
vagledning i beddmningen vid ansékan om boende. Foér att tydliggdra grunder och
sakerstalla likvardiga bedémningar har socialndmnden i Borgholms kommun faststallt
riktlinjer pa omradet. Av dessa riktlinjer framgar att féljande tre kriterier ska vara uppfyllda
for att en individ ska kunna beviljas bistand enligt 4 kap 18 SoL i form av boende:

e Vara helt bostadslos — sakna tak over huvudet.

e Ha speciella svarigheter att pa egen hand skaffa bostad (avser speciella svarigheter
hos den enskilde, att den enskilde saknar formaga). Det ar kombinationen av olika
svarigheter och den individuella prévningen som maste ligga till grund for om man
har en speciell svarighet. Enbart ekonomiska skulder ar inte grund for att beviljas
bistand till boende. En forutsattning &ar ocksa att det finns en tung social problematik.
Om man enbart &r drabbad av bostadsbristen tillhér man inte denna malgrupp.

e Tillhdra en socialt utsatt grupp som behdver sarskild hjélp att anskaffa en bostad -
Av réttspraxis framgar att vissa grupper i sarskilda fall kan omfattas av ratt till bi-
stand i form av boende med stod, hjalp till bostadsanskaffning eller stod i att soka
bostad pa egen hand.

3.1.1 St6d och resursboende

Stod och resursboendet bestar av lagenheter och som hyrs av socialférvaltningen.
Lagenheterna ar framst avsedda att vara ett boende for personer som har genomgatt en
behandling pa ett behandlingshem for ett missbruk och behdver ett tillfalligt boende i
avvaktan pa ett mer stadigvarande. Boendet ska vid behov inga i behandlingsplanen vid
placering pa behandlingshemmet. Boendet ska dven kunna anvandas som ett jourboende
for personer som befinner sig i en akut situation enligt 4 kap 18 SoL om det finns en ledig
lagenhet vid det aktuella tillfallet.

3.1.2 Socialt utsatta grupper

Av réttspraxis framgar att vissa grupper i sarskilda fall kan omfattas av rétt till bistand i form
av boende med stod, hjalp till bostadsanskaffning eller stod i att ska bostad pa egen hand:
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Personer med missbruk

Avser individer dar missbruket medfor ett behov av stdd i boendet pé sin vag mot drog-
frihet. Kan aven avse individer som behover stod i att bibehalla nykterhet. Det ar viktigt att
bedbma den enskildes motivation och ansvarstagande, att den som soker vill ha hjalp att bli
fri fran sitt missbruk.

Ett boendebeslut ar en del av helhetssynen i rehabiliteringen dar boendet kan vara ett stod
for individen att kunna hantera sin situation och sitt missbruk. Missbruket i sig utgor ingen
ratt till bistdnd i form av boende. Finns det inga speciella svarigheter hos individen har man
inte ratt till bistand.

Personer med funktionsnedséattningar

Socialtjansten har ansvar for bostadsanskaffning for individer med vissa funktionsned-
sattningar som inte klarar av att bo sjalvstandigt enligt 5 kap.7 8§ Socialtjanstlagen. Denna
grupps ratt till bistand avseende boende med sarskild service utreds av handlaggare inom
Myndighetsenheten néar det galler stadigvarande boende.

Nar det galler boende i akuta situationer handlaggs ansdkningarna av socialsekreterare
inom Arbetsmarknadsenheten.

Barnfamiljer

Att vara foralder utgor i sig ingen rétt till bistand i form av boende. Foralders formaga att
sOka bostad pa egen hand maste utgora en del i provningen. Har foraldern inga speciella
svarigheter att soka bostad pa egen hand, har man inte ratt till bistand i form av bostad.

Har en familj speciella svarigheter kan ratten till bistand innefatta att fa hjalp till att soka
bostad samt ratten till bistand i form av bostad. Ratten till bistand i form av bostad avgors
huruvida vederbtrande behdver bo med stddinsatser eller inte.

Kan en familj skota ett boende, det vill saga betala hyran i tid, inte stéra sina grannar samt
skota en lagenhet pa egen hand utan stod ar det en indikation pa att ratten till bistand i form
av bostad kan ifragasattas. Det hindrar inte att bistdnd anda kan utga grundat i ett barn-
perspektiv for att forhindra en akut nodsituation eller utifran en individuell prévning i
arenden med social problematik.

Hemmaboende ungdomar som har mycket speciella skal till att flytta hemifran eller
ungdomar som tidigare varit placerade

Enligt allmén praxis &r det skaligt att den unge bor hemma fram tills hen har egna eko-
nomiska majligheter att flytta till egen bostad. | vissa rattsfall namns 25 ars alder, men det
ar ingen absolut grans. For att en ungdom skall beviljas ekonomiskt bistand till hyra for att
flytta hemifran skall mycket speciella skal foreligga. | férsta hand skall man erbjuda stéd
genom att arbeta med problematiken som féranleder ansdkan.
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Boendebistand efter kriminalvard

Individer som bedéms behova stod i att erhalla en bostad efter avtjanat straff for att minska
risken for aterfall i kriminalitet kan i vissa fall beviljas bistand till boende. Bostaden skall i de
fallen utgtra en del i en rehabiliteringsprocess. Individer med langre fangelsestraff bakom
sig kan ha kommit langt fran samhallet. Socialsekreterare har ofta ingen kunskap om hur
den sokande klarar av ett eget boende. Om den stkande har ratt till bistdnd, kan det vara
rimligt att bevilja ett socialt boende med hogre grad av tillsyn, for att kunna bedéma for-
magan att skota ett boende och behovet av andra stodinsatser. Huvudregeln ar att en indi-
vid ska soka bistand i den kommun hen var folkbokford da varden inom kriminalvarden
startade.

VAald i nara relation

Avser framst individer dar det bedoms finnas behov av skyddat boende. Exempel pa
insatser i syfte att stodja och hjalpa valdsutsatta individer och barn som bevittnat vald kan
vara till exempel ekonomiskt bistand, hjalp med tillfalligt boende, raddgivande och stédjande
samtal, forordnande av kontaktperson, formedling av kontakter med myndigheter och
frivilligorganisationer, hjalp med att soka efter ny bostad, kontakter med polismyndigheter
och dvriga rattsvasendet vid polisanmalan.

Det ar inte bara individens akuta behov av insatser som ar avgérande for om hen ska
anses beviljas det stéd och den hjalp hen &r i behov av. Aven behov av stéd och hjalp pa
kort och lang sikt bor utredas. Mojligheterna att flytta pa forévaren i stallet for den som ar
offer bor beaktas i utredningen. Vilka individer som ska anses ha behov av att flytta pa
grund av vald eller andra 6vergrepp far avgoras i varje enskilt fall utifran den enskildes
situation, men omfattar i vart fall den som har skyddade personuppgifter.

(prop. 2010/11:49 s. 88 1.)

3.2 Regler och forutsattningar

For andrahandshyresgésten galler vanliga hyresrattsliga regler om att skota sitt boende,
betala hyra i ratt tid och att inte stéra grannar. Utdver detta kan speciellt utformade regler
som t.ex. deltagande i missbruksbehandling eller att ta emot stod for att forhindra daligt
psykiskt maende upprattas.

For dessa regler ska en dverenskommelse géras mellan socialférvaltningen och den
enskilde och som ska undertecknas av bada parter innan inflyttning sker. Respekt for den
enskildes personliga intigritet ska dock alltid iakttas.

Om den enskilde inte foljer de krav som ar férenade med bistandet kan beslutet omprovas
och hyreskontraktet komma att sdgas upp.

Hyrestiden skrivs pa max sex manader i taget och bor inte |6pa langre &n totalt tre ar.

Som andrahandshyresgast ska individen folkbokféra sig pa adressen samt teckna en egen
hemforsakring.
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Socialtjansten kan, enligt rattspraxis, inte stalla krav pa att fa gora tillsyn i boendet vid
beviljande av boendebistand. Men det ar viktigt att diskussion fors med andrahands-
hyresgéasten om ansvaret att skéta boendet enligt normal standard. Om det inte gors kan
fortsatt boendebistand komma att nekas.

| god tid infor en forlangning av hyresavtalet och nar det kan komma att 6verskrida tva ar
som helhet, ska en ansdékan om avstaende fran besittningsratten undertecknas och inges
till hyresnamnden, sarskild blankett finns for detta hos hyresnamnden.

Uppfolining av beviljat bistand ska ske regelbundet utifran individuella behov, men bor
genomforas med intervaller om hogst tre manader.

3.2.1 Boendestod

Om behov finns ska individen fa stod i att anséka om boendestdd. Utredning kring behov av
denna insats gors inom Myndighetsenheten.

4. Boende | akuta situationer

Insatsen syftar till att kortsiktigt I6sa en akut hemldshet for enskilda individer med speciella
svarigheter att skaffa en bostad pa grund av att de har en sarskilt utsatt social situation.
Orsaken kan vara behov av skydd eller vid akut hemloshet som uppstatt pa grund av miss-
bruksproblematik, funktionsnedséattning eller andra sérskilda psykosociala problem. | samt-
liga fall galler att individen saknar resurser att tillgodose det akuta behovet pa egen hand.

Ett 6vergripande kriterium for att beviljas bistand till socialt boende i akuta situationer enligt
4 kap 1 § SoL é&r att individen befinner sig i en nddsituation och helt saknar magjlighet att
ordna tak over huvudet. Individen skall innan placering kunna redogdra for hur hen sjalv har
forsokt att I6sa sin situation.

4.1 Jourboende

| forsta hand beviljas boende i en av lagenheterna inom Stdd & Resursboendet alternativt i
kommunens Pottenldgenhet. Boende i jourlagenhet innebér boende i en mdblerad lagenhet
och under en kortare tid.

4.1.1 Potten-lagenhet

Potten-lagenheten ingar i ett samarbete med 6vriga kommuner inom lanet. Kommunen ska
ha en méblerad lagenhet i beredskap for personer som ar utsatta for vald i nara relationer
och ar i akut behov av ett skyddat boende. Adressen till lagenheten halls hemlig for att 6ka
sakerheten for den som placeras dar. Samarbetet innebar att om ett behov uppstar i en
kommun sa kan en akutplacering goras i andra kommuner i avvaktan pa en mer langsiktig
|6sning.
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4.2 Akutboende

Akutboende anvands vid de tillfallen da boende maste lI6sas samma dag och det inte finns
nagon jourlagenhet tillganglig. Akutboende kan innebara boende pa till exempel vandrar-
hem eller hotell.

4.3 Regler och forutsattningar

For individen galler de regler som finns vid respektive boendealternativ samt eventuellt
speciellt utformade regler som undertecknas innan inflyttning sker. Om den enskilde inte
foljer de krav som ar férenade med bistandet kan beslutet komma att omproévas.

Uppfdljning av beviljat bistand ska ske regelbundet utifran individuella behov, men bor
genomforas med intervaller om hogst tva veckor. Bistand ges for en begransad tid, en
manad i taget, hogst tre manader, for att den enskilde ska ges skalig tid att pa egen hand
finna ett annat boende.

Om den enskilde har egna inkomster ska en hyra tas ut per dag eller manad beroende pa
varaktigheten i boendet. Hyreskostnaden som individen ska betala ar ett sjalvkostnadspris
baserat pa hyreskostnaden for det aktuella boendet. Kostnaden, oavsett om det &r i lagen-
het, vandrarhem eller hotell, medraknas som en godtagbar kostnad vid berakning om rétt till
forsorjningsstod. Detta for att den enskilde i hogsta mojliga man ska bidra ekonomiskt till
sitt boende.

5. Boende enligt bosattningslagen

Personer som anvisas till kommunen enligt boséttningslagen (Lag (2016:38) om mot-
tagande av vissa nyanlanda invandrare for bosattning) har kommunen ett sarskilt ansvar for
under etableringstiden. For dessa personer ar kommunen skyldig att tillhandahalla ett
boende. Under hur lang tid som denna skyldighet varar &r inte fastlagt i lagstiftningen.
Forskning pa senare tid har dock framhallit att ett allt for kort perspektiv hammar
integrationen i samhallet.

Vid mottagandet i kommunen ska en lamplig bostad tillhandahallas for den anvisade.
Bostaden ska vara moblerad med nddvandiga mdbler for en kortvarigt boende och som
lanas ut till den anvisade. Den enskilde har som regel mojlighet att séka hemutrustningslan
frdn CSN vilket i forsta hand ska anvandas for att moblera boendet. Andrahandshyres-
kontrakt ska upprattas med den/de nyanlande for ett ar, vilket kan komma att férlangas i
maximalt tre ar. Avstaende fran besittningsratten ska upprattas innan tvaarsgransen har
uppnatts.
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6. Arbetsplan

| direkt anslutning till att ett bistand i form av socialt boende, bade i form av andrahands-
kontrakt och i akuta situationer ska en arbetsplan upprattas. | arbetsplanen ska en
planering framat anges, vad som aligger den enskilde att jobba med samt hens stédbehov.
Innehallet i arbetsplanen ska matcha skalen till det beviljade bistdndet och féljande ska
framga:

o Beslutet
e Syftet med bistandet

e Vad den enskilde ska gora for att I6sa sin situation pa egen hand, hur hen ska stka
bostad pa egen hand och hur det ska féljas upp.

e Hur och nar uppféljning av arbetsplanen och dess innehall ska ske.

¢ Vad som hé&nder om den enskilde inte nyttjar platsen eller misskoter boendet.

Arbetsplanen ska upprattas i tva exemplar och undertecknas i original av den enskilde samt
handlaggande socialsekreteraren. Bistandet ska foljas upp och omprévas regelbundet
utifran behovet i det enskilda fallet.

7. Organisation inom socialférvaltningen

Beslut och uppfdljning av bistand i form av socialt boende avseende vuxna utfors av
socialsekreterare pa socialtjanstens Arbetsmarknadsenhet.

Utredning kring behov av boendestdd utfors av socialsekreterare inom Myndighetsenheten
Boendesttd verkstélls av boendestddjare inom enheten Omsorg om Funktionsnedsatta.

Nar det galler hemmaboende ungdomar under 18 ar samt ungdomar som tidigare varit
placerade utfors viss handlaggning av Barn- och Familjeenheten.

Rutiner for detta finns i respektive verksamhet.

8. Barnperspektivet

Barnperspektivet ska alltid beaktas i arenden om bistand enligt SoL. Det innebar att
socialtjansten ska vardera vilka foljder olika beslut far for barnet, utan att for den sakens
skull ta 6ver foraldrarnas ansvar. Det ska sarskilt beaktas om det finns nagra speciella
behov hos barnen och hur det i sa fall paverkar boendesituationen och vardagen,
exempelvis om det finns barn med funktionsnedséattning.

Q-nr: 5.56 9(10)
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9. Den enskildes ansvar

Bistand i form av boende kan bli aktuellt om det foreligger ett bistdndsbehov och behovet
inte kan tillgodoses pa annat sétt, till exempel via annan huvudman eller av den enskilde
sjalv. Den enskilde ska sjalv ta ansvar for sin egen livssituation.

Att soka och fa ett eget boende ar en process som kan ta lang tid, fransett vid akuta
situationer. Nar den enskilde vander sig till socialtjansten for att soka bistand i form av
boende kommer hen att behdva redogdra for vad hen sjalv har gjort for att I6sa sin
situation. Det som socialtjansten i en utredning bland annat stéller fragor kring och for-
vantar sig att den enskilde sjalv har gjort ar bland annat;

o Stallt sig i bostadskd hos kommunala bostadsbolag samt anmaélt sig som
bostadssokande till privata hyresvardar

e SOkt bostad via internet, anslag i affarer med mera
e Sokt boenden aven utanfor kommunen

¢ Undersokt alternativ till att bli godkand som hyresgast, till exempel undersokt
mojligheten till privat borgensman

e Aktivt sokt bostader pa andrahandsmarknaden

Q-nr: 5.56 10(10)
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Ansvarig for dokumentet Faststalld av Socialndmnd Faststallt
Verksamhetschef IFO 180502
Né&sta revidering senast 200531 Diarienr 2018/43-750

Plats Insidan: Arbetsmarknad/ Ekonomiskt bistand

Riktlinje for handlaggning av bistand i form
av socialt kontrakt
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Antagen av socialnamnden 2018-05-02

Bakgrund

Socialt kontrakt ar en insats framst for barnfamiljer som har stora svarigheter att fa och
behalla eget kontrakt och darmed riskerar att bli hemlésa. Denna insats ar utifran
Barnkonventionen dar barnperspektivet skall beaktas. Aven individer som har en pagaende
insats fran Socialférvaltningen som &r att bedoéma att sarskilda skal foreligger for att individen
ar i behov av ett socialt kontrakt kan vara aktuella.

Det skall dock alltid forst uteslutas att den enskilde inte kan fa ett boende med eget
hyresavtal. Den enskilde skall uppmanas att sjalv soka boende via fastighetségare och
hyresvérdar.

Aktualisering

Nar en anstkan om socialt kontrakt inkommer aktualiseras arendet i Procapita (se separat
lathund for Procapita). Bedomning gors om skalig levnadsniva uppnas i det boende den
enskilde har vid ansokningstillfallet.

Utredning
Utredning dokumenteras i Procapita i utredning bendmnd Boendeutredning.

Inventering gors av faktorer som gjort att tidigare boenden misslyckats, t.ex. hyresskulder,
storningar samt hur dessa sett ut, vad de har berott pa, hur arbetet ser ut for att dessa
problem skall elimineras etc. Inventering gors av aven faktorer som bidrar till att férhindra att
problem uppstar igen, t.ex. andrad situation, genomgangen behandling, pagaende insatser.

Hyresvéardarna och deras skal for att inte ta emot den enskilde som hyresgast skall redovisas
och utgdér en del i underlaget for utredningen.
Utredningsmall, se bilaga.

Beslutsfattare
Arendet och utredningen gors av aktuell handlaggare. Beslut att bevilja eller avsla socialt
kontrakt fattas av 1.e socialsekreterare.

Villkor

Socialt kontrakt villkoras med insatsen "God man” eller egna medel om socialsekreteraren
gor bedomning att sadant behov finns. | forsta hand ska da ansokan om "God man” stallas till
Overformyndaren och i andra hand ett "egna medelkonto”. Vid god man skall kopia p&
registerutdrag om stallféretradarskap lamnas och ID-handling skall uppvisas.

Villkor for att fa socialt kontrakt ar att man tar emot regelbundna inbokade bestk genom en
insats eller av socialnédmndens representant for tillsyn av bostaden.

Q-nr: 6.3.13
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Kontrakt

Hyreskontrakt upprattas i tva exemplar mellan socialnamnden och hyresvarden. Antal
mottagna nycklar noteras. Det sociala kontraktet upprattas i tva exemplar dar saval den
enskilde som socialsekreterare och verksamhetschef undertecknar bada. Den enskilde
tilldelas ett exemplar. Upprattade kontrakt lamnas till assistent pa administrativa enheten
som satter in dem i parm, vilken férvaras hos assistenten.

Kontrakt skall skrivas p& max ett ar i taget och omprovas enligt gallande regler.

Besiktning
Besiktning av bostaden skall alltid genomféras vid in- och utflyttning. Besiktning genomfors
av representant for hyresvarden samt for socialsekreteraren.

Inflyttningsbesiktning ar av vikt och skall dokumenteras, da den enskilde annars riskerar att
bli ansvarig for slitage/skador som tidigare hyresgast orsakat. Den enskilde skall ta del av
besiktningsprotokollet i samband med inflyttningen. Besiktningsprotokollet skall forvaras
tilsammans med hyreskontraktet i boendeparmen pa socialtjansten.

Nycklar

Vid boende med socialt kontrakt har socialtjansten ratt att ga in med nyckel i de fall det finns
anledning att befara att det foreligger fara for person eller egendom. Socialtjansten behaller
en av nycklarna som forvaras markt i socialtjanstens lasta nyckelskap. Resterande nycklar
kvitteras ut i samband med att kontrakt skrivs, alternativt nar den enskilde far tilltrade till
bostaden. Antal utlamnade nycklar skall noteras i kontraktet och pa nyckelkvittensen.

Om samtliga nycklar inte aterlamnas vid avflyttning, skall byte av las debiteras den enskilde.
Om den enskilde inte fullgor sin betalningsplikt intrader socialndmndens betalningsansvar i
egenskap av hyresgast. For las byte kontaktas hyresvard.

Hemfdrsakring
Hemférsakring skall vara tecknad samma dag som inflyttning sker.

Information lamnas vid avtalsskrivningen av socialsekreteraren. Om den enskilde &r aktuell
for forsorjningsstéd lamnas information om att kostnaden ar att betrakta som en godtagbar
utgift.

Hyresdebitering

Hyresavier skall stéllas direkt till Socialférvaltningen som betalar hyran avseende
forstahandskontraktet. Assistenten lamnar sedan en faktura avseende andrahandskontraktet
antingen till den som ansvarar for egna medel kontot eller till den enskilde direkt.

Assistent skall begara in restlangd fran ekonomiavdelningen for att kontrollera att samtliga
hyror betalas i ratt tid.
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Uppféljning av kontrakt

Kontrakten foljs upp vid behov, minst var 6:e manad. Uppféljningen dokumenteras i
Procapita. Boka ett hembesdk med den enskilde. Innan hembesotket skall socialsekreteraren
undersoka om kontraktet behover forlangas. P& hembesoket skall boendet, aktuell situation
samt om den enskilde fortsatt har behov av socialt kontrakt féljas upp. Vad har den enskilde
gjort for att I0sa sin bostadssituation? Om socialsekreteraren bedomer att den enskilde har
formaga att ta over forstahandskontraktet skall denne ta kontakt med hyresvarden gallande
detta.

Klagomal pa hyresgast

Assistent tar emot inkomna klagomal, vilka antecknas pa blanketten "Socialt kontrakt”.
Darefter tar aktuell handlaggare 6ver och handlagger klagomalet, dokumenterar i Procapita
och pa blanketten, vilken sedan lamnas tillbaka till assistent. Assistent skickar informationen
till den klagande. Kopia pa blanketten satts av assistenten in i boendeparmen vid den
enskildes kontrakt.

Uppséagning av kontrakt

Uppséagning skall undertecknas pa det sociala kontraktet innan utflyttningsdatum.
Uppsagningen lamnas till verksamhetschef for underskrift.

Aven socialnamndens kontrakt med hyresvarden skall sagas upp, vilket gors pa kontraktet.
Detta gors av verksamhetschef och skickas darefter av assistent till hyresvarden. Nar
bekraftelse inkommit satter assistent in denna i pArm benamnd Uppsagda lagenheter.

Vid flytt
Socialsekreteraren bestéller besiktning av bostaden och tillser efter flytt att samtliga nycklar
returneras av den enskilde. Assistent lamnar nycklar till hyresvérd mot kvittenskvitto.

Den enskilde ansvarar for att bostaden &r flyttstadad senast pa avflyttningsdagen. Om
bostaden vid besiktningen anses vara otillrackligt stadad och det inte atgardas av den
enskilde, kan socialnamnden lata stadbolag utfora flyttstadning. Kostnaden debiteras den
enskilde. Om den enskilde inte fullgdr sin betalningsplikt intrader socialnamndens
betalningsansvar i egenskap av hyresgast.

Malsattning
Malet for den enskilde som beviljats socialt kontrakt &r att denne skall kunna klara ett eget
boende och sa smaningom fa eget kontrakt pa den dppna bostadsmarknaden.

Det sociala kontraktet skall tidsbegransas och darefter, om majligt, 6verga till den enskilde.
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Information fran aldreomsorgen hemtjanst samt kommunal
primarvard (KPV), 2026

Beslut

Socialnamndens arbetsutskott beslutar

att tacka for informationen och lamna over den till socialnamnden.

Dagens sammantrade

Maria Svanborg, verksamhetschef for AO och KPV ger féljande information;
- Att en tillfallig organisationsférandring sker i norr.
Ordférande tackar for informationen.

Beslutet skickas till

Socialnamnden

Justerandes signering (protokollet kan vara justerat digitalt, se marginal/sista sidan) Utdragsbestyrkande

Sida 1 (1)
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2026-04-15 65
§ 65 Diarienummer 2026/32 730 SN

Utdkning av hemtjanstens bilpark 2026

Beslut

Socialndmndens arbetsutskott foreslar socialnamnden besluta

Att utdka fordonsparken med 2 fordon fér Hemtjansten i Norr

Att sakerstalla kravstallningen infér upphandling av fordon.

Arendebeskrivning

Verksamheten har under den senaste perioden haft ett 6kat vardbehov, storre geografiska
upptagningsomraden och utvidgade arbetstider. Detta har lett till att nuvarande fordonspark
inte langre ar tillracklig for att sdkerstalla ett effektivt, tryggt och patientsakert genomférande
av hemtjanstinsatser. Bade drift, arbetsmiljé och planering paverkas negativt av den
nuvarande fordonsbristen. Fran maj till september 6kar verksamheten ytterligare i och med
visstidarna.

Behov

Utokning av fordonsparken i norra omradet som idag langtidshyr bil fran bilpoolen.
Inkodp/leasing av 2 ytterligare fordon for att sakerstalla tillracklig tillgang och minska
sarbarheten i planeringen.

Utbyte av fordon i mellersta omradet: Byte av 5 elbilar till 5 dieseldrivna fordon, anpassade
for verksamhetens faktiska korménster och geografiska férutsattningar. Kravstallning for
framtida fordon Sakerstalla att kommande fordon uppfyller kraven fran verksamhetens behov

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse - Utdkning av hemtjanstens bilpark 2026.

Bedomning

Den sammanlagda bedémningen ar att nuvarande fordonspark inte ar dimensionerad for
verksamhetens behov. Bristerna paverkar:

o Patientsakerhet, da insatser forsenas eller planeras om
e Arbetsmiljd, genom stress, tidsbrist och 6kade trafikrisker.

o Verksamhetens effektivitet, da personalresurser gar at till fordonshantering i stallet for
vardarbete.

o Ekonomi, genom 6kade tidsforluster, milersattning fér privata bilar och ineffektiv
logistik.

Justerandes signering (protokollet kan vara justerat digitalt, se marginal/sista sidan) Utdragsbestyrkande
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e En utdkning av fordonsflottan ar darfér nédvandig for att uppratthalla kvalitet,
tillganglighet och en saker arbetsmiljo.

Verksamhetsomradet rapporterar betydande brister i fordonstillganglighet som paverkar
mojligheten att bedriva verksamheten pa ett effektivt och kvalitetssakert satt.

De uttkade arbetstimmarna har skapat ett direkt behov av fler bilar, da dag- och
kvallspersonal inte hinner dela fordon utan att insatser forsenas och planeringen paverkas.
Fordonsbristen forvarras av att 1-2 bilar dagligen star pa verkstad pa grund av service,
garantifel, viltolyckor, dackbyten och tvatt. | vissa fall behdver personal aka till Kalmar for att
lamna och hamta fordon, vilket medfor ytterligare tidsforluster och ineffektivitet.

Elbilarna uppvisar stora begransningar, framfor allt vintertid da batterikapaciteten sjunker
kraftigt i kyla. Trots 12 timmars laddning kan vissa fordon starta med mycket 1&g niva och
forbruka upp till 45 % av sin laddning direkt vid uppstart, vilket gér dem obrukbara i
hemtjanstens dagliga drift. Aven under dvriga aret saknar vissa elbilsmodeller tillrécklig
rackvidd for ett helt arbetspass, eftersom de férbrukar en stor del av energin direkt vid start.

Under sommarmanaderna okar behovet ytterligare pa grund av visstidare. Dartill forekommer
fastkérningar vintertid i omraden dar fordonen saknar fyrhjulsdrift. Brist pa extraljus pa flera
fordon paverkar ocksa arbetsmiljon och trafiksakerheten negativt, sarskilt under moérka
arstider.

Konsekvensanalys

Tva nya bilar i norr ger en kostnadsokning om 280 tkr per ar

Byta ut 5 elbilar mot 5 dieseldrivna bilar ger en kostnadsékning om 640 tkr per ar inkl.
leasing, skatt samt drivmedel

Kostnaderna beddéms delvis kunna kompenseras genom:

e Minskad personaltidsforlust
e Minskad anvandning av privata fordon och milersattning

o Battre fordonstillganglighet och effektivare hembesok
Dagens sammantrade

Maria Svanborg, verksamhetschef AO och HSV redogér fér drendet.

Ordférande tackar for redogorelsen.

Beslutet skickas till

Socialndmnden
Ekonomiavdelningen

Justerandes signering (protokollet kan vara justerat digitalt, se marginal/sista sidan) Utdragsbestyrkande
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Borgh()lms Tjansteskrivelse 2026-04-08
kommun

Arendenummer
2026/32 730-SN

Till Socialndmnden
Tjansteskrivelse — Utokning av hemtjanstens bilpark 2026

Forslag till beslut

Socialndmndens arbetsutskott foreslar socialndmnden besluta

Att utdka fordonsparken med 2 fordon fér Hemtjansten i Norr

Att sakerstalla kravstallningen infér upphandling av fordon.

Arendebeskrivning

Verksamheten har under den senaste perioden haft ett 6kat vardbehov, stérre geografiska
upptagningsomraden och utvidgade arbetstider. Detta har lett till att nuvarande fordonspark
inte langre ar tillracklig for att sékerstalla ett effektivt, tryggt och patientsakert genomférande
av hemtjanstinsatser. Bade drift, arbetsmiljé och planering paverkas negativt av den
nuvarande fordonsbristen. Fran maj till september 6kar verksamheten ytterligare i och med
visstidarna.

Behov

Utdkning av fordonsparken i norra omradet som idag langtidshyr bil fran bilpoolen.
Inkdp/leasing av 2 ytterligare fordon for att sakerstalla tillracklig tillgang och minska
sarbarheten i planeringen.

Utbyte av fordon i mellersta omradet: Byte av 5 elbilar till 5 dieseldrivna fordon, anpassade
for verksamhetens faktiska kérmoénster och geografiska forutsattningar. Kravstallning for
framtida fordon Sakerstalla att kommande fordon uppfyller kraven fran verksamhetens behov

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse - Utdkning av hemtjanstens bilpark 2026.

Bedomning
Den sammanlagda bedémningen ar att nuvarande fordonspark inte ar dimensionerad for
verksamhetens behov. Bristerna paverkar:

o Patientsakerhet, da insatser forsenas eller planeras om
e Arbetsmiljo, genom stress, tidsbrist och 6kade trafikrisker.

o Verksamhetens effektivitet, da personalresurser gar at till fordonshantering i stallet for
vardarbete.

e Ekonomi, genom 6kade tidsférluster, milersattning fér privata bilar och ineffektiv
logistik.

Telefon: 0485-880 00 | kommun@borgholm.se | www.borgholm.se
Borgholms kommun, Box 52 387 21 Borgholm |?§%6ksadress: Torget, Ostra Kyrkogatan 10 | Sida 1 (2)



e En utdkning av fordonsflottan ar darfér nédvandig for att uppratthalla kvalitet,
tillganglighet och en saker arbetsmiljo.

Verksamhetsomradet rapporterar betydande brister i fordonstillganglighet som paverkar
mojligheten att bedriva verksamheten pa ett effektivt och kvalitetssakert satt.

De uttkade arbetstimmarna har skapat ett direkt behov av fler bilar, da dag- och
kvallspersonal inte hinner dela fordon utan att insatser forsenas och planeringen paverkas.
Fordonsbristen forvarras av att 1-2 bilar dagligen star pa verkstad pa grund av service,
garantifel, viltolyckor, dackbyten och tvatt. | vissa fall behdver personal aka till Kalmar for att
lamna och hamta fordon, vilket medfor ytterligare tidsforluster och ineffektivitet.

Elbilarna uppvisar stora begransningar, framfor allt vintertid da batterikapaciteten sjunker
kraftigt i kyla. Trots 12 timmars laddning kan vissa fordon starta med mycket 1&g niva och
forbruka upp till 45 % av sin laddning direkt vid uppstart, vilket gér dem obrukbara i
hemtjanstens dagliga drift. Aven under dvriga aret saknar vissa elbilsmodeller tillrécklig
rackvidd for ett helt arbetspass, eftersom de férbrukar en stor del av energin direkt vid start.

Under sommarmanaderna okar behovet ytterligare pa grund av visstidare. Dartill forekommer
fastkérningar vintertid i omraden dar fordonen saknar fyrhjulsdrift. Brist pa extraljus pa flera
fordon paverkar ocksa arbetsmiljon och trafiksakerheten negativt, sarskilt under moérka
arstider.

Konsekvensanalys
Tva nya bilar i norr ger en kostnadsokning om 280 tkr per ar

Byta ut 5 elbilar mot 5 dieseldrivna bilar ger en kostnadsékning om 640 tkr per ar inkl.
leasing, skatt samt drivmedel

Kostnaderna beddms delvis kunna kompenseras genom:
e Minskad personaltidsforlust

e Minskad anvandning av privata fordon och milersattning

o Battre fordonstillganglighet och effektivare hembesdk

Beslutet skickas till
Socialndmnden
Ekonomiavdelningen

Maria Svanborg
Verksamhetschef AO

Telefon 0485-880 00 | kommun@borgholm.se | www.borgholm.se
Borgholms kommun, Box 52 387 21 Borgholm{ 3stéksadress Torget, Ostra Kyrkogatan 10 | Sida 2 (2)
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Socialnamndens arbetsutskott
- kommun
Sammantradesdatum Paragraf
2026-04-15 64
§ 64 Diarienummer 2026/25 700 SN

Arlig uppféljning av systematiskt arbetsmiljoarbete samt -
KIA 2025.

Beslut

Socialndmndens arbetsutskott beslutar
Att godkanna informationen och skicka den vidare till socialndmnden

Arendebeskrivning

Arbetsmiljdarbetet inom verksamhetsomradet under 2025 visar pa ett stort engagemang och
kontinuerlig dialog kring bade fysiska och organisatoriska utmaningar. Flera enheter har
identifierat konkreta behov av forbattringar kopplade till fastighetsskotsel, sakerhet,
arbetsbelastning och intern kommunikation. Samtidigt finns positiva trender i form av 6kad
facklig narvaro, pagaende rutinarbete och férbattrade personalutrymmen.

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse
Sammanstélining av 2025 ars systematisk arbetsmiljdarbete — Arlig uppféljning

Bedomning

Arbetsmiljdarbetet under 2025 har varit aktivt och behovsfokuserat, men verksamheten star
infor flera strukturella utmaningar. De mest angelagna atgardsomradena ar:

e Fastighetsunderhall och sakerhet — flera brister behdver snabb atgard for att minska
fysisk risk.

e Tydligare struktur i arbetsmiljdarbetet och verksamhetsstyrning — gemensam linje
saknas och mal behdver fortydligas.

e Arbetsbelastning och bemanning — bade personal och chefer ar hart belastade, vilket
riskerar kvalitet och arbetsmiljo.

e Samordnade rutiner for brandskydd, snéréjning och sakerhet — sarskilt viktigt i
gemensamma lokaler.

e Fordjupat dialog- och forbattringsarbete — tydlig positiv trend men behéver fortsatta
starkas.

Konsekvensanalys

Om arbetsmiljobristerna inte atgardas riskerar verksamheten dékade arbetsskador, hogre
sjukfranvaro, kvalitetsproblem som paverkar brukarnas trygghet, svarigheter att behalla och
rekrytera personal, storre stress hos bade medarbetare och chefer samt mgjliga rattsliga

Justerandes signering (protokollet kan vara justerat digitalt, se marginal/sista sidan) Utdragsbestyrkande
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konsekvenser. Genom att genomféra nédvandiga atgarder kan verksamheten istallet skapa
en tryggare arbetsmiljo, hoja kvaliteten, starka arbetsgruppernas stabilitet, forbattra
arbetsgivarvarumarket, starka ledarskapet och samtidigt minska kostnaderna pa sikt genom
forebyggande arbete.

Dagens sammantrade

Jens Odevall, Tf. socialchef redogér for arendet.

Ordférande tackar for redogorelsen.

Beslutet skickas till

Socialnamnden

Justerandes signering (protokollet kan vara justerat digitalt, se marginal/sista sidan) Utdragsbestyrkande
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Borgh()lms Tjansteskrivelse 2026-03-11
kommun

Arendenummer
2026/25 700-SN

Till socialndmnden
Tjansteskrivelse — Sammanstallning av 2025 ars

systematisk arbetsmiljoarbete — Arlig uppféljning

Forslag till beslut

Socialndmndens arbetsutskott foreslar socialnamnden besluta

Att godkanna informationen och skicka den vidare till SocialndAmnden

Arendebeskrivning

Arbetsmiljdarbetet inom verksamhetsomradet under 2025 visar pa ett stort engagemang och
kontinuerlig dialog kring bade fysiska och organisatoriska utmaningar. Flera enheter har
identifierat konkreta behov av forbattringar kopplade till fastighetsskotsel, sakerhet,
arbetsbelastning och intern kommunikation. Samtidigt finns positiva trender i form av 6kad
facklig narvaro, pagaende rutinarbete och férbattrade personalutrymmen.

Beslutsunderlag
Sammanstalining av 2025 ars systematisk arbetsmiljdarbete — Arlig uppféljning

Beddmning
Arbetsmiljdarbetet under 2025 har varit aktivt och behovsfokuserat, men verksamheten star
infor flera strukturella utmaningar. De mest angelagna atgardsomradena ar:

e Fastighetsunderhall och sakerhet — flera brister behdver snabb atgard for att minska
fysisk risk.

o Tydligare struktur i arbetsmiljoarbetet och verksamhetsstyrning — gemensam linje
saknas och mal behover fortydligas.

¢ Arbetsbelastning och bemanning — bade personal och chefer ar hart belastade, vilket
riskerar kvalitet och arbetsmiljo.

e Samordnade rutiner for brandskydd, snérdjning och sakerhet — sarskilt viktigt i
gemensamma lokaler.

e Fordjupat dialog- och férbattringsarbete — tydlig positiv trend men behdéver fortsatta
starkas.

Konsekvensanalys

Om arbetsmiljébristerna inte atgardas riskerar verksamheten dkade arbetsskador, hdgre
sjukfranvaro, kvalitetsproblem som paverkar brukarnas trygghet, svarigheter att behalla och
rekrytera personal, storre stress hos bade medarbetare och chefer samt majliga rattsliga
konsekvenser. Genom att genomféra nddvandiga atgarder kan verksamheten istéllet skapa
en tryggare arbetsmiljo, hdja kvaliteten, starka arbetsgruppernas stabilitet, forbattra

Telefon: 0485-880 00 | kommun@borgholm.se | www.borgholm.se
Borgholms kommun, Box 52 387 21 Borgholm |?§§6ksadress: Torget, Ostra Kyrkogatan 10 | Sida 1 (2)



arbetsgivarvarumarket, starka ledarskapet och samtidigt minska kostnaderna pa sikt genom
férebyggande arbete.

Beslutet skickas till
Socialnamnden

Chefens namn.
Chefens titel.

Telefon 0485-880 00 | kommun@borgholm.se | www.borgholm.se
Borgholms kommun, Box 52 387 21 Borgholm{ ggséksadress Torget, Ostra Kyrkogatan 10 | Sida 2 (2)



Y Borgholms
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Galler for anstallda inom Borgholms kommunkoncern

Arlig uppfdljning — Atgardsplan

Arbetsgivaren skall arligen géra en uppféljning av det systematiska arbetsmiljdarbetet (AFS 2023:1 §14). Uppféljningen sammanfattas i denna
atgardsplan och ingéd som en del i verksamhetens budgetplan och &rsrapport. Arlig uppféljning rapporteras till Fosam (Fdrvaltningsvis
samverkansgrupp) och en sammanstallning fran forvaltningen rapporteras till Cesam (Central samverkansgrupp).

Verksamhetsomrade/motsvarande: Socialforvaltningen Arbetsplats: HTJ,VOBO, KPV, IFO, OFN
Datum: 260305

Pa vilket satt har underlaget till arliga atgardsplanen tagits fram;
Sammanstallning av enheternas skyddsrondsprotokoll

Pa vilket sétt har arbetsmiljokartlaggning genomforts;
LOSAM
Arbetsplatstraffar
Medarbetarsamtal
Skyddsrond
Pulsmatning
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Problem/Brister

VAD skall géras

VEM ansvarar for

atgarden

NAR ska det
vara klart

Beraknad
kostnad

Ekbacka kallare:

e Ojamnt/sprucket golv
mellan Ekbacka och
OFN DV. Har 6kat
mer och mer

e Dalig ventilation i
kallaren/omkladnings
rum

e Vatrumstapet borjar
slappa i fogarna i
omkladningsrummen

Jamna till golvet

Se Over ventilation- nytt ventilationssystem 20267

Se dver vatrumstapet

Fastighet

Otillracklig belysning pa
parkeringen vid Ekbacka

Oka ljusstyrka pa belysning - fler belysnings-armaturer.
Se Over traden — skymmer belysning

Fastighet

Brandskyddet/atersamling:
Fel placering av
atersamlingsplats.

Otydliga rutiner 6ver lag da
flera verksamheter ar i
samma hus.

Tydliggoéra rutiner kring SBA
Enhetliga rutiner skapas tillsammans med en (av
férvaltningen 6nskad) Brandskyddsansvarig i kommunen

Fastighet
Brandskyddsansvarig
EC/VC

Sekretess — Lyhorda kontor

Ljudisolering — Tatning kring dorrar?

Fastighet
VC

Sndskottning och
halkbekdmpning utanfor:

o Ekbacka
Akerbohemmet
Traffpunkter
Rastlokaler L6t
Rastlokal Runsten
e Klockaregarden

Se Over sndrdjning och halkbekampning

Gata/Park
VC

Ekbacka: Hal i altangolv
utanfér hemtjanstens/KPV

Reparation av altangolv

Fastighet
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matsal (mellan hemtjansten
och Ekbacka 4)

Hog arbetsbelastning e Okad grundbemanning for att ticka ev. franvaro | Enhetschef Pagar
e Chefoskop HR/Verksamhetschef
Hot och Vald e Larm kops in till nattarbetare samt vid bebov Verksamhetschef
e Rutiner skapas
Nivaskillnad i asfalt vid Atgarda nivéaskillnad eller markera tydligt Fastighet
garageport vid
Aaerbohemmet -
olycksfallsrisk
Halkrisk Golvmattor har slappt i pa vissa stillen pa Ekbacka Fastighet
Verksamhetens el-cyklar Bygg cykelskjul utomhus Fastighet och Bedbms av
forvaras i soprum, Hoken socialchef fastighetsavd
Dalig beslysning pa Forvaltningssek. Kontaktar fastighetsavdelningen Verksamhetschef IFO | Feb 2026 Invantar
baksidan av Hoken, svart | for forslag pa I6sning av belysning. konstnadsbera
att uppmarksamma kning fran
situationen utanfor innan fastighet.
tjansteperson gar ut.
Hot och vald Rutiner uppdateras och fler personlarm kops in Verksamhetschef IFO | Jan 2026
Hog arbetsbelastning inom | Tillsattning av vakanta tjanster Enhetschef Feb 2026
flera enheter dar vakanta
tjanster inte har tillsats
under langre perioder.
Hog arbetsbelastning for Chefoskop HR 2026
enhetschefer Okat stéd av VC
Otydliga mal for Forslag att férandra styrkort. Socialchef/politik 2027
verksamhet och enhet
Skapa/fortydliga IFO plan /VP
Verksamhetschef IFO | Juni 2026
Delaktighet - méjlighet for | Oka delaktighet i ex. arbetsgrupper som arbetar Socialchef och 2026

139




medarbetare att paverka med utvecklingsfragor verksamhetschefer

beslut och férandring i Tydliga arbetsprocesser och tydliga

verksamheten. kommunikationsplaner

Gruppbostad Nar verksamheten patalar brister till Borgholms hem tar | Enhetschef och Fragan om
Akerhagsvigen det mycket lang tid innan de far aterkoppling pa inskickat | Borgholms hem struktur for dialog

Brister i fastighet

arende. Ibland gors atgarder och ibland inte och
aterkoppling till verksamheten forklarar inte varfor saker
inte atgardas. Verksamheten efterfragar battre och
I6pande dialog med fastighetsagare/fastighetsskotare for
att fa insatser som uppkommer atgardade.

och atgarder ar
stalld av
enhetschef till
Borgholms hem
men de kan inte
kunnat mota upp

behovet an.

Boendestod Personalgruppen har bytt kontor under aret och de ar Enhetschef Klart 63000.
Personalutrymmen ndjda med de nya personalutrymmena pé Ekbacka. Kontorsinredning
Bostad med sarskild Synpunkter och forbattringsomraden ar inlamnat till Verksamhetschef och | Pagar 334 000 fér
service enhetschef och verksamhetschef. Arbete pagar med att | Enhetschef inredning i nya
Gruppbostad kartlagga atgarder och implementera nya rutiner och lokaler
Brister i samarbete metoder i arbetsgruppen.Ledning behdver ocksa se dver
Brister i rutinarbete halsosituationen i arbetsgruppen for att sakra att
Halsoframjande insatser medarbetarna trivs pa sin arbetsplats.

Flertalet atgarder framtagna efter Lex Sarah—utredning.
Brister i lokaler Barnbostad, korttidsvistelse samt korttidstillsyn flyttar

fran nuvarande lokaler till nya under Q1 — 26.
Fackliga representanter i Hela verksamhetsomradet har utékat med AO/SO pa Enhetschef Pagar
verksamheten lokal niva. Mgjligheten finns nu till mer lokala dialoger pa

arbetsplatserna for att féra arbetsmiljdarbetet framat.
Lopande dialog Arbetsmiljdarbetet lyfts ny kontinuerligt pa APT, Enhetschef

verksamhetsméten och i medarbetarsamtal for att

synliggbra behovet av arbetsmiljdinsatser och kunna

fanga upp dem i ett tidigt skede.
Systematiskt Verksamheterna upplever inte att det finns en tydlig linje | HR-avdelningen 2026
arbetsmiljoarbete i det systematiska arbetsmiljdarbetet. Behdver tas fram

2026.
Chefsorganisation Tillfallig chefsorganisation fick etableras under Verksamhetschef 2025-2026

sommaren -25 vilket medfort storre omrraden for 4
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chefer som far stdd av en bitr. enhetschef. Cheferna har
signalerat att de stérre omradena medfor risker i
kvalitetsarbetet och en stressigare miljo for dem.
Chefsorganisationen behdver ses 6ver skyndsamt nar
ny verksamhetschef tilltrader for att bade sakra
verksamheternas kvalitet och chefernas arbetsmiljo.
Chefoskop

Otydliga mal for
verksamheterna

Skapal/fortydliga plan for OFN

Verksamhetschef

Juni 2026

Forvaltningschef
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Arlig uppféljning 2025
Handelser, Bowghoims kommun  Socialférvaliningen, 2025-01-01 - 2025-12-31, Totalt: 188

Installningar: Handelser som intraffat under perioden dar rapportériskadad person ar egen personal/arbetsledd/entreprenar/évrig person. Handelser dar vald enhet ar
handelseenhet/anstallningsenhet. Underenheter inkluderade.

Handelzetyper: Olycksfall, Fardolycksfall, Arbetssjukdom, Tillbud

105
73
. 4 &

2025

Handelsetyp | Ar

125

100

75

25

@ Tillbud @ Olycksfall Fardolycksfall Arbetssjukdom

Anstiliningsenhet (summerad underenhet) / Handelsetyp

188 handelser. Alla 4 val av anstaliningsenhet (summerad underenhet) visas.
&80

40
40

11

7
4 4
al - -
0 0

Vard och Omsorgsboende Hemtjinst och Hemsjukvard OFN Individ och Familjeomsorg
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Status / Handelsetyp

188 héndelser. Alla 7 val av status visas.
100

83
75
53
50
25
0
8

5I > T 4 3 1 -

0 | —m ] - — ]

Under registrering Under utredning Utredning klar Under dtgird Under uppféljning Klar - ej godkind Klar

Skadeorsak/Risk / Handelsetyp

177 handelser Saknas far 11. Alla 22 val av skadeorsak/risk visas.
35

30
30

25

20 18
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Med/utan utredning / Handelselyp

188 handelser. Alla 3 val av med/utan utredning visas.
100

83

75

50

42
25 21
17
5
0 m

Med utredning Utreds inte

10
5
m/l

Utredning saknas

Anmalan FK /Handelsetyp
29 handelser med anmalan fk. 53 handelser utan anmalan fik. Saknas for
106.
50
45
40
20 28
20
10
6
z 1
D - I
Ej anmald Anmild
Franvaro / Handelsetyp

19 héndelser med franvaro. 64 handelser utan franvaro. Saknas fir 105,

&0
40
20 16
: 2
a — —

Med franvaro

Utan franvaro

Med/utan atgard / Handelsetyp
185 handelser med atgérd. Saknas fiir 33.

100
89
75
56
50
25
9
4 6 5
0 | l |
Med &tgard Inga dtgarder

Allvarligt tillbud? / Handelsetyp

12
F
n

;\tgﬁrd saknas

50 handelser. Saknas for 138. Alla 2 val av allvariigt tillbud? visas.

50

40

El

1
0 . —

Nej

Uppsk. franvaro / Handelsetyp

Ja

19 héndelser Saknas for 169 Alla 3 val av uppsk. franvaro visas.

10

1T 1 1

: [] []

Troligen 1-3 dagar Troligen 4-14 dagar
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- Sammantradesprotokoll
Jwiws| Borgholms

ﬁ Socialnamndens arbetsutskott
- kommun
Sammantradesdatum Paragraf
2026-04-15 67
§ 67 Diarienummer 2026/5 700 SN

Information fran omsorgen om funktionsnedsatta (OFN),
2026

Beslut

Socialnamndens arbetsutskott beslutar
att tacka for informationen och lamna over den till socialnamnden.

Dagens sammantrade

Malin Bergman, verksamhetschef for OFN ger foljande information;
- Annonsen for stddassistent ar ute.
- Inkommit begaran om yttrande fran IVO, géllande ej verkstallt beslut, servicebostad.
- Det gors en tillfallig chefsandring pa Guntorp.
- Daglig verksamhet har pabdrjat ett samarbete med Himmelsberga.

Ordforande tackar for informationen.

Beslutet skickas till

Socialnamnden

Justerandes signering (protokollet kan vara justerat digitalt, se marginal/sista sidan) Utdragsbestyrkande

Sida 1 (1)
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ﬁﬁ@ﬁﬁ B()I‘gh()lms Sammantrédesprotokoll
kommun Socialnamndens arbetsutskott
' Sammantradesdatum Paragraf
2026-04-15 66
§ 66 Diarienummer 2026/33 730 SN

Utdkning av omsorgen av funktionsnedsattas bilpark 2026

Beslut

Socialndmndens arbetsutskott foreslar socialnamnden besluta

att utoka fordonsparken med 1 fordon foér férandrat behov pa barnverksamheten
(korttidsvistelse och bostad med sarskild service)

Arendebeskrivning

Insatserna bostad med sarskild service for barn och ungdomar samt korttidsvistelse utgar
fran bestammelser i lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS).
Verksamheterna ska enligt lag tillférsakra barnen goda levnadsvillkor och framja jamlikhet i
levnadsvillkor samt full delaktighet i samhallslivet.

| detta ansvar ingar att barnen ges reella majligheter till en aktiv och meningsfull fritid samt
att delta i kulturella och sociala aktiviteter, i likhet med andra barn. Verksamheten ska inte
enbart tillgodose grundlaggande omsorgsbehov, utan aven aktivt verka for att barnen far

tillgang till aktiviteter utanfoér boendet, sasom fritidsaktiviteter, foreningsliv och kulturutbud.

Vidare ar Barnkonventionen, som ar svensk lag, vagledande. Den slar fast barns ratt till vila,
fritid, lek samt deltagande i det kulturella och konstnarliga livet. Detta innebar att
verksamheten har ett ansvar att undanréja hinder som begransar barnens majligheter att ta
del av dessa rattigheter.

For att kunna leva upp till dessa krav behdver verksamheten sakerstalla praktiska
forutsattningar for deltagande. Barnens funktionsnedsattningar, behov av stdd samt brister i
tillgangliga transportlésningar innebar att deltagande i aktiviteter utanfér verksamheten ofta
forutsatter tillgang till anpassade och flexibla transportmedel.

| dagslaget ar tillgangen till sddana transportlésningar begransad, vilket foérsvarar mojligheten
att fullt ut verkstalla verksamhetens uppdrag.

Behov
Utdkning av fordonsparken for boendet pa Bjérkviken da det efter sommaren kommer
tilkomma behov av transport for omsorgs-, fritids- och kulturella aktiviteter.

Verksamheten behdver frekvent kunna ta sig till och frAn Kalmar utifran de individuella behov
hos brukarna som finns i dagslaget.

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse - Utdkning av omsorgen av funktionsnedsattas bilpark 2026.

Justerandes signering (protokollet kan vara justerat digitalt, se marginal/sista sidan) Utdragsbestyrkande

Sida 1 (2)
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Beddmning

Den sammanlagda bedémningen &ar att nuvarande fordonspark inte ar dimensionerad for
verksamhetens behov.

Elbilarna som finns i aktuella upphandlingar beddms inte vara ett alternativ. Detta med
anledning av att de trots 12 timmars laddning kan vissa fordon starta med mycket I1&4g niva
och forbruka upp till 45 % av sin laddning direkt vid uppstart, vilket gér dem obrukbara utifran
verksamhetens behov da langre resor kommer kravas. Daremot kan elbil vara aktuellt om
annan modell upphandlas som har battre batterikapacitet samt en rackvidd pa minst 50 km
per laddning.

Konsekvensanalys

En ny diesel/HVO bil ger en kostnadstkning om ca 112 tkr per ar inkl. leasing, skatt samt
drivmedel.

En ny elbil ger en kostnadsékning om ca 88 tkr per ar inkl. leasing och skatt.

Om beslut fattas att inte utdka barnverksamhetens fordonspark bedéms féljande
konsekvenser uppsta:

o Livskvalitet: Insatser riskerar att férsenas, omplaneras eller helt utebli, vilket negativt
paverkar barnens ratt till delaktighet i samhallslivet samt till fritids- och
kulturaktiviteter.

e Arbetsmiljo: Okad stress, tidsbrist samt potentiellt dkade trafikrisker fér personalen.

o Verksamhetens effektivitet: Personalresurser behdver i stérre utstrackning laggas
pa planering och hantering av transporter i stallet fér pa omsorg och stdd till barnen.

o Ekonomi: Indirekta kostnader uppstar genom tidsforluster och ineffektiv logistik.

Vidare paverkar ett uteblivet beslut &ven kommunens gemensamma bilpool.
Barnverksamheten ar i dagslaget beroende av att boka fordon under langre
sammanhangande perioder, vilket begransar dvriga verksamheters och medarbetares
tillgang till poolbilar.

Dagens sammantrade

Malin Bergman, verksamhetschef OFN redogor for arendet.

Ordférande tackar for redogorelsen.

Beslutet skickas till

Socialndmnden
Ekonomiavdelningen

Justerandes signering (protokollet kan vara justerat digitalt, se marginal/sista sidan) Utdragsbestyrkande

Sida 2 (2)
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Borgh()lms Tjansteskrivelse 2026-04-15
kommun

Arendenummer
2026/33 730-SN

Till Socialndmnden

Tjansteskrivelse — Utokning av omsorgen av
funktionsnedsattas bilpark 2026

Forslag till beslut

Socialnamndens arbetsutskott foreslar socialnamnden besluta:

Att utdéka fordonsparken med 1 fordon foér forandrat behov pa barnverksamheten
(korttidsvistelse och bostad med sarskild service)

Arendebeskrivning

Insatserna bostad med sarskild service for barn och ungdomar samt korttidsvistelse utgar
fran bestammelser i lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS).
Verksamheterna ska enligt lag tillférsékra barnen goda levnadsvillkor och framja jamlikhet i
levnadsvillkor samt full delaktighet i samhallslivet.

| detta ansvar ingar att barnen ges reella maojligheter till en aktiv och meningsfull fritid samt
att delta i kulturella och sociala aktiviteter, i likhet med andra barn. Verksamheten ska inte
enbart tillgodose grundlaggande omsorgsbehov, utan aven aktivt verka for att barnen far

tillgang till aktiviteter utanfor boendet, sasom fritidsaktiviteter, féreningsliv och kulturutbud.

Vidare ar Barnkonventionen, som ar svensk lag, vagledande. Den slar fast barns ratt till vila,
fritid, lek samt deltagande i det kulturella och konstnarliga livet. Detta innebar att
verksamheten har ett ansvar att undanréja hinder som begransar barnens méjligheter att ta
del av dessa réattigheter.

For att kunna leva upp till dessa krav behdver verksamheten sakerstalla praktiska
forutsattningar for deltagande. Barnens funktionsnedsattningar, behov av stdéd samt brister i
tillgangliga transportlésningar innebar att deltagande i aktiviteter utanfor verksamheten ofta
forutsatter tillgang till anpassade och flexibla transportmedel.

| dagslaget ar tillgangen till sadana transportlésningar begransad, vilket férsvarar méjligheten
att fullt ut verkstalla verksamhetens uppdrag.

Behov
Utdkning av fordonsparken for boendet pa Bjérkviken da det efter sommaren kommer
tillkomma behov av transport fér omsorgs-, fritids- och kulturella aktiviteter.

Verksamheten behdver frekvent kunna ta sig till och fran Kalmar utifran de individuella behov
hos brukarna som finns i dagslaget.

Telefon: 0485-880 00 | kommun@borgholm.se | www.borgholm.se
Borgholms kommun, Box 52 387 21 Borgholm |182§6ksadress: Torget, Ostra Kyrkogatan 10 | Sida 1 (2)



Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse - Utdkning av omsorgen av funktionsnedsattas bilpark 2026.

Beddmning
Den sammanlagda bedomningen ar att nuvarande fordonspark inte ar dimensionerad for
verksamhetens behov.

Elbilarna som finns i aktuella upphandlingar bedéms inte vara ett alternativ. Detta med
anledning av att de trots 12 timmars laddning kan vissa fordon starta med mycket lag niva
och forbruka upp till 45 % av sin laddning direkt vid uppstart, vilket gér dem obrukbara utifran
verksamhetens behov da langre resor kommer kravas. Daremot kan elbil vara aktuellt om
annan modell upphandlas som har battre batterikapacitet samt en rackvidd pa minst 50 km
per laddning.

Konsekvensanalys
En ny diesel/HVO bil ger en kostnadstkning om ca 112 tkr per ar inkl. leasing, skatt samt
drivmedel.

En ny elbil ger en kostnadsdkning om ca 88 tkr per ar inkl. leasing och skatt.

Om beslut fattas att inte utdka barnverksamhetens fordonspark bedéms foljande
konsekvenser uppsta:

o Livskvalitet: Insatser riskerar att forsenas, omplaneras eller helt utebli, vilket negativt
paverkar barnens ratt till delaktighet i samhallslivet samt till fritids- och
kulturaktiviteter.

o Arbetsmiljo: Okad stress, tidsbrist samt potentiellt dkade trafikrisker fér personalen.

o Verksamhetens effektivitet: Personalresurser behdver i stérre utstrackning laggas
pa planering och hantering av transporter i stallet for pa omsorg och stdd till barnen.

o Ekonomi: Indirekta kostnader uppstar genom tidsforluster och ineffektiv logistik.

o Vidare paverkar ett uteblivet beslut aven kommunens gemensamma bilpool.
Barnverksamheten ar i dagslaget beroende av att boka fordon under langre
sammanhangande perioder, vilket begransar évriga verksamheters och
medarbetares tillgang till poolbilar.

Beslutet skickas till
Socialndmnden
Ekonomiavdelningen

Malin Bergman
Verksamhetschef OFN

Telefon 0485-880 00 | kommun@borgholm.se | www.borgholm.se
Borgholms kommun, Box 52 387 21 Borgholm448§séksadress Torget, Ostra Kyrkogatan 10 | Sida 2 (2)
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- Sammantradesprotokoll
Jwiws| Borgholms

ﬁ Socialnamndens arbetsutskott
- kommun
Sammantradesdatum Paragraf
2026-04-15 68
§ 68 Diarienummer 2026/6 700 SN

Information fran aldreomsorgen, vard- och
omsorgsboende, 2026

Beslut

Socialnamndens arbetsutskott beslutar
att tacka for informationen och lamna over den till socialnamnden.

Dagens sammantrade

Katarina Nilsson Ederam, verksamhetschef for vard- och omsorgsboende ger féljande
information;

- Att det ar en ny chef p4 Akerbohemmet.
- Mer personal till Akerbohemmet behdvs, annonser &r ute.

Ordforande tackar for informationen.

Beslutet skickas till

Socialnamnden

Justerandes signering (protokollet kan vara justerat digitalt, se marginal/sista sidan) Utdragsbestyrkande

Sida 1 (1)
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ﬁ Socialnamndens arbetsutskott
- kommun
Sammantradesdatum Paragraf
2026-04-15 69
§ 69 Diarienummer 2025/49 700 SN

Revidering av socialforvaltningens handlingsplan 2025-
2028 for implementering och inforande av digitala
arbetssatt och tjanster.

Beslut

Socialnamndens arbetsutskott foreslar socialndAmnden besluta

att godkanna socialforvaltningens reviderade handlingsplan 2025-2028 for
implementering och inférande av digitala arbetssatt och tjanster.
Arendebeskrivning

Sveriges riksdag har tidigare beslutat om nationella mal och delmal fér
digitaliseringspolitiken, en komplettering av den nationella strategin Sveriges
digitaliseringsstrategi 2025 - 2030, publicerades under 2025. Overgripande mal fér Sveriges
digitala omstallning ska ge en 6kad medborgarnytta, battre valfard, starkt konkurrenskraft,
hojd sakerhet och minskad administration.

Pa uppdrag av socialnamnden har en digitaliseringsstrategi for socialférvaltningen tagits fram
under 2025. Strategin ska vara ett stod for att kunna utveckla och bibehalla digitaliseringen
inom socialtjansten i Borgholms kommun. Strategin har sin utgangspunkt utifran nationella
strategier och styrdokument.

Genom digitalisering har socialférvaltningen mdjlighet att skapa en effektivare, mer 6ppen
och smartare forvaltning som stddjer innovation och 6kar delaktigheten i samhallet.

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse
Reviderad handlingsplan 2025-2028 fér implementering och inférande av digitala arbetssatt
och tjanster.

Dagens sammantrade

Jens Odevall, Tf. socialchef redogor for arendet.

Ordférande tackar for redogorelsen.

Beslutet skickas till

Socialnamnden

Justerandes signering (protokollet kan vara justerat digitalt, se marginal/sista sidan) Utdragsbestyrkande

Sida 1 (1)
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Borgh()lms Tjansteskrivelse 2026-03-24
kommun

Arendenummer
2025/49 700-SN

Till socialndmnden

Tjansteskrivelse - revidering av socialforvaltningens
handlingsplan 2025-2028 for implementering och inforande
av digitala arbetssatt och tjanster.

Forslag till beslut

Socialnamndens arbetsutskott foreslar socialnamnden besluta

att godkanna socialférvaltningens reviderad handlingsplan 2025-2028 for
implementering och inférande av digitala arbetssatt och tjanster.

att

Arendebeskrivning

Sveriges riksdag har tidigare beslutat om nationella mal och delmal for
digitaliseringspolitiken, en komplettering av den nationella strategin Sveriges
digitaliseringsstrategi 2025 - 2030, publicerades under 2025. Overgripande mal fér Sveriges
digitala omstallning ska ge en 6kad medborgarnytta, battre valfard, starkt konkurrenskraft,
hdjd sakerhet och minskad administration.

Pa uppdrag av socialnamnden har en digitaliseringsstrategi for socialférvaltningen tagits fram
under 2025. Strategin ska vara ett stdd for att kunna utveckla och bibehalla digitaliseringen
inom socialtjansten i Borgholms kommun. Strategin har sin utgangspunkt utifran nationella
strategier och styrdokument.

Genom digitalisering har socialférvaltningen mdjlighet att skapa en effektivare, mer 6ppen
och smartare forvaltning som stddjer innovation och 6kar delaktigheten i samhallet.

Beslutsunderlag
Reviderad handlingsplan 2025-2028 for implementering och inférande av digitala arbetssatt
och tjanster.

Beslutet skickas till
Socialnamnden

Telefon: 0485-880 00 | kommun@borgholm.se | www.borgholm.se
Borgholms kommun, Box 52 387 21 Borgholm |?§§6ksadress: Torget, Ostra Kyrkogatan 10 | Sida 1 (1)



Handlingsplan for implementering och inforande digitala arbetssatt och tjanster, rev 260324

deltar

I6sningar

Stand.Verksamhetssystem

Valfardstekniska I6sningar

Stand.Verksamhetssystem

Valfardstekniska I6sningar

Digitalt projekt/ 2025 2026 2027 2028
system

SKR Handslaget, SDK - nov/ dec Nya for Soc: Nya foér Soc: Nya foér Soc:
Socialférvaltningen Valfardstekniska GIF — nov/ dec GIF

Stand.Verksamhetssystem

Al
- motesanteckningar

- dokumentation,HSL

Omvarldsbevakning

Vidare bevakning, Pilot

Inférande?

Lakemedelautomater

Pilot — hemtjanst,
start okt

- Uppfdljning

- forskrivning via KHS?

- Oka inférande
hemtjanst, OFN

Breddinforande — rutin/
riktlinje

VoBo

Verksamhetssystem,
Lifecare (ersatta/
uppdatera befintligt)

Avvikelser — mars
Avgifter — nov/ dec
IFO — start nov/ dec

Medborgartjanst —
start nov/ dec

IFO fort — feb
Medborgartjanst — feb
HSL — sept.....

Aktivitetsplanering - sept

- Uppfdljning inférande

Nytt avtal?
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Besoksuppf — nov/ | e-tjanster
dec

Gruppbostader Nytt system se VoBo
OFN
Gemensamt m hemtjanst
Ordinart boende

Planering for nytt - | Nytt system Fortsattning....
Ramavtal via Adda

- Sensorer

- Digital tillsyn

V-vik upphandling, ny
leverantor?

- GPS-larm, mobilt Ny leverantor/ fornyat

- Sensorer avtal?
- Digital tillsyn,
dagtid - Digital tillsyn,
dagtid

Underhall befintliga | Se verksamhetssystem
tjanster Lifecare

- utveckling

Uppféljning - juni Utdka anvandandet

OFN

VoBo
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Kartlaggning behov

Skapa rutin for inkép,
underlatta for verksamhet

Kartlaggning behov

Skapa rutin for inkép,
underlatta for verksamhet

Kartlaggning behov

Skapa rutin for inkop,
underlatta for verksamhet
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Handlingsplaner per verksamhet
Kommunal primarvard, hemtjanst

Omvarldsbevakning

Omvarldsbevakning -
pagar

Bevakning — pilot — h6st?

Inférande?

Start oktober, pilot - pagar

- hemtjanst

Uppfdljning — utférd feb
Utokat inforande - avvakta

Forskrivning KHS — info
april

Breddinférande?

Standard

Inkép — utfort

Konfigurering — var,
ansvar KPV.

Utbildning,
implementering - hést

Uppféljning

* Avvikelser — kont.
uppfbljining

Besoksuppfdljning —
utférd

HSL inférande -
september

Uppf6ljning
implementering
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Inkép HSL - dec

Rehab har funktionen

Utbyte datorer -utfort
rehab, ssk start 2026

Uppféljining rehab — var
Utbyte datorer - pagar

Undersbékning maojlighet till
uppkoppling — utfért feb.

Manual, rutin uppdateras
— pagar

Planerad start ssk — var

Uppféljning ssk - hést

Uppféljining samtliga

Kartlaggning behov —
utfért, rehab enheten

Inkdp - Integration
Lifecare — Appva —
Exorlive

Start var - pagar

Uppféljning -
rehabenheten

Omvarldsbevakning

Omvarldsbevakning -
pagar

Pilot hemtjanst - Avvakta

Inférande hemtjanst?

Finns — implementering,
marknadsféring — var/
sommar?

Uppféljning
implementering
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Uppfdljning avtal, Uppfdljning — nytt avtal Uppfdljning
maj/juni. Avrop Adda -
pagar

Ev. Nya funktioner,
uppdaterat system

Omvarldsbevakning -
pausad

Omsorgen om funktionsnedsatta, OFN

Omvarldsbevakning Férldngning av befintligt

avtal — Everon jan 2027.

Nytt avtal, ny leverator?

Uppféljining, utvédrdering
Ny Planering fér

upphandling och nytt avtal
inkluderar OFN och VoBo.

- Ny leverantdr 2027?
Avrop Adda?

(Start okt, pilot: hemtjanst) | Implementering? Hést - Breddinforande | Standard

- Boendestdd? - boende?

- Ovrig OFN?

Avvikelser, mars 2025 - HSL — utbildning av | Uppfdljning implementering

personal hést

Inkép HSL - dec

- Aktivitetsplanering —
paus
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Omvarldsbevakning

Omvérldsbevakning,
behovsanalys - pagar

Pilot Boendestod?

Uppféljning

- Omvarldsbevakning
- Digital planering

- Kartlagga behov

- Omvarldsbevakning

- Digital planering -
paus

- Kartlagga behov -
hést

- Pilot - paus

Start oktober/ november -
utfért

Befintligt aldreomsorgen

Implementering, utbildning -
utfért

Uppfdljning

Finns i hemtjanst

Kartlagga behov

Individ och familjeomsorg, IFO
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SSBTEK pagar Bevakning — Handslaget Inférande?
GIF - testning pagar av

GIF — ersatta SSBTEK SKR. 1:a versionen publ.
Nov/dec.
Avvikelser mars 2025 BoU, Vuxen — utfért feb Uppféljning
BoU, Vuxen e-tjanster,
medborgartjanster —
e-tjanster uppdateras var
medborgartjanster

Start november/ december | Start feb — samtliga
aktuella enheter

- Utbildningar dec -
Jan Uppfdljning - hést
Bevakning/ planering — Behovsanalys, Breddinférande?
Sefos befintligt kartldggning — hést
Nya leverantorer? - paus - Implementering
Pilot ?
Omvarldsbevakning Omvérldsbevakning
- Dokumentation, Dokumentation — journaler
moten

- handlaggning

Transkribtion - méten
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Vard och omsorgsboende, dldreomsorg

Omvarldsbevakning

Planering upphandling/
nytt avtal

Avrop Adda — avbruten

Férldngning av befintligt
avtal — Everon jan 2027.

Ny Planering fér
upphandling och nytt avtal
inkluderar OFN.

Ny leverantér 20277 Avrop
Adda?

Nytt avtal, ny leverator?

Uppféljning, utvérdering

Avvikelser mars 2025 -
utfort

Inkép HSL - dec

HSL start september—
utbildning av personal hést

Aktivitetsplanering - paus

Uppféljning avvikelser -
host

Uppféljning
implementering

Omvarldsbevakning
Digital planering

Kartlagga behov

Omvarldsbevakning
Digital planering

Kartlagga behov

Omvarldsbevakning

Kartlaggning,
behovsanalys — hést

Breddinfoérande - boende
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Pilot? Implementering?
Hést

Uppfdljning — juni 2025 Uppfdljning,

Sparsam anvandning - utbka anvéndning -
paus
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ﬁﬁ@ﬁﬁ B()I‘gh()lms Sammantrédesprotokoll
kommun Socialnamndens arbetsutskott
' Sammantradesdatum Paragraf
2026-04-15 70
§70 Diarienummer 2026/29 700 SN

Dataskyddsombudets arsrapport 2025

Beslut

Socialnamndens arbetsutskott féreslar socialndmnden besluta
att godkanna informationen och lagga till handlingarna.

Arendebeskrivning

Dataskyddsombudet (DSO) sammanstéller en rapport varje ar som sammanfattar det som
hant under det gangna aret och pekar pa saker som behdver arbetas vidare med under
kommande ar.

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse
Dataskyddsombudets arsrapport 2025

Dagens sammantrade

Jens Odevall, Tf. socialchef informerar om arendet.

Ordforande tackar for informationen.

Beslutet skickas till

Socialndmnden
Jenny Nilsson, Info/dataskyddsamordnare

Justerandes signering (protokollet kan vara justerat digitalt, se marginal/sista sidan) Utdragsbestyrkande

Sida 1 (1)
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B()I'gh()lms Tjansteskrivelse 2026-03-31
kommun

Arendenummer
2026/29 700-SN

Till socialndmnden

Tjansteskrivelse - Dataskyddets arsrapport 2025
Forslag till beslut

Socialndmndens arbetsutskott foreslar socialndmnden besluta
att godkanna informationen och lagga till handlingarna.

Arendebeskrivning

Dataskyddsombudet (DSO) sammanstaller en rapport varje ar som sammanfattar det som
hant under det gdngna aret och pekar pa saker som behdver arbetas vidare med under
kommande ar.

Beslutsunderlag
Dataskyddsombudets arsrapport 2025

Beslutet skickas till
Socialndmnden
Jenny Nilsson, Info/dataskyddsamordnare

Therese Ahlander
Forvaltningssekreterare

Telefon: 0485-880 00 | kommun@borgholm.se | www.borgholm.se
Borgholms kommun, Box 52 387 21 Borgholm |?§26ksadress: Torget, Ostra Kyrkogatan 10 | Sida 1 (1)



Morbylanga RAPPORT 2026-03-30
kommun

Ulf Gustavsson, 010-354 71 57
ulf.gustavsson@motbylanga.se

Dataskyddsombudets rapport 2025 for
Borgholms kommun

Inledning

Detta dr den sista arsrapport jag skriver innan jag avslutar mitt uppdrag som
dataskyddsombud den 31 maj 2026. Nir jag paborjade uppdraget den 1 januari 2020
var mycket 1 var omvirld annorlunda dn det dr idag. Under de hir aren har vi
hanterat en pandemi, det ar krig i Ukraina, mellandstern och pa andra platser vilket
gjort att sakerhetslaget har fordndrats radikalt och dessutom har generativ Al gjort
sitt intag med de mojligheter och risker som det innebar.

Allt detta stiller allt stérre krav pa dataskyddet och dataskyddsarbetet i kommunen.
Riskerna for de registrerade och f6r kommunen har 6kat under senare ar. Cyber-
attackerna har 6kat och didrmed édven riskerna for att personuppgifter kan komma att
anvindas i skadliga syften. Medborgare vars personuppgifter kommunen hanterar har
ritt att krava att kommunen ska skydda uppgifterna fran personer som vill anvanda
uppgifterna for att skada medborgarna. Den hir rapporten kommer att pavisa att det
fortfarande finns tydliga brister 1 det skyddet, men ocksa att vissa personuppgifts-
ansvariga naimnder tar dataskyddet pa storre allvar 4n andra.

Handelser i omvarilden

Anvindningen av Al har exploderat under 2025, pa gott och ont. Det har uppmark-
sammats att de sd kallade hallucinationer som ér en del av generativ Al har stéllt till
med stora problem. Minniskor har dott eller fitt sina liv f6rstérda pa grund av
sadant som Al har hittat pa och som minniskor har trott pa. Samtidigt har studier
gjorts som visar att férhoppningarna om effektiviseringar och besparingar med hjilp
av Al i manga fall dn sa linge visat sig vara 6verdrivna. Det dr darfér nédvandigt att
gora ordentliga analyser av nyttan med att inféra Al sd att den anvinds dar nytta
faktiskt kan realiseras och inte dir nyttan dr obefintlig.

Kamerabevakningslagen har férindrats fran och med den 1 april 2025. Det som
formodligen uppmirksammats mest ar att kravet pa tillstand fran IMY for viss
kamerabevakning har tagits bort. Men det innebidr ocksa att de personuppgifts-
ansvariga sjilva maste gbra det jobb som IMY tidigare gjorde. Dessutom har
ytterligare krav stallts om intresseavvagningar och en sirskild forteckning 6ver all
kamerabevakning som sker, vilket dven omfattar sidan kamerabevakning som
tidigare inte kravde tillstind. Forindringarna innebir en tydligt 6kad arbetsbelastning
for kommunens del.

Under hésten kom EU-kommissionen med Digital omnibus, ett paket med f&rslag
till forindringar i GDPR, Al-férordningen och annan lagstiftning. Enligt
kommissionen syftar forslagen till att det ska bli enklare f6r bland annat person-
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uppgiftsansvariga att hantera personuppgifter men samtidigt foreslas forandringar
som riskerar att komplicera situationen. Ett exempel 4r forslaget att inféra ett
subjektivitetskriterium for att avgéra om en uppgift ir en personuppgift eller inte. Ett
sadant kriterium riskerar att leda till svara bedomningar och dven till tvister om en
uppgift i ett visst sammanhang ér en personuppgift eller inte. Om férslagen 1 Digital
omnibus blir verklighet kommer arbetet med dataskydd att behdva férindras och
forstarkas.

Under lang tid har olika risker med att anvinda amerikanska molntjinster varit
aktuella. Det har da frimst handlat om risker i form av att viss anvindning av dessa
tjanster skulle vara olaglig men dven om att sakerheten for data som behandlas av
foretagen har ifragasatts. Under senare tid har en risk som inte tidigare varit sa
framtridande aktualiserats. Det handlar om risken for att USA skulle f6rma
amerikanska bolag att sluta leverera tjanster till olika myndigheter och organisationer
1 Europa. Denna risk har tidigare allmant ansetts som forsumbar eftersom
sannolikheten f6r att det skulle intraffa har betraktats som i stort sett noll. Didremot
har nog alla insett att om det dndé skulle intriffa skulle effekterna bli mycket
allvarliga. Idag har den risken 6kat. Det har redan hént att Microsoft stingt av bade
personer och organisationer och delvis ett land fran sina tjanster. Till exempel blev
den internationella brottsdomstolens chefsaklagare utestingd fran Microsofts
program, bland annat stingdes e-postkontot ner. Sannolikheten for att det skulle
intriffa har 6kat men far f6r nirvarande dnda betraktas som relativt lag, vilket anda
innebar en markant 6kad risk. Redan en relativt lag risk for nagot som skulle vara
mycket allvarligt om det intriffade bor innebira att dtgirder vidtas for att minska
riskerna. Det kan ske bade genom att minska anvindningen av programvara fran
foretag frin tredje land, det vill siga linder som inte tillh6r EU/EES och genom att
ha planer f6r hur verksamheten ska kunna bedrivas om exempelvis Microsofts
tjanster inte lingre kan anvindas. Sarskilt bor da beaktas vad som hinder om
tjansterna forsvinner med mycket kort varsel eller i virsta fall utan nagot varsel alls.

Dataskyddet 2025

Under 2025 har arbetet med dataskydd utvecklats vidare. Under aret anstilldes en
dataskyddssamordnare som har kommit i ging med att organisera dataskyddsarbetet.
Jag uttryckte i arsrapporten f6r 2024 en férhoppning om att dataskyddsarbetet skulle
drivas med storre kraft nir den nya dataskyddssamordnaren kommit pa plats. Den
térhoppningen har uppfyllts. En GDPR-grupp har bildats med representanter fran
de olika férvaltningarna. Dock finns mycket att géra for att fa struktur pa data-
skyddsarbetet 1 hela kommunen, men det finns anledning att se positivt pa framtiden
1 det hir avseendet under férutsittning att dataskyddssamordnaren far fortsitta med
det arbete som pabdrjats och ges mojlighet att utveckla det vidare under kommande
ar.

Det dr dessutom nodvindigt att samtliga personuppgiftsansvariga ser till att nédvin-
diga resurser avsitts for dataskyddsarbetet. En dataskyddssamordnare, hur duktig
denne én dr, kan inte sjilv astadkomma ett fullgott dataskydd utan dr beroende av att
det finns personer ute 1 de olika verksamheterna som arbetar med fragorna. De som
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ingar i GDPR-gruppen behover prioritera det arbetet. Eller rittare sagt, forvaltnings-
ledningarna maste prioritera det uppdraget sa att de som ingar 1 gruppen verkligen
har tid for att fullgbra uppdraget, vilket dven inbegriper att arbeta med dataskydds-
fragor i den egna verksamheten. Idag finns orovickande tendenser att dataskydds-
arbetet inte prioriteras pa nédvindigt sitt i alla verksamheter. Vid GDPR-gruppens
tva forsta moten 2026 i januari och mars var till exempel utéver dataskyddsombud
och dataskyddssamordnare endast representanter fran utbildningsférvaltningen och
socialforvaltningen nirvarande.

Det dr formodligen ingen tillfallighet att det ar just utbildningsférvaltningen och
socialférvaltningen som dr mest aktiva. Dataskyddsarbetet i kommunen ér splittrat.
Tva nimnder och deras férvaltningar, utbildningsnimnden och socialnimnden,
bedriver ett systematiskt arbete och visar ett engagemang for de hir fragorna, medan
ovriga naimnder och deras forvaltning inte tycks vara sirskilt aktiva inom omradet.
Som jag konstaterat i tidigare rapport dr det utbildningsnimnden och socialnimnden
som har bjudit in dataskyddsombudet till ledningsgruppen, som har anmalt de allra
flesta personuppgiftsincidenterna, som prioriterar GDPR-gruppen och som arbetar
med riskanalyser och konsekvensbedémningar. Dirmed inte sagt att allt dr perfekt
inom dessa nimnders omrade, det finns mer att géra och det saknas dven dar
resurser for att fullt ut fullgéra nimndernas skyldigheter inom dataskyddet.

Skillnaden till 6vriga kommunen dr dock pataglig. Infér arbetet med forra arets
arsrapport konstaterade jag att I'T-nimnden helt saknade den foérteckning 6ver
personuppgiftsbehandlingar som enligt artikel 30 i GDPR ska finnas. Det besked jag
da fick var att en sadan forteckning snarast skulle tas fram. Med tanke pd det
beskedet valde jag att nja mig med att konstatera att en nimnd saknade register-
forteckning. Nu har ytterligare ett ar gatt och jag far besked om att inget har hant nar
det giller IT-ndmndens registerforteckning. Det dr inte acceptabelt att kommunala
nimnder sa uppenbart struntar i gillande lagstiftning. Det verkar vara nédvindigt att
ater paminna om att det inte 4r valbart att f6lja de lagar som stiftas utan det ar en
skyldighet. I regeringsformens 1 kap. klarg6rs att myndigheter, oavsett om det ar
statliga eller kommunala myndigheter, ska f6lja den lagstiftning som finns. Detta
giller inte bara kravet pa en registerforteckning, utan naturligtvis dven alla andra
regler inom dataskyddet savil som inom andra omraden.

Min uppfattning ir, precis som jag skrev forra aret, att det finns en vilja hos
kommunens anstillda att gora ritt och att hantera personuppgifter pa ett korrekt satt
som leder till att de registrerade inte utsitts f6r onddiga risker. Tyvirr verkar det som
att delar av ledningen inte alltid tar de hir fraigorna pd samma allvar som manga av de
anstillda gor. Om det ir kunskap, vilja eller formaga som saknas ér svart f6r mig att
avgora, men jag kan konstatera att det idag inte finns tillrickliga resurser avsatta f6r
att det ska vara mojligt att leva upp till de krav som lagstiftningen staller, vilket
antyder att den hogsta ledningen inte tar fragorna pa tillrickligt allvar.

En sak som jag flera ganger pekat pa dr kravet pa den personuppgiftsansvarige enligt
artikel 38.1 1 GDPR att denne ’ska sikerstilla att dataskyddsombudet pa ett korrekt

sitt och 1 god tid deltar i alla fragor som r6r skyddet av personuppgifter.” Ett sitt att
uppfylla det ir enligt Europeiska dataskyddsstyrelsens vigledning att ledningsgrupper
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pa olika nivéder regelbundet bjuder in dataskyddsombudet f6r information och samtal
kring dataskyddsfragor och planerade behandlingar av personuppgifter. Observera att
det enligt lagtexten dr den personuppgiftsansvarige som har skyldigheten att se till att
dataskyddsombudet involveras. Jag har under flera ar f6rsokt hjilpa till genom att
paminna de personuppgiftsansvariga om deras ansvar att regelbundet bjuda in
dataskyddsombudet till triffar med ledningsgrupper. Ledningsgrupper inom
utbildningsforvaltningen och socialférvaltningen har flera ganger bjudit in mig for
samtal kring dataskyddsarbetet. I Gvrigt dr resultatet mycket magert. Jag har inte
bjudits in till nagon ledningsgrupp i kommunen férutom fran de tva ovan nimnda
forvaltningarna under de senaste aren. Det verkar som att flera av de personuppgifts-
ansvariga i kommunen inte inser vilket ansvar de har.

Denna brist pda kommunikation leder till 6kade risker eftersom dataskyddsombudet
inte involveras i dataskyddsarbetet pa det sitt som lagstiftaren forutsatt.

Ett aktuellt exempel pa de risker som finns dr personuppgiftsincidenten i system som
levereras av Miljodata och som drabbat en majoritet av Sveriges kommuner.
Borgholms kommun hade turen att inte vara bland de kommuner som fick
personuppgifter stulna och publicerade pa Darknet. Andra kommuner hade inte
samma tur, och uppskattningsvis 1,5-2 miljoner manniskors personuppgifter gjordes
tillgédngliga och mojliga att anvanda for att skada dessas personer. Eftersom manga
kommuner, inklusive Borgholms kommun, inte uppfyllt sina skyldigheter att gallra i
systemen utsattes méanga fler personer for risker dn vad som hade skett om reglerna i
GDPR hade foljts. Nasta gang (det kommer att bli en nista gang, vi far inte vara
naiva) ir det kanske Borgholms kommun som far personuppgifter stulna och da kan
konsekvenserna atminstone begrinsas om gillande lagstiftning f6ljs.

En viktig fraga for att kunna uppfylla de krav som stalls nar det giller dataskydd ar
hur upphandlingsprocessen klarar av att hantera fragor om dataskydd. I artikel 25 1
GDPR stalls krav pa inbyggt dataskydd och dataskydd som standard. Artikeln stiller
krav bade pa val av system och hur systemen sedan konfigureras och anvands.
Kravet dr att endast system som har ett tillrickligt bra inbyggt dataskydd far anvindas
och att de system som anvinds ska vara konfigurerade sa att det ar latt att gora ritt
och svart att gora fel. Det innebar bland annat att tydliga krav gillande dataskydd
maste stillas 1 alla upphandlingar av system dér behandling av personuppgifter
kommer att ske. Idag édr det inte ovanligt att system kops in dér det saknas analys av
hur personuppgifter kommer att behandlas och i vilken utstrackning systemet ar
byggt for att ge ett bra skydd for personuppgifter. Det forekommer ocksa att system
som ir avsedda for behandlingar som kriver en konsekvensbedémning bade képs in
och bérjar anvindas utan att riskanalys och konsekvensbedomning édr gjord.

Det dr viktigt att processen for upphandling och inkép dr tydlig nir det galler vilket
torarbete med kravspecifikationer och analyser av kommande personuppgifts-
behandling som behéver goras. Relativt ofta finns mojlighet att avropa det 6nskade
systemet via ett ramavtal. Den méjligheten innebér dock inte att man kan hoppa over
att géra en ordentlig kravspecifikation eller en grundlig analys av hur personuppgifter
kommer att behandlas. Kraven pa inbyggt dataskydd giller oavsett hur upphandling
och inkop gar till. I de fall en konsekvensbedomning behéver goras ska den goras
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innan upphandling. Att férst upphandla och sedan gora en konsekvensbedémning
dir risken finns att konsekvensbedémningen visar att behandlingen inte far ske med
den inkOpta programvaran ar att arbeta baklinges. Det dr viktigt att saker gors
ordentligt och 1 ritt ordning fOr att inte utsitta vare sig kommunen eller de re-
gistrerade for onddiga risker.

Al-system borjar komma in 1 olika verksamheter allt mer. I Borgholms kommun
verkar det finnas en viss forsiktighet nar det giller att infora olika Al-system, vilket ar
ett bra forhallningssitt. Enligt uppgifter jag fatt finns det idag i kommunen nagra
system som inbegriper anvindning av Al. Nir Al, och dé sirskilt generativ Al,
anvinds dr det viktigt att uppmarksamma och hantera de risker som finns, exempel-
vis att Al hallucinerar, alltsa hittar pa saker som inte stimmer. Risken for att
information kan licka till obehdriga vid anvindning av vissa typer av Al-system
maste ocksa beaktas och atgirder maste da vidtas for att se till att kinsliga eller
sekretessreglerade uppgifter inte hamnar hos fel personer. Ritt anvind kan Al vara
till stor nytta, fel anvind kan Al stilla till med stor skada.

Innan Al-system ges tillgang till dokument i kommunen ar det nédvindigt att det
som ska gallras verkligen ér gallrat och att de dokument som finns 1 vira system ar
aktuella och korrekta. Al dr inte sa intelligent, trots namnet, att den forstar vad som
ar gammalt skrip och vad som giller idag. Den utgar frin de dokument som finns
och exempelvis en Al-chattbot kan limna svar utifran helt felaktig eller féraldrad
information. Det innebir att aven en sidan normalt sett harmlos funktion som en
chattbot pa hemsidan som svarar pa fragor utifrin vad som finns pa hemsidan kan
svara helt fel om det ligger kvar gamla och felaktiga uppgifter pa hemsidan. Det kan
vara virt att piminna om att kommunen kan bli skadestindsskyldig om man limnar
felaktiga svar som leder till att nigon drabbas av férmégenhetsskada.

Med tanke pa ovanstiende ir det nddvindigt att se till att det 1 hela organisationen
finns en medvetenhet om att aldrig anvinda privata konton for verktyg som Copilot,
Chat-GPT eller liknande. Det bor vara helt klart f6r samtliga anstillda att endast
konton som arbetsgivaren avtalat om far anvindas och nir sidana konton 6ppnas
maste kommunen se till att avtalen ger det skydd f6r personuppgifter som data-
skyddslagarna kriaver. Att anvinda privata konton i jobbet dr inte acceptabelt och
skulle medfora stora risker bade f6r den personuppgiftsansvarige och for de
registrerade.

Kommande ar

Eftersom jag avslutar mitt uppdrag som dataskyddsombud behéver samtliga
personuppgiftsansvariga som jag ar dataskyddsombud for utse ett nytt data-
skyddsombud frin och med den 1 juni 2026. Det ir ett krav enligt GDPR att
myndigheter ska ha ett dataskyddsombud. Ett dataskyddsombud ska anmalas till
Integritetsskyddsmyndigheten och 1 det har fallet behover anmilan ske fore den 1
juni 2020.

Eftersom ett nytt dataskyddsombud ska bérja arbeta senast fran och med 1 juni 2026
kommer det att bli en period dér arbetsformerna behover etableras utifran den nya
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situationen. Men redan innan den 1 juni vore det lampligt att de personuppgifts-
ansvariga gOr klart vilka rutiner som ska gilla f6r att uppfylla kraven pa att involvera
dataskyddsombudet i olika processer som har med behandling av personuppgifter att
gora.

Det finns ett eftersatt behov av konsekvensbedomningar, vilket jag pekat pa vid ett
antal tillfdllen tidigare. Under viren publicerade IMY mallar f6r bade konsekvens-
bedomningar och f6r bedémning av om en konsekvensbedémning behévs. Den
senare brukar vi ofta kalla for riskanalysen. De hir mallarna ér klart bittre 4n det som
tidigare fanns att tillga och dirfér dr min rekommendation att de anvinds av samtliga
personuppgiftsansvariga. Riskanalysen ar relativt enkel att géra och min rekom-
mendation ir att alltid géra en riskanalys innan man pabérjar eller forindrar en
behandling av personuppgifter, skaffar ett nytt system eller gor en stérre uppdatering
av ett system. Det dr vardefullt att kunna visa bade att man tinkte innan man gjorde
forindringen och hur man tinkte. Om man kommer fram till att det inte behovs
nagon konsekvensbedémning sa har man med riskanalysen fatt en bra dokumenta-
tion av hur man kom fram till detta, vilket da dr en viktig del 1 att uppfylla
ansvarsskyldigheten enligt artikel 5.2 1 GDPR.

Varje personuppgiftsansvarig behéver se till att skaffa battre kontroll Gver de
personuppgiftsbitriden som anlitas. Exemplet med Miljodata som nimndes ovan
visar att den personuppgiftsansvarige inte kan ta for givet att de personuppgifts-
bitriden som anlitas faktiskt foljer de avtal som tecknats. I det hir fallet var inte
Miljodata ett personuppgiftsbitride till kommunen utan det var Visma som hade den
rollen och dirfér har kommunen ett personuppgiftsbitridesavtal med dem. Visma
hade sedan en skyldighet att teckna ett sa kallat underbitridesavtal med Miljédata dir
de krav som kommunen stéllt pa Visma ocksa skulle stéllas pa underbitridet,
Miljodata. Efter att incidenten intriffat begirde flera kommuner att fa ta del av det
underbitridesavtal som fanns mellan Visma och Miljédata vilket da Visma vigrade
att lamna ut, trots att det 1 avtalet med Visma klart och tydligt star att kommunen har
ritt att ta del av de underbitridesavtal som bitridet tecknar. Sa smaningom och efter
patryckningar fran flera kommuner limnades avtalet ut.

Med tanke pa ovanstiende ir det nédvindigt att de personuppgiftsansvariga ser till
att det sker en effektiv uppfoljning av de personuppgiftsbitriden som anlitas. Ett sitt
kan vara att regelmissigt begira att fa ta del av de underbitridesavtal som
kommunens personuppgiftsbitraden tecknar. Man bor ocksa regelbundet begira att
fa ta del av de arliga revisioner av sikerheten som ska goras enligt de flesta
personuppgiftsbitridesavtal som har tecknats.

Med tanke pa de ovan beskrivna riskerna med amerikanska molntjinster behover de
personuppgiftsansvariga férsoka hitta svenska eller europeiska alternativ till de
amerikanska molntjanstféretag som anvinds idag. Det dr inte litt och det kommer att
ta tid att genomfora en sidan forindring, inte minst med tanke pa att manga
verksamhetssystem som anvinds idag har kopplingar till programvara fran Microsoft
som kravs for att systemet ska fungera. Ett forsta steg kan vara att inventera vilka
beroenden som finns till exempelvis Microsoft och sedan underscka hur dessa
beroenden skulle kunna brytas. I vart fall bér kommunen inte slentrianmassigt anlita
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leverantorer av system som ar beroende av Microsoft eller andra amerikanska
molntjinstféretag, utan i stillet aktivt och objektivt undersoka vilka alternativ som
finns.

Avslutande reflexioner

Jag har varit dataskyddsombud f6r de personuppgiftsansvariga i Borgholms kommun
1 drygt sex ar. Just nu samarbetar jag med den femte dataskyddssamordnaren under
den hir tiden. Vissa dataskyddssamordnare har inte haft tid avsatt for att utfora
uppdraget, vilket bidragit till att arbetet har haltat under ganska langa perioder.

Nuvarande dataskyddssamordnare har nu arbetat med de hir frigorna i mindre 4n ett
ar men redan mirks det att dataskyddssamordnarens arbete har bidragit till att
dataskyddsarbetet har gitt framat under den hir relativt korta tiden.

Kontinuitet dr viktigt for att fa ett bra dataskydd over tid. Det dr darfér nédvandigt
att det finns anstillda som har ett tydligt uppdrag att arbeta med dataskyddsfragor
och att dessa personer far tillrickligt med tid avsatt for arbetet. Det ar ocksa
nodvandigt att det ges tydliga signaler fran ledningen att dataskyddet har hég
prioritet. Férhoppningsvis kommer 1 framtiden representanter fran fler
personuppgiftsansvariga dn utbildningsnimnden och socialnimnden att regelbundet
vara med vid GDPR-gruppen triffar. Att sa sker ér ytterst varje nimnds ansvar.

Det finns ett behov av att de personuppgiftsansvariga nimnderna i kommunen tar
sitt ansvar fullt ut och ser till att forvaltningarna far de resurser som krivs for att
uppfylla de krav pa dataskyddet som lagstiftaren stiller. Det borde dessutom vara en
sjalvklarhet att inte utsitta invanarna i den egna kommunen fér onddiga risker
genom att inte ta dataskyddsfragorna pa allvar. UtOver att avsitta resurser for
dataskyddsarbetet behover nimnderna systematiskt f6lja upp dataskyddsarbetet for
att sikerstilla att personuppgifter behandlas pa ett sitt som uppfyller lagstiftarens
krav och de registrerades rittigheter. For att vara tydlig, uppfoljningen inbegriper att
varje naimnd regelbundet behover ha de hir frigorna pa dagordningen. Det ska synas
1 nimndens protokoll att nimnden tar sitt ansvar som personuppgiftsansvarig for de
behandlingar av personuppgifter som sker inom nimndens omrade.

Ulf Gustavsson
Dataskyddsombud
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