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Sammantradesdatum Paragraf
2026-03-25 30
§ 30

Godkannande av kallelse och dagordning

Beslut

Socialnamnden beslutar

att  kallelsen har gatt ut i vederbdrande ordning och godkanner kallelse och dagordning
med andring att arendet Analys av resursanvandning som underlag for langsiktig
planering utgar.

Dagens sammantrade

Ordférande fragar socialnamnden om métet kan godkanna utsand kallelse och dagordning
med andringen att arende Analys av resursanvandning som underlag for langsiktig planering
utgar.

Justerandes signering (protokollet kan vara justerat digitalt, se marginal/sista sidan) Utdragsbestyrkande
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Sammantradesdatum Paragraf
2026-03-25 31
§ 31

Anmalan om jav

Arendebeskrivning

Jav ar enligt 6 kap 28 § kommunallagen nar en person ar partisk i ett drende eller nar det
finns nagon annan sarskild omstandighet som gor att personens opartiskhet kan ifrdgasattas.

Det finns enligt 6 kap 30 § kommunallagen en skyldighet att sjalvmant anmala jav och det
kan ske till ordféranden fore eller p4 sammantradet.

Dagens sammantrade

Ordférande fragar socialnamnden om nagon anmaler jav till dagens sammantrade och
konstaterar att s& inte ar fallet.

Justerandes signering (protokollet kan vara justerat digitalt, se marginal/sista sidan) Utdragsbestyrkande
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ﬁﬁ@ﬁﬁ B()I‘gh()lms Sammantrédesprotokoll
kommun Socialndmnden
' Sammantradesdatum Paragraf
2026-03-25 32
§ 32

Val av justerare

Beslut

Socialndmnden beslutar
att  valja Marie Konnberg (S) att jamte ordférande justera dagens protokoll.

att  protokollet justeras digitalt senast 2026-03-31.

Arendebeskrivning

Justering av protokollet ska enligt 5 kap 69 § kommunallagen ske senast 14 dagar efter
sammantradet.

Dagens sammantrade

Ordférande fragar socialnamnden om man kan valja Marie Konnberg (S) att jamte
ordférande justera dagens protokoll digitalt senast 2026-03-31 och konstaterar att s& ar
fallet.

Justerandes signering (protokollet kan vara justerat digitalt, se marginal/sista sidan) Utdragsbestyrkande

Sida 1 (1)
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ﬁﬁ@ﬁﬁ B()I‘gh()lms Sammantrédesprotokoll
kommun Socialndmnden
' Sammantradesdatum Paragraf
2026-03-25 33
§33 Diarienummer 2025/75 700 SN

Riktlinje for hantering av personuppgifter enl. GDPR,
socialnamnden i Borgholms kommun

Beslut

Socialnamnden beslutar

att anta riktlinjen fér hantering av personuppgifter hos socialndmnden i Borgholms
kommun.

Arendebeskrivning

Alla invanare vars personuppgifter behandlas inom ramen for socialnamnden i Borgholms
kommuns verksamhet ska vara trygga med hur socialnamnden hanterar deras uppgifter.

Riktlinjen beskriver pa ett évergripande plan hur personuppgifter behandlas inom namndens
omrade.
Denna riktlinje ska sakerstalla att vi:

« féljer gallande dataskyddslagstiftning

* lagrar och hanterar personuppgifter pa ett korrekt och enhetligt satt

* kommunicerar tydligt och 6ppet gallande hur personuppgifter hanteras i verksamheten
* kan tillmotesga registrerades rattigheter och

* skyddar den egna verksamheten mot hot och darmed minimerar integritetsrisker.

Riktlinjerna omfattar all behandling av personuppgifter som utférs inom socialnamnden i
Borgholms kommuns verksamhetsomrade. Dessa riktlinjer galler samtliga verksamheter,
oavsett vems personuppgifter som behandlas och oavsett sammanhang. Riktlinjerna ska
kompletteras med mer detaljerade rutiner for hur personuppgifter ska hanteras.

Riktlinjerna ska efterlevas av ledning, anstallda och andra personer som arbetar pa uppdrag
av eller under éversyn av socialndmnden i Borgholms kommun, exempelvis konsulter eller
partners.

Gillande dataskyddslagstiftning

Hanteringen av och skyddet for personuppgifter regleras av EU:s allmanna dataskydds-
forordning (GDPR) samt den kompletterande dataskyddslagen och tillhérande férordning
(SFS 2018:218 och SFS 2018:219). Ytterligare reglering finns aven i andra lagar, till exempel
i olika registerlagar. Eftersom EU-ratten ar dverordnad nationell ratt galler GDPR fore
svenska lagar med de undantag som finns i dataskyddslagen.

Justerandes signering (protokollet kan vara justerat digitalt, se marginal/sista sidan) Utdragsbestyrkande
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Beslutsunderlag

Riktlinje for hantering av personuppgifter hos socialnamnden i Borgholms kommun.

Dagens sammantrade

Jenny Nilsson, informations- och dataskyddsamordnare redogér for arendet.

Jens Odevall, kommunchef informerar att kommunférbundet Sydarkivera ar tillfragad som
Dataskyddsombud for Borgholms kommun da nuvarande Dataskyddsombud slutar 260531.

Ordférande tackar for redogdrelsen.

Yrkande

Tomas Zander (C), Eddy Forsman (M) och Marie Mangard (S) yrkar bifall till att anta riktlinjen
for hantering av personuppgifter hos socialndmnden i Borgholms kommun.

Ordférande konstaterar att det finns ett forslag till beslut.

Beslutet skickas till

Dataskyddssamordnare

Justerandes signering (protokollet kan vara justerat digitalt, se marginal/sista sidan) Utdragsbestyrkande
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ﬁﬁ@ﬁﬁ B()I‘gh()lms Sammantrédesprotokoll
kommun Socialndmnden
' Sammantradesdatum Paragraf
2026-03-25 34
§ 34 Diarienummer 2026/13 792 SN

Budgetuppfoljning februari 2026

Beslut

Socialnamnden beslutar

att godkanna budgetuppféljningen fér februari manad 2026 som visar ett resultat for
perioden pa -2,2 mkr och en arsprognos pa -7 mkr.

Arendebeskrivning

Budgetuppfdljningen for februari 2026 ar framtagen av enhetschefer, verksamhetschefer och

forvaltningschef tillsammans med ekonom.

Beslutsunderlag

Budgetuppfdljning for februari 2026.

Dagens sammantrade

Isabelle Eriksson, ekonom informerar att socialférvaltningen uppvisar for februari manad en
budgetavvikelse om - 2,2 mkr.

Avvikelsen harleds till hdga kostnader inom vard och omsorg till foljd av hogt antal beviljade
hemtjansttimmar, tidigt 6ppnande av avdelning G, projekt minskat arbetsmatt pa
Akerbohemmet samt héga personalkostnader i form av semesterlon, OB, 6vertid och sjuklon.
Den negativa avvikelsen reduceras av individ- och familjeomsorgen och beror pa lagre
kostnader av externa placeringar for manaden inom barn, samt tillfalligt vakanta tjanster.

Prognos for helaret uppgar till -7,0 mkr.

Prognosen har férsamrats med 4,0 mkr sedan féregaende manad, och beror framst pa ett
andrat antagande inom vard och omsorg gallande ett 6kat antal beviljade hemtjansttimmar
jamfoért med budgeterade timmar, samt 6kade kostnader i samband med minskat arbetsmatt
norr och tidigarelagd éppning av avdelning G. Okade kostnader for hjalpmedel paverkar
aven arsprognosen negativt for verksamhetsomradet. Omsorgen av funktionssnedsatta visar
aven pa en negativ arsprognos och beror pa ett 6kat vardbehov.

Statsbidrag om 0,6 mkr paverkar prognosen positivt pa helar.

Ordforande tackar for informationen.

Justerandes signering (protokollet kan vara justerat digitalt, se marginal/sista sidan) Utdragsbestyrkande
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ﬁﬁ@ﬁﬁ B()I‘gh()lms Sammantrédesprotokoll
kommun Socialndmnden
' Sammantradesdatum Paragraf
2026-03-25 35
§ 35 Diarienummer 2026/1 700 SN

Information fran socialchef 2026

Beslut

Socialnamnden beslutar

att

godkanna informationen och lagga den till handlingarna.

Dagens sammantrade

Jens Odevall, kommunchef ger féljande information;

Chefoskopet har pagatt sedan i héstas dar inventering gors av samtliga chefers
forutsattningar for att kunna utféra ett bra jobb. Handlingsplaner kommer goéras pa
koncernniva och pa verksamhetsnivaer.

Budgetprocessen infor 2027 pagar. Bilansvarig for kommunens/hemtjanstens bilar
behdvs och har lyfts i budgetberedningen. Budget dag ar planerad till 16 april for
presidier med flera.

Rekrytering av kvalitetschef ar pausad for att se om det ar det forvaltningen behéver.
Behov finns att rekrytera en kompetensférsérjningsstrateg. Férvaltningen har stora
utmaningar med framst personal inom omsorgsyrkena.

Olands utbildningscenter ansvarar fér underskéterskeutbildning. Inventering av
behov, mojligheter och medel bér géras da det endast finns medel till 5 platser pa
hdstterminen. Idag ar det 16 personer som laser till underskoterska.

Ensolution pausas just nu.

Ny medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) Linda Lindsath borjar 21 april. Eva
Gustavsson MAS idag, kommer ansvara for att introducera och tacka upp under
sommaren vid eventuell semester.

Regionen har genom Helseplan (konsultbolag) genomlyst arbetet gallande att framja
barn och ungdomars psykiska halsa. Kommunstyrelsen, utbildningsndmnden och
socialnamnden har fatt ett missiv av kommunens revisorer for yttrande senast den 27
maj. Ett gemensamt forslag till yttrande kommer att tas fram som kommer behandlas
av socialnamnden.

Ordforande tackar for informationen.

Justerandes signering (protokollet kan vara justerat digitalt, se marginal/sista sidan) Utdragsbestyrkande
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ﬁﬁ@ﬁﬁ B()I‘gh()lms Sammantrédesprotokoll
kommun Socialndmnden
' Sammantradesdatum Paragraf
2026-03-25 36
§ 36 Diarienummer 2026/4 700 SN

Information fran aldreomsorgen hemtjanst samt kommunal
primarvard (KPV), 2026

Beslut

Socialnamnden beslutar

att  tacka for informationen och lagga den till handlingarna.

Dagens sammantrade

Jens Odevall, kommunchef ger féljande information;

- 2 enhetschefer har rekryterats, Anna-Lena Thorén bérjar 4 maj fér hemtjanst
Koping/Fora och Mimoza Minushi bérjar 15 juni for hemtjanst centrum.

- Mattias Lillvik Starled har valt att avsluta sin tjanst inom hemtjansten i norr, avvaktar
rekrytering.

- Projektet Trygg hemma startade 260323.

Ordforande tackar for informationen.

Justerandes signering (protokollet kan vara justerat digitalt, se marginal/sista sidan) Utdragsbestyrkande
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ﬁﬁ@ﬁﬁ Borgh()lms Sammantrédesprotokoll
kommun Socialndmnden
' Sammantradesdatum Paragraf
2026-03-25 37
§37 Diarienummer 2025/59 705 SN

Information; Central utredning avseende misstanke om
stold

Beslut

Socialnamnden beslutar

att  godkéanna informationen och lagga den till handlingarna.

Arendebeskrivning

Den 15 oktober 2025 inkommer en avvikelse fran verksamhetschef inom aldreomsorgen om
misstanke om stold varpa tillférordnad socialchef beslutar att en central utredning ska goras.

Metod for den centrala utredningen

Under utredningen har intervjuer skett med enhetschef och med fem medarbetare.
Kontinuerliga samtal om stélderna har ocksa forts med verksamhetschef. Ett méte har skett
med drabbad omsorgstagare tillsammans med en anhorig och dialog har skett med polisen.
Vidare har interna och externa rutiner samt information fran polisen och brottsférebyggande
radet genomgatts.

Omedelbara atgarder

De direkta atgarder som har vidtagits handlar framst om att ansvariga chefer har haft samtal
med de som utsatts samt med anhériga. Enhetschef har aven gjort hembesodk hos de som
har drabbats. Ansvariga chefer har kontrollerat olika verksamhetssystem for att granska vilka
medarbetare som har arbetat under de tillfallen nar vardeféremalen har stulits. Underlagen
har lamnats till polisen. Dartill har det skett en férandring i arbetsgruppen om antal
medarbetare som utfér insatser hos drabbade.

Konsekvenser for omsorgstagare

Intervjupersoner sager att stdlderna har drabbat omsorgstagare genom att handelserna
skapar en otrygghet och oro. Aven en kansla av fortvivian och hoppldshet beskrivs éver att
inte veta vem som har begatt brotten och fortroendet for medarbetare som ska vara i
hemmen for att stddja och hjalpa skadas. Flera av de stulna vardeféremalen har ett stort
personligt varde fér omsorgstagarna.

Resultat och utredarens bedémning

Det ar polisens uppdrag att utreda brott och det ar annu inte klarlagt vem eller vilka som har
stulit vardeféremalen. Det kan vara nagon eller nagra av oss inom férvaltningen som har
utfort dessa kriminella handlingar men i dagslaget vet vi inte. Bedomningen ar att
handelserna inte har sin grund i brister i organisationen utan beror pa att en person, eller

Justerandes signering (protokollet kan vara justerat digitalt, se marginal/sista sidan) Utdragsbestyrkande
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nagra personer, har begatt kriminella handlingar och utnyttjat redan utsatta manniskor. Om
det &r medarbetare inom forvaltningen som har begatt dessa brott sa ar utredarens
beddmning att stélderna ar an mer allvarliga. Att det viktiga uppdraget hemma hos
skyddsldsa omsorgstagare har utnyttjats for att kunna tillférskaffa sig andras hogst
personliga agodelar.

Verksamheten gor bakgrundskontroller och inhamtar registerutdrag infér anstallning i syfte
att sakra tryggheten for kommuninvanare. Det finns aven system for att kontrollera vilka
medarbetare som ar hemma hos omsorgstagare. Introduktionsprogrammet ar reviderat och
vardegrunden ar ett aktivt samtalsamne pa enhetens arbetsplatstraffar. Stélder inom vard
och omsorg ar ett nationellt bekymmer dar nya lagférandringar om registerutdrag och nytt
metodstdéd kommer under 2026.

Utredaren bedémer att det finns ett utvecklingsarbete att géra nar det galler rutin for stolder
sa det omfattar flera delar av socialférvaltningen. Rutinen bor tydliggéra kommunikationen
och hanteringen av avvikelser.

Riskbedomning om hdndelsen kan ske igen
Utredaren beddémer att det alltid finns en risk for stélder nar manniskor ar involverade. Det
finns tyvarr inte nagra garantier for att denna handelse inte kommer att ske igen.

Beslutade atgarder
e Utveckling av rutiner for hantering av misstanke om stéld, inklusive nar avvikelser ska
go6ras och hur kommunikationen ska ga till.
e Ny rutin gallande registerutdrag fran polisen tas fram i samband med férandrad
lagstiftning i mars 2026.
e Vid behov férandra rutiner och dylikt utifran Socialstyrelsens regeringsuppdrag om
trygghet for aldre.

Beslut

Den 23 februari 2026 beslutar socialchef att utredningen ska avslutas i enlighet med
utredarens bedémning.

Dagens sammantrade

Camilla Areskog, verksamhetsutvecklare informerar om arendet.

Ordforande tackar for informationen.

Beslutet skickas till

Verksamhetsutvecklare, Camilla Areskog

Justerandes signering (protokollet kan vara justerat digitalt, se marginal/sista sidan) Utdragsbestyrkande
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BOI'ghOlmS Sammantradesprotokoll
kommun Socialnamnden

Sammantradesdatum Paragraf
2026-03-25 38
§ 38 Diarienummer 2026/6 700 SN

Information fran aldreomsorgen, vard- och
omsorgsboende, 2026

Beslut

Socialnamnden beslutar

att  tacka fér informationen och Iagga till handlingarna.

Dagens sammantrade

Jens Odevall kommunchef ger féljande information;

- Katarina Nilsson Ederam, verksamhetschef for vard- och omsorgboende har traffat

gruppen fran Lions som kor rullstolspromenader.

- Ny enhetschef Nina Laine har borjat pa Tullgatan 40 GH.

Ordforande tackar for informationen.

Justerandes signering (protokollet kan vara justerat digitalt, se marginal/sista sidan) Utdragsbestyrkande
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ﬁﬁ@ﬁﬁ B()I‘gh()lms Sammantrédesprotokoll
kommun Socialndmnden
' Sammantradesdatum Paragraf
2026-03-25 39
§ 39 Diarienummer 2026/24 705 SN

Lex Sarah rapport, bemotande inom vard- och
omsorgsboende.

Beslut

Socialndmnden beslutar
att  godkéanna informationen och lagga till handlingarna.

Arendebeskrivning

Den 6 mars 2026 inkommer en rapport enligt lex Sarah fran verksamhetschef inom
aldreomsorgen. Rapporten har sin grund i en avvikelse och avser handelse pa ett av
kommunens vard- och omsorgsboende.

| rapporten anges sammanfattningsvis att personal har ett nedlatande bemdétande gentemot
omsorgstagarare och att arbetssattet utgar fran ett styrt personalcentrerat arbetssatt. |
rapporten star det dven att uppfostringsmetoder anvands. Det anges ocksa att personal tar
kort och filmar pa arbetsplatsen samt att man pratar illa om andra kollegor.

| rapporten framgar att handelsen uppmarksammades den 5 mars 2026 men att handelsen
har pagatt i flera ar. Det star ocksa att omférdelning av personal har skett men att det inte
har hjalpt.

Enligt rapporten far saval omsorgstagare som kollegor illa pa grund av olampligt arbetssatt
och dalig arbetsmiljo.

Den 6 mars 2026 beslutar socialchef Madeleine Andersson att en utredning enligt lex Sarah
ska inledas. Syftet med utredningen ar att granska om brister i verksamheten majliggjort eller

bidragit till handelsen. Malet ar att verksamheten forbattras till gagn for omsorgstagares
trygghet och sakerhet.

Dagens sammantrade

Camilla Areskog, verksamhetsutvecklare informerar om arendet.

Ordforande tackar for informationen.

Beslutet skickas till

Camilla Areskog, verksamhetsutvecklare

Justerandes signering (protokollet kan vara justerat digitalt, se marginal/sista sidan) Utdragsbestyrkande
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ﬁﬁ@ﬁﬁ B()I‘gh()lms Sammantrédesprotokoll
kommun Socialndmnden
' Sammantradesdatum Paragraf
2026-03-25 40
§ 40 Diarienummer 2025/6 730 SN

Sammanfattning av uppfdljning av atgardsplan efter
genomlysning av Tullgatan 40

Beslut

Socialnamnden beslutar

att godka&nna sammanfattning av uppféljning av atgardsplan efter genomlysning Tullgatan
40.

Arendebeskrivning

Bakgrund

Fran vintern 2024 till och med varen 2025 genomfors en genomlysning pa Tullgatan 40.
Genomlysningen ledde fram till ett betydande atgardspaket och berér saval arbetsmiljo som
kvalitetsarbetet. Atgardsplanen utgar fran de omraden dar genomlysningen konstaterat
forbattringsbehov. Socialnamnden informerades om arendet, atgardsplan samt delrapporter
vid sammantradet den 25 juni 2025.

Enligt beslut i genomlysningen ska verksamhetsutvecklare géra en uppfoljning av atgarderna
en gang per halvar, med start i januari 2026, tills atgarderna ar verkstallda och fatt dnskad
effekt. En sammanfattning av uppfdljningarna ska redovisas till socialndmnden.

Metod for uppfoljning

Ett gemensamt uppféljningsmote har skett i januari 2026 med enhetschefer pa Tullgatan,
fackliga foretradare och medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS). Darefter har atgarderna
foljts upp med verksamhetschef. Uppféljningsfragorna har féljt dispositionen for
atgardsplanen.

Handelser av vikt

Under januari 2026 har en enhetschef avslutat sin tjanst. Ny enhetschef paborjar sin tjanst i
mars 2026.

Resultat av uppfoljningen
Under det gemensamma uppféljningsmotet konstateras att atgarder har paborjats. Det
framfors aven att atgardspaketet ar omfattande dar det behévs en langsiktig hallbar

planering.

Exempel pa atgarder som har paborjats
Vardegrundsarbetet har startats genom att Socialstyrelsens material om den nationella
vardegrunden har tagits upp pa APT. Materialet innehaller sju olika kapitel dar arbetsgrupper
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har valt vilket omrade som man vill bérja med. Ytterligare ett led i arbetet ar att medarbetare
och chefer deltog pa teaterférestallningen "Finn 25 fel” med fokus pa bemétande.

Vid uppfdljningen framgar sammanfattningsvis att Socialstyrelsens material ar en bra
o6gondppnare och att diskussionerna ar uppskattade. Materialet beskrivs som omfattande
och tar tid.

Kvalitetssakring av det omsorgsnara arbetet i verksamheten pagar genom att det i februari
2026 har beslutats om att en utvald underskéterska ska vagleda och stddja arbetet pa
Tullgatan 40. En uppdragsbeskrivning ar framtagen och arbetet pabérjas under vecka 11. En
sarskild redovisning gallande detta uppdrag ges av verksamhetschef.

En annan atgard rér hygienombuden dar det tagits fram ett arshjul fér de uppdragen. Vidare
bjuds ombuden in till utbildning/natverk en gang per termin.

Sjukskéterskor (SSK) har kontinuerlig avstdmning med enheten och SSK finns &ven som
stéd vid behov. Vid uppfdljningen patalas vikten av att det ska finnas en utsedd
patientansvarig sjukskoterska (PAS) for varje enhet.

Utveckla sociala aktiviteter/utevistelse. Fran och med februari 2026 ar social tid inskrivet i
schemat for att framja att aldre far en stimulerande vardag.

Okat samarbete mellan dag- och nattpersonal. Andrade start- och sluttider har skett pa alla
enheter i syfte att sdkerstalla éverrapporteringen.

Exempel pa atgarder som @nnu inte har paborjats:
¢ Dokumentationsutbildning till medarbetare och chefer.
e Utvecklingsdag med kommunal primarvard och enhetschefer inom aldreomsorgen
och omsorgen om funktionsnedsatta med teamarbetet i fokus.
e Grupputveckling for samtliga enheter med stéd av HR.

Bedomning

Sammanfattande analys och bedémning

Detta ar den forsta uppfdljningen av ett stort atgardspaket. Uppféljningen visar att atgarder
har pabdrjats och att uppféljningen ar viktig for att identifiera vad som inte fungerar och vad
som behover justeras. Beddmningen ar ocksa att det ar kvaliteten av atgarderna som har ett
varde — inte kvantiteten. Merparten av atgarderna kraver nara samverkan, tid, resurser och
uthallighet for att de ska fa ett hallbart resultat.

Nasta uppfdljning

Eftersom uppféljningarna ska ske en gang per halvar och nasta uppféljning i sa fall blir under
semesterperioden gors en mindre uppfdljning i maj 2026. En sedvanlig uppfdljning sker i
september manad 2026. Darmed kan de vasentligaste och de prioriterade atgarderna foljas
upp tidigare som stdd for fortsatt planering.
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Dagens sammantrade

Camilla Areskog, verksamhetsutvecklare informerar om arendet.

Ordforande tackar for informationen.

Beslutet skickas till

Verksamhetschef Katarina Nilsson Ederam
Verksamhetsutvecklare Camilla Areskog
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ﬁﬁ@ﬁﬁ Borgholms Sammantradesprotokoll
Socialnamnden
- kommun
Sammantradesdatum Paragraf
2026-03-25 41
§ 41 Diarienummer 2026/7 700 SN

Information fran individ- och familjeomsorg (IFO) samt
myndighet, 2026

Beslut

Socialnamnden beslutar

att  tacka fér informationen och Iagga till handlingarna.

Arendebeskrivning

Johanna Karlsson, verksamhetschef IFO och myndighet ger foljande information;
- Rekrytering av familjerattssekreterare har pausats och ersatts tillfalligt av tva
timvikarier. Inom kort kommer en intern rotation goras och en ny rekrytering kommer

att paborjas.

- Verksamhetschef har tillsammans med Camilla Areskog, verksamhetsutvecklare varit
i Oskarshamn dar SKR informerade om insatser utan behovsprovning.

- Eva Sjokvist, folkhalsosamordnare planerar for seniorveckan som ar vecka 17, bland

annat ska det vara workshops och méassor pa norra Oland.

Ordférande tackar for informationen.
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ﬁﬁ@ﬁﬁ Borgholms Sammantradesprotokoll
Socialnamnden
- kommun
Sammantradesdatum Paragraf
2026-03-25 42
§42 Diarienummer 2026/8 750 SN

Information om brukarundersdkningen inom individ- och
familjeomsorgen 2025

Beslut

Socialndmnden beslutar
att  godkéanna informationen och lagga till handlingarna.

att ge verksamhetschefen i uppdrag att uppmuntra berérda arbetsgrupper med tex en
tarta.

Arendebeskrivning

Bakgrund och syfte

Under september och oktober 2025 gjordes en brukarundersokning inom individ- och
familjeomsorgen (IFO). Det ar en nationell undersokning via Sveriges kommuner och
regioner (SKR) och det ar forsta gangen som IFO i Borgholms kommun deltar. Genom
deltagande i brukarundersokningen kan resultaten jamforas over tid i den egna
verksamheten men ocksa med andra kommuner.

Syftet ar att skapa mojligheter for kommuninvanare att kunna framféra sina upplevelser och
asikter och resultatet anvands som ett kunskapsunderlag for att utveckla verksamheten.

Metod

Undersokningen ar en besdksundersokning vilket betyder att alla som under
undersdkningsperioden har ett besdk eller méte med socialsekreterare, behandlare eller
forebyggande team ska erbjudas att delta. De som har valt att medverka har svarat enskilt i
pappersform och deltagarna ar anonyma.

Brukarundersdkningen ar uppdelad inom tva olika omraden; myndighetskontakt och 6ppna
insatser. Fragorna ringar inom omraden som latt tillganglighet, kommunikation,
delaktighet/inflytande och om situationen har férbattrats. Fragorna riktar sig till barn/unga
mellan 13 och 20 ar samt till vuxna. Cirka atta fragor stélls beroende pa omrade. Dartill
tillkommer fraga om kon.

Resultat

Undersodkningen pavisar sammanfattningsvis ett positivt resultat i férhallande till det
nationella resultatet. Bland annat s& anger merparten av deltagande kommuninvanare att det
ar latt att komma i kontakt med socialtjansten och att socialtjansten visar forstaelse for ens
situation. | jamférelse med det nationella resultatet sa ar det sammantaget ett bra resultat
gallande helhetssynen/néjdheten av det stéd som man far fran socialtjansten i kommunen.
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Undersdkningen konstaterar aven omraden som behdéver forbattras inom olika enheter.
Bland annat nar det galler ungas helhetssyn/néjdhet. Andra utvecklingsomraden handlar om
mojlighet till paverkan, synpunkter och klagomal samt att fa en férbattrad situation.

Atgarder

Resultatet har analyserats saval inom respektive enhet som i ledningsgruppen fér IFO. Varje
enhetschef har darefter fatt i uppdrag att, tilsammans med sin arbetsgrupp, ta fram en
atgardsplan for forbattringsarbetet. Planerna ska redovisas i april 2026 och foljs upp av
verksamhetschef.

Malet ar att svarsfrekvensen ska 6ka vid nasta undersokning for att fa ett annu battre
kunskapsunderlag.
Beslutsunderlag

Sammanstallning av brukarundersékningen inom IFO hosten 2025.

Beddmning

Helhetsbeddmningen ar att undersdkningen visar pa ett bra resultat i jamférelse med andra
kommuner. Resultatet far dock hanteras med varsamhet beroende pa svarsfrekvens. Utifran
barnrattsperspektivet sa ger undersékningen en majlighet fér barn/unga fran 13 ar att lamna
sina asikter om vad som fungerar och vad som kan bli battre vilket vi far hérsamma.

Genom svaren har vi ytterligare underlag som hjalper oss att ringa in det som vi behéver
utveckla. Bland annat nar det galler dialogen med unga, méjlighet till pAverkan av de insatser
som ges och upplevelsen av om situationen har férbattrats sedan kontakten med
socialtjansten inleddes. Utvecklingsarbetet for hantering av synpunkter och klagomal hade
redan paborjats innan resultatet av undersdkningen publicerades.

Dagens sammantrade

Johanna Karlsson, verksamhetschef IFO och Myndighet informerar om arendet.

Ordforande tackar for informationen.

Beslutet skickas till

Verksamhetschef IFO Johanna Karlsson
Verksamhetsutvecklare Camilla Areskog
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ﬁﬁ@ﬁﬁ Borgh()lms Sammantrédesprotokoll
kommun Socialndmnden
' Sammantradesdatum Paragraf
2026-03-25 43
§43 Diarienummer 2024/57 701 SN

Information gallande Inspektionen for vard och omsorgs
(IVO) tillsyn av egenkontroller i kommunens arbete med
barn och unga.

Beslut

Socialnamnden beslutar

att godkanna informationen och lagga till handlingarna.

Arendebeskrivning

IVO har genomfért en sarskild tillsynsinsats riktad mot samtliga kommuner i landet.
Socialnamnden informerades om detta 241127, § 118. Tillsynen handlade om kommunens
kontroller infor placeringar av barn och unga, hantering av orosanmalningar, uppféljning av
placeringar av barn och unga, egenkontroll samt atgarder for att motverka jav och korruption.

Tillsynen skedde digitalt och IVO upptackte ett antal brister hos kommunen. En del av de
brister som patalades handlade om missuppfattningar och kunde kommenteras i den
elektroniska enkat som IVO anvande sig av for att fa in de svar de behévde och som
skickades till IVO 251212.

Bristerna som patalades var:

+ Att kommunen inte har nagon rutin for att kontrollera sa att ett HVB/stddboende inte haft
omplaceringar eller oplanerade utskrivningar under de senaste 12 manaderna. Detta ar
atgardat i och med att rutinen for placering reviderats.

* Att kommunen inte har nagon rutin fér hantering av orosanmalningar nar det galler barn
som ar placerade. Detta ar atgardat i och med att rutinen for placering fatt ett nytt stycke
"Under pagaende placering” och dar det framgar hur kommunen ska hantera
orosanmalningar under pagaende placering.

* Att kommunen inte har en riktlinje for att motverka jav och korruption. Detta ar atgardat i
och med riktlinjen som faststéalldes i augusti 2025.

* Att kommunen inte féljer upp de avtal som ar skrivna med privata verksamheter.
Kommunen ansag att avtalen foljs upp i och med att vi kdper den tjansten av Adda. 250109
svarade IVO att de vill ha ett fortydligande av atgarder kopplade till egenkontroll avseende
myndighetsutévning for barn och unga. IVO menade att kommunen kan éverlata utférandet
av kontroller géllande vissa delar, men kommunen har det yttersta ansvaret for att
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sakerstalla att verksamheten uppfyller kommunens krav pa kvalitet och sakerhet. Kommunen
har atgardat detta genom att félja upp de avtals som skrivs enligt den checklista som ar
skriven och som féljer med som en bilaga.

Beslutsunderlag

IVO; Begaran om komplettering av uppgifter efter aterredovisning
IVO; Beslut tillfredsstallande atgarder vidtagna

Dagens sammantrade

Johanna Karlsson, verksamhetschef IFO informerar om arendet.

Ordforande tackar for informationen.
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ﬁﬁ@ﬁﬁ Borgholms Sammantradesprotokoll
Socialnamnden
- kommun
Sammantradesdatum Paragraf
2026-03-25 44
§44 Diarienummer 2026/5 700 SN

Information fran omsorgen om funktionsnedsatta (OFN),
2026

Beslut

Socialnamnden beslutar

att  tacka for informationen och I&gga till handlingarna.

Dagens sammantrade

Malin Bergman, verksamhetschef for OFN ger foljande information;

Fortsatter arbeta med atgardsplanen efter genomlysningen med stort fokus pa
omradesindelningen fér cheferna och en hallbar organisation.

- Verksamheten uppvisar en fortsatt positiv budgetuppféljning fér februari, men
Overskottet har minskat kraftigt fran januari, en av orsakerna ar stora semesteruttag.

- Flytten av verksamheten barnboende LSS till Bjérkviken har gatt bra, invigning
planeras till april.

- En anstéllningsprévning géllande enhetschef till barnverksamheten ar godkand,
rekrytering ska pabdrjas.

- Rekrytering av sommarpersonal pagar, nagra verksamheter inom OFN &r helt klara.
Rekryteringstakten maste dock 6ka for hela forvaltningen for att kunna ha en bra

sommarbemanning.

- Planeringen av nytt LSS-boende gar framat, planerar bland annat att géra ett
studiebesok.

- En brukare som star i ko for servicebostad kommer erbjudas lagenhet i bérjan av
april. Efter det erbjudandet aterstar en person i kon.

- Grundbemanningen inom OFN ar lag, 59% ar tillsvidare anstallda.

Rekryteringsannons ska laggas ut inom kort.

Ordforande tackar for informationen.
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ﬁﬁ@ﬁﬁ B()I‘gh()lms Sammantrédesprotokoll
kommun Socialndmnden
' Sammantradesdatum Paragraf
2026-03-25 45
§ 45 Diarienummer 2025/25 706 SN

Beslut om taxor vid forsaljning av LSS-insatser till annan
kommun.

Beslut
Socialnamnden foreslar kommunfullmaktige besluta
att  faststélla féreslagna taxor vid extern forfragan fran annan kommun avseende:

korttidsvistelse, korttidstillsyn, samt bostad med sarskild service fér barn och unga
enligt bifogat beslutsunderlag.

Arendebeskrivning
Borgholms kommun har majlighet att pa forfragan fran annan kommun verkstalla insatser i
form av korttidsvistelse, korttidstillsyn samt bostad med sarskild service fér barn och unga
enligt lagen (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS).
Vid extern forfragan kvarstar kostnadsansvaret hos den placerande kommunen. For att
sakerstalla kostnadstackning samt likabehandling vid externa férfragningar finns behov av att
faststalla tydliga och enhetliga taxor for dessa insatser.
Syftet med féreslagna taxor ar att:

o sdkerstalla full kostnadstackning,

e skapa transparens gentemot andra kommuner,

e minska omfattningen av individuella férhandlingar i varje enskilt arende, samt

e mojliggodra effektiv och rattssaker hantering.

Taxorna har beraknats utifran verksamhetens faktiska kostnader, inklusive personal, lokaler,
administration, omkostnader samt indirekta kostnader.

Beslutsunderlag
Bilaga 1 — Externa taxor 2026
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Beddmning

Forvaltningen bedémer enhetliga taxor bor faststallas vid extern forfragan om kép av
korttidsvistelse, korttidstillsyn samt bostad med sarskild service. Detta for att sakerstalla
ekonomisk hallbarhet, administrativ effektivitet och transparens gentemot andra kommuner.
Avsaknad av faststallda taxor riskerar att leda till otydlig prissattning och bristande
kostnadstackning.

Konsekvensanalys

Beslut om faststallda taxor innebar att kommunen sakerstaller ekonomisk hallbarhet genom
att ersattningen motsvarar verksamhetens faktiska kostnader, inklusive gemensamma
indirekta kostnader. Det bidrar till en mer effektiv administrativ hantering och minskar risken
for underfinansiering. Forslaget bedoms inte paverka insatsernas kvalitet eller den enskildes
rattigheter, da det enbart reglerar ersattningsnivaer mellan kommuner.

Dagens sammantrade

Malin Bergman, verksamhetschef for OFN redogér for arendet.

Ordférande tackar for redogorelsen.

Yrkande

Sofia Laneborg (C) och Marie Mangard (S) yrkar bifall till att féresla kommunfullmaktige
besluta att faststalla foreslagna taxor vid extern forfragan fran annan kommun avseende:
korttidsvistelse, korttidstillsyn, samt bostad med sarskild service fér barn och unga enligt
bifogat beslutsunderlag.

Ordférande konstaterar att det finns ett forslag till beslut.

Beslutet skickas till

Kommunfullmaktige
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S Borgh()lms Sammantradesprotokoll
WWWE Socialnamnden
- kommun '
Sammantradesdatum Paragraf
2026-03-25 46
§ 46 Diarienummer 2026/20 700 SN

Patientsakerhets- och kvalitetsberattelse for ar 2025.

Beslut

Socialnamnden beslutar

att godkanna patientsakerhet- och kvalitetsberattelsen for ar 2025.

Arendebeskrivning

Under 2025 har den kommunala halso- och sjukvarden, kommunal primarvard, praglats av
omstallningen till god och nara vard. Sjukvarden som kommunen ansvarar for blir mer
avancerad och stéller hogre krav pa arbetssatt, kompetens och resursférdelning i
kommunen. Funktionen samordnings sjukskoterska har tillsatts under 2025 i den kommunala
primarvarden, med befintlig personalstyrka, dar syftet ar att bidra med en battre kontinuitet
vid SIP (samordnad individuell plan) vid utskrivning fran sjukhuset, samt vara forsta linjen in
till kommunal primarvard. | samverkan med halsocentralen, som ocksa har samordnings-
sjukskdterska, blir kommunikationen mellan KPV (kommunal primarvard) och halsocentralen
mer effektiv och mer tillganglig. Personcentrerat férhallningssatt och prevention ar
grundlaggande perspektiv i den pagaende omstallningen till god och nara vard.

Kvalitetsuppfoéljningar har gjorts under 2025 som sammanlagt visar pa goda resultat, men det
finns forbattringspotential inom vissa omraden. Ett omrade ar att utveckla av Senior Alert
aven inom ordinart boende i storre utstrackning.

Teamsamverkan i de olika verksamheterna har lyfts under aret i olika sammanhang. Syftet
med denna samverkan ar att olika professioner ska samordna kring den enskildes vard och
omsorg dar malet ar att omsorgstagaren ska forbli sa sjalvstandig som mojligt med
bibehallen trygghet och sakerhet. | det stora hela har teamsamverkan fungerat val och
uppfdljning sker under varen 2026.

Olika utbildningssatsningar har genomforts i férvaltningen sasom palliativvardsutbildning och
utbildning i forflyttningsteknik. Andra exempel ar utbildning i rehabiliterande foérhallningssatt
och férsta hjalpen till psykisk halsa och utvecklingsarbetet med att starka beredskapen.

Flera undersokningar riktat till medborgare samt boende pa SABO, visar positiva resultat
men aven pa vad som behdver utvecklas. Det har inte funnits PAS pa varje enhet SABO
under delar av 2025, relaterat till att tjansterna inte varit tillsatta samt en del langre
sjukskrivningar, samt att personal slutar. Under 2026 har man bemannat med PAS pa
SABO.
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Forbattringsomraden inom avvikelsehantering for att kunna férebygga allvarliga handelser,
att chefer foljer upp avvikelserna pa APT och vidta atgarder for att kunna férebygga att det
inte hander igen. Vissa avvikelser sa som fall, ar ibland svart att férhindra aven om atgarder
och riskanalyser har gjorts.

Fall och lakemedelsavvikelser ar de stora delarna i rapportering av avvikelser. Pa tematraffar
diskuteras atgarder for att minska antalet fall, skyddsatgarder samt forebyggande arbete.

Kvalitetsregister Senior Alert, BPSD palliativregistret samt 6vriga register visar att arbete
pagar inom verksamheterna men att det finna utvecklingspotential.

Vald och hot en 6kning av rapportering av vald och hot under 2025, de flesta ar rapporterade
verksamheter inom OFN, nagra inom SABO.

Tva Lex-Maria utredningar, har lamnats in till VO under 2025.

Lex Sarah 2025 Analysen visar att det har skett en 6kning av rapporter enligt lex Sarah fran
foregaende ar vilket ar positivt utifran perspektivet att det ger maojlighet att uppmarksamma
risker. Vidare fortsatter arbetet med att félja upp beslutade atgarder for att sakerstalla att de
ger Onskad effekt, ger ett larande och bidrar till att uppna uppsatta mal.

Nara vard under 2025 har den kommunala halso- och sjukvarden fortsatt praglats av
interaktioner mellan manniskor, teknik och organisation, omstallningen till god och néara vard.
Den kommunala primarvarden, halso- och sjukvard som kommunen ansvarar for blir mer
avancerad och staller hdgre krav pa arbetssatt, kompetens och resursférdelning i
kommunen. Baserat pa resultat av genomférda granskningar ar den sammanlagda
beddmningen att patientsdkerheten har varit god i verksamheterna. Forutsattningarna for att
agera sakert kraver en god struktur i patientsakerheten samt samverkan mellan regionen,
regionens primarvard och den kommunala primarvarden.

Nationell handlingsplan patientsakerhet: Sveriges nationella handlingsplan fér 6kad
patientsakerhet, Agera for saker vard, 2025-2030 ar ett stod i det systematiska
patientsdkerhetsarbetet, och bidrar med en struktur i arbetet och leder till kad kunskap och
medvetenhet om patientsékerhet. Malet med den nationella handlingsplanen for 6kad
patientsakerhet ar att ytterligare forbattra férutsattningarna for en saker vard, dar ingen
patient ska behéva drabbas av en vardskada.

Pilotprojekt lakemedelsautomat: ett projekt med lakemedelsautomat ar pa gang i tva
hemtjanstomraden. Borgholm har Sveriges aldsta befolkning, detta innebar att behovet av
hemtjanst och medicinska vard i hemmet 6kar. For att kunna méta det 6kade behovet
behdver kommunen tanka digitalt och utnyttja teknik for att effektivisera omsorgen och
varden

Hojd beredskap: arbete pagar for att starka beredskapen och krishanteringen genom rutiner,
kontinuitetplaner, kompetenshdjning och évningar. Fokus har legat pa ledningsniva for att
forst satta styrningen och ledningen. Ovning har skett pa enhetsniva inom merparten av
forvaltningen gallande kontinuitetplan fér dokumentation vid It- bortfall.
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Utmaningar ar bland annat att involvera medarbetare an mer i patientsakerhets- och
kvalitetsarbete. En aldrande befolkning med ett 6kat vardbehov och en alltmer komplex vard
dar det kravs kompetens for att kunna utféra varden i hemmet. Dessa utmaningar kraver
insatser och resurser for att sakerstalla patientsakerheten.

Beslutsunderlag

Patientsdkerhet- och kvalitetsberattelse 2025

Dagens sammantrade

Eva Gustafsson, MAS redogdr for arendet.

Ordférande tackar for redogorelsen.

Beslutet skickas till

Socialchef Madeleine Andersson
Verksamhetschef Maria Svanborg
Verksamhetsutvecklare Camilla Areskog
MAS Eva Gustafsson
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BOI'ghOlmS Sammantradesprotokoll
kommun Socialnamnden

Sammantradesdatum Paragraf
2026-03-25 47
§ 47 Diarienummer 2026/21 700 SN

Kurser och utbildningar 2026

Beslut

Socialnamnden beslutar

att anmala socialnamndens arbetsutskott till socialchefsdagarna i Géteborg.

Arendebeskrivning
Inkommit inbjudan till socialchefsdagarna 30/9 till 2/10 i Géteborg.

Beslutsunderlag

Inbjudan till socialchefsdagarna.

Dagens sammantrade

Joel Schafer redogor for arendet.

Yrkande

Marie Konnberg (S) yrkar bifall till att anmala socialndmndens arbetsutskott till
socialchefsdagarna i Goteborg.

Ordférande konstaterar att det finns ett forslag till beslut.

Justerandes signering (protokollet kan vara justerat digitalt, se marginal/sista sidan) Utdragsbestyrkande
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- Sammantradesprotokoll
Jwiws| Borgholms

ﬁ Socialnamnden
- kommun
Sammantradesdatum Paragraf
2026-03-25 48
§48 Diarienummer 2026/10 700 SN

Redovisning av delegationsbeslut och ovrig information
2026

Beslut

Socialnamnden beslutar

att godkanna redovisningen av delegationsbeslut och dvrig information.

Dagens sammantrade

Redovisningen av delegationsbeslut och 6vrig information:

1. Delegationsbeslut VoO, Utdrag ur Procapita

2. Delegationsbeslut IFO, Utdrag ur Procapita

3. Delegationsbeslut, Nedsattning av hyra vid dubbla boendekostnader.
4. Beviljade Féreningsbidrag

5. Ej verkstallda beslut, rapporter till IVO.
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Borgholms
kommun

Detta dokument &r elektroniskt signerat enligt EU:s férordning eIDAS och
utgdr en avancerad elektronisk underskrift och &r juridiskt bindande.

Signed by: Joel Bertil Rolf Johannes Schéafer
Date: 2026-03-31 15:24:47
BankID refno: 019d4411-573e-76e8-9a36-c334f175dd97

Ordférande: Joel Schafer

Signed by: Anna Therese Ahlander

Date: 2026-04-01 07:19:56
BankID refno: 019d477b-cb35-7bfa-8aaf-a7b494689b68

Therese Ahlander

Kopia/bekraftelse pa e-signerat dokument.

Signed by: MARIE KONNBERG
Date: 2026-03-31 16:19:12
BankID refno: 019d4443-23bf-77de-9b3f-36calc6d7a5a

Fortroendevald: Marie Konnberg
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