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Tertial 1 2026

Beslut

Socialndmndens arbetsutskott foreslar socialnamnden besluta

att godkanna det preliminara tertialbokslut 1 fér 2026.

att  uppdra till socialchefen att ta fram ett underlag som visar forslag pa atgarder for att
klara bemanningen och arbetsmiljon inom socialférvaltningen.

Arendebeskrivning

Det preliminara tertialbokslut 1 for 2026 ar framtagen av férvaltningschef tillsammans med
verksamhetschefer, enhetschefer och ekonom.

Beslutsunderlag
Preliminart tertialbokslut 1 2026.

Dagens sammantrade

Isabelle Eriksson, ekonom informerar om det preliminara tertialbokslut 1 for 2026.

Ordforande tackar for informationen.

Beslutet skickas till

Socialnamnden

Justerandes signering (protokollet kan vara justerat digitalt, se marginal/sista sidan) Utdragsbestyrkande
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1 Forvaltningsberattelse

1.1 Handelser av vasentlig betydelse

Centralt
e Ny MAS har pabdrjat sin tjanst.
o Tillfallig socialchef fram till nyrekrytering &r genomford.
e Genomlysning av organisationen pagar.
e Forberedelse for ny socialtjanstlag fortgar.

Vard och omsorg

Implementering av Lifecare HSL har pabdrjats. Parallellt pagar en omstalining mot ett
mer férebyggande arbetssatt, dar uppfdljning sker manadsvis vid APT
Professionstraffar har initierats som en atgard utifran resultatet i pulsmatningen, med
syfte att stdrka upplevelsen av utveckling infér kommande matningar. | anslutning till
professionstraffarna har en arbetsgrupp startats kopplat till ett identifierat
utvecklingsomrade avseende promenader inom hemtjansten, i linje med
rehabiliteringens mal kring férebyggande arbete.

Arbetsgruppen inom KPV har genomgatt SDI-utbildning i syfte att starka gruppens
utveckling. Det fortsatta arbetet fokuserar pa gruppdynamik for att skapa goda
forutsattningar for en hallbar psykosocial arbetsmiljo med gott samarbete, effektivitet
och ett utvecklande medarbetarskap.

Skoterskegruppen har lagt fokus pa nystartade utvecklingsprojekt inom sarvard,
palliativ vard, inkontinenshjalpmedel samt hjartsvikt, dar férandringsarbete pagar.
Skoéterskorna har aven genomfért HLR-utbildningar inom den egna verksamheten
Bemannings- och rekryteringslaget ar anstrangt pa manga enheter, framst pa
Akerbohemmet.

Hog korttidsfranvaro pa vissa enheter.

Arbetstidsférkortning pa Akerbohemmet.

Oppning av G pa Tullgatan 40.

Projekt Trygg Hemma ar uppstartat och 2 beslut ar verkstallda fram till april.

Projekt Dosellen pagar och kommer implementeras i ytterligare ett omrade
Bihanteringen tar tid, kraft och fokus fran karnuppdraget, samtidigt som kapaciteten
inte racker nar besdken Okar.

Semester rekryteringen pagar och det ar svart att rekrytera framfor allt i norr och
mellersta.

Omsorgen om funktionsnedsatta (OFN)

Bemanningssituationen ar fortsatt anstrangd inom flera verksamheter med okat
behov av vikarier, évertid och kdp av resurser. Rekrytering och introduktion pagar for
att starka stabilitet och kontinuitet.

Sjukfranvaron varierar mellan verksamheterna. Flera enheter har Iag sjukfranvaro
medan vissa har pagaende rehabiliteringsarenden och langtidssjukskrivningar.
Arbetsmiljé och pulsmatningar har varit ett prioriterat omrade med fokus pa
kommunikation, delaktighet, trygghet och samverkan i arbetsgrupperna.
Arbetsmiljéutbildningar for chefer och skyddsombud har genomférts inom flera
verksamheter.

Avvikelser och kvalitetsarbete foljs upp I6pande. Flera verksamheter rapporterar fa
eller inga avvikelser medan vissa boenden haft ett stérre antal arenden kopplade till
bland annat HSL, dokumentation och fall.

Verksamheterna har fortsatt fokus pa brukardelaktighet, sociala aktiviteter och
individanpassade insatser, bland annat vid flyttar och férandrade behov hos brukare.
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Individ och familjeomsorg (IFO)

e FOr att 6ka socialtjanstens tillgangligheten for kommuninvanarna finns nu
representanter fran socialtjansten pa Borgholms halsocentralen i Borgholm 2h/v med
syfte att informera om socialtjanstens olika insatser.

e |FO har under varen implementerat verksamhetssystemet Lifecare.

e Workshop tillsammans utbildningsforvaltningen och IFO med syfte att identifiera
forslag pa aktiviteter for 6kat samarbete och 6kad samsyn mellan férvaltningarna
genomfordes i april.

e Resultatet av IFO:s resultat i hdstens brukarundersdkning har firats med tarta och
representation fran arbetsutskott.

e Arbetsmiljoverket. Vid inspektionen identifierades vissa forbattringsomraden. Vid
aterrapporteringen under februari meddelade Arbetsmiljéverket att arendet avslutas,
da samtliga krav bedémdes vara uppfylida.

e Forberedelse pagar inféor kommande aktivitetskravsreform som férvantas trada i kraft
under sommaren.

1.2 Forvantad utveckling

Vard och omsorg

Under 2026 infors journalsystemet LifeCare inom halso och sjukvarden, vilket ska starka
dokumentation, uppfdljning och tydliggdra rehabprocessen. Rutiner och arbetssatt ses dver
for att méta en aldrande befolkning. Den 6kade demografiska belastningen kan krava
forstarkning av Rehabenheten och mer effektiva arbetssatt. Utvecklingsinsatser som Trygg
hemma och lakemedelsrobotar fortsatter. Kompetensutveckling prioriteras for bade
baspersonal och sjukskoterskor, och sjukskoéterskorna har ett utékat ansvar for kvalitets- och
forbattringsarbete. Ett mer férebyggande arbetssatt utvecklas inom verksamheten.

Vard och omsorgsboende utvecklas genom kompetenssatsningar som Stjarnmarkt, Psyk E-
bas och MHFA. Anhdérigdialog och sociala aktiviteter starks for att 6ka delaktighet och
valbefinnande. Brukarundersokningar behdver forbattrad svarsfrekvens for battre underlag i
kvalitetsarbetet. Utbildning i bemanningsekonomi har gett positiva effekter. Samtidigt
kvarstar utmaningar kring rekrytering, kompetensforsorjning och en ékad vardtyngd hos
omsorgstagarna.

Hemtjanstens kostnader dverstiger budget och féljsamheten mellan planerade och utférda
timmar ar fortsatt 1ag i delar av verksamheten. En extern genomlysning genomfors for att
analysera kostnader och foresla atgarder. Kompetensférsorjningen ar fortsatt en utmaning
och rekryteringssvarigheter kvarstar.

Omsorgen om funktionsnedsatta

Verksamheten praglas av bade utmaningar och utvecklingsmojligheter.
Kompetensforsorjning ar en central utmaning, liksom behovet av tvarprofessionella
arbetssatt for att mota brukarnas dkade och mer komplexa behov. Omstallningen till nya
socialtjanstlagen innebar férandrade arbetssatt och krav pa bade kvalitet och resurser. Det
finns dven utmaningar kopplade till samverkan med regionen, ledsagartjanster samt dkade
behov hos en aldrande malgrupp. Bemanning, rekrytering och beroende av timvikarier
paverkar kontinuiteten, och atgarder efter genomlysning pagar for att stéarka organisationen.

Samtidigt finns maojligheter genom digitala verktyg och planeringssystem som kan férbattra
planering och effektivitet. Kompetensutveckling starks genom Yrkesresan,
Aldreomsorgslyftet och stédpedagoger. Okad samverkan mellan verksamheter och externa
aktorer ses som en viktig mojlighet, liksom ett mer helhetsorienterat arbetssatt inom ramen
for nya socialtjanstlagen. Samverkan mellan olika verksamheter och Stjarnmarkt LSS bidrar
till 6kad kvalitet och kontinuitet i insatserna.

Tertialbokslut april 2026 Socialnamnd
Sida 4 av 26



Individ- och familjeomsorg

Verksamheten ser mdjligheter i den nya socialtjanstlagen, dar fler insatser kan ges utan
behovsprovning for att skapa en mer tillganglig och férebyggande socialtjanst. En
genomlysning av verksamheten vantas ge battre beslutsunderlag fér framtida utveckling.
Arbetsmarknadsenheten visar positiva tendenser med minskat behov av ekonomiskt bistand
och fler som gar mot sjalvférsorjning.

Samtidigt finns utmaningar kopplade till en aldrande befolkning och fortsatt hog efterfragan
pa insatser. Arbetsmarknadsenheten paverkas av en svag arbets- och bostadsmarknad samt
Okade krav pa arbetstraningsplatser och samverkan till foljd av kommande aktivitetskrav.
Osakerhet kring flyktingmottagande, minskade etableringsintékter och svarigheter for
personer med sociala kontrakt att fa férstahandsboende utgor ytterligare utmaningar.

1.3 God ekonomisk hushallning och ekonomisk stéllning

1.3.1 Uppfoljning av kommunfullmaktigemal

Kommunfullmaktigemalen, som utgar i fran Agenda 2030, kompletteras med matetal och
aktiviteter fran respektive namnd. Nedan visas kommunfullmaktigemalen:

GOIJ UTBILDNING ANSTANDIGA
FMMLA ARBETSVILLKOR
OCH EKONOMISK

Tﬂl\'/lx\l/
™

Tre ganger om aret i samband med bokslut gors en analys av de av kommunfullmaktige
uppsatta mal. Kommunfullmaktigemalen utvarderas utifran namndernas utvardering pa mal
och matetal. En beddmning om malet prognostiseras bli uppnatt (gron), mestadels uppnatt
(ljusgront), delvis uppnatt (orange) eller ej uppnatt (rod) gors. Vidare aterfinns analys av
malet. Avslutningsvis redovisas en tabell for respektive mal dar utfall och/eller prognos av
matetal visas tillsammans med maluppfyllelse pa respektive matetal.

Beddmning sker enligt féljande:

Forklaring Farg

Ej uppfyllt

Delvis uppfyllt

Mestadels uppfylit

Uppfyllt .
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3 God Haélsa och valbefinnande

Kommentar

Prognosen ar att malet kommer vara mestadels uppfyllt vid arets slut.

Vard och omsorg

Halso- och sjukvarden visar god maluppfyllelse inom bland annat Iakemedelshantering,
palliativ dokumentation och forebyggande arbete. Forbattringar har skett inom
hemrehabilitering, utskrivningsplanering och registrering av KVA-koder, medan
utvecklingsbehov kvarstar kring lakemedelsgenomgangar, brytpunktssamtal och hantering
av utskrivningsklara dagar. Inom ordinart boende bedéms malen i huvudsak vara uppnadda
genom hdg brukarnoéjdhet, forbattrad personalkontinuitet och inférandet av trygg hemgang.
Vard- och omsorgsboenden arbetar personcentrerat med fokus pa trygghet, bemétande,
kompetens och social samvaro, men star samtidigt infér utmaningar kopplade till att minska
obokad resurstid och rekryteringsbehov.

Omsorgen om funktionsnedsatta

Kommunfullmaktiges mal bedéms i huvudsak vara uppfyllda, sarskilt inom trygghet och
kommunikation. Forbattringar i hur personal kommunicerar och skapar trygghet kopplas till
genomforda handlingsplaner efter brukarundersékningen 2022. Sjalvbestdmmande uppnas
daremot endast delvis pa grund av praktiska begransningar, kring nar och hur insatser kan
utféras, vissa brukares svarigheter att forsta/frageformular samt krockar mellan brukarnas
onskemal och beslut fran god man eller verksamhetens ramar. Upplevelsen av att kunna
bestamma sjalv ar darfor ett prioriterat utvecklingsomrade. Fortsatt arbete med delaktighet,
kommunikationsstdd och forebyggande insatser mot psykisk ohalsa vantas starka
maluppfyllelsen framdver.

Individ- och familjeomsorg

Prognosen ar att malen kommer att uppnas vid arets slut. Antalet rad- och stédsamtal har
Okat och flera férebyggande insatser och samverkansaktiviteter har genomférts eller inforts i
verksamheten. Malet kring sjalvférsérjningsplaner bedéms inte vara uppfylit, framst pa grund
av brister i dokumentationen trots att individuell planering sker for alla klienter. Malet om fler
besdk pa ungdomsmottagningen har inte uppnatts trots informationsinsatser och ékad
tillganglighet. Flera indikatorer foljs upp forst vid arets slut, men pagaende projekt och tidiga
insatser forvantas bidra positivt. Sammantaget bedéms det dvergripande malet om god halsa
och valbefinnande kunna uppnas genom fortsatt fokus pa tidiga insatser och samverkan.

Matetal Periodicitet =~ Malvarde Utfall Prognos

Personer 75+ ar i sarskilt boende med olampliga Ar 5 5
lakemedel, andel (%)

Brukarbeddmning hemtjanst aldreomsorg Ar 97 95
- helhetssyn, andel (%)

Brukarbeddmning sarskilt boende aldreomsorg Ar 82 80
- helhetssyn, andel (%)

Personalen pratar s& brukaren forstar, andel (%) Ar 87 % 87 %
ska Oka jamfort med foregaende ar

All personal forstar brukaren, andel (%) ska 6ka Ar 75 % 73 %
jamfort med féregdende matning

Tertialbokslut april 2026 Socialnamnd
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". I?'okq_menterag ant?l Iékerpedelsgenomgéngar ska Tertial 126 79 79
Oka jamfort med féregaende ar

". I?'okq_mentera.c_i anceiel (%)obrytpunktssamtal ska Tertial 68 % 50% 50 %
Oka jamfoért med foregéende ar

.' Antalet hemrehabiliteringsperioder ska dka Tertial 10 10 10
jamfort med féregaende ar

® Antalet registrerade KVA koder fér férebyggande Tertial 1 68 68
besok ska 6ka jamfort med féregaende ar

. Andelen individer som har varit aktuella inom
ekonomiskt bistand dver sex manader ska minska Ar 101 101
jamfort med foéregaende ar

. Andelen individer som har varit aktuella inom
ekonomiskt bistand dver 24 manader ska minska Ar 38 38
jamfort med féregaende ar

. Andelen personal som gatt utbildningen Tertial 10 % 0% 100 %
Stjarnmarkt LSS ska 6ka jamfort med foregaende ar ° ° °

| Andelen brukare som deltagit i utbildningen " Tertial 10 % 0% 0%
Halsan spelar roll" ska 6ka jamfért med féregaende ar

.' Omsorgstagare med insatser i ordinart boende )
utéver riktningsbeslut ska minska jamfért med Tertial 18 18 17
féregaende period

Arlig I1akemedelsgenomgéang. Lakare, sjukskéterska samt patient gar igenom patienternas @ Paaaend
lakemedel arligen for att se att de dverensstammer med behovet agaende

Uppfdljning av workshop oktober 2025 samt framtida samarbete tillsammans med

)
bistandshandlaggarna 2/ Avslutad

KRAFT-projekt () pagaende
Ej behovsbeddmda insatser Z Ej paborjad
Implementering av trygg hemgang @ Pagaende
Uppréatta handlingsplan i samband med resultatet av brukarundersékning @ Pagaende
e g g s
Oka tillganglighet pa Halsocentral @ Pagéende

4 God utbildning for alla

Kommentar

Prognosen ar att malet mestadels blir uppnatt vid arets slut.

Vard och omsorg

Det finns fortsatt brist pa underskoterskor och sjukskéterskor inom hélso- och sjukvard samt
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ordinart boende, vilket paverkar moéjligheten att na vissa mal, sarskilt inom palliativ vard,
forflyttningsteknik och HSL-uppdrag. Aven vard- och omsorgsboenden ser en 6kande brist
pa utbildad personal till f6lijd av den demografiska utvecklingen. Samtidigt bedoms flera mal
inom forskning, utveckling och kompetensutveckling vara uppfyllda eller pa god vag att
uppfyllas. Aldreomsorgslyftet lyfts fram som en viktig satsning for kompetenshéjning,
tilsammans med utbildningar inom bland annat demens, rehabiliterande arbetssatt,
forflyttningsteknik och palliativ vard.

Omsorgen om funktionsnedsatta

Malet att 6ka andelen stédassistenter beddms kunna uppnas under aret genom
utbildningsinsatser och nyrekrytering med tydligare kravprofiler. Arbetet med Yrkesresan har
paborjats genom planering for genomférande, men implementeringen ar annu inte
genomford. Vissa forseningar finns kring framtagande av kravprofiler och
fordjupningsutbildningar. Sammantaget beddoms malen i huvudsak vara uppfyllda, men
fortsatt utvecklingsarbete kravs.

Individ- och familjeomsorg

Prognosen ar att malen kommer att uppnas vid arets slut. Medarbetarna erbjuds I6pande
kompetensutveckling och majlighet till férdjupning inom aktuella utvecklingsomraden och
projekt. Planerade aktiviteter har genomforts och utvecklingsarbete pagar kontinuerligt inom
hela verksamheten. Genomlysningen av arbetsmarknads- och vuxenenheten fortsatter for att
starka mojligheterna for fler individer att komma i arbete eller studier, aven om arbetet
forlangts till 2026 pa grund av aktivitetsreformen.

Matetal Periodicitet =~ Malvarde Utfall Prognos

Andel stédassistenter ska 6ka jamfort med Tertial 68 % 69 % 69 %
féregaende ar

Andel utbildade underskoterskor ska vara 75% Tertial 75 % 64 % 66 %

Andel specifika HSL uppdrag av totala HSL- )
timmar inom hemtjénsten ska éka jamfort med Tertial 0,6 % 3,67 % 3,8 %
féregaende ar

8 Anstiandiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt

Kommentar

Prognosen ar att malet mestadels blir uppnatt vid arets slut.

Vard och omsorg

Inom halso- och sjukvarden har malet om minskad sjukfranvaro uppnatts genom
systematiskt arbetsmiljdarbete och kontinuerlig uppféljning. Inom ordinart boende har
sjukfranvaron minskat pa flera enheter, men inte tillrackligt for att na malet fullt ut.
Sammantaget bedéms malen som delvis uppfyllda. Svarsfrekvensen i pulsmatningarna
ligger generellt kring 80 procent och friskindex visar en positiv utveckling inom halso- och
sjukvarden. Verksamheterna rapporterar aven forbattrad bemanningsplanering, 6kad
grundbemanning och minskat beroende av timanstallda, aven om rekryteringssvarigheter
och vakanta tjanster kvarstar. Ett pilotprojekt med sankt arbetstidsmatt pagar i norra omradet
for att starka arbetsvillkor och attraktivitet.

Tertialbokslut april 2026 Socialnamnd
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Omsorgen om funktionsnedsatta

Kommunfullmaktiges mal bedéms delvis uppfyllt, med variationer mellan olika verksamheter
och matetal. Kostnaderna inom daglig verksamhet enligt LSS forvantas fortsatt vara héga pa
grund av 6kad komplexitet och stérre behov av personal. Malet om minskad sjukfranvaro ar
inte uppnatt, framst pa grund av hdég langtidsfranvaro, men arbetet med stod till
langtidssjukskrivna ska intensifieras. Flera enheter nar malet for svarsfrekvens i
pulsmatningarna genom aktiva insatser, medan andra ligger under malet. Produktiviteten
inom boendestddet har 6kat nagot och arbete pagar for att minska évertid och anvandning
av timvikarier samt 0ka andelen tillsvidareanstallda.

Individ- och familjeomsorg

Prognosen ar att nettokostnadsavvikelsen for individ- och familjeomsorgen ska na malet om
0 procent ar 2026, bland annat eftersom kommunen historiskt haft laga kostnader inom
omradet. Malet om minskad sjukfranvaro bedéms vara uppfyllt totalt sett, aven om
arbetsmarknads- och vuxenenheten annu inte nar malet. Den positiva utvecklingen forklaras
framst av farre kostsamma placeringar samt arbetsmiljo- och friskvardsinsatser som
friskorienterat arbetssatt och arbetstyngdsmatning.

'.' Kostnad funktionsnedsattning LSS daglig Ar 318 275 310 649
verksamhet, kr/brukare

'.' Nettokostnadsavvikelse individ- och Ar 0 0
familjeomsorg, (%)

. Total sjukfrénvaro ska sankas med 1,0 Tertial 999 10.2 % 102 %
procentenhet jamfort med féregaende ar ’ ’ ’

@ Nettokostnadsawvikelse LSS, (%) Ar 0 0
. Korttidssjukfranvaro ska minska med en Tertial 39, 46 % 46 %

procentenhet jamfort med foregaende ar

'.' Andelen langtidssjukfranvaro av total sjukfranvaro
ska minska med en procentenhet jamfért med Ar 50,2 % 43,5 % 43,5 %
foregaende ar

Friskindex fér alla kommunanstélida Tertial 70 64 64
Svarsfrekvensen pa Pulsmatningen ska vara 80% Ar 80 % 1%
Skapa forutsattningar for att alla ska svara pa pulsmatningen @ Pagéende
Ta fram tydliga och definierade I6nekriterier for OFN @ Pagaende
Utveckla vardtyngdsmatningen E Ej paborjad
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12 Hallbar konsumtion och produktion

Kommentar

Prognosen ar att malet mestadels blir uppnatt vid arets slut.

Inom férvaltningen ar prognosen att andelen fossilfriabilar ar oférandrad jamfoért med
foregaende ar, vilket innebar att malet beraknas som endast mestadels ar uppfyllt.

Gallade att minska kostnader for inkontinensskydd sa nar verksamheten malvardet. Genom
att kontinuerligt se éver anvandningen kopplat till behovet har verksamheten kunnat sanka
kostnaderna. Verksamheten har aven tillsatt kontinensombud och har gott samarbete med
PAS (patientansvarig sjukskoéterska).

Matetal Periodicitet =~ Malvarde Utfall Prognos

Andel fossilfria bilar ska ka i verksamheten Tertial 73 % 72 % 72 %

Genom att kvalitetssakra forskrivningarna ska )
kostnaden fér inkontinensskydd minska jamfért med Tertial 180400 125000 125 000
féregaende ar

1.3.2 Sammanfattning ekonomisk analys

Socialférvaltningen uppvisar en budgetavvikelse om -4,9 mkr for det forsta tertialet.

Avvikelsen harleds till hdga kostnader inom vard och omsorg till foljd av beviljade
hemtjansttimmar som 6verstiger budget, tidigt 6ppnande av avdelning G, projekt minskat
arbetsmatt pa Akerbohemmet samt héga personalkostnader i form av dvertid och sjuklén.
Inom arbetsmarknad och vuxenenheten paverkar extern placering for vuxen det negativa
utfallet. Den negativa avvikelsen reduceras av individ- och familjeomsorgen och beror pa
lagre kostnader av externa placeringar for perioden inom barn, samt tillfalligt vakanta
tjanster.

Omfordelning av kostnader till statsbidrag har gjorts for perioden januari-april, och paverkar
manadens resultat med 1,7 mkr.

Prognosen for helaret uppgar till -7,3 mkr. Prognosen har férbattras med 1,7 mkr sedan
foregdende manad, och beror pa att beslut om hur statsbidrag ska anvandas under aret har
gjorts, och paverkar arsprognosen positivt med 8,5 mkr. Att prognosen inte forbattrats lika
mycket som statsbidragen paverkar, beror bland annat pa: Okad prognos géllande
hemtjansttimmar, dkat vardbehov korttid vuxen och gruppbostaderna och ny extern
placering.

Prognosen harleds overlag till beviljiade hemtjansttimmar dver budgeterad niva, kostnader for
projekt norr pa Akerbohemmet, 6kning av externa placeringar, tidigarelagd éppning av
avdelning G samt bemanning pa gruppbostaderna dar omsorgsbehovet éverstiger
budgeterat behov.

Tertialbokslut april 2026 Socialnamnd
Sida 10 av 26

13



1.3.3 Kommunens verksamheter

Ekonomisk analys

Analys av avvikelse for perioden

Socialférvaltningen uppvisar for forsta tertialet en avvikelse om - 4,9 mkr. Avvikelsen har
forsamrats med 0,9 mkr under april. Nedan presenteras avvikelse per verksamhet.

Centralt

Verksamhetsomradet uppvisar en avvikelse om - 0,2 mkr for perioden och harleds till inkdp
av utbytesdatorer.

Vard och omsorg

Vard- och omsorgsverksamheten redovisar ett underskott om -4,7 mkr for tertial 1. Utfallet
forklaras huvudsakligen av hoga personalkostnader inom nattverksamheten, ett hogre antal
hemtjansttimmar an budgeterat, 6kade kostnader for hjalpmedel samt inférandet av minskat
arbetstidsmatt i Norr.

Dartill belastas resultatet av hoga kostnader for sjuklon och évertid om totalt 4,6 mkr samt
kostnader for obokad resurstid uppgaende till 0,9 mkr.

Kommunal Primarvard

Verksamheten redovisar for tertialen en budget i balans. Avvikelsen férklaras framst av
hdgre hjalpmedelskostnader &n vad som budgeterats. Lagre personalkostnader inom
sjukskoterskeorganisationen samt omféring av I6ner till stadsbidrag bidrar samtidigt till att
dampa den totala avvikelsen. Kostnader for sjukfranvaro och overtid uppgar sammantaget till
0,5 mkr.

Hjalpmedel, tkr

700

600

500 AN A AN

0 \ /\ N\
300 / /
200 N /

~ \/

Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec

100

Budget hjalpmedel 2026 —— Utfall hjadlpmedel 2024
== tfall hjalpmedel 2025 ==B=Utfall hjalpmedel 2026

Vard- och omsorgsboende

Verksamheten visar en negativ budgetavvikelse om -2,2 mkr for arets forsta tertial.
Resultatet paverkas framst av flera strukturella och verksamhetsrelaterade faktorer.
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Oppningen av G i februari genomférdes utan budgeterande medel, vilket har medfért dkade
kostnader under perioden. Darutéver har Akerbohemmet haft utmaningar kopplade till
arbetstidsférkortning och personalbrist. Aven nattverksamheten har haft héga
Overtidskostnader i samband med en langre period av smittspridning pa enheterna pa
Tullgatan.

Kostnader for sjukfranvaro och évertid uppgar till cirka 1,6 mkr for hela perioden. Darutover
tilkommer kostnader for obokade resurstid om 0,7 mkr.

Under perioden januari-april har 0,3 mkr forts 6ver fran stadsbidrag.

Det ekonomiska utfallet for tertialet visar sammantaget en varierad bild med bade positiva
och negativa avvikelser mellan verksamheterna.

Nedan tabell visar totalt antal arbetade timmar fér samtliga boenden, dag och natt. Fér mars
manad &r 20 971 timmar budgeterade.

Vard- och omsorgsboende
Arbetade timmar

23 500 23344

23 000

22 500

22 000

21500

21000 20645

20 500

20 000

19 500

19 000

18 500
18 000
17 500
17 000

Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec

19875

mmmm Faktiskt arbetade timmar Budgeterade timmar (20 583 h i snitt)

Ordinért boende

Resultatet for arets forsta tertial uppgar till —=2,5 mkr. Den negativa avvikelsen férklaras
huvudsakligen av att antalet beviljade hemtjansttimmar éverstiger budgeterad niva med
9 772 timmar under perioden, vilket medfor 6kade kostnader (4,3 mkr) for tertialet. Under
april manad kan dock en viss minskning av antalet timmar noteras.

Foljsamheten till beslutad tid uppgar fortsatt till strax under 85 procent, vilket innebar ett
avdrag som paverkar resultatet negativt.

Resultatet belastas darutover av hdga kostnader for sjukfranvaro och évertid om
sammanlagt 2,5 mkr. Sjuklénekostnaderna har minskat jamfort med féregaende manad,
medan kostnaderna for dvertid har 6kat, vilket bedéms vara en f6ljd av otillracklig
grundbemanning.

Statsbidrag om totalt ca 0,6 mkr har paverkat resultatet positivt for jan-apr.
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Nedan tabell visar beviljade hemtjénsttimmar per manad 2026, och senaste aren, samt
budget 2026 och prognosen for aret.

Hemtjansttimmar
21000

19 500

18 000 ‘““.’/\'.

16 500 ettt =

15000 - —— _—

13 500

12 000

Jan Feb Mar  Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec

Budgeterade timmar 2026 — = Beviljad tid (utfall 2023)
Beviljad tid (utfall 2024) Beviljad tid (utfall 2025)
==@==Beviljad tid (utfall 2026)

Omsorgen om funktionsnedsatta

Avvikelsen for tertial 1 uppgar till +0,1 mkr.

Manadens negativa avvikelse beror framst pa att intakter fran forsakringskassan slapar.
Akade personalkostnader paverkar avvikelsen negativt till féljd av dkad bemanning kopplad
till utdkad jour fran januari 2026, manga vakanta pass tackta med vikarier samt forskjuten
arbetstid och dvertidsersattning. Likasa fortsatter gruppbostaderna att uppvisa negativt
resultat pagrund av 6kat vardbehov, men dar manadens avvikelse ar mindre an manaderna
tidigare i perioden. Att gruppbostaderna minskar sin budgetavvikelse ar ett bevis pa att
insatta atgarder ger 6nskad effekt.

Individ- och familjeomsorg / Arbetsmarknad och vuxenenheten

Avvikelsen for tertial 1 uppgar till -0,1 mkr

Avvikelsen har forsamrats framst pa grund av hog kostnad till férsakringskassan och
verkstalld familjeplacering inom barn och familj. Avvikelsen reduceras nagot med anledning
av omfdérda stadsbidrag.

I diagrammet nedan visas kostnader for externa placeringar fér perioden jamfért med

féregaende ar. Periodens kostnad for placeringar uppgar till 1,5 mkr jdmfért med féregaende
ars kostnad for perioden som var 0,6 mkr.
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Placeringskostnader
1400
1200
1000
800
. 4
400 I
. ]
I I
" t t L i
: I
Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec
Emm Kostnader 2024 === Kosthader 2025 == Kostnader 2026 — Budget 2026 Prognos 2026

| diagrammet nedan visas kostnader fér férsérjningsstéd manadsvis jamfért med féregdende
ar.Periodens kostnad uppgar till 1,6 mkr jGmfért med féregaende ars kostnad for perioden
som var 2,5 mkr.

Forsorjningsstod, tkr
750 7 A
\ \ R
650 ‘ .
\N 7 \ S
550 —— Y ~ —
N s ¥ b Y TPee, L "o ®
L] o Lo * - \ LN -
450 v 7 N /
\ </
350 N 7
250
Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt MNov Dec
=« oo Utfall forsorjningsstod 2024 == == Utfall forsorjningsstod 2025
e Utfall forsorjningsstod 2026 Budget forsorjningsstod 2026
7 Socialnamnd 126 -2 338 -1 828 -863 -4 903
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Analys av arsprognos

Prognosen for helaret uppgar till -7,3 mkr.

Prognosen har forbattras med 1,7 mkr sedan foregaende manad, och beror pa att beslut om
hur statsbidrag ska anvandas under aret har gjorts, och paverkar arsprognosen positivt med
8,5 mkr. Att prognosen inte forbattrats lika mycket som statsbidragen paverkar, beror bland
annat pa: Okad prognos géllande hemtjansttimmar, dkat vardbehov korttid vuxen och
gruppbostaderna och ny extern placering.

Vard och omsorg redovisar en arsprognos pa -8,6 mkr, dar férsamringen sedan féregaende
rapport framst kopplas till ordinart boende genom hégre antagande om hemtjansttimmar och
hdga overtidskostnader vid personalbrist. Inom vard- och omsorgsboende driver kostnader
for arbetstidsférkortning pa Akerbohemmet samt évertid och obokad resurstid underskottet,
medan halso- och sjukvarden tyngs av hdga hjalpmedelskostnader.

Om hemtjansttimmarna fortsatter pa samma niva och ligger kvar pa 19 000 timmar per
manad resten av aret skulle det paverka prognosen med ytterliggare 4,4 mkr, totalt -10,6 mkr
pa ordinart boende.

Omsorgen om funktionsnedsatta redovisar en oférandrad arsprognos pa -1,0 mkr, da nya
statsbidrag motverkas av nytt korttidsbeslut och 6kade bemanningsbehov kopplade till
forandrade och Okade brukarbehov i flera boenden.

Individ- och familieomsorg visar en positiv arsprognos om +2 mkr, dar den positiva
féandringen huvudsakligen forklaras av statsbidrag. Arbetsmarknad och vuxenenheten
belastar prognosen negativt genom en ny vuxenplacering och lagre interna intakter.

Beslut om hur stadsbidrag for 2026 ska anvandas har tagits, och paverkar arsprognosen
med 8,5 kr. Dessa ar fordelade enligt féljande:

Centralt: 0,7 mkr (Inférande av nytt socialtjanstdataregister, Nya SoL, God och nara vard och
Overenskommelse psykisk halsa).

Halso- och sjukvarden: 1,2 mkr (Kompetensférsorjning Halso- och Sjukvard, Nya Sol,
Sakerstalla god och nara vard, God och nara vard och Hojd beredskap).

Vard- och omsorgsboende: 1,5 mkr (Sakerstalla god och nara vard, God och nara vard och
Ho6jd beredskap).

Ordinart boende: 1,6 mkr (Sakerstalla god och nara vard, God och néara vard och Hojd
beredskap).

Omsorgen om funktionsnedsatta: 0,8 mkr (Nya SoL, Héjd beredskap, Sakerstalla god och
nara vard och God och néara vard).

Individ och familjeomsorg: 2,6 mkr (Socialtjanstens arbete med att forebygga brottslighet,
Subventioner placeringar inom den sociala barn- och ungdomsvarden, Nya SoL, God och
nara vard och Skolsociala team).
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7 Socialngmnd 3000 -7 000 9000 -7 300
Tabell

70 Centralt 8973 9173 -200 27 069 26 469 600

72 Halso- och 12 256 12 270 14 37 468 37 369 100

sjukvard

73 Vard- och 37 197 39 365 2168 116 522 119 222 2700

omsorgsboende

74 Ordinart boende 35 534 38 053 2519 112899 118 899 -6 000

f75 Omsorgen om 20 806 20 665 141 63 368 64 368 -1 000

unktionsn.

76 Individ- och 13 083 12 450 634 39 925 37 426 2 500

familjeoms

77 Arbetsmarknad 4297 5032 735 14 721 15 521 -800

och vuxenenhet

79 Projekt SN 0 0 0 0 0 0
132 146 137 007 -4 862 411973 419272 -7 300

Sjukfranvaroanalys

Den totala sjukfranvaron inom forvaltningen har minskat med 0,74 procentenheter jamfort
med tertial 1 féregaende ar, dar andelen langtidssjukfranvaro har minskat och
korttidsfranvaron har 6kat nagot.

Inom vard och omsorg har andelen langtidssjukfranvaro minskat medan korttidsfranvaron
Okat. Den totala sjukfranvaron har minskat med ca 0,5 procentenheter jamfort med tertial 1
féregaende ar. Inom IFO har den totala sjukfranvaron minskat med 4,3 procentenheter,
korttidsfranvaron har 6kat nagot men ar fortsatt Iag medan langtidssjukfranvaron har
minskat. HR har stéttat en av enheterna i Friskorienterat arbetssatt vilket gett mycket positiva
effekter pa sjukfranvaron och visat pa battre resultat vid pulsmatningar. Inom OFN har
korttidsfranvaron minskat medan langtidssjukfranvaron har 6kat nagot jamfért med
foregaende ar. Den totala sjukfranvaron ar ca 1 procentenhet lagre an tertial 1 féregaende
ar.

Kompetensutveckling och teamsamverkan:

Kompetensutveckling och teamsamverkan praglas av ett strukturerat och aterkommande
arbete i samtliga verksamheter. Inom Vard och omsorg bedrivs kontinuerlig
kompetensutveckling via utbildningar, individuella utvecklingsplaner och samverkan med
KHS, regional primarvard och Trygg Hemma, dar tvarprofessionella team och narvarande
ledarskap betonas. Individ- och familjeomsorg har genom statsbidrag kunnat ge
medarbetarna goda méjligheter till kompetensutveckling under flera ar. Omsorgen om
funktionsnedsatta erbjuder riktade utbildningar, handledning, kollegialt stdéd och regelbundna
APT, samtidigt som samarbetet mellan chef, planerare och medarbetare starks genom
tydliga avstamningar.
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Trivsel, aktiviteter och gemenskap:

Trivsel och gemenskap starks genom aterkommande sociala aktiviteter i samtliga
verksamheter. Inom Vard och omsorg betonas fika, after work och arliga trivselaktiviteter, dar
narvarande ledarskap och sociala inslag lyfts som viktiga for gemenskapen. Inom Individ-
och familjeomsorg planerar medarbetarna sjalva arliga trivselaktiviteter, kombinerar APT
med gemensam fika och ordnar after work terminsvis for att 6ka sammanhallningen. Inom
Omsorgen om funktionsnedsatta prioriteras ett dppet och inkluderande klimat, gemensamma
aktiviteter, uppmarksammande av goda prestationer samt dialog om balans mellan
arbetsbelastning och aterhamtning for att starka delaktighet, engagemang och arbetsgladje.

Arbetsmiljo:

Arbetsmiljon praglas sammantaget av systematiska uppfdljningar och ett tydligt fokus pa
friskfaktorer. Inom Vard och omsorg visar pulsmatningen ett friskindex pa 63 procent, med
styrkor i positiv kultur, god samverkan och chefsstdéd, men ocksa utmaningar i hog
arbetsbelastning, begransad aterhamtning, resursbrist, kansla av lag delaktighet samt behov
av tydligare kommunikation. Har anvands pulsmatningar, APT, Populum och skyddsronder,
kompletterat med forbattringar i lokaler, ergonomi och digitala I6sningar.

Individ- och familjeomsorg arbetar aktivt med friskfaktorer pa APT baserat pa pulsmatningar
och psykosocial skyddsrond, och utvecklar friskorienterat arbetssatt tilsammans med HR.

Omsorgen om funktionsnedsatta genomfor regelbundna arbetsmiljéronder, riskbedémningar
och uppféljning av sjukfranvaro, arbetar tidigt med rehabiliteringsinsatser samt haller rutiner
for hot, vald, tillbud och ergonomi aktuella. Har fors ocksa aterkommande dialog om
psykosocial arbetsmiljé for att férebygga ohalsa.

Sjukfranvaro 2026 10,18 % 10,59 % 10,78 % 10,43 % 8,96 %
Sjukfranvaro 2025 10,91 % 10,41 % 10,72 % 12,22 % 10,26 %
Korttidssjukfranvaro 2026 4,63 % 5,20 % 527 % 4,64 % 3,45 %
Korttidssjukfranvaro 2025 4,08 % 3,97 % 4,18 % 5,23 % 2,93 %
Andel 43,43 % 44,49 % 40,59 % 42,69 % 46,19 %
langtidssjukfranvaro 2026 ’ ’ ’ ’ ’
Andel

0, 0, 0, 0, 0,
langtidssjukfranvaro 2025 51,69 % 52,15 % 48,36 % 46,25 % 61,13 %

Sjukfranvaro per omrade

Socialndmnd 3,9% 10,5 % 4,1 % 10,9 % 4,6 % 10,2 %
70 Centralt 23% 12,0 % 0,4 % 0,4 % 0,7 % 0,7 %
72 Halso- och sjukvard 2,7 % 9,5% 3,0% 8,8 % 3,4 % 52 %
73 Vard- och o o o o o o
omsorgsboende 3,1% 9,4 % 3,7% 11,3 % 4,7 % 11,7 %
74 Ordinart boende 51 % 11,8 % 5,6 % 10,9 % 6,2 % 10,5 %
75 Omsorgen om funktionsn. 22 % 9,2 % 3,5% 13,4 % 3,0% 12,4 %
76 Individ- och familjeoms 5,0 % 14,3 % 2,3% 12,0 % 1,9 % 7,8 %
77 Arbetsmarknad och 56% 10,2 % 35% 11,7 % 6.4 % 7.2%
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79 Projekt SN 4,4 % 72 % 3.4 % 3,5 % 3,4 % 3,6 %

Personalstatistik

Overtidskostnaden for perioden uppgar till 2,1 mkr. Det &r en 6kning med ca 1,1 mkr jamfort
med samma period foregaende ar da kostnaden var 1,0 mkr.

Overtidskostnad ink PO
650
600 /——'
550
500 / —
450 y e ~T
400 " ~C
350 —
300 P ’.-"'
250 — === L ——=memod
- d
200 —
150
100
Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec
= = = Fyllnad- och évertid 2025 i Qvertid 2026

Den totala sjukfranvaron ar nagot lagre an foregaende ar. Korttidsfranvaron har daremot varit
hdégre under perioden i jamforelse med samma period féregaende ar.

Total Sjukfranvaro, %

14,0

12,0 -

10,0 '—'.4%\* —~—
8,0
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40
2,0
0,0
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e Sjukfranvaro 2025 === Sjukfranvaro 2026
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Korttidsfranvaro, %
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6,0
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40 //\/__/\
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e K Orttidssjukfranvaro 2025 === Korttidssjukfranvaro 2026

Kostnaden for den obokade resurstiden for hela forvaltningen uppgar till 921 tkr for perioden.
Det ar en 6kning med 230 tkr jamfort med samma period féregaende ar da kostnaden

uppgick till 691 tkr.

Kostnad obokad resurstid (tkr)

300

250

200

mSABO

150

100

“Hemtjanst
EOFN

50

jan feb  mars april

maj juni juli aug sep okt nov dec

Arsarbetare 437 448 481 473
Arsarbetare timaviénade 53 59 63 46
Overtid arbetade timmar 14 124 12018 6 185 6 844
Fyllnad arbetade timmar 5757 3731 1930 383
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Projekt Norr - Minskat arbetsmatt

Akerbohemmet

Sjukfranvaron ligger fortsatt pa en hdg niva och projektet har hittills inte gett 6nskad effekt i
arbetet med att minska sjukfranvaron.

Svarsfrekvensen i pulsmatningen ar fortsatt Iag trots aterkommande paminnelser pa e-post
och veckobrev.

Bristen pa personal har medfort att verksamheten vid flera tillfallen behévt anvanda
kvalificerad 6vertid med kort varsel for att tdcka upp korttidsfranvaron.

Arbetet med att minska obokad resurstid fortsatter och malsattningen ar kostnaden ska
halveras jamfért med féregaende ar. Kostnadsnivan varierar sa att ytterligare atgarder kravs
for att nd uppsatta mal.

Obokad resurstid ska halverasjﬁmfﬁrt med féregaende

450 Kostnad

40,0
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Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov

m Obokad resurstid 2024 Vard- och omsorgboende
m Obokad resurstid 2025 Vard- och omsorgboende
m Obokad resurstid 2026 Vard- och omsorgboende
—Malvarde Vard- och omsorgboende

Obokad resurstid ska halveras jamfort med féregaende

ar,
165.0 Timmar
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Sjuklénekostnader (tkr) ska minska 25% jamfért med
foregaende period, ink PO
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m Sjuklénekostnader 2024 Vard- och omsorgboende
= Sjuklénekostnader 2025 Vard- och omsorgboende
® Sjuklénekostnader 2026 Vard- och omsorgboende
—Malvérde Vard- och omsorgboende
Overtidskostnader (tkr) ska minska med 50% jamfért
med foéregaende period , ink PO
60,0
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00 -+t
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m Overtidskostnader 2024 Vard- och omsorgboende
m Overtidskostnader 2025 Vard- och omsorgboende
m Qvertidskostnader 2026 Vard- och omsorgboende
— Malvarde Vard- och omsorgboende

Hemtjanst Norr

Den obokade resurstiden ligger i stort sett pa noll och motsvarar darmed uppsatt mal.

Sjuklénekostnaderna kvarstar pa en hog niva, vilket paverkar évertidskostnaderna. Grund
bemanningen pa norr ar annu inte fullt uppnadd, vilket har betydelse for bade sjukfranvaro
och o6vertidsarbete.
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Obokad resurstid ska halveras jamfort med féregaende

ar,
Timmar
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2 Bilagor

2.1 Atgirder och konsekvensanalys

Halso- och sjukvard

Ledningsgruppen for Kommunal Hjalpmedelssamverkan (KHS) kommer under 2026 att se
Over foérskrivningsanvisningarna, vilket kan paverka vilka ISO-koder som blir
forskrivningsbara och darmed kommunens hjalpmedelskostnader. En féreslagen atgard ar
att se dver lokala tillagg till forskrivningsanvisningarna i Borgholms kommun.

Vidare pagar ett arbete for att minska anvandningen av timvikarier och begransa
Overtidskostnader, aven om viss Overtid kvarstar for att sakerstalla minimibemanning vid
sjukdom under jourtid.

Vard- och omsorgsboende

Obokad resurstid ar ett prioriterat forbattringsomrade. Bemanningsplanerare har genomfort
verksamhetsbesdk i Kalmar for att ta del av mer hallbara arbetssatt inom schemalaggning.
Nuvarande bemanningshandbok och schemamodeller begransar dock méjligheterna till
minskning.

En halvering av obokad resurstid vid Akerbohemmet, fran i genomsnitt 128 till 64 timmar per
manad, bedéms ge en besparing om cirka 16,6 tkr per manad. Nasta steg for att minska
Overtidskostnader ar rekrytering for att minska vakanta turer. Kompetensutveckling samt
vardegrunds- och kvalitetsarbete pagar i hela verksamheten, liksom fortsatt samplanering for
Okad effektivitet.

Ordinart boende

Fokus ligger pa att skapa en stabil grundbemanning for att minska évertidsuttaget,
mojliggdra aterhamtning och pa sikt bidra till minskad sjukfranvaro. Arbetet med att minska
obokad resurstid fortsatter genom utlan till andra enheter.

Arbetsmiljé, kontinuitet och kvalitet stdrks genom dagliga avstdmningar, narvarande
ledarskap och behovsanpassad vikarietillsattning. Parallellt genomfors
kompetensutvecklingsinsatser samt fortsatt inforande av Iakemedelsautomater och
implementering av Trygg Hemma.

Omsorgen om funktionsnedsatta

Flera atgarder har redan vidtagits i de enheter som uppvisar negativa resultat. Dessa har
bdrjat ge effekt och underskottet minskar, men atgarderna behover fortsatt tid for att fa full
genomslagskraft.

Analysen visar samtidigt att befintliga rutiner och arbetssatt inte tillampas fullt ut i
verksamheterna, vilket paverkar kostnadskontrollen negativt. Brister i systematik, uppféljning
och efterlevnad av riktlinjer medfér 6kade kostnader och minskad forutsagbarhet.

For att na budget i balans kravs ett mer enhetligt och strukturerat arbetssatt. Fokus framat ar:

starkt efterlevnad av rutiner och riktlinjer

Okad systematik i planering, uppfdljning och prognosarbete
fortsatt utveckling av bemanningsekonomi

mer samverkan mellan verksamheter for effektiv resursanvandning

Ett gemensamt ansvarstagande i organisationen ar avgorande for att na resultat, dar varje
del bidrar till helheten. Ett 6kat fokus pa framférhallning i schemalaggning och proaktiva
atgarder beddms skapa battre forutsattningar for bade ekonomisk balans och en trygg och
stabil arbetsmiljo.
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Individ- och familjeomsorg
o Foraldraledighet pa deltid ersatts inte med vikarie.
e Hemmaplanslésningar istéllet for institutionsplaceringar i den utstrackning som ar
mojlig.

2.1.1 Specifikation atgarder

Vard och  Minskning av dvertidskostnader

SN . . 237 maj-dec
omsorg genom 6kad grunbemanning
SN Vard och Andring av arbetstid natt 25 sep-dec
omsorg
SN Vard och Vakant chefstjanst 281 sep-dec
omsorg
SN Vard och Minska obokad resurstid 600 apr-dec .
omsorg
SN vard och - gonemasndring 1 h, ki 08 till 07 80 mar-dec ¢
omsorg
Deltidsledigheter ersatts ej med .
SN IFO . 150 jan-dec i

Hemmaplanslésningar i den man det .
SN IFO ar mojligt framfor externa placeringar ) helar

SN OFN Minskning av Overtidskostnader 150 juni-dec

SN OFN Mlns_!<a antalet timvikarier, tillsvidare _ apr-dec
anstalla personal

Minskning 0,4 tjanst for effektivisering

SN OFN i verksamheten

132 maj-aug

Se 6ver hemmadagarnas bemanning
SN OFN sa att fler brukare kan vara hemma - apr-dec
samtidigt som en personal jobbar
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2.2 Intern kontroll

Nedan redovisas kommunfullmaktiges beslutade risker for 2026. Infor varje ar tillsatts en
arbetsgrupp med tjansteman fran samtliga férvaltningar, som goér en inventering av risker.
Riskerna identifieras med utgangspunkt fran olika fragestallningar som exempelvis
kompetensférsoérjning, informationssakerhet och krishantering.

Infor varje risk nedan har en riskbedémning gjorts. Fargerna for beslutade risker ar satta
efter en gemensam riskbedémning av sannolikhet och konsekvens, enligt nedanstdende
matris.

N

2 1
=
)
=
(=
©
”n
Konsekvens
°Eliminera/Minimera°Bevaka Totalt: 4
Eliminera/Minimera Sannolikhet Konsekvens
4 Sannolik Allvarlig
3 Trolig Kénnbar
2 Mdjlig Lindrig
1 Osannolik Férsumbar
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Risk

Granskning

Risk att skattepengar gar till kriminella

Arbetet har annu inte pabdrjats. Tid for arbetet ar
avsatt pa socialférvaltningens ledningsgrupp i maj
2026.

Ej pabdrjad
Uppfoljning/kontrollering som exempelvis
stickprover, dokumentkontroll och
bakgrundskontroller

Ej pabdrjad
Under 2026 ska alla férvaltningar identifiera risker
och vid behov ta fram en atgardsplan for att
motverka att skattepengar gar till kriminella

Risk att kommunens verksamheter inte har
tillracklig beredskap for fredstida kriser och hojd
beredskap

Arbetet fortgar Idpande med att introducera nya
chefer i arbetet sa att aven de hojer sin formaga.
Vidare fortgar arbetet med kontinuitetsplanerna. Bl.a.
har hela Individ- och Familjeomsorgen gjort en évning
av planen utifran ett scenario och checklista. Ombud
inom aldreomsorgen och kommunal primarvard har
fatt en kompetenshoéjande insats i syfte att starka
beredskapen direkt i verksamheten.

L) pagaende

Kontrollera att verksamheterna har en
beredskapsplan, med exempelvis
kontinutetsplaner

Risk att kommunen inte kan bemanna sina
karnverksamheter

For att fa en battre dverblick 6ver medarbetares
kompetenser sammanstaller HR-avdelningen upp en
kompetensdatas i vart befintliga system Winlas. Det
finns flera syften med det. Exempelvis sammanstalls
en 6vergripande bild av vilkka kompetenser som
saknas eller har brist av i organisationen. Den
enskilde chefen kan ocksa anvanda det i
medarbetarsamtal for utvecklingsplaneringen for
medarbetaren. Detta ska aven kunna anvandas i var
succesionsplanering. HR-avdelningen analyserar
aven lépande avslutsenkater samt avslutssamtal med
chefer som slutat fér att finna de priméara orsakerna till
att medarbetare véljer att avsluta sin anstéllning. HR-
chefen redovisar detta halvarsvis i ledningsgruppen
som sen vidtar lampliga atgarder.

L¥) pagaende

Omvarldsbevakning infor kommande
bristkompetenser och gora en
kompetensinventering.

L) pagaende
Analys av avslutningssamtal.

Risk att kommunen utsatts for cyberattack /
skadlig kod

Under aret har kommunen haft ett antal mindre
incidenter kring skadlig kod och forsok till phising.
Datorer med skadlig kod har isolerats och installerats
om. Lésenord for anvandare dar misstanke om
phising finns far byta sina lIésenord.

(*) pagaende
Se over verktyg samt statistik 6ver trafik och
aktiviteter i natverk och pa datorer.

2.3 Inkop och avtalstrohet
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S Borgh()lms Sammantradesprotokoll
WWWE kOmmun Kommunstyrelsen
' Sammantradesdatum Paragraf
2026-04-28 42
§42 Diarienummer 2025/73 041 KS

Budgetuppfoljning mars

Beslut

Kommunstyrelsen beslutar
att, ldgga manadsuppféljningen fér mars till handlingarna

att, uppmana socialnamnden och miljé- och byggnadsnamnden att fa budgeten i balans.

Arendebeskrivning
| sammanstallningen nedan féljer kommunens ekonomiska stallning efter mars.
- Resultat for kommunen ar +11,8 miljoner kronor (arsprognos +20,9 miljoner
kronor).
- Budgetavvikelsen +5,8 miljoner kronor (arsprognos +1 miljoner kronor).
- Likvida medel per sista mars var 26 miljoner kronor och medelsaldot var 29,1 miljoner
kronor.
- Investeringar under perioden uppgick till 5,5 miljoner kronor.

Beslutsunderlag

e Uppfdljning mars 2026 Kommunstyrelsen, daterad 2026-04-28
Uppfdljning mars 2026 Kommunfullmaktige, daterad 2026-04-28

Dagens sammantrade

Controller redogor for arendet.
Yrkande

llko Corkovic (S) framstaller foljande tillaggsyrkande: att uppmana socialnd@mnden och miljé-
och byggnadsnamnden att vidta nédvandiga atgarder for att fa budget i balans.

Staffan Larsson (C) yrkar bifall till forvaltningens forslag till beslut.
Ett forslag till beslut.
Beslutsordning

Ordférande stéller fragan om kommunstyrelsen vill besluta enligt forvaltningens forslag till
beslut, med tillaggsyrkande fran llko Corkovic (S), och finner att sa ar fallet.

Justerandes signering (protokollet kan vara justerat digitalt, se marginal/sista sidan) Utdragsbestyrkande

Sida 1 (2)
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Beslutet skickas till

e Ekonomiavdelningen
e Miljo- och byggnadsnamnden
e Socialndmnden

Justerandes signering (protokollet kan vara justerat digitalt, se marginal/sista sidan) Utdragsbestyrkande

Sida 2 (2)
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Borgholms Sammantradesprotokol
kommun Socialndmndens arbetsutskott

Sammantradesdatum Paragraf
2026-05-13 77
§77 Diarienummer 2026/1 700 SN

Information fran socialchef 2026

Beslut

Socialnamndens arbetsutskott beslutar

att godkanna informationen och Iamna 6ver den till socialnamnden.

Dagens sammantrade

Jens Odevall, tf. socialchef ger foljande information;

- Rekrytering av socialchef ska pabdrjas, underlag till annons ar framtagen och den
planeras att publiceras i manadsskiftet.

- Smarre organisationsjusteringar ska goras pa socialforvaltningen for att méta nya

krav, kommer att samverkas pa FOSAM

Ordférande tackar for informationen.

Beslutet skickas till

Socialnamnden

Justerandes signering (protokollet kan vara justerat digitalt, se marginal/sista sidan) Utdragsbestyrkande
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- Sammantradesprotokoll
Jwiws| Borgholms

ﬁ Socialnamndens arbetsutskott
- kommun
Sammantradesdatum Paragraf
2026-05-13 78
§78 Diarienummer 2026/4 700 SN

Information fran aldreomsorgen hemtjanst samt kommunal
primarvard (KPV), 2026

Beslut

Socialnamndens arbetsutskott beslutar
att tacka for informationen och lamna over den till socialnamnden.

Dagens sammantrade

Maria Svanborg, verksamhetschef AO ger féljande information;

- En ny enhetschef Anna-Lena Thorén, har tilltratt i hemtjanst mellersta.

- Verksamheten har haft tva beslut enligt Trygg Hemma. Bada brukarna avslutade sina
insatser efter avslutad period. Regelbunden uppféljning och utvardering genomfors
for att tydliggora och vid behov revidera rutiner.

- Fran och med den 1 juli infors lagkrav pa en medicinskt ansvarig for rehabilitering
(MAR). Ledningen ser darfor 6ver tjanstens omfattning samt hur funktionen ska
tillsattas.

- |l dagslaget saknas det ca 50 sommarvikarier men det ar madnga som behndlas i

rekryteringsprocessen.

Ordforande tackar for informationen.

Beslutet skickas till

Socialnamnden

Justerandes signering (protokollet kan vara justerat digitalt, se marginal/sista sidan) Utdragsbestyrkande
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ﬁﬁ@ﬁﬁ B()I‘gh()lms Sammantrédesprotokoll
kommun Socialnamndens arbetsutskott
' Sammantradesdatum Paragraf
2026-05-13 79
§79 Diarienummer 2026/5 700 SN

Information fran omsorgen om funktionsnedsatta (OFN),
2026

Beslut

Socialnamndens arbetsutskott beslutar

att tacka for informationen och lamna over den till socialnamnden.

Dagens sammantrade

Malin Bergman, verksamhetschef OFN ger foljande information;
- Nytt beslut pa korttidsboende Runsten. Kommer medféra 6kade personalkostnader
samt driftkostnader da verksamheten behover 6ppna de veckor som i dagslaget ar

stangda.

- Fler verksamheten ansoker om maltidsuppehall i stallet for att ta rast. Bakgrunden ar
att bemanningen inte mdjliggdr fér medarbetarna att ta ut rast.

- Revidering av bemanningshandboken pagar. Tidsplan ar samverkad med tillhérande
plan fér synpunkter/delaktighet fran verksamheterna.

- Uppdaterat avtal for helgtjanstgéring har tagits fram i samverkan med HR. Nasta steg
ar att de fackliga organisationerna far i uppdrag att pabdrja riskbedémning.

- 9 ansokningar har hittills inkommit for enhetschefstjansten fér barnverksamheten.
- Enhetscheferna har lamnat 6nskemal om att lyfta erfarna medarbetare till
resursschema i sommar for att kunna ha vana medarbetare att boka till enheterna pa

korttidsfranvaro. Enhetscheferna bedémer dock att nagon form av extra ersattning till
medarbetarna behdver utga. Diskussion pagar.

Ordforande tackar for informationen.

Beslutet skickas till

Socialnamnden

Justerandes signering (protokollet kan vara justerat digitalt, se marginal/sista sidan) Utdragsbestyrkande
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ﬁﬁ@ﬁﬁ B()I‘gh()lms Sammantrédesprotokoll
kommun Socialnamndens arbetsutskott
' Sammantradesdatum Paragraf
2026-05-13 80
§ 80 Diarienummer 2025/38 705 SN

Information: Uppfoljning av atgardsplan efter
genomlysning av OFN

Beslut

Socialnamndens arbetsutskott beslutar

att tacka for informationen och lamna over den till socialnamnden.

Arendebeskrivning

Under 2025 genomfordes en genomlysning av verksamheten Omsorgen av
funktionsnedsatta (OFN) pa uppdrag av socialnamnden och socialchef. Genomlysningen
visade pa ett antal forbattringsomraden inom bland annat ledning, styrning, arbetsmiljé och
systematiskt kvalitetsarbete. Med anledning av detta togs en atgardsplan fram i januari 2026.

Socialnamnden har begart aterrapportering av atgardsplanens genomférande. Forvaltningen
lamnar darfér en uppfdljning av status i arbetet.

Arbetet med atgardsplanen har pabdrjats och bedrivs i enlighet med planerad inriktning.
Fokus har initialt legat pa att skapa forutsattningar for ett langsiktigt hallbart
utvecklingsarbete genom att starka strukturer fér ledning och styrning, tydliggéra
gemensamma arbetssatt samt sakerstalla stod till chefer i deras uppdrag.

Flera atgarder har initierats eller pabdrjats, bland annat:
e arbete med att inféra gemensamma arbetssatt och metoder i verksamheten
e planering av inférande av Yrkesresan for kompetensutveckling
o utveckling av strukturer for systematiskt kvalitetsarbete
e Oversyn av chefsorganisationen
o fOrstarkt stdd till enhetschefer genom HR och controllerfunktion

o Vidare pagar planering och genomférande av atgarder kopplade till
kompetensférsoérjning, resursanvandning samt samverkan med myndighetsenheten

Uppfdljning sker I6pande genom verksamhetsomradets ledningsgrupp och redovisas vidare
inom forvaltningens samverkans- och ledningsstruktur. Socialnamnden erhaller
sammanfattad uppféljning tva ganger per ar i enlighet med atgardsplanen.

Beslutsunderlag

Bilaga 1 — Uppfdljning av atgardsplan OFN
Bilaga 2 — Atgéardsplan OFN

Justerandes signering (protokollet kan vara justerat digitalt, se marginal/sista sidan) Utdragsbestyrkande

Sida 1 (2)
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Beddmning

Forvaltningen bedémer att arbetet med atgardsplanen fortskrider enligt plan och att
nodvandiga strukturer haller pa att etableras for att mojliggéra fortsatt utveckling.

De atgarder som initierats bedéms successivt bidra till forbattrad kvalitet, 6kad rattssakerhet
och en mer likvardig verksamhet. Sarskild vikt laggs vid att starka ledning, styrning och
uppfoljning samt att sakerstalla ratt kompetens och resursanvandning utifran brukarnas
behov.

Konsekvensanalys

Genomférandet av atgardsplanen bedéms pa sikt bidra till en mer stabil och hallbar
verksamhet med hogre kvalitet i insatserna.

Pa kort sikt behdver verksamheten avsatta tid och resurser for utvecklingsarbete, uppféljning
och stod till chefer. Det ar ndédvandigt for att pa langre sikt skapa battre kvalitet, en god
arbetsmiljé och en ekonomi i balans.

Dagens sammantrade

Malin Bergman, verksamhetschef OFN informerar om arendet.
Ordforande tackar for informationen.

Beslutet skickas till

Socialnamnden
Verksamhetschef OFN

Justerandes signering (protokollet kan vara justerat digitalt, se marginal/sista sidan) Utdragsbestyrkande
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Borgh()lms Tjansteskrivelse 2026-05-05
kommun

Arendenummer
2025/38 705-SN

Till Socialndmnden
Tjansteskrivelse — Uppfdljning av atgardsplan efter
genomlysning av OFN

Forslag till beslut
Att socialndmndens arbetsutskott beslutar att godkanna informationen samt att dverlamna
underlaget till socialnamnden.

Arendebeskrivning

Under 2025 genomfordes en genomlysning av verksamheten Omsorgen av
funktionsnedsatta (OFN) pa uppdrag av socialnamnden och socialchef. Genomlysningen
visade pa ett antal forbattringsomraden inom bland annat ledning, styrning, arbetsmiljé och
systematiskt kvalitetsarbete. Med anledning av detta togs en atgardsplan fram i januari 2026.

Socialnamnden har begart aterrapportering av atgardsplanens genomférande. Forvaltningen
lamnar darfér en uppfdljning av status i arbetet.

Arbetet med atgardsplanen har pabdrjats och bedrivs i enlighet med planerad inriktning.
Fokus har initialt legat pa att skapa forutsattningar for ett langsiktigt hallbart
utvecklingsarbete genom att starka strukturer fér ledning och styrning, tydliggéra
gemensamma arbetssatt samt sakerstalla stdd till chefer i deras uppdrag.

Flera atgarder har initierats eller pabdrjats, bland annat:
e arbete med att inféra gemensamma arbetssatt och metoder i verksamheten
e planering av inférande av Yrkesresan for kompetensutveckling
o utveckling av strukturer for systematiskt kvalitetsarbete
e Oversyn av chefsorganisationen
o fOrstarkt stod till enhetschefer genom HR och controllerfunktion

o Vidare pagar planering och genomférande av atgarder kopplade till
kompetensférsoérjning, resursanvandning samt samverkan med myndighetsenheten

Uppfdljning sker I6pande genom verksamhetsomradets ledningsgrupp och redovisas vidare
inom forvaltningens samverkans- och ledningsstruktur. Socialnamnden erhaller
sammanfattad uppféljning tva ganger per ar i enlighet med atgardsplanen.

Beslutsunderlag
Bilaga 1 — Uppfdljning av atgardsplan OFN
Bilaga 2 — Atgardsplan OFN

Telefon: 0485-880 00 | kommun@borgholm.se | www.borgholm.se
Borgholms kommun, Box 52 387 21 Borgholm |38$s'dksadress: Torget, Ostra Kyrkogatan 10 | Sida 1 (2)



Bedomning
Forvaltningen bedémer att arbetet med atgardsplanen fortskrider enligt plan och att

nédvandiga strukturer haller pa att etableras for att méjliggora fortsatt utveckling.

De atgarder som initierats beddms successivt bidra till forbattrad kvalitet, 6kad rattssakerhet
och en mer likvardig verksamhet. Sarskild vikt laggs vid att starka ledning, styrning och
uppfoljning samt att sakerstalla ratt kompetens och resursanvandning utifran brukarnas
behov.

Konsekvensanalys
Genomférandet av atgardsplanen bedéms pa sikt bidra till en mer stabil och hallbar
verksamhet med hogre kvalitet i insatserna.

Pa kort sikt behdver verksamheten avsatta tid och resurser for utvecklingsarbete, uppféljning
och stod till chefer. Det ar noédvandigt for att pa langre sikt skapa battre kvalitet, en god
arbetsmiljé och en ekonomi i balans.

Beslutet skickas till
Socialnamnden
Verksamhetschef OFN

| tjansten,

Malin Bergman
Verksamhetschef OFN

Telefon 0485-880 00 | kommun@borgholm.se | www.borgholm.se
Borgholms kommun, Box 52 387 21 Borgholmé8Beséksadress Torget, Ostra Kyrkogatan 10 | Sida 2 (2)
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Uppfdljning av atgardsplan — Efter genomlysning av verksamheten Omsorgen av

funktionsnedsatta (OFN).

Atgard inom
omrade

Vardegrund
och
verksamhetens
mal

Véardegrund
och
verksamhetens
mal

Ledning och
styrning av
verksamheten,
systematiskt
kvalitetsarbete

Ledning och
styrning av
verksamheten,

Vad ska goras

Yrkesresan
Starka kompetensen
Fa ett gemensamt sprak

Riktlinje OFN
Skapa en gemensam malstyrning
samt vardegrundsstyrning.

Foreskrifter och gemensamma
arbetssatt

Inféra gemensamma arbetsmetoder
och arbetssatt utifran gallande
lagstiftning, foreskrifter, nationella
riktlinjer for LSS samt
verksamhetsplan.

Chefsorganisation

Status

Klar Paborjad Ej paborjad
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Prognos for fardigstallande

Planering for genomférande av
yrkesresan bedéms kunna vara klar
innan sommaren 2026 for att sedan
pabdrjas i augusti 2026.

Planering att pabdrja riktlinjen under
sommaren 2026 for fardigstallande
under hdsten 2026.

Arbetet med att inventera
nuvarande arbetssatt och metoder
visade pa mer omfattande skillnader
an forvantat, darav prognostiseras
detta arbete paga under hela 2026
och faststéllande av nya arbetssatt
och metoder kommer I6pande fyllas
pa i riktlinjen for OFN.

Rekrytering pagar och bedéms vara
klar innan vecka 26.
Ledningsgruppen har deltagit i
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systematiskt
kvalitetsarbete

Systematiskt
kvalitetsarbete

Kvalitetssakra
ratt nyttjande
av resurser
samt ratt
kompetens till
brukarnas
behov

Kvalitetssakra
ratt nyttjande
av resurser
samt ratt
kompetens till
brukarnas
behov
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En ny chefsorganisation tas fram
som ska ersatta den tillfalliga som
sattes in under sommaren 2025.
Avvikelsehantering

OFN behdéver starka sitt
systematiska kvalitetsarbete genom
ratt avvikelsehantering.

Bemanningsekonomi

OFN behdver sakerstalla ett
effektivt och andamalsenligt
nyttjande av verksamhetens
resurser kopplat till brukarnas
behov.

Kartlagga brukarnas behov

Cheferna ska kartlagga brukarnas
aktuella och férvantade stédbehov.

Utvecklingsomraden har kunnat
identifierats utifran forlegade
arbetssatt som ej stods av
lagstiftning och avvikelser har hittills
hittats och kunnat rattats till. Vi har
riktat kompetensutveckling samt
pabdrjat nyrekrytering av
kompetens som vi saknat (usk)
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chefoskopet samt gjort
handlingsplan som ligger i linje med
denna atgard.

Ett riktat arbete inom detta omrade
ar inte pabdorjat men verksamheten
arbetar I16pande med sina
avvikelser.

Verksamheterna har aterupptagit
sitt arbete med
bemanningsekonomi och
bemanningsbalanser. Dock saknas
sa manga medarbetare i
arbetsgrupperna sa atgarder har
annu inte kunnat sattas in.
Rekrytering av de saknade
tjansterna pagar.

Kartlaggningen pagar men var mer
omfattande an forst forvantat,
framfor allt utifrdn ej uppdaterade
genomfdrandeplaner, insatsbeslut
etc.

Enhetscheferna ska redovisa sina
respektive kartlaggningar for
verksamhetschef i bérjan av juni for
att eventuell planering av ytterligare
atgarder ska kunna goras infor
hdsten 2026.
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Kvalitetssakra
ratt nyttjande
av resurser
samt ratt
kompetens till
brukarnas
behov

Ledning och
styrning av
verksamheten

Ledning och
styrning av
verksamheten

Ledning och
styrning av
verksamheten

Borgholms
kommun

SOCIALFORVALTNING

Kompetensférsorjning

Sakra kompetens inom social
dokumentation.

Stod i det dagliga arbetet

Genomlysningen pavisade att
enhetschefer saknade I6pande stod
i personalrelaterade fragor. Utover
detta beddmde verksamhetschef att
det fanns behov av att aven fa
I6pande stdd i budgetarbete och
budgetplanering.

Utbildning for chefer
Kompetensutvecklingsplan for
bitradande enhetschef samt
kompetensutveckling for
ledningsgruppen behoéver planeras
in.

Nérvarande ledarskap
Ledningsgruppen for OFN ska ta
fram en gemensam plan for
narvarande ledarskap. Planen ska
fungera som ett gemensamt
styrdokument och skapa en
likvardig tillampning i hela
verksamhetsomradet.
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Utbildning for
dokumentationsombud genomfors i
maj.

HR-partner och controller deltar pa
ledningsgrupp en gang i manaden.

Bitradande enhetschef har avslutat
en kurs pa universitet inom
arbetsratt och har socialratt
planerad fér hésten 2026. Utover
det planeras chefsutbildning fér
varen 2027 for hela
ledningsgruppen.

En gemensam plan ar inte pabérjad
men narvarande ledarskap ar ett
prioriterat omrade for
ledningsgruppen. Mindre
chefsomraden mojliggor ocksa ett
an mer narvarande ledarskap sa
prognos ar att ledningsgruppen har
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Ledning och
styrning av
verksamheten

Ledning och
styrning av
verksamheten
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Utveckla samverkan med
myndighet

Myndighet och verkstallighet
behdver narma sig varandra for att
OFN ska kunna ha ett battre flode
kring beslut, verkstallighet och
uppféljning, detta for att sakerstalla
att brukarna far det de har ansokt
om och férvantar sig samt att gj
verkstallda beslut minskar och att vi
erbjuder ratt stdéd utifran behov.

Ett tatare samarbete ger ocksa
stérre utrymme fér battre planering
av insatser sa att tunga, dyrare
insatser kan minska.
Kvalitetssakra
lakemedelshantering

MAS har paborjat ett arbete med att
sakerstalla lakemedelshanteringen
inom OFN.
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en gemensam riktning under hdsten
2026.

Samverkansmoten sker I6pande for
att stdmma av insatser som redan
ar beviljade samt informationsutbyte
av ansokningar.

Aterstér att pabdrja ett gemensamt
processarbete for att sakra
kvaliteten for brukarna hela vagen.

Arbetet kommer fortsatta under
2026 for att arbeta igenom alla
enheter och implementera atgarder.
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Atgardsplan — Efter genomlysning av verksamheten Omsorgen av funktionsnedsatta
(OFN).

Sammanfattning av arendet

Under 2025 genomfdrs en genomlysning av verksamheten Omsorgen av funktionsnedsatta, vidare benamnt OFN. Uppdragsgivare
ar socialndmnden och socialchef. Genomlysningen avser framst ledning och styrning men saval arbetsmiljo som kvalitetsarbetet lyfts
ocksa fram. Genomlysningen har bland annat sin grund i en Lex Sarah utredning inom en enhet inom verksamhetsomradet som
sants till Inspektionen for vard och omsorg (IVO). Lex Sarah utredningen pavisade lokala brister i enhetens rutiner kring bemétande
och vardegrundsfragor men aven organisatoriska brister inom ledning och styrning kunde pavisas. Med anledning av det tillsattes en
utredning att genomlysa hela verksamhetsomradet OFN for att kartlagga om pavisade brister fanns pa fler stallen i organisationen
och pa sa satt kunna atgardas innan fler avvikelser uppstar.

Under hdsten 2025 delges saval verksamheterna som ledningen resultatet av genomlysningen. Med anledning av att
verksamhetschef for OFN avslutade sin anstélining under sommaren och ny verksamhetschef inte tilltradde férran december 2025
har atgardsplanen for genomlysningen inte pabérjats. Atgardsplanen for Lex Sarah utredningen har pabdrjats och férsta
uppféljningen av den ar gjord under november 2025. Planen ar att féljande atgardsplan kommuniceras till socialndamnd och fackliga
féretradare under januari 2026 for att sedan implementeras i verksamheterna.

Atgardsplanen utgar fran de omraden dar genomlysningen konstaterat forbattringsbehov. Samtliga atgarder ska ses som en helhet
som ar beroende av varandra. Vid kommande uppfdljningar fattas beslut om andra atgarder behover tillkomma.

Uppfoljning av atgardsplanen:

Ansvar och nar: Verksamhetschef ansvarar for atgardsplanen och har verksamhetsutvecklare som stéd i arbetet. Uppfdljning av
atgardsplanen kommer ske pa verksamhetsomradets ledningsgrupp och resultatet av uppféljningen kommer presenteras pa
socialférvaltningens ledningsgrupp, lokal samverkan, férvaltningssamverkan, central samverkan och socialndmnd vid behov. Foérsta
uppfdljningen ar planerad till april 2026. Flera av atgarderna kommer aven féljas upp via olika egenkontroller.
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Hur: Uppfdljningarna gors utifran atgardsplanen. Verksamhetschef gor en skriftlig redovisning som lamnas till socialchef,
verksamhetsutvecklare, enhetschefer samt fackliga foretradare. Enhetschefer ansvarar i sin tur for en gemensam information till
medarbetare pa respektive enhet. Verksamhetschef delger dvriga verksamhetschefer hur uppféljningarna fortloper.
Socialnamnden erhaller en sammanfattning av uppféljningarna (tva ggr/ar).

Ansvarig

Vardegrund och
verksamhetens mal

Ledning och styrning
av verksamheten,
systematiskt
kvalitetsarbete

VC, EC

VC

VC,EC

Prio 1
Start
251101

Prio 2
Start
Febr. 26

Prio 1
260301

Yrkesresan
Enhetscheferna har just nu i uppdrag fran verksamhetschef att titta pa hur
Yrkesresan bast genomfors i verksamheten. | februari planeras en mer konkret
tidsplan kunna tas fram fér hur OFN ska genomféra Yrkesresan som syftar till:
1. Stirka kompetensen: Att ge medarbetare och chefer inom
funktionshinderomradet (utférare) och myndighetsutdvning tillgang ftill
aktuell och relevant kunskap; bade om lagstiftningen och praktiska
arbetssatt/metoder.
2. Fa ett gemensamt sprak: Skapa en tydlig struktur och ett gemensamt
kunskapsunderlag for hela OFN.

Riktlinje OFN

Verksamhetschef tar, med stod fran verksamhetsutvecklare och socialchef, fram
en riktlinje for OFN. Syftet ar att skapa en gemensam malstyrning samt
vardegrundsstyrning for verksamheten baserat pa socialnamndens mal och
forvaltningens verksamhetsplan samt utveckling i omvarlden inom omradet.

Foreskrifter och gemensamma arbetssatt
Parallellt med Yrkesresa ska hela OFN inféra och arbeta med gemensamma
arbetsmetoder och arbetssatt som utgar fran gallande lagstiftning, foreskrifter,
nationella riktlinjer inom LSS samt malen i verksamhetsplanen:

o (God ekonomisk hushallning
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God Hélsa och vélbefinnande

God utbildning for alla

Anstéandiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt
Hallbar konsumtion och produktion

Detta sker genom att:

identifiera och faststalla gemensamma arbetssatt for planering,
genomforande, dokumentation och uppféljning av insatser

sakerstalla att arbetsmetoderna tydliggor den enskildes rattigheter,
delaktighet och sjalvbestdmmande i alla delar av processen

integrera arbetssatten i det systematiska kvalitetsarbetet, inklusive tydliga
processer for uppfoljning, riskhantering och forbattringsarbete

skapa gemensamma rutiner och stédmaterial som anvands i hela
verksamhetsgrenen

folja upp implementeringen genom ledningens styrning, egenkontroller
och regelbunden uppféljning i verksamheten

Syftet ar att skapa en mer likvardig, rattssaker och forutsagbar verksamhet dar
insatser haller hog kvalitet och starker den enskildes sjalvstandighet och goda
levnadsvillkor. | genomlysningen kunde det konstateras att flera intervjuade
upplevde en avsaknad av rod trad i verksamheten och ovanstaende atgard
forvantas minska den upplevelsen och i stéllet starka upplevelsen av en
gemensam verksamhet som erbjuder kvalitetssékrad och god vard och omsorg.

Systematiskt VC,EC Prio 2 Genomlysningen samt Lex Sarah utredning i en av verksamheterna har pavisat

kvalitetsarbete genom Start att OFN behover starka sitt systematiska kvalitetsarbete genom ratt

ratt avvikelsehantering 260401 avvikelsehantering. En plan for detta arbete planeras att pabdrjas i april i
ledningsgruppen for OFN.
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OFN:s organisation VC Prio 1
260107-
260331

Kvalitetssakra ratt VC, EC Prio 2

nyttjande av resurser Startad

samt ratt kompetens till 251217

brukarnas behov

Chefsorganisation

Under sommaren 2025 tillsattes en tillfallig chefsorganisation inom OFN. Den
behdver nu ses Over for att sakerstalla god arbetsmiljo for cheferna, ratt
forutsattningar for att bedriva enheter med god kvalitet samt sakra god
hushallning av verksamhetens resurser. Verksamhetschef tar tilsammans med
enhetscheferna fram ett forslag till ny organisation som planeras att kunna
presenteras for fackliga parter och socialndmnd i mars 2026.

Nar grunden ar lagd (ny chefsorganisation, gemensam utbildning och
kunskapspafyllning av verksamhetsomradet samt nya rutiner och processer ar
pabdrjade) behdver OFN sakerstalla ett effektivt och &ndamalsenligt nyttjande av
verksamhetens resurser kopplat till brukarnas behov. Cheferna ska darfér
genomfora en kartlaggning av behov och férutsattningar i respektive verksamhet.
Detta sker genom att:

e analysera brukarnas aktuella och férvantade stédbehov, inklusive
forandrade och mer komplexa behov, som grund for boende- och
bemanningsplanering. Prognosarbete for att minska vantetid pa
verkstallighet ingar i denna punkt.

e anpassa bemanningens omfattning och forlaggning utifran verksamhetens
faktiska behov for att uppna ratt bemanning vid ratt tid

o sakerstalla att det finns tillrdcklig och andamalsenlig kompetens i
verksamheterna for att uppratthalla kvalitet, rattssakerhet och goda
levnadsvillkor

e vid behov vidta atgarder for att starka kompetensférsérjiningen genom
riktad kompetensutveckling, kompetenshojning eller nyrekrytering

o planera och nyttja Aldreomsorgslyftet som ett strategiskt verktyg for
kompetensutveckling inom LSS, i syfte att méta verksamheternas
langsiktiga behov
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Stod i det dagliga
arbetet

Kompetensutveckling
for chefer

Borgholms

VC

VC

Prio 1
251229

Prio 1
260131

o folja upp resursanvandning, bemanning och kompetensnivaer inom ramen
for verksamhetens systematiska kvalitetsarbete och vidta justerande
atgarder vid behov

e synliggbra behov av andra kompetenser for att sédkra brukarnas ratt till
individanpassade och tillgangliga insatser

Syftet ar att sékerstalla att resurser anvands effektivt och att bemanning och
kompetens motsvarar verksamheternas krav, brukarnas behov och
lagstiftningens intentioner.

Enhetscheferna ska redovisa sina respektive kartlaggningar for verksamhetschef
i bérjan av juni for att eventuell planering av ytterligare atgarder ska kunna goéras
infor hosten 2026.

Vid sidan av detta samverkar OFN med aldreomsorgen inom
dokumentationsomradet for att sakerstalla att dokumentationen av
genomforandeplaner och social dokumentation genomférs pa ett korrekt satt.

Genomlysningen pavisade att enhetschefer saknade I6pande stod i
personalrelaterade fragor. Verksamhetschef har bjudit in HR-specialist till ett
ledningsmote varje manad for att lyfta gemensamma personalfragor. Utdver det
har verksamhetschef aven bjudit in controller till ett ledningsmote per manad for
gemensam uppféljning av det ekonomiska laget i verksamheterna och planering
av gemensamma atgarder for att halla budget i balans.

LSS-lagstiftningen staller hogre krav pa formell kompetens an andra
verksamheter inom social omsorg. Verksamhetschef behdver darfér ga igenom
chefernas utbildningsbakgrund for att sékerstalla vilken typ av verksamhet som
cheferna far ansvara for. Darefter gors en kompetensutvecklingsplan for att moéta
de krav som lagstiftningen staller pa verksamheten.
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Narvarande ledarskap

Utveckla samverkan
med myndighet

Kvalitetssakra
lakemedelshantering

Borgholms

VC, EC

VC

MAS

Prio 1
start
260201

Prio 2
Start
260315

Prio 2
Redan
pabdrjad

Genomlysningen visar att ett narvarande ledarskap ar avgérande for att sakra
verksamheterna utifran LSS-lagstiftningens krav pa kvalitet, rattssakerhet och
individens delaktighet. Ledarskapet behdver vara tillrackligt nara verksamheten
for att mojliggdra uppféljning av arbetssatt, stdd till medarbetare samt tidig
identifiering av risker och brister.

Mot denna bakgrund ska ledningsgruppen for OFN gemensamt ta fram en plan
for narvarande ledarskap. Planen ska fungera som ett gemensamt styrdokument
och skapa en likvardig tilldmpning i hela verksamhetsgrenen. Planen ska
innehalla:
e beskrivning av vad narvarande ledarskap innebar inom LSS-verksamhet,
utifrén lagstiftning, féreskrifter och verksamhetens uppdrag
e foérvantningar pa chefens fysiska narvaro i verksamheten, inklusive
tillganglighet fér medarbetare och uppféljning av det dagliga arbetet
e strukturer fér regelbunden uppféljning av kvalitet, arbetssatt och
efterlevnad av beslut och riktlinjer
e chefens roll i att sékerstalla kompetens, stéd och vagledning till
medarbetare i arbetet med brukare
e koppling mellan narvarande ledarskap, systematiskt kvalitetsarbete och
arbetsmiljdarbete
e former for uppféljning och revidering av planen dver tid

Nya bistandshandlaggare inom LSS och socialpsykiatri paborjar anstallning i
januari. Myndighet och verkstallighet behéver ndrma sig varandra for att OFN ska
kunna ha ett battre fldde kring beslut, verkstallighet och uppféljning, detta for att
sakerstalla att brukarna far det de har ansékt om och férvantar sig samt att gj
verkstallda beslut minskar och att vi erbjuder ratt stéd utifran behov.

Ett tatare samarbete ger ocksa stoérre utrymme for battre planering av insatser sa
att tunga, dyrare insatser kan minska.

MAS har pabdrjat ett arbete med att sékerstalla Iakemedelshanteringen inom
OFN. Det arbetet kommer fortsatta under 2026 for att arbeta igenom alla enheter
och implementera atgarder.
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kommun Socialnamndens arbetsutskott
' Sammantradesdatum Paragraf
2026-05-13 81
§ 81 Diarienummer 2026/14 705 SN

Information om avslutad utredning enligt lex Sarah

Beslut

Socialnamndens arbetsutskott beslutar

att godkanna informationen och Iamna 6ver den till socialnamnden.

Arendebeskrivning

Utredning enligt lex Sarah initierades efter en rapport som avser handelse inom
verksamhetsomradet omsorgen om funktionsnedsatta (OFN). | rapporten anges
sammanfattningsvis att en brukare inte har fatt det stéd och den tillsyn som behdvs under
natten.

Metodik

Bland annat har intervjuer skett med enhetschef, fem personal, bistandshandlaggare och tre
legitimerad personal. Parallellt har dialog forts med verksamhetschef och samtal har skett
med god man. Dartill har exempelvis avvikelser och journaler fér berérd brukare genomgatts.

Sammanfattning av utredningen

Av utredningen framgar att personal under en langre tid signalerat att brukaren har ett stérre
behov av tillsyn under natten och morgonen an vad hen far. Konsekvenser fér brukaren
anges bland annat vara att brukaren inte har fatt lakemedel i tid och att hen har fallit. Det
framkommer ocksa att brukaren kommunicerat att hen vill vara sjalvstandig sa langt det ar
mdjligt samt att hen ar trygg i bostaden och med personalen.

Samma dag som lex Sarah utredning pabdrjas beslutar verksamhetschef att forstarka
bemanningen sa att personal finns under hela dygnet for att sakerstalla brukarens trygghet
och halsa.

Sammanfattande bedémning

Bedomningen ar att handelsen har sin grund i att det ar risk for ett missforhallande eftersom
tillsynen inte anpassats tillracklig snabbt efter brukarens situation. Utifran en sammanvagd
beddmning sa ar dock utredarens slutsats att det inte finns nagra bakomliggande orsaker pa
systemniva till det som har rapporterats. Atgarder tillsattes omedelbart och under
utredningen tillsatts en ny ledning, behoven hos brukaren ses dver utan att hens
sjalvstandighet tas bort och rutin for fall ska revideras.

Beddmningen ar att de atgarder som redan beslutats om i tidigare lex Sarah och

genomlysning av OFN (dnr 2025/38-705) omfamnar férbattringsbehov som
uppmarksammats i denna utredning. Exempelvis gallande samverkan/samarbete,

Justerandes signering (protokollet kan vara justerat digitalt, se marginal/sista sidan) Utdragsbestyrkande

Sida 1 (2)
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uppfdljning, rutinarbetet inom OFN, hur goda levnadsvillkor ska uppnas, narvarande
ledarskap, digitalisering och patientsakerhet.

Syftet med atgarderna ar att tillférsékra brukarens ratt till goda levnadsvillkor, starka
patientsakerheten och kvaliteten. Malet ar att brukaren far méjlighet att leva som andra.

Beslut

Den 28 april 2026 beslutar t.f. socialchef Jens Odevall att en risk for ett missforhallande
rader och utredningen avslutas.

Dagens sammantrade

Malin Bergman, verksamhetschef OFN och Camilla Areskog, verksamhetsutvecklare
informerar om arendet.

Ordforande tackar for informationen.

Beslutet skickas till

Socialnamnden

Justerandes signering (protokollet kan vara justerat digitalt, se marginal/sista sidan) Utdragsbestyrkande

Sida 2 (2)
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Till socialnamnden

Information om avslutad utredning enligt lex Sarah, dnr
2026/14-705

Forslag till beslut

Att socialnamnden godkanner informationen.

Arendebeskrivning

Utredning enligt lex Sarah initierades efter en rapport som avser handelse inom
verksamhetsomradet omsorgen om funktionsnedsatta (OFN). | rapporten anges
sammanfattningsvis att en brukare inte har fatt det stéd och den tillsyn som behdvs under
natten.

Metodik

Bland annat har intervjuer skett med enhetschef, fem personal, bistdndshandlaggare och tre
legitimerad personal. Parallellt har dialog forts med verksamhetschef och samtal har skett
med god man. Dartill har exempelvis avvikelser och journaler for berord brukare genomgatts.

Sammanfattning av utredningen

Av utredningen framgar att personal under en langre tid signalerat att brukaren har ett stérre
behov av tillsyn under natten och morgonen an vad hen far. Konsekvenser for brukaren
anges bland annat vara att brukaren inte har fatt lakemedel i tid och att hen har fallit. Det
framkommer ocksa att brukaren kommunicerat att hen vill vara sjalvstandig sa langt det ar
majligt samt att hen ar trygg i bostaden och med personalen.

Samma dag som lex Sarah utredning pabdrjas beslutar verksamhetschef att forstarka
bemanningen sa att personal finns under hela dygnet for att sakerstalla brukarens trygghet
och halsa.

Sammanfattande bedémning

Beddmningen &r att handelsen har sin grund i att det ar risk for ett missférhallande eftersom
tillsynen inte anpassats tillracklig snabbt efter brukarens situation. Utifran en sammanvagd
beddmning sa ar dock utredarens slutsats att det inte finns nagra bakomliggande orsaker pa
systemniva till det som har rapporterats. Atgarder tillsattes omedelbart och under
utredningen tillsatts en ny ledning, behoven hos brukaren ses dver utan att hens
sjalvstandighet tas bort och rutin for fall ska revideras.

Telefon: 0485-88 000 | kommun@borgholm.se | www.borgholm.se
Borgholms kommun, Box 52, 387 21 BorgholrgéBeséksadress: Torget, Ostra Kyrkogatan 10



Beddmningen ar att de atgarder som redan beslutats om i tidigare lex Sarah och
genomlysning av OFN (dnr 2025/38-705) omfamnar férbattringsbehov som
uppmarksammats i denna utredning. Exempelvis gallande samverkan/samarbete,
uppfdéljning, rutinarbetet inom OFN, hur goda levnadsvillkor ska uppnas, narvarande
ledarskap, digitalisering och patientsdkerhet.

Syftet med atgarderna ar att tillférsakra brukarens ratt till goda levnadsvillkor, starka
patientsdkerheten och kvaliteten. Malet ar att brukaren far méjlighet att leva som andra.

Beslut
Den 28 april 2026 beslutar t.f. socialchef Jens Odevall att en risk for ett missférhallande
rader och utredningen avslutas.

| tidnsten

Camilla Areskog
Verksamhetsutvecklare

Beslutet skickas till
Socialchef

Verksamhetschef Malin Bergman
Verksamhetsutvecklare

Telefon: 0485-88 000 | kommun@borgholm.se | www.borgholm.se
Borgholms kommun, Box 52, 387 21 BorgholrgJ‘Beséksadress: Torget, Ostra Kyrkogatan 10
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- Sammantradesprotokoll
Jwiws| Borgholms

ﬁ Socialnamndens arbetsutskott
- kommun
Sammantradesdatum Paragraf
2026-05-13 82
§ 82 Diarienummer 2026/6 700 SN

Information fran aldreomsorgen, vard- och omsorgs-
boende, 2026

Beslut

Socialnamndens arbetsutskott beslutar
att tacka for informationen och lamna over den till socialnamnden.

Dagens sammantrade

Katarina Nilsson Ederam, verksamhetschef AO ger féljande information;
- Annons ar ute for enhetschef Ekbacka 2 och 4

- Bada enhetscheferna pa Akerbohemmet ar péa plats och lagger nu stort fokus pa
rekrytering.

- Utveckling av maltidssituationer pagar i verksamhetsomradet.

Ordforande tackar for informationen.

Beslutet skickas till

Socialnamnden

Justerandes signering (protokollet kan vara justerat digitalt, se marginal/sista sidan) Utdragsbestyrkande

Sida 1 (1)
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ﬁﬁ@ﬁﬁ B()I‘gh()lms Sammantrédesprotokoll
kommun Socialnamndens arbetsutskott
' Sammantradesdatum Paragraf
2026-05-13 83
§83 Diarienummer 2026/24 705 SN

Information om anmalan till IVO, bemotande inom vard-
och omsorgsboende

Beslut

Socialnamndens arbetsutskott beslutar

att godkanna informationen och Iamna 6ver den till socialndmnden.

Arendebeskrivning

Under utredning av lex Sarah rapport avseende handelse pa ett av kommunens vard- och
omsorgsboende beskrivs sarskilt brister i bemdétande av viss personal gentemot kollegor.
Ovriga personbundna brister avser nedlatande bemétande gentemot enskilda sdsom
exempelvis att uppfostringsmetoder anvands och att man gar in i diskussion med enskilda
med demenssjukdom. Merparten av de handelser som beskrivs avser framst situationer som
skett tidigare, for cirka ett ar sedan och tillbaka, men att det har pagatt i flera ar. Det berattas
ocksa att man har lyft bristerna under manga ar, att omférdelning av personal har skett, men
att det inte har blivit nagon forbattring. Vidare beskrivs en tystnadskultur.

Under utredningen tillsatts och planeras flera atgarder. Exempel pa pabdrjade atgarder ar:
¢ HR kopplas in gallande personalarenden och som stéd.
o Verksamhetschef leder och styr verksamheten.
e Forandrad motesstruktur som husmoten.
o Enhetschefer ar mer narvarande i verksamheten.
o Tillsattning av specialistunderskoterska som ska vagleda i det omsorgsnara arbetet.

Den 4 maj 2026 gor t.f. socialchef Jens Odevall en anmalan till VO om bedémningen att ett
allvarligt missférhallande rader. Bedomningen grundar sig i att bristerna lett till otrygghet for

omsorgstagare och att bristerna har pagatt i flera ar.

Nar utredningen ar fardigstalld delges namnden resultatet.

Beslutsunderlag
Anmalan till IVO

Justerandes signering (protokollet kan vara justerat digitalt, se marginal/sista sidan) Utdragsbestyrkande

Sida 1 (2)
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Dagens sammantrade

Camilla Areskog, verksamhetsutvecklare informerar om arenden.

Ordforande tackar for informationen.

Beslutet skickas till

Socialnamnden

Justerandes signering (protokollet kan vara justerat digitalt, se marginal/sista sidan) Utdragsbestyrkande

Sida 2 (2)
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A

ﬁ B Orgholms Tjansteskrivelse 2026-05-05
kommun Arendenummer

' 2026/24-705

Till socialnamnden

Information om anmalan till Inspektionen for vard och omsorg
(IVO), dnr 2026/24-705

Forslag till beslut

Att socialnamnden godkanner informationen.

Arendebeskrivning

Under utredning av lex Sarah rapport avseende handelse pa ett av kommunens vard- och
omsorgsboende beskrivs sarskilt brister i bemoétande av viss personal gentemot kollegor.
Ovriga personbundna brister avser nedlatande bemétande gentemot enskilda sdsom
exempelvis att uppfostringsmetoder anvands och att man gar in i diskussion med enskilda
med demenssjukdom. Merparten av de handelser som beskrivs avser framst situationer som
skett tidigare, for cirka ett ar sedan och tillbaka, men att det har pagatt i flera ar. Det berattas
ocksa att man har lyft bristerna under manga ar, att omférdelning av personal har skett, men
att det inte har blivit nagon forbattring. Vidare beskrivs en tystnadskultur.

Under utredningen tillsatts och planeras flera atgarder. Exempel pa pabdrjade atgarder ar:
¢ HR kopplas in gallande personalarenden och som stdd.
o Verksamhetschef leder och styr verksamheten.
e Forandrad motesstruktur som husmoten.
o Enhetschefer &r mer narvarande i verksamheten.
o Tillsattning av specialistunderskoéterska som ska vagleda i det omsorgsnéra arbetet.

Den 4 maj 2026 gor t.f. socialchef Jens Odevall en anmalan till VO om bedémningen att ett
allvarligt missférhallande rader. Bedomningen grundar sig i att bristerna lett till otrygghet for
omsorgstagare och att bristerna har pagatt i flera ar.

Nar utredningen ar fardigstalld delges namnden resultatet.

Beslutsunderlag
Anmalan till IVO.

| tidnsten
Camilla Areskog
Verksamhetsutvecklare

Telefon: 0485-88 000 | kommun@borgholm.se | www.borgholm.se
Borgholms kommun, Box 52, 387 21 BorgholrgéBeséksadress: Torget, Ostra Kyrkogatan 10



Beslutet skickas till

Socialchef
Verksamhetschef Katarina Nilsson Ederam

Verksamhetsutvecklare

Telefon: 0485-88 000 | kommun@borgholm.se | www.borgholm.se
Borgholms kommun, Box 52, 387 21 BorgholrgéBeséksadress: Torget, Ostra Kyrkogatan 10



ﬁﬁ@ﬁﬁ Borgh()lms Sammantrédesprotokoll
kommun Socialnamndens arbetsutskott
' Sammantradesdatum Paragraf
2026-05-13 84
§ 84 Diarienummer 2025/71 705 SN

Information: Avslutad Lex Sarah utredning gallande brist i
bemoétande pa ett av kommunens vard- och omsorgs-
boende.

Beslut

Socialnamndens arbetsutskott beslutar
att godkanna informationen och lamna 6ver den till socialndmnden.

Arendebeskrivning

Under december 2025 inkommer en rapport enligt lex Sarah om brister i bemétande
avseende handelse pa ett av kommunens vard- och omsorgsboende. | rapporten anges
sammanfattningsvis att medarbetare bemoétte omsorgstagare pa ett bryskt satt vilket ledde till
att omsorgstagare blev arg och ledsen. Omedelbara atgarder var att lugna omsorgstagaren
och HR kopplades in géallande personalarende.

Metodik

Bland annat har intervjuer skett med enhetschef och med tre personal. Parallellt har dialog
forts med verksamhetschef och socialchef. En anonym enkat har sants till saval ordinarie
personal som vikarier samt till legitimerad personal kring fragor om bemétande. Utifran
enhetens malgrupp har omsorgstagare inte involverats i utredningen.

Sammanfattning av intervjuer och enkat

De intervjuade ar samstammiga i att handelsen inte beror pa ett organisatoriskt systemfel.
Det kommer ocksa fram att det finns olika beskrivningar om vad som hande och sades vid
den rapporterade handelsen. Intervjupersoner uppger aven att arbetsgruppen generellt har
ett gott bemotande samt att handelsen inte gav nagra stérre konsekvenser for
omsorgstagaren.

De svar som inkommit pa enkaten ar inom det positiva spektret. Det finns ocksa svar som
anger att nagon inte alltid ger ett bra bemoétande eller att kunskap saknas. Enheten har haft
en gemensam dialog om hur de ska ga vidare efter resultatet. Bland annat framkom att
arbetsgruppen behdver vara mer modiga och saga till samt vagleda varandra.

Parallella hiandelser — atgardsplan efter genomlysning

Vid intervjuer anges att vardegrundsarbetet har inletts och féljer Socialstyrelsens sju olika
teman. Arbetsgruppen har sjalva valt det tema som de vill bérja med och valet foll pa
bemoétande. Enheten har ocksa fatt stod i det arbetet genom en teater om bemdtande och
darefter diskuterat forhallningssatt. | slutet av utredning pabdrjar en erfaren underskoterska

Justerandes signering (protokollet kan vara justerat digitalt, se marginal/sista sidan) Utdragsbestyrkande

Sida 1 (2)
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uppdraget om att vagleda arbetsgruppen i det omsorgsnéra arbetet. Atgarder som kvarstar
efter genomlysningen ar bland annat att HR ska stddja grupputvecklingen och folja upp
klimatet i arbetsgruppen.

Bedomning och beslut

Utifran en sammanvagd bedémning sa ar utredarens slutsats att det inte finns nagra
bakomliggande orsaker pa systemniva till det som har rapporterats eller att brister i
verksamheten mojliggjort eller bidragit till handelsen. Risker syns dock i vissa enkatsvar om
bemotande. Utredaren bedémer att redan riktade atgarder av enhetschef och konstaterade
forbattringsomraden och atgarder i genomlysningen av vard- och omsorgsboenden kommer
att forbattra verksamhetens kvalitet. Genom atgarderna kan eventuella risker
uppmarksammas.

Den 30 mars 2026 beslutar t.f. socialchef Jens Odevall att inget missférhallande rader och
utredningen avslutas.

Beslutsunderlag

Utredning enligt lex Sarah

Dagens sammantrade

Camilla Areskog, verksamhetsutvecklare informerar om arendet.
Ordférande tackar for informationen.

Beslutet skickas till

Socialnamnden

Justerandes signering (protokollet kan vara justerat digitalt, se marginal/sista sidan) Utdragsbestyrkande

Sida 2 (2)
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A

ﬁ B Orgholms Tjansteskrivelse 2026-04-06
kommun Arendenummer

' 2025/71-705

Till socialnamnden

Information om avslutad utredning enligt lex Sarah, dnr
2025/71-705

Forslag till beslut

Att socialnamnden godkanner informationen.

Arendebeskrivning

Under december 2025 inkommer en rapport enligt lex Sarah om brister i bemdtande
avseende handelse pa ett av kommunens vard- och omsorgsboende. | rapporten anges
sammanfattningsvis att medarbetare bemétte omsorgstagare pa ett bryskt satt vilket ledde till
att omsorgstagare blev arg och ledsen. Omedelbara atgarder var att lugna omsorgstagaren
och HR kopplades in géllande personalarende.

Metodik

Bland annat har intervjuer skett med enhetschef och med tre personal. Parallellt har dialog
forts med verksamhetschef och socialchef. En anonym enkat har sants till saval ordinarie
personal som vikarier samt till legitimerad personal kring fragor om bemétande. Utifran
enhetens malgrupp har omsorgstagare inte involverats i utredningen.

Sammanfattning av intervjuer och enkat

De intervjuade ar samstdmmiga i att handelsen inte beror pa ett organisatoriskt systemfel.
Det kommer ocksa fram att det finns olika beskrivningar om vad som hande och sades vid
den rapporterade handelsen. Intervjupersoner uppger aven att arbetsgruppen generellt har
ett gott bemdétande samt att handelsen inte gav nagra stérre konsekvenser for
omsorgstagaren.

De svar som inkommit pa enkaten ar inom det positiva spektret. Det finns ocksa svar som
anger att nagon inte alltid ger ett bra bemoétande eller att kunskap saknas. Enheten har haft
en gemensam dialog om hur de ska ga vidare efter resultatet. Bland annat framkom att
arbetsgruppen behdver vara mer modiga och saga till samt vagleda varandra.

Parallella hdndelser — atgardsplan efter genomlysning

Vid intervjuer anges att vardegrundsarbetet har inletts och féljer Socialstyrelsens sju olika
teman. Arbetsgruppen har sjalva valt det tema som de vill bérja med och valet 6l pa
bemoétande. Enheten har ocksa fatt stod i det arbetet genom en teater om bemdétande och
darefter diskuterat forhallningssatt. | slutet av utredning pabdrjar en erfaren underskoterska
uppdraget om att vagleda arbetsgruppen i det omsorgsnéra arbetet. Atgarder som kvarstar

Telefon: 0485-88 000 | kommun@borgholm.se | www.borgholm.se
Borgholms kommun, Box 52, 387 21 BorgholrgéBeséksadress: Torget, Ostra Kyrkogatan 10



efter genomlysningen ar bland annat att HR ska stddja grupputvecklingen och félja upp
klimatet i arbetsgruppen.

Bedomning och beslut

Utifran en sammanvagd beddémning sa ar utredarens slutsats att det inte finns nagra
bakomliggande orsaker pa systemniva till det som har rapporterats eller att brister i
verksamheten mojliggjort eller bidragit till hdndelsen. Risker syns dock i vissa enkatsvar om
bemdétande. Utredaren bedomer att redan riktade atgarder av enhetschef och konstaterade
forbattringsomraden och atgarder i genomlysningen av vard- och omsorgsboenden kommer
att forbattra verksamhetens kvalitet. Genom atgarderna kan eventuella risker
uppmarksammas.

Den 30 mars 2026 beslutar t.f. socialchef Jens Odevall att inget missférhallande rader och
utredningen avslutas.

Beslutsunderlag
Utredning enligt lex Sarah

| tidnsten

Camilla Areskog
Verksamhetsutvecklare

Beslutet skickas till
Socialchef
Verksamhetsutvecklare

Telefon: 0485-88 000 | kommun@borgholm.se | www.borgholm.se
Borgholms kommun, Box 52, 387 21 BorgholrgéBeséksadress: Torget, Ostra Kyrkogatan 10



S Borgholms Sammantradesprotokoll
WWWE kommun Socialnamndens arbetsutskott
Sammantradesdatum Paragraf
2026-05-13 86
§ 86 Diarienummer 2026/7 700 SN

Information fran individ- och familjeomsorg (IFO) samt
myndighet, 2026

Beslut

Socialnamndens arbetsutskott beslutar

att tacka for informationen och lamna over den till socialnamnden.

Dagens sammantrade

Johanna Karlsson, verksamhetschef IFO och myndighet ger foljande information;

- IFO har medarbetare som kommer arbeta som faltare under hela midsommarhelgen
och samverka med polisen.

- Medarbetare inom Barn och familj samt stéd och insatser testar just nu digital tjanst
for foraldraskapsstod under 60 dagar for att sedan utvardera om det ar en tjanst som
verksamheten ska satsa pa for att 6ka tillgangligheten av féraldraskapsstod for
kommunens medborgare.

- Verksamhetschef och ordférande har tillsammans traffat IOGT-NTO under veckan for

att initiera ev. kommande samverkan.

Ordforande tackar for informationen.

Beslutet skickas till

Socialnamnden

Justerandes signering (protokollet kan vara justerat digitalt, se marginal/sista sidan) Utdragsbestyrkande

Sida 1 (1)
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ﬁﬁ@ﬁﬁ B()I‘gh()lms Sammantrédesprotokoll
kommun Socialnamndens arbetsutskott
' Sammantradesdatum Paragraf
2026-05-13 87
§ 87 Diarienummer 2026/40 750 SN

Ny riktlinje Arbete mot vald i nara relationer

Beslut

Socialnamndens arbetsutskott foreslar socialnamnden besluta

att godkanna férslag pa ny riktlinje for arbete mot vald i nara relationer som ersatter tva
tidigare riktlinjer, riktlinje for arbete mot vald i nara relationer och riktlinje fér arbete
mot hedersrelaterat vald och fortryck som bagge tva faststalldes 190317.

Arendebeskrivning

En ny riktlinjen for arbete mot vald i nara relationer har upprattats som ersatter tva tidigare
riktlinjer, for arbete mot vald i nara relationer och riktlinjen for arbete mot hedersrelaterat vald
och fortryck. Ny riktlinje fér arbete mot vald i nara relationer har ett fortydligat innehall, kortats
ned for att bli mer dverskadligt och anvandarvanlig i handlaggningen och reviderats utifran ny
socialtjanstlag.

Da tva riktlinjer vavs samman till en riktlinje goérs bedémningen att den istallet for revidering
behover antas som ny riktlinje.
Beslutsunderlag

Forslag till riktlinje for arbete mot vald i nara relationer

Bedomning

Socialférvaltningens beddmning ar att den nya riktlinjen tillsammans med lagstiftning,
Socialstyrelsens riktlinjer, allmanna rad och handbok samt kommunens mal utgér ett stéd i
arbetet med att besluta och utforma insatser for valdsutsatta, barn som bevittnat vald och
valdsutovare. Riktlinjen forvantas bidra till en mer effektiv, rattssaker och likvardig
handlaggning.

Dagens sammantrade

Johanna Karlsson, verksamhetschef IFO och myndighet redogér for arendet.

Ordférande tackar for redogorelsen.

Beslutet skickas till

Verksamhetschef IFO
Socialnamnden

Justerandes signering (protokollet kan vara justerat digitalt, se marginal/sista sidan) Utdragsbestyrkande

Sida 1 (1)
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j —Y Tjansteskrivelse 2026-05-05
Jwiws| Borgholms

kommun

Arendenummer

Till socialndmnden
Tjansteskrivelse - Ny riktlinje, arbete mot vald i nara

relationer

Forslag till beslut

Socialndmndens arbetsutskott foreslar socialnamnden besluta

att godkanna férslag pa ny riktlinje for arbete mot vald i nara relationer som ersatter tva
tidigare riktlinjer, riktlinje for arbete mot vald i nara relationer och riktlinje fér arbete mot
hedersrelaterat vald och fortryck som bagge tva faststalldes 190317.

Arendebeskrivning

En ny riktlinjen for arbete mot vald i nara relationer har upprattats som ersatter tva tidigare
riktlinjer, for arbete mot vald i nara relationer och riktlinjen for arbete mot hedersrelaterat vald
och fortryck. Ny riktlinje for arbete mot vald i nara relationer har ett fortydligat innehall, kortats
ned for att bli mer déverskadligt och anvandarvanlig i handlaggningen och reviderats utifran ny
socialtjanstlag.

Da tva riktlinjer vavs samman till en riktlinje goérs bedémningen att den istallet for revidering
behover antas som ny riktlinje.

Beslutsunderlag
Fdrslag till riktlinje for arbete mot vald i nara relationer

Beddmning

Socialférvaltningens beddmning ar att den nya riktlinjen tillsammans med lagstiftning,
Socialstyrelsens riktlinjer, allmanna rad och handbok samt kommunens mal utgér ett stéd i
arbetet med att besluta och utforma insatser for valdsutsatta, barn som bevittnat vald och
valdsutovare. Riktlinjen forvantas bidra till en mer effektiv, rattssaker och likvardig
handlaggning.

Beslutet skickas till
Verksamhetschef IFO
Socialnamnden

Telefon: 0485-880 00 | kommun@borgholm.se | www.borgholm.se
Borgholms kommun, Box 52 387 21 Borgholm |68§s'dksadress: Torget, Ostra Kyrkogatan 10 | Sida 1 (2)



Johanna Karlsson
Verksamhetschef IFO

Telefon 0485-880 00 | kommun@borgholm.se | www.borgholm.se
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1 RIKTLINJE

Vald i nara relation ar en allvarlig och komplex samhallsutmaning som har langtgaende
konsekvenser for de drabbades halsa, liv och valbefinnande. Enligt HSLF-FS 2022:39,
foreskrifterna som reglerar socialtjanstens arbete, har socialnamnden ett avgérande ansvar
for att forebygga, identifiera och hantera vald i nara relationer pa ett strukturerat och effektivt
satt.

1.1 Syfte

Riktlinjen ska tilsammans med ndmnd lagstiftning, Socialstyrelsens riktlinjer, allméanna rad
och handbok samt kommunens mal utgora ett stdd i arbetet med att besluta och utforma
insatser for valdsutsatta, barn som bevittnat vald och valdsutovare.

1.2 Socialnamndens ansvar

Kommunen har det yttersta ansvaret for att alla som vistas i kommunen far det
stdd och den hjalp de behdver. Detta innebar dock inte att andra huvudméans
ansvar begransas.

Valdsutsatta och barn som bevittnat vald ska erbjudas st6éd och kan vara i behov
av insatser fran saval kommunen som hélso- och sjukvarden.

Socialnamnden skall ocksa sarskilt beakta att barn som bevittnat vald eller
andra overgrepp av eller mot narstaende vuxna, kan vara offer for brott och kan
vara i behov av stéd och hjalp.

| socialnamndens uppgifter ingar att verka for att den som utsatter eller har
utsatt narstdende for vald eller andra 6vergrepp ska andra sitt beteende.
Valdsutdvaren ska erbjudas behandling med syfte att valdet ska upphéra. Nar
socialnamnden fullgér uppgiften ska namnden sarskilt beakta sdkerheten for den
som utsatts eller har utsatts for vald eller andra évergrepp och dennes
narstaende.

En huvudregel ar att den kommun dar en person ar bosatt ska ansvara for att
den enskilde far det stéd den behdver. Vistelsekommunen ar ansvarig for de
akuta insatserna fram till dess att bosattningskommunen erbjuder de insatser
som behdvs och tar 6ver arendet.

1.3 Mal

Socialndmndens mal for arbetet med vald i néra relation ar att:

¢ Alla manniskor oavsett kon eller alder ska ha ratt till ett liv utan hot, vald, fortryck eller
annan krankande behandling.

e Valdsutsatta personer ska métas med respekt, empati och férstaelse och ska snabbt
fa stdd och hjalp i sin situation.

e Valdsutdvare ska erbjudas stdd och behandling for att fa valdet att upphéra.

¢ Personalen inom socialtjansten ska aktivt arbeta for att upptacka all form av vald.
Detta sker genom att varje enskilt verksamhetsomrade har upprattade rutiner om nar
och hur fragor om vald ska stéllas.
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2 DEFINITION AV VALD

*Vald &r varje handling riktad mot en annan person, som genom att denna handling skadar,
smadrtar, skrdmmer eller krdnker, far denna person att géra ndgot mot sin vilja eller avsta fran
att géra det den vill” — Par Isdal.

Begreppet vald i nara relation avser vald mellan personer som har, eller har haft, en nara och
fortroendefull relation, till exempel makar, sambor, partner, foraldrar, styvforaldrar, syskon,
barn samt mor- och farféraldrar. Det skiljer sig fran annan valdsbrottslighet genom att det
ofta utdévas i hemmet av en narstaende person. Valdet ar ofta upprepat och tenderar att
eskalera Over tid.

For att socialtjansten ska kunna ge stdd till en person som uppger att hen ar utsatt for, eller
utsatter nagon annan for, vald kravs ingen polisanmalan. Den enskildes upplevelse ar central
i arbetet.

Vald i nara relationer ar ett mangtydigt begrepp som omfattar olika former av handlingar. Det
kan avse bade brottsliga garningar enligt brottsbalken och handlingar som inte ar
kriminaliserade, men som tillsammans kan leda till en utsatt situation.

Fysiskt vald
Slag, knuffar, sparkar, skakningar, stryptag och andra fysiska handlingar som orsakar skada
eller smarta.

Psykiskt vald
Verbala kréankningar, nedvarderande omdémen, trakasserier, hot, tvang, kontroll och social
isolering.

Sexuellt vald
Sexuella 6vergrepp, tvang till sexuella handlingar, utnyttjande av barn, kop av sexuella
tjanster.

Ekonomiskt vald
Kontroll och begransning av ekonomiska resurser, tvingande att Iamna ifran sig pengar eller
andra varden.

Materiellt vald
Vald riktat mot saker, exempelvis att emotionellt vardefulla dgodelar fér vederbdrande
forstors.

Digitalt vald
Vald kan ske genom Overvakning i sociala medier, kontroll av kontakter och aktiviteter,

spridning eller hot om spridning av privata bilder samt hotfulla meddelanden.

Latent vald
Att den valdsutsatta, utifran tidigare erfarenheter, kanner radsla eller hot och uppfattar
signaler som tyder pa att vald kan komma att upprepas.
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3

SARSKILT SARBARA GRUPPER

Vald i nara relationer kan férekomma i alla samhallsgrupper, men vissa grupper ar sarskilt
utsatta pa grund av sociala, ekonomiska och kulturella faktorer. Exempel ar:

Kvinnor

Kvinnor ar éverrepresenterade bland personer som utsatts for vald i nara relationer,
sarskilt fysiskt, sexuellt och psykiskt vald. Férovaren ar ofta en nuvarande eller
tidigare manlig partner.

Barn och ungdomar

Barn som lever i hushall dar det forekommer vald mellan vuxna &r ofta indirekt utsatt.
De kan antingen bevittna valdet eller sjalva utsattas for det. Sedan den 1 juli 2021 ar
det straffbart enligt barnfridsbrott att utsatta ett barn for att bevittna valds- eller
sexualbrott i nara relation. Barn upp till 18 &r som bevittnat vald ska darmed betraktas
som brottsoffer.

Ungdomar kan ocksa utsattas for vald i egna relationer, sarskilt i tonarsrelationer.
Valdet kan da ta sig uttryck i exempelvis kontroll, svartsjuka och hot

Aldre personer

Aldre personer kan utsattas fér vald av sina partners, vuxna barn eller andra
familiemedlemmar. Valdet kan omfatta fysisk och psykisk misshandel, sexuellt vald,
forsummelse samt ekonomiskt utnyttjande. Eftersom manga aldre ar beroende av
andra for vard och omsorg kan deras utsatthet for vald och évergrepp oka.

Personer med beroendeproblematik

Personer med skadligt bruk eller beroende I6per en 6kad risk att utsattas fér vald,
bade till féljd av sitt beroende och den sociala utsatt som ofta féljer. Beroendet kan
ocksa utnyttjas som ett medel fér kontroll eller exploatering.

Kvinnor med alkohol- eller drogberoende kan ha sarskilt svart att Bmna valdsamma
relationer, eftersom partnern ibland &r den som tillhandahaller droger och darigenom
bidrar till att uppratthalla beroendet.

Partnern kan ocksa uppfattas som ett skydd mot andra férévare, sarskilt om han eller
hon tillhandahaller bostad. Detta kan utgdra en ytterligare faktor som férsvarar ett
uppbrott fran relationen. Det forekommer aven att den valdsutévande partnern
hindrar kvinnan fran att fa hjalp med sitt alkohol- eller drogberoende, i syfte att
uppratthalla kontroll och férsvara att hon lamnar relationen.

Personer med funktionsnedsattning

Personer med fysiska, psykiska eller intellektuella funktionsnedsattningar kan vara
sarskilt utsatta for vald i nara relationer. Deras utsatthet kan forstarkas av en
beroendestallning, begransad tillgang till stdéd samt svarigheter att forsvara sig eller
kommunicera om valdet och darmed séka hjalp.

Valdet kan ta sig uttryck i 6vergrepp, bristande omsorg eller i form av begransningar
av rorelsefrihet och sjalvstandighet.
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HBTQIA+ personer
e Personer som identifierar sig som HBTQIA (homosexuella, bisexuella, transpersoner,
queera personer, intersexpersoner, asexuella samt andra sexuella laggningar och
konsidentiteter) kan utsattas for vald bade av en partner och av narstadende som inte
accepterar deras konsidentitet eller sexuella laggning.
¢ De kan ocksa utsattas for specifika former av vald, sasom “outing”, dar hot om att
avsldja den sexuella laggningen eller kdnsidentiteten anvands som ett kontrolimedel.

Personer i ekonomiskt utsatta grupper
e Personer i ekonomisk utsatthet, inklusive arbetsldésa och personer med lag inkomst,
kan ha svarare att lamna en valdsam relation pa grund av bristande ekonomiska
resurser samt begransad tillgang till bostad och arbete.
¢ Om en valdsutsatt person behoéver ekonomiskt bistand ska socialndmnden ha
beredskap for att kunna handlagga ett akut arende om ekonomiskt bistand.

Migranter och personer med utldndsk bakgrund
¢ Migranter, sarskilt de med begransade sprakkunskaper eller utan socialt natverk, kan
vara sarskilt utsatta for vald i nara relationer. Férévare kan utnyttja deras rattsliga
eller ekonomiska beroende, hota med att anmala dem till myndigheter eller hindra
deras tillgang till stdd och resurser.
e Sprakbarriarer och bristande kunskap om rattigheter och tillgangligt stéd kan ocksa
forsvara mojligheten att sdka hjalp.

4 HEDERSRELATERAT VALD OCH FORTRYCK SAMT
KONSSTYMPNING

Hedersfortryck forekommer inte i alla familjer dar gruppens normer star i centrum utan i de
familjer vars tankemonster praglas av hederstankande och skam. | dessa familjer ar
kollektivet centralt och slékten har stor paverkan pa individen. Pojkar premieras ofta och
anses vara mer varda an flickor. Flickornas tillvaro begransas for att deras agerande och satt
att vara inte ska paverka 6vriga slaktens anseende och status negativt. Det ar inte ovanligt
att en valdsutdvare i dessa familjer aven ar valdsutsatt, det kan vara sa att den som utséatter
en familjemedlem for vald blir tvingad att utféra det av andra familjiemedlemmar.

Hedersfortryck innefattar inte alltid fysiskt vald, det kan aven visas som ett fortryck dar man
frantas ratten att bestamma over sitt liv. Den enskilde far exempelvis bara umgas med vissa
personer, far inte utbilda sig eller kla sig pa ett visst satt. Hotbilden mot den enskilde kommer
fran en stor grupp manniskor och innefattar exempelvis olaga hot, bortférande, utpressning,
tvangsaktenskap, misshandel, mordhot och mordférsok vilket gor att skyddat boende pa
annan ort kan vara nddvandigt.

Inom gruppen for hedersrelaterat vald och fortryck férekommer aven kénsstympning.
Kdnsstympning av flickor och kvinnor gors for att kontrollera flickors och kvinnors kroppar
och sexualitet och har bland annat att géra med forestallningen om att mans och familjers
heder ar kopplad till kvinnors och flickors sexuella beteende. Hela slakten behdver inkluderas
i forandringsarbetet, i synnerhet slaktens éverhuvud som utifran hierarkisk ordning har stor
paverkan pa ovriga slakten.
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Ett tillfalligt utreseférbud/utreseférbud kan mojliggora att skydda barn fran att féras
utomlands for att inga barnaktenskap eller kdnsstympas.

5 BARNPERSPEKTIV

Barnperspektivet ska enligt lagstiftning (SoL, LSS och LVU) finnas med i allt fran
Overvaganden och beslut till utférande av insats och planering av verksamhet.

Barnets stallning ska starkas genom att barnets basta och barnets ratt till information sarskilt
ska beaktas. | beslut som rér barn oavsett barnets boende eller umgange ska det framga
vilken hansyn som tagits utifran barnets basta. Det innebar att nar socialtjansten far
kdnnedom om att det har forekommit vald i néra relationer ska alltid hansyn tas till barnets
basta vid beddomningen av insatser.

6 SAMVERKAN

Insatser for valdsutsatta vuxna, barn som har utsatts for eller bevittnat vald samt
valdsutovare ska samordnas, bade internt och externt, for att undvika motstridiga atgarder.
Detta galler saval individuella insatser som insatser som omfattar hela familjen. En
gemensam forstaelse och ett nara samarbete ar avgdrande for att de berdrda ska fa det stéd
de behdver och har ratt till. Socialtjansten har alltid ett ansvar fér sddan samordning, men
detta ansvar betonas sarskilt for denna malgrupp i Socialstyrelsens féreskrifter.

6.1 Externa samverkanspartners

Barnahus

Barnahus drivs genom ett samverkansavtal mellan féljande parter: socialférvaltningen i
Borgholms kommun, sex andra kommuner i Ianet, Polismyndigheten i Kalmar Ian,
Aklagarkammaren i Kalmar samt Region Kalmar Ian.

Kvinnojour

Samverkansdverenskommelse finns med kvinnojouren i Kalmar for placeringar av
valdsutsatta i skyddat boende. En bedomning behdver géras om det ar [ampligt rent
geografiskt.

Regionen
Upprattad dverenskommelse om samordnad individuell plan (SIP) finns med regionen.

Polis

Nagon formell 6verenskommelse med Polismyndigheten foreligger inte, men etablerade
kontaktvagar finns for att mojliggéra ett fungerande samarbete. Av 10 kap. 18 a §
offentlighets- och sekretesslagen (OSL) framgar att socialtjansten, under vissa
forutsattningar, far lamna uppgifter till Polismyndigheten i syfte att férebygga allvarligare
valds-, frids- eller sexualbrott mot narstaende.
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7 HANDLAGGNING

71 Metodstod

FREDA (Socialstyrelsens standardiserade bedémningsmetoder i arbetet mot vald i nara
relationer) anvands vid utredning av vald avseende vuxna.

FREDA bestar av tre bedémningsinstrument och en manual om hur instrumenten ska
anvandas. FREDA-kortfragor ar ett stod for att fraga om vald i enskilda arenden. FREDA-
beskrivning ar en hjalp att fa en uppfattning om karaktaren pa det vald som forekommit eller
forekommer. FREDA-farlighetsbeddémning hjalper socialtjansten att bedéma risken for
fortsatt utsatthet och utgor en del i utredningen om behov av skydd.

VKV- Vastra Goétalandsregionens kompetenscentrum om vald i nara relationer. VKV
tillhandahaller bade fragor och bildstéd angaende vald i nara relation. Se vidare
www.vgregion.se

Kunskapsbanken

Kunskapsbanken drivs av Nationellt centrum for kvinnofrid (NCK) vid Uppsala universitet.
NCK ar ett nationellt kunskaps- och resurscentrum inom omradena mans vald mot kvinnor,
hedersrelaterat vald och fortryck samt vald i samkdnade relationer. Centrumet arbetar pa
regeringens uppdrag med metodutveckling, utbildning, information,
kunskapssammanstallningar, analys av forskningsbehov och stdd till valdsutsatta kvinnor. Se
vidare pa www.nck.uu.se

Nationellt kompetensteam

Lansstyrelsen i Ostergétland tillhandahaller ett nationellt kompetensteam for att ge stdd till
yrkesverksamma i arenden som rér hedersrelaterat vald, fortryck, barn- och tvangsaktenskap
och kdnsstympning av flickor och kvinnor. Se vidare pa www.hedersfortryck.se

Nationellt metodstod

Jamstalldsmyndigheten tillhandahaller ett nationellt metodstdd, nationella samordningen mot
prostitution och manniskohandel (NSPM).

Se vidare pa www.https://nspm.jamstalldhetsmyndigheten.se

Rutiner inom individ- och familjeomsorgen gallande vald i nara relationer
e Rutin for fragor om vald till vuxna inom Barn- och familjeenheten
e Rutin for fragor om vald till barn
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7.2 Utredning

7.21 Utredning vuxna

En utredning ska enligt 14 kap. 2 § SoL ska inledas utan dréjsmal nar nagot framkommer
genom ansokan eller pa annat satt kommer till ndAmndens kdnnedom och kan féranleda
atgard fran namnden. En utredning far som huvudregel inte inledas utan den enskildes
samtycke, om inte annat foljer av lag.

Det som framst behover utredas ar:

e Behov av stdd och hjalp akut

e Valdets karaktar och omfattning.

e Valdets konsekvenser.

e Hur den vuxna hanterar sin situation.

e Hur natverket ser ut.

e Om den vuxna behdver stdd i sitt foraldraskap.

o Behovet av stdd och hjalp pa bade kort och lang sikt.

e Skydds- och riskfaktorer.

e Om det finns barn som bevittnat vald.

e Den valdsutovandes behov av stdd for att andra sitt beteende.

7.2.2 Utredning barn

| ett arende som galler ett valdsutsatt barn bér socialndamnden, med anledning av valdet
utreda:

¢ Vilket behov barnet har av stéd och hjalp akut.

e Valdets karaktar och omfattning.

e Hur valdet har paverkat barnet och dess relation till foraldrarna.

e Barnets egen uppfattning om valdet.

e Vardera féralderns uppfattning om valdets konsekvenser for barnet.
e Om barnet ocksa har blivit utsatt for vald.

e Vilket behov barnet har av stdd och hjalp pa kort och lang sikt.

Barn behover oftast en eller bada foraldrarnas tillatelse att prata om valdet och andra
problem i familjen. Vi kan inte lagga ansvaret pa barnet att beratta utan vi ska ge dem
forutsattningarna att beratta.

Den socialsekreterare som forst kommer i kontakt med barnet efter en akut handelse far
oftast stor betydelse fér barnet. Det ar viktigt att samma person efter kort tid traffar barnet
igen och har ett uppféljande samtal. Nar informationen ska lamnas vidare till andra ar det
bast for barnet om den férsta personen ar med och éverlamnar information tillsammans med
barnet.

8 SOCIALTJANSTENS INSATSER

Genom socialtjansten kan bade valdsutsatta, den som utdvat vald och barn som utsatts for
vald fa stdd och hjalp pa bade kort och lang sikt. Inom individ- och familjeomsorgen finns en
nara samverkan mellan vuxenenheten, barn- och familjeenheten och enheten for stdd och
insatser. Enheterna finns nara varandra geografiskt och deras respektive enhetschefer ingar
i individ- och familjeomsorgens ledningsgrupp.
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| socialnamndens riktlinjer fér ekonomiskt bistand framgar det att det i en nédsituation ar
mojligt att franga de vanliga rutinerna fér ekonomiskt bistand. Den valdsutsattas och barns
behov av skydd och stéd maste prioriteras.

Exempel pa insatser kan vara:

e Rad- och stédsamtal
e Samtal om frihet

e Samtal om vald

e Trappan

e Skyddat boende
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RIKTLINJE

Riktlinjen ar ett styrdokument som innehaller socialndmndens rutiner (upprattad i enlighet
med SOSFS 2014:4) nar det géller vald i nara relation. Ytterligare stod for det konkreta
arbetet finns i ett separat dokument, Arbetsverktyg for arbete mot vald i nara relation samt
riktlinjer for arbete mot hedersrelaterat vald och fortryck.

Syfte

Syftet med Riktlinjen ar att klargéra och underlatta det praktiska arbetet med mal-gruppen.
Riktlinjen ska vara tillganglig och kand av socialférvaltningens personal och ar ett
komplement till 6vriga dokument som styr socialtjanstens arbete.

DEFINITIONER

Vald

Begreppet vald i nara relation inkluderar olika typer av vald som kan forekomma mellan
narstaende. | begreppet vald inkluderas fysiskt, psykiskt, sexuellt, materiellt, ekonomiskt och
latent vald. Forsummelse av en person i beroendestéllning betraktas aven det som vald.

Narstaende

Begreppet narstaende innebar att det finns en nara och fortroendefull relation mellan
personerna. Det kan t.ex. vara makar, sambor, pojk- och flickvanner, foraldrar, styvforaldrar,
syskon, barn, mor- och farforaldrar. Vidare skiljer sig vald i nara relation mot annan
valdsbrottslighet da brottet ofta begas i hemmet av en person som den utsatte/de utsatta har
eller har haft en nara relation till. Valdet upprepas vanligen och tenderar att ka.

Avgransning och malgrupper
Riktlinjen bertr nedanstadende tre malgrupper.

1. VAaldsutsatta, som lever i nara relation med valdsutovaren. Valdet drabbar
oftast kvinnor aven om ocks& man kan vara utsatta for vald i nara relation.
Den utsatta finns i alla samhallsgrupper oavsett kon, klass, alder,
sexualitet, etnicitet och funktionsférmaga.

2. Barn som utsatts, upplevt vald eller andra évergrepp mellan narstaende
vuxna. Barn som lever med vald i familjen ar offer for brott och har réatt till
stdd och hjalp. Barn som lever med vald mot en narstdende vuxen loper
ocksa stor risk att sjalva utsattas for vald. Till ett barns narstdendekrets hor
frAmst barnets mamma, pappa eller familjehemsforaldrar men &ven
foraldrars sambor hor hit. Den till barnet narstaende vuxna kan antingen
vara offer eller garningsman.
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3. Valdsutovaren, som utdvat vald i nara relation. Att erbjuda och ge insatser
till dem som utovar vald &r en viktig del i arbetet att forebygga och
motverka att valdet upprepas. Valdsutévaren ar vanligtvis en man. Det ar
aven viktigt att ta reda pa om de valdsutévande mannen har barn.
Forskning visar att valdsamma pappor inte framst definieras som pappor
av sina barn, utan som valdsamma man. Syftet med att identifiera
foraldraskap ar att synliggora barnen och kunna sétta in insatser for att ge
dem en trygg familjesituation.

Riktlinjen inkluderar darmed inte alla brottsoffer samt att det ska avse h&ndelser
som ar i nutid.

Utgangspunkt
Arbetet mot vald i nara relation bygger pa nedanstaende fyra delar:

- Information om vart den som &r valdsutsatt kan vanda sig for rad och stdd ska
finnas tillganglig via kommunens hemsida samt spridas i form av broschyrer.
Informationen ska innehalla fakta kring vart den valdsutsatte kan vanda sig for rad
och stod, bade inom foérvaltningen och hos externa aktorer.

- Inom Individ- och familjeomsorgens verksamheter ska det finnas en beredskap att vaga se,
vaga fraga och vaga agera nar nagon &ar utsatt for vald i nara relation.

- Den som &r utsatt for vald i nara relation erbjuds stod utifran sina behov som brottsoffer.

- Socialnamnden ska sarskilt beakta riskgrupper s som kvinnor med beroendeproblematik,
utlandsfédda kvinnor, &ldre och kvinnor med funktionsnedséttning samt HBTQ personer.

Bakgrund

Manskliga rattigheter

| Foérenta Nationernas (FN) allmanna forklaring om de manskliga rattigheterna fran
ar 1948 slas fast att alla manniskor har lika varde och samma réattigheter. For att
ytterligare understryka kvinnors manskliga rattigheter antog FN ar 1979
konventionen om avskaffande av all slags diskriminering av kvinnor. Nasta steg var
den deklaration om vald mot kvinnor som FN:s generalférsamling antog ar 1993.
FN:s medlemslander enades bl.a. om att vald mot kvinnor utgor en krankning av
kvinnors rattigheter och grundlaggande friheter och skadar eller upph&ver deras
mojlighet att tillgodose sig dessa réattigheter och frineter. Fragor om vald mot
kvinnor har fatt en given plats inom ramen for det arbete som ror de méanskliga
rattigheterna, inte minst som ett resultat av FN:s varldskonferens om manskliga
rattigheter i Wien ar 1993. Denna konferens gjorde viktiga insatser for att bekampa
vald mot kvinnor. 1994 utsag FN:s kommission for manskliga rattigheter en sarskild
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rapportér om vald mot kvinnor, dess orsaker och verkan. Det internationella
samfundets engagemang i fragor rérande vald mot kvinnor kom att lyftas fram
ytterligare vid FN:s kvinnokonferens i Peking ar 1995. Konferensen antog en
handlingsplan i vilken regeringarna bland annat atog sig att lagstifta mot och stéarka
befintlig lagstiftning som ror vald mot kvinnor. | handlingsplanen riktas sarskild
uppmarksamhet mot saddana valdsbrott mot kvinnor som utgor brott mot de
manskliga rattigheterna. Regeringarna atog sig ocksa att avsta fran att aberopa
sedvanijor, traditioner eller religidsa hansyn som skal for att underlata att vidta
atgarder for att bekampa valdet mot kvinnor. Fér Sveriges del utgjorde
kvinnofridsreformen ett viktigt led i arbetet med att genomfora atagandena i
handlingsplanen.

Kvinnofridspropositionen

Varen 1998 antog riksdagen regeringens proposition Kvinnofrid (prop.
1997/1998:55). Denna inneholl ett omfattande atgardsprogram for att bekampa
mans vald mot kvinnor. Samtidigt infordes ett nytt brott i brottsbalken — grov
kvinnofridskrénkning, respektive grov fridskrankning (4 kap. 4a § brottsbalken).
Bakom inférandet av detta nya brott i brottsbalken har framfor allt kunskapen inom
kvinnoforskningen bidragit till en 6kad kunskap och medvetenhet nar det galler
mans vald mot kvinnor. Ett sarskilt kvinnofridsbrott, som tar sikte pa upprepade
straffbara garningar som riktas mot narstaende kvinnor (grov kvinnofridskrankning),
men omfattar aven barn och andra narstaende personer (grov fridskrankning).
Brottet ar en sarskild markering av allvaret i brottslighet som riktar sig mot
narstdende. Regeringen konstaterade i propositionen att mans vald mot kvinnor
maste angripas pa bred front och att en viktig forutsattning for att insatser mot detta
vald ska bli effektiva ar att kunskaperna och insikterna om valdets bakomliggande
orsaker och mekanismer Okar.

FN:s Barnkonvention
FN:s konvention om barnets rattigheter, Barnkonventionen, antogs enhalligt av
FN:s generalférsamling i november 1989 och kom att fa ett mottagande som ingen
tidigare konvention om manskliga rattigheter hade fatt. Barnkonventionen ar unik
ocksa i det avseendet att den innehaller saval medborgerliga och politiska
rattigheter som ekonomiska, sociala och kulturella rattigheter. Barnkonventionen
galler barn och ungdomar upp till 18 ar och ar inriktad pa individen, det enskilda
barnet. Barnkonventionen sager féljande:
- att alla barn har samma rattigheter och lika varde. Att ingen far
diskrimineras.
- att det ar barnets bésta som ska komma i framsta rummet vid alla
atgarder som ror
barnet.
- att varje barn har ratt att dverleva, leva och utvecklas.
- att varje barn har ratt att uttrycka sina asikter och fa dem beaktade i alla fragor
som rér honom eller henne. Nar asikterna beaktas ska hansyn tas till barnets alder
och mognad.
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Barnkonventionen galler for alla barn som befinner sig i ett land som har ratificerat den.
Konventionens innebdérd ska vara barande i socialférvaltningens méte med barn som har
blivit utsatta for eller bevittnat vald i nara relationer.

Socialtjanstlagen

Socialtjanstens ansvar for valdsutsatta personer regleras i Socialtjanstlagen (2001:453). |
denna lag understryks numera uttryckligen socialtjanstens ansvarfér de som utsatts for vald i
nara relationer. 5 kap. 11 § SoL sager att: Socialnéamnden skall sarskilt beakta att kvinnor
som ar eller har varit utsatta for vald eller andra 6vergrepp av narstaende kan vara i behov
av stod och hjalp for att forandra sin situation. Socialnamnden skall ocksa sarskilt beakta att
barn som bevittnat vald eller andra évergrepp av eller mot narstaende vuxna ar offer for brott
och kan vara i behov av stéd och hjalp. Nagra krav pa att valdsutovaren skall vara domd eller
ens polisanmald for brott finns inte, utan tanken &r att socialnamnden pa ett mycket tidigt
stadium ska kunna erbjuda hjalpinsatser av olika slag till den som behdver det. Det kan t ex
vara fraga om att ordna en tillfallig bostad at en person som utsatts for misshandel i det egna
hemmet, da det kan finnas en risk for fortsatt misshandel om denne atervander hem. Ocksa
andra bestammelser i SoL om socialtjanstens ansvar kan aktualiseras i arenden om vald
inom familjen. | 2 kap. 2 § fOrsta stycket anges ett generellt och yttersta ansvar for att de som
vistas i kommunen far det stod och den hjalp som de behdver. Det inkluderar olika former av
stod till personer som utsétts for vald i nara relationer. Aven 3 kap. 1 § SoL kan tolkas inom
ramen for socialtjanstens ansvar att ge stod till valdsutsatta. Dar anges att kommunen skall
svara for omsorg och service, upplysningar, rad, stod och vard, ekonomisk hjalp och annat
bistand till familjer och enskilda som behdver det.

Valdets olika uttryck
Maktutovning ar valdets karna. Betraktad som en makthandling har valdet ett mal - att
paverka andra manniskor. WHO har faststallt en definition av vald utifran fyra olika
valdstyper (Socialstyrelsen, Vald — Handbok);

- fysiskt vald

- sexuellt vald

- psykiskt vald

- féorsummelse

Utover WHO:s definition finns dven valdstyperna;
- materiellt vald
- latent vald

Barnperspektiv
Barnperspektivet ska enligt lagstiftning (SoL, LSS och LVU) finnas med fran
Overvaganden och beslut till utférande av insats och planering av verksamhet.
Barnets stéllning ska stérkas genom att barnets basta och barnets ratt till information sarskilt
ska beaktas. | beslut som rér barn oavsett barnets boende eller umgéange ska det framga
vilken hansyn som tagits utifrAn barnets basta. Det innebar att nar det kommer till
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socialtjanstens kannedom att det férekommit vald i nara relation ska alltid hansyn tas till
barnets basta i beddmning av insats/er.

Jamstalldhet

Som ett led i kvalitetsarbetet ska socialforvaltningen aktivt arbeta for ett medvetet
forhaliningssatt kring jamstalldhet for att sakerstalla likvardig service, resursfordelning och
inflytande for pojkar, flickor, man och kvinnor. Det innebar att socialsekreterare alltid ska
gora en individuell utredning och bedémning kring den enskildes behov av insatser, stdd och
hjalp.

Samverkan

Forvaltningslagen (ForvL (1986:223) 6 8) och socialtjanstlagen (SoL. 3 kap. 5 8)

anger att myndigheter har en skyldighet att samverka, sa att kontakten blir enklare, bade for
enskilda personer och andra myndigheter. Det ska finnas en aktuell
samverkansOdverenskommelse med regionet. N&r

det finns behov av insatser fran bade halso- och sjukvarden och socialtjansten ska enligt 2
kap. 7 8 socialtjanstlagen (SoL) en individuell plan (SIP) upprattas enligt rutin. (SOSFS
2014:4)

Alla socialtjanstens insatser ska samordnas sa de inte motverkar varandra nar insatser ges
till flera i en familj. Detta ska géras med beaktande av behovet av trygghet och sdkerhet hos
valdsutsatta och barn som bevittnat vald. Skyldigheten att samarbete galler endast for
sadana uppgifter for vilka det inte foreligger

sekretess enligt offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) eller tystnadsplikt enligt 15 kap
1 § socialtjanstlagen (2001:453). (SOSFS 2014:4) Socialsekreterare och personal som utfér
insats/er i enskilda arenden har ett gemensamt ansvar att intern och extern samverkan sker
utifran den enskildes

behov. Aktuella samverkansavtal ska finnas tillgangliga i verksamhetshandboken om det inte
foreligger hinder av sekretesskal.

Alternativ till vald

Socialférvaltningen i Borgholms kommun har samverkansavtal med dvriga sex kommuner i
sOdra Kalmar lan; Kalmar, Emmaboda, Monsteras, Morbylanga, Nybro och Torsas. Vad som
ingar i ATV:s uppdrag se Verksamhetsbeskrivning Alternativ till vald. Vid behov kan
samverkansmoten initieras for utbyte av kunskap och for att forebygga dubbelarbete mellan
verksamheten Alternativ till vald (ATV) och Frivardens personal. Aktualitetskontroll av
dokumentet ska géras en gang per ar.

Andra kommuner

Sarskild samverkansoverenskommelse, kommer féreslas infor 2019, dar Borgholms kommun
ingar i verenskommelsen med andra kommuner som galler tillfalliga boenden. Tillfalliga
skyddsplaceringar kan da goras i ndgon av dessa kommuner vilket tillhandager en lagenhet
for en kortare tid.

Q-nr: 6.3.18 8 (20)
85



"y Borgholms
kommun

SOCIALFORVALTNING

Vald i nara relation
Riktlinje for individ och famil]
Nasta revidering senast 210331 Faststalld 190327

Barnahus

Barnahus har samverkansavtal mellan avtalsparterna socialférvaltningen i Borgholm,
Kalmar, Morbyldnga, Emmaboda Nybro, Monsteras och Torsas kommuner,
Polismyndigheten i Kalmar lan, Aklagarkammaren i Kalmar samt Regionet i Kalmar I&an.
Aktualitetskontroll av dokumentet ska goras en gang per ar. Vad som ingar i Barnahus
uppdrag se Verksamhetsbeskrivning Barnahus.

Kvinnojour
Samverkansoverenskommelse finns med kvinnojouren i Kalmar for placeringar av
valdsutsatta i skyddat boende.

Regionen
Upprattad 6verenskommelse om samordnad individuell plan (SIP) finns med regionen.

Polis
Overenskommelse finns inte med polisen men uppréttade kontakter for ett fungerande
samarbete finns. Se; Arbetsverktyg for arbete mot vald i nara relation

MAL

Overgripande mal

De som bor i Borgholms kommun och &r utsatta for vald, bevittnar vald eller utévar vald i
nara relationer, ska utifran ett korrekt bemdotande och evidensbaserade metoder erhalla det
skydd och stod de ar i behov av. Barnperspektivet ska alltid beaktas.

For att starka och utveckla det pagaende arbetet inom valdsomradet ska omradet
systematiskt finnas med i socialnamndens malarbete. Mal som antas inom omradet ska utga
fran att mojliggora lagstiftningens intentioner. Intern grundutbildning inom vald och annan
specifik valdsutbildning ska kontinuerligt tillhandahallas for att ge forutsattning for att
medarbetare uppmarksamma, utreda och ge ratt stdd och insatser till enskilda utsatta for
vald eller valdsutovare.

Malgrupp
Riktlinjerna vander sig till all personal inom Socialférvaltningen.

Revidering
Revidering av riktlinjen ska ske minst vartannat ar i november manad for att kunna lyftas for
beslut till Socialnamnden i januari manad. Vid behov revideras dven hemsidan kontinuerligt.

Kompetens

Personal som arbetar med handlaggning och uppfdljning av arenden enligt socialtjanstlagen
ska ha socionomexamen eller annan likvéardig utbildning. Dessutom ska personal som
utreder enligt SoL, LVU, LVM och LSS erbjudas grundlaggande utbildning kring vald i nara
relationer. Detta innebér att personalen far grundlaggande kompetens i att kanna igen
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varningstecken, bedéma problemens omfattning och foresla insatser utifrdn den enskildes
behov. Informationen tillhandahalls av personal fran ATV tva ganger per ar.

Darutover ska personal som genomfor insatser enligt LVU, LVM, SoL och LSS regelbundet
genomga kompetensutveckling inom omradet vald eller andra Gvergrepp av eller mot
narstdende. Kompetensutvecklingen tillhandahallas genom ATV arligen samt genom
webbaserade utbildningar.

Behov av ovanstdende kompetensutveckling ska foljas upp i de arliga resultat- och
utvecklingssamtalen.

Resurspersoner )
Det finns en arbetsgrupp utsedd av verksamhetschef, som tillhér IFO, AO och OFN som
ansvarar for nedanstaende:

- Att vara sakkunnig i fragor gallande vald i nara relation.

- Att aktivt uppdatera sig i vad som hander pa omradet och lépande ge medarbetare
information.

Kontroll, uppfdljning och utvardering

Kontinuerlig uppfoljning och utvardering av de samlade insatserna &r viktigt for att identifiera
behov av andra eller ytterligare atgarder samt en forutsattning for att systematiskt kunna
undersdka om insatserna leder till forbattringar for den enskilde.

For att sakerstalla att Socialforvaltningens insatser for valdsutsatta personer ar av god
kvalitet och fortldpande utvecklas ska:

- Omfattningen av vald eller andra 6vergrepp av narstaende samt barn som
bevittnat vald kartlaggs. Uppgifterna hamtas fran socialférvaltningens interna
statistik. Handlaggare rapporterar till enhetschef for varje arende och laggs in i
befintligt dokument.

- Kartlaggning av hur de sociala insatserna motsvarar malgruppernas behov
analyseras genom att se dver hur manga som av de vuxna har aterkommit efter 1 ar
for hjalp gallande VINR. Resultaten sammanstalls och redovisas till socialnamnden i
samband med att Riktlinjen revideras.

HANDLAGGNING OCH DOKUMENTATION

Metodstod

Socialnamnden har, som tidigare namnts, aven tagit fram Arbetsverktyg for arbete mot vald i
nara relation. Syftet med dem &r att ge tips och vagledning i det praktiska arbetet som sker
pa Socialforvaltningen nar vi méter och handlagger férovare och valdsutsatta. |
arbetsverktyget finns kort bland annat beskrivet kring tecken pa vald, vad man ska tanka pa,
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bemotande och dar finns &ven checklistor att anvéanda som stod for utredning och
bedbmning.

Fragor till personer utsatta for vald i nara relation — Checklista, se Arbetsverktyget ar
framtagen som ett stod for att stalla fragor vid ett forsta mote med en person utsatt for vald i
nara relation. Checklistan ar anpassad for att anvandas i ett akut skede.

FREDA (Socialstyrelsens standardiserade bedomningsinstrument i arbetet mot vald i nara
relationer) anvands vid utredning av vald.

FREDA bestar av tre bedomningsmetoder: FREDA-kortfragor som &r ett stod att vaga fraga
om vald i enskilda arenden. FREDA-beskrivning ar en hjalp att fa en uppfattning om
karaktaren pa det vald som forekommit eller forekommer. FREDA-farlighetsbeddmning ar en
hjalp att bedéma risken for fortsatt utsatthet och ska finnas som underlag for att bedéma
behov av skydd. Som komplement till FREDA-farlighetsbeddémning anvands
Sakerhetsplanering — Checklista, se Arbetsverktyget.

Vid utredning av barn som utsatts for eller bevittnat vald anvands BBiC. Som stod finns
Checklista i &renden som ror

Kunskapsbanken

Kunskapsbanken drivs av Nationellt centrum for kvinnofrid (NCK) vid Uppsala universitet.
NCK &r ett nationellt kunskaps- och resurscentrum inom omradena mans vald mot kvinnor,
hedersrelaterat vald och fortryck samt vald i samkdnade relationer. Centrumet arbetar pa
regeringens uppdrag med metodutveckling, utbildning, information,
kunskapssammanstallningar, analys av forskningsbehov och stéd till valdsutsatta kvinnor. Se
vidare pa www.nck.uu.se

Nationellt kompetensteam

Lansstyrelsen i Ostergétland tillhandahaller ett nationellt kompetensteam for att ge stod till
yrkesverksamma i arenden som ror hedersrelaterat vald, fortryck, barn- och tvangsaktenskap
och konsstympning av flickor och kvinnor. Se vidare pa www.hedersfortryck.se

Nationellt metodstod

Lansstyrelsen i Stockholm tillhandahaller ett nationellt metodstédsteam mot prostitution och
manniskohandel (NMT). | misstankta arenden kan kontakt tas via deras hotline (telefonlinje)
for stod, rad eller fragor gallande prostitution och méanniskohandel. Se vidare pa
www.nmtsverige.se barn som utsatts for eller bevittnat vald, se Arbetsverktyget.

Forhandsbeddmning

Nar socialnamnden far kdnnedom om att ett barn kan ha bevittnat vald bor namnden
skyndsamt gora en férhandsbeddmning, inklusive skyddsbeddmning. Nar det framkommer
uppgifter om att ett barn varit utsatt for vald, eller bevittnat vald ska alltid utredning jml 11 kap
1 § SoL inledas.

Huvudansvarig for socialtjanstens akuta insatser nar det galler vald i nara relation &r Individ-
och familjeomsorgen.
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Nar det finns en anmalan om vald i nara relation ar det enhetschefen pa Individ- och
familjeomsorgen som ansvarar for att en forsta, personlig kontakt med bertrd/berérda
kommer till stdnd men kan delegeras. Detta forsta samtal syftar till att bedéma behov av
akuta insatser sdsom skydd for barn och/eller person samt informera om mojligheter till hjalp.

Utredning

Enligt 11 kap 1 § forsta stycket socialtjanstlagen ska socialnamnden utan dréjsmal inleda
utredning av vad som genom ansckan eller pa annat satt har kommit till nAmndens
kannedom och som kan féranleda nagon atgard av namnden.

Om det inte ar uppenbart att personen enbart efterfragar information utan behodver nagon
form av hjalp eller stod ska forfrdgan hanteras som en ansékan om stdd eller hjalp.
Valdsutsatta personer ska pa sa satt inte riskera att "informeras bort” eller hanvisas till att
sjalva vanda sig till 6ppen verksamhet utan att deras hjalpbehov utreds och bedéms. En
valdsutsatt person behdver uppmarksammas pa sin ratt att fa sina behov utredda, att bli
erbjuden insats till stéd och hjalp och att fa ett beslut som kan éverklagas. Information skall
alltid lamnas om skillnaden mellan att fa insatsen som bistand eller i form av service.

Alla valdsutredningar gallande vuxna sker i individens egen vuxenakt. Om det finns en
pagaende barnutredning bor handlaggaren vara forsiktig med hur valdet dokumenteras da
valdsutévaren kan ha ratt att begara ut handlingarna om det finns en gemensam vardnad.

Sakerhet
Gallande sakerhet ar det viktigt att beakta:

- Det kan vara svart att forutse hur valdsutévaren ska reagera pa socialtjanstens
uppgifter, sa genomfor samtalen pa en saker plats.

- | socialtjanstens mote med valdsutévaren ar det viktigt att tanka pa den utsattas
sakerhet. Det ar inte lampligt att formedla exakt vad hon/han har berattat om valdet,
men att formedla att det forekommit uppgifter om vald.

- Det bor vara tva socialsekreterare som utreder (bade inom barn- och familj, vuxen
samt ekonomiskt bistand), den ena &ar mer drivande vid beséken med valdsutévaren
och den andra ar mer drivande vid besoken med den valdutsatta.

- Fragor till valdsutévaren om valdet sker alltid i enskilda samtal och aldrig med den
utsatta narvarande.

- Fraga valdsutdvaren vad denne kan gora for att den valdsutsatta och barnen ska
k&nna sig trygga.

Valdsutsatta kvinnor/man
| alla typer av arenden (SOSFS 2014:4) som ror en valdsutsatt person bor socialnamnden
med anledning av valdet bl.a. utreda:

- Vilket behov personen har av stéd och hjalp akut.
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- Valdets karaktar, omfattning och konsekvenser.

- Hur den valdsutsatte hanterar sin situation.

- Hur personens natverk ser ut.

- Vilket behov personen har av stéd och hjalp pa kort och lang sikt.
- Risken for att personen kommer att utsattas for ytterligare vald.

- Om det finns barn, om den valdsutsatta behover stod i sitt foraldraskap och om
nagot barn har utsatts for eller bevittnat vald.

Det ar viktigt att fraga den som blivit utsatt for vald om hen sjalv utévat vald mot barnen.

Barn som bevittnat vald

Enligt Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad (SOSFS 2014: 4) om Socialndmndens
arbete med valdsutsatta personer samt barn som bevittnat vald bor en utredning till skydd
eller stdd for ett barn ha en klar inriktning pa barnets situation, hans eller hennes behov samt
hur dessa tillgodoses. Nar ett barn har bevittnat vald bor socialnamnden, med anledning av
valdet bl.a. utreda:

Vilket behov barnet har av stéd och hjalp akut.

Valdets karaktar och omfattning.

Hur valdet har paverkat barnet och dess relation till foraldrarna.
Barnets egen uppfattning om valdet.

Vardera foralderns uppfattning om valdets konsekvenser for barnet.
Om barnet ocksa har blivit utsatt for vald.

Vilket behov barnet har av stéd och hjalp pa kort och lang sikt.

Barn behover oftast en eller bada foraldrarnas tillatelse att prata om valdet och andra
problem i familjen.

Vi kan inte lagga ansvaret pa barnet att beratta utan vi ska ge dem forutsattningarna att
beratta.

Den som forst kommer i kontakt med barnet efter en akut handelse far oftast stor betydelse
for barnet. Det ar viktigt att samma person efter kort tid tréffar barnet igen och har ett
uppfdljande samtal. Nar informationen ska lamnas vidare till andra ar det bast foér barnet om
den forsta personen ar med och dverlamnar information tillsammans med barnet.

FAMILIERATT

Samarbetssamtal

Alla foraldrar som tar kontakt med familjeratten och har énskemal om samarbetssamtal
erbjuds, efter individuell bedémning, inledningsvis var sitt enskilt samtal. Vid det enskilda
samtalet fragar handlaggaren bland annat om det férekommit hot och/eller vald i familjen.
Handlaggaren fragar hur langt foraldrarna har kommit i separationen och vilka
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overenskommelser som man hittills har gjort. Man fragar aven om det ar nagot som endera
parten inte vill eller vagar prata om vid gemensamma samtal med den andre. Det &r viktigt
att samarbetssamtalen arrangeras sa att den foralder som blivit utsatt for vald kan kanna sig

trygg.

| slutet av samtalet diskuteras om och hur ett samarbetssamtal kan hallas med utgangspunkt
av de svar som har lamnats. Hansyn ska tas till sékerhetsfragor i samtalen for att kunna
avgdra om nagon av parterna kanner sig tvingad att genomféra samtalen eller ar hotad att
inga 6verenskommelser. Bedomningen gors dels utifran den utsattes upplevelse och
beskrivning, dvs. hur han eller hon bedémer risker och skyddar sig. Om handlaggaren
bedbmer att samtalen endast ar ett satt att fortsatta kontrollera den andre foraldern eller att
traffa denne bor samtalen avslutas (SOSFS 2003:14).

Samarbetssamtal ar oftast olampligt nar det har forekommit vald i relationen.

Om man anda bedomer att ett samarbetssamtal ska ske bor handlaggaren alltid gora en
bedémning av vilka sakerhetsatgarder som behdvs vid samtalen (SOSFS 2003:14).

Snabbupplysningar

| snabbupplysningar traffar handlaggaren foraldrarna vid separata utredningssamtal. Fragor
om forekomst av vald stélls till bada foraldrarna. Svaret redovisas i dokumentet. Om bada
foraldrarna svarar att det inte har forekommit vald redovisas ocksa detta.

Om handlaggarna samtalar med barnet stalls fragor utifran vald, vilket redovisas om det
beddms vara gynnsamt for barnet.

Vardnad, boende och umgéangesutredningar

| vardnad, boende och umgéangesutredningar stalls fragan om vald har forekommit till bada
foraldrarna. For att kunna bedéma barnets basta behover utredaren ta reda pa hur relationen
mellan foraldrarna varit.

Fragestallningarna utvecklas sa att det framkommer hur, nar och i vilken omfattning vald har
férekommit.

Man ska diskutera vad som kan gora att ett umgange ska stéllas in.

Umgange

Viktiga och centrala fragor nar det galler valdsutévarens umgéange med sina barn ar om
valdsutévaren tar ansvar for valdet. Forstar valdsutévaren att valdshandlingarna har paverkat
barnet? Har hen talat om att hen gjort fel och har hen bett om forlatelse? Hur kan
umgéangesforaldern och boendefdraldern samarbeta?

Riskbeddmning infor umgange
Vid en riskbeddémning infor umgange ska bedémning goras kring om barnet riskerar att bli
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utsatt for fysiskt/psykiskt vald eller bli utfragad om den andra féraldern. Att goéra en
sékerhetsplanering innebér att féljande ska vara uppfylit:

Inget fysiskt vald.
Inget psykiskt vald.
Inget sexuellt vald.
Inget materiellt vald.
Inget missbruk.

Andring av umgange eller vardnad

Vid umgénge kan barnet komma i ett utsatt lAge om ingen av foraldrarna forsoker
astadkomma en andring for att forbattra barnets situation. Om socialnamnden da finner att
atgarder behover vidtas i fraga om vardnad eller umgange ska socialnamnden géra en
framstallan eller ans6kan om det hos domstol (5 kap 2 8 forsta stycket SoL).

Riskbeddmning och dokumentation vid utredning

| vardnad, boende och umgangesutredningar anvands en sarskild rubrik, Uppgifter om
hot/vald. Under denna rubrik sammanstalls alla uppgifter om hot/vald. En riskbeddémning
gors hur detta paverkar barnets livssituation och vilka atgarder som behover tillsattas for att
minimera risken. Riskbedomningen aterfinns under rubriken Bedémning.

Om det i familjerattens arbete framkommer uppgifter som talar for att barn bevittnat vald ska
handlaggaren informera Enhetschef eller Metodstddjaren som gér en férhandsbedémning av
om en utredning enligt 11 kap 1 § SoL ska inledas (SOSFS 2014:4).

INSATSER

Enligt 3 kap 1 § femte strecksatsen SoL hor det till socialnamndens uppgifter att svara for
omsorg och service, upplysningar, rad, stod och vard, ekonomisk hjalp och annat bistand till
familjer och enskilda som behdver det. | 4 kap 1 § SoL finns bestammelser om den enskildes
ratt till bistdnd av socialnamnden.

Av 5 kap 11 § andra stycket SoL framgar det att socialnamnden sarskilt ska beakta att
valdsutsatta kvinnor kan vara i behov av stod och hjalp.

Kontakt ska alltid tas med Polisens personskydd for att fa uppgifter om riskbedomningen de
har gjort. Polisens beddmning ska sedan vara del i bedomningen av vilka insatser som ska
ges.

Tillfalligt boende
Om en valdsutsatt person ar i behov av stod och hjalp akut eller pa kort eller lang sikt, ska
personen kunna erbjudas:

- Lampligt, tillfalligt boende som ar tillréackligt bemannat av kvalificerad personal och
som har tillrackliga skyddsanordningar, t.ex. las och larm om sa kravs enligt
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polisens beddmning. Ta kontakt med polisen for att veta vilken niva av skydd
arendet kraver.

- Annat lampligt, tillfalligt boende. Anvandning av narliggande kommuners
gemensamma lagenheter for andamalet.

Det boende som erbjuds en valdsutsatt person bér aven ta emot samt vara lampligt
for eventuella medféljande barn oavsett kon och alder.

Rad och stod
Om en valdsutsatt person ar i behov av stdd och hjalp akut eller pa kort eller lang sikt, ska
personen kunna erbjudas:

- Rad och stod.

- Hjalp vid kontakt med andra myndigheter, t.ex. halso- och sjukvarden, polisen och
skatteverket.

- Stotta med att sOka ett nytt boende.

Ekonomiskt bistand

Av Socialstyrelsens allmanna rad (SOSFS 2013:1) om ekonomiskt bistand framgar det att
det kan finnas sarskilda skal att berakna kostnader till en hogre niva om den enskilde har

tilifalligt hoga kostnader som beror pa att han eller hon ar eller har varit utsatt for vald eller
andra dvergrepp av narstdende. Man kan dven behova ga in och bevilja bistand under en
langre period trots att individen inte vanligtvis skulle vara berattigad. Detta exempelvis nar
familjen flyttat till annan kommun.

Om en valdsutsatt person ar i behov av ekonomiskt bistand ska socialnamnden tillhandahalla
beredskap for att kunna handlagga ett arende om ekonomiskt bistadnd som &r akut.

Insatser fran annan verksamhet

Insatser som genomférs av annan verksamhet ska kontrolleras och féljas upp av
socialnamnden vid behov eller en gang per ar. Verksamhetschef ansvarar for att
uppfoljningarna verkstélls med stdd av befintliga avtal genom samtal med ansvarig for
respektive verksamhet, t.ex. ATV.

Barn som bevittnat vald

Av 5 kap 11 § tredje stycket SoL framgar det att socialnamnden sarskilt ska beakta att barn
som bevittnat vald kan vara i behov av stdd och hjalp. Om ett barn som bevittnat vald &r i
behov av stod och hjalp med anledning av valdet akut eller pa kort eller l1ang sikt, ska barnet
kunna erbjudas:

- Rad och stod.

- Stod- och behandlingsinsatser.
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- Formedling av kontakt med frivilligorganisationer och andra aktorer.

- Erbjuda barnets foraldrar och andra till barnet narstaende rad och stod utifran
barnets behov.

Har ett barns foralder avlidit till foljd av vald kontaktas Barnahus for bedémning och hjalp till
vidare kontakt med personal vid barn- och ungdomspsykiatri.

Sakerhetsplanering

Nar vi far kannedom om att ett barn upplever vald i familjen behover vi skaffa oss ett
underlag sa att vi kan gora en bedomning och kunna fatta ett beslut om sakerheten for
barnet ar:

- Tillr&ckligt god.
- Acceptabel med uppféljning.
- Oacceptabel. Barnet maste placeras utanfér hemmet.

Genom att gora en planering tillsammans med barnet formedlar vi forstaelse for barnets
situation och gor att barnet kanner sig mindre ensam. Barnet upplever mer kontroll 6ver sitt
liv.

Vid sakerhetsplanering med barn:

- Férmedla att det inte &r bra att ga emellan foraldrarna nar det ar vald. Detta
budskap avlastar skuldkanslor som barn kan fa om de inte ingriper.

- Planera tillsammans med barnet vart det kan ga for att kanna sig saker.

- Ga igenom vad de kan gora néar de ar radda for vald och nar de ar med om vald.
Vem kan de ringa? Vem kan de springa till? Finns det ndgon utanfor familjen som
barnet kan gora en 6éverenskommelse med?

Samverkan for barnens séakerhet
Engagera och etablera samarbete med andra, exempelvis skola, férskola och
behandlingsenheter. Individuell bedémning maste géras med hansyn till sekretessen.

POLISANMALAN

En viktig del av stddet till den valdsutsatta ar att informera om mojligheten att géra en
polisanmalan. Var noga med att forsdkra hen om att det inte &r ett krav att gora en
polisanmalan utan att hen har réatt till hjalp och stéd under alla omstandigheter.

Det ar viktigt att vara lyhord for den valdsutsattas egen 6nskan och respektera hens beslut.

Socialtjanstens personal kan normalt inte gora polisanmélan om misshandel,
kvinnofridskrankning, ofredande, stalkning. For grovre brott finns undantag som redovisas
nedan.
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Enligt 10 kap 23 § OSL kan personal inom socialtjansten lamna uppgift till polis och aklagare
om allvarligare brott for vilket inte &r foreskrivet lindrigare straff &n 1 ar, ex mord, drap,
valdtakt.

Det finns ingen lagstadgad skyldighet for personal i socialtjansten att anmala begangna brott
daremot finns enligt 23 kap 6 § BrB en skyldighet att anmaéla allvarliga brott som ar a farde.
Om en socialsekreterare t. ex far reda pa att en klient planerar att doda eller allvarligt
misshandla sin partner ska detta anmalas till polisen. Detsamma géller om den utsatta sjalv
lamnar uppgiften.

Brott mot minderarig
Nar det finns misstanke om vald mot barn gors en individuell bedémning om polisanmalan
ska goras.

Skyddade personuppgifter

Ansokan om skyddade personuppgifter gors hos Skatteverket. Det finns tre olika typer av
skyddade personuppgifter: sekretessmarkering, kvarskrivning och fingerade personuppgifter.
For mer information se Skatteverkets webbsida.

Sekretess i forhallande till vardnadshavare

Sekretess till skydd for en enskild galler i forhallande till dennes vardnadshavare dven om
den enskilde ar underarig. Sekretessen galler dock inte i forhallande till vardnadshavaren i
den utstrackning denne enligt 6 kap 11 § FB har ratt och skyldighet att bestamma i fragor

som ror den underariges personliga angelagenheter, savida inte:

1. Det kan antas att den underarige lider betydande men om uppgiften rojs for
vardnadshavaren.

2. Det annars anges i denna lag (12 kap 3 § OSL).

Kontaktférbud och skyddspaket

Polisen kan gora en hot- och riskbedémning for att se om det finns behov av att ge skydd.
Det finns olika grader av skydd beroende pa hur hotbilden ser ut. Polisen kan aven ge
radgivning, bevakning och olika tekniska hjalpmedel. Kontakt med polisen for anmalan, tel.
114 14 (med integrerad mobiltelefon tel. 995 114 14) och alltid 112 om det &r akut.

Rattsprocess

Uppmana alltid den som ar utsatt for vald i nara relation att géra en polisanmalan, men detta
ar inget krav for att fa stod fran socialtjansten. Erbjud stod att folja med nar en polisanmalan
gors. Information om vad som géller vid anmalan om brott och brottsprocessen finns pa
Brottsoffermyndighetens webbsida.
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Viktiga kontaktpersoner, myndigheter och frivilligorganisationer
¢ Individ- och familjeomsorgen, Socialforvaltningen véxel 0485-880 85

Besoksadress: Ostra kyrkogatan 31, 387 21 BORGHOLM

e Alternativ till vald (ATV) tfn 0480-45 09 80 Besotksadress: Sodraldnggatan
34, Kalmar

e Polismyndigheten, Relationsbrottsteamet, vaxeln 114 14

e Teamchef for Relationsbrottsteamet (kriminalinspektér Monica Elmquist), tfn:
010 — 562 37 40, 070 — 602 65 96

e Personsédkerhetsenheten, vaxeln 114 14 tfn: 010 — 562 37 27).

e Kvinnojouren Kalmar, tfn 0480-191 55

e Kvinnojouren Vaxjo, tfn 0470-488 08

e Kvinnojouren Karlskrona, tfn 0455-188 03

e Kvinnojouren Sdélvesborg, tfn 0456-131 00

¢ Mansjouren Kalmar, tfn 073-697 31 10

o Skatteverket sdkerhetsavdelning 010-573 55 00

e Brottsofferjouren, Kalmar, tfn 0480-880 85

e Sydostjouren Kalmar, 020-453 900. Sydostjouren ar éppen fran:
Mandag -Torsdag 16.30 fredag 15.00

e Psykiatrisk akutmottagningen Kalmar, tfn 0480-817 70

e Barn- och Ungdomspsykiatrin Kalmar, tfn 0480-816 94
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RIKTLINJE

Riktlinjen &r ett styrdokument som innehaller socialnAmndens rutiner (upprattad i enlighet
med SOSFS 2014:4) nar det galler hedersrelaterat vald och fortryck. Riktlinjen omfattar
personer utsatta for hedersrelaterat vald, konsstympning, tvangsaktenskap, manniskohandel
och prostitution samt valdsutovare. Ytterligare stod for det konkreta arbetet finns i ett separat
dokument, Arbetsverktyg for arbete mot hedersrelaterat vald och fortryck som ar menat som
ytterligare ett stod i det praktiska arbetet inom Socialforvaltningen. Vidare finns riktlinje
gallande Vald i néra relationer.

Revidering
Revidering av riktlinjen ska ske minst vartannat ar i november manad for att kunna lyftas for
beslut till Socialnamnden i januari manad. Vid behov revideras aven hemsidan kontinuerligt.

Syfte

Syftet med Riktlinjen &r att klargéra och underlatta det praktiska arbetet med malgruppen.
Riktlinjen ska vara tillganglig och kand av socialférvaltningens personal och éar ett
komplement till 6vriga dokument som styr socialtjanstens arbete.

Malgrupp
Riktlinjen vander sig till all personal inom Socialforvaltningen.

DEFINITIONER

De jamstalldhetspolitiska malen &r:

1. En jamn fordelning av makt och inflytande

2. Ekonomisk jamstalldhet

3. Jamstalld utbildning

4. Jamn fordelning av det obetalda hem och omsorgsarbetet
5. Jamstalld halsa

6. Mans vald mot kvinnor ska upphora.

De jamstalldhetspolitiska malen ar formulerade av regeringen. Vi kommer i dessa riktlinjer
koncentrera oss pa det sjatte jamstalldhetspolitiska malet.

Vald i nara relation

Begreppet vald i nara relation inkluderar olika typer av vald som kan férekomma mellan
narstaende. | begreppet vald inkluderas fysiskt, psykiskt, sexuellt, materiellt, ekonomiskt och
latent vald. Férsummelse av en person i beroendestallning betraktas aven det som vald.

Vald ar varje handling riktad mot en annan person, som genom denna handling
skadat, smartat, skrammer eller kranker, far denna person att géra nagot mot sin vilja
eller avsta fran att gora nagot den vill. (Per Isdal)

Q-nr: 6.3.26 4 (19)

101



"y Borgholms
kommun

SOCIALFORVALTNING

Hedersrelaterat vald och fortryck
Riktlinje for socialférvaltningen
Nasta revidering senast 200401 Faststalld 190327

Hedersrelaterat vald

Hedersrelaterat vald ar nar valdet ar planerat, kollektivt, sanktionerat, beslutat samt i vissa
fall kollektivt utévat och motiverat av forestallningar om en familjs/slakts heder och sociala
overlevnad. Hedersrelaterat vald hor samman med forestallningar som ar kopplade till
traditionella och religidsa sedvanjor som fortydligas i FN:s konventioner nedan.

FN:s generalférsamling och andra verksamheter inom FN har uppmanat regeringar att
utveckla och implementera lagar och andra atgarder for att utrota skadliga sedvéanjor och
traditioner, inklusive tidiga aktenskap, tvangsaktenskap, kdnsstympning och
hedersrelaterade brott (FN:s generalférsamling; Deklarationen om avskaffande av vald mot
kvinnor 20 december 1993; Resolution S-23/3 annex, para. 69(e); Resolution 55/66 om
avskaffande av brott mot kvinnor i hederns namn, Resolution 59/165 den 20 december 2004;
FN:s kvinnokommission om avskaffande av all slags diskriminering av flickor (2007) samt
resolutionerna 51/2 och 52/3 av FN:s kvinnokommission (2007)).

Det ar vanligt att personen ar utsatt for bade vald i nara relation och hedersrelaterat vald och
fortryck samtidigt. Det finns en risk att man som handlaggare bara ser det individualiserade
valdet, och inte det kollektivt utbvade valdet vilket i sa fall innebar risker for den valdsutsatte.
Hedersrelaterat vald kan uttrycka sig pa flera olika satt. Valdet kan vara fysiskt, psykiskt,
materiellt, ekonomiskt eller sexuellt. Det kan &ven handla om tvangs- eller barnaktenskap
aktenskap eller kbnsstympning.

Avgransning
Riktlinjen galler i arbetet med personer utsatta for hedersrelaterat vald och fortryck oavsett
kon, etnicitet och alder.

Barn- och ungdomsperspektiv

Enligt Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad (SOSFS 2014: 4) om Socialnamndens
arbete med valdsutsatta personer samt barn som bevittnat vald bor en utredning till skydd
eller stod for ett barn ha en klar inriktning pa barnets situation, hans eller hennes behov samt
hur dessa tillgodoses.

Barn behover oftast en eller bada foraldrarnas tillatelse att prata om valdet och andra
problem i familjen. Nar det galler hedersrelaterat vald och fortryck sa kan det allvarligt
paverka risksituationen for barnet, darfor ar det viktigt att traffa barnet och gora en
riskbeddmning innan foéraldrarna informeras. Viktigt att skyddet ar sakerstallt innan man
pratar med vardnadshavarna. Natverket ska i normalfallet agera skydd men vid
hedersrelaterat vald ar natverket det storsta hotet.

Vi kan inte lagga ansvaret pa barnet att beratta utan vi ska ge dem forutsattningarna att
beratta.

Den som forst kommer i kontakt med barnet efter en akut handelse far oftast stor betydelse
for barnet. Det &r viktigt att samma person efter kort tid tréffar barnet igen och har ett
uppfdljande samtal. Nar informationen ska lamnas vidare till andra &r det bast for barnet om
den forsta personen ar med och dverlamnar information tillsammans med barnet.
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Kvinnlig kénsstympning/kvinnlig omskarelse

WHO:s klassifikation av kvinnlig kdnsstympning

I. Delvis eller totalt borttagande av klitoris och/eller klitoris forhud (klitoridektomi).

II. Delvis eller totalt borttagande av klitoris och de inre blygdlapparna, med eller utan excision
[bortskarande] av de yttre blygdlapparna (excision).

[ll. Férminskning av den vaginala 6ppningen genom skapande av en forsegling i och med att
man skar och sammanfogar de inre och/eller de yttre blygdlapparna, med eller utan excision
av klitoris (infibulation).

IV. Alla andra skadliga ingrepp pa de kvinnliga genitalierna av icke-medicinska skal,
exempelvis prickning, snittning, skrapning och brannande.

WHO 2008

Lagtexten lyder
| "Lag (1982:316) med forbud mot kdnsstympning av kvinnor” star féljande:

1 8 Ingrepp i de kvinnliga yttre konsorganen i syfte att stympa dessa eller astadkomma andra
bestaende forandringar av dem (kénsstympning) far inte utforas, oavsett om samtycke har
lamnats till ingreppet eller inte. Lag (1998:407).

2 8 Den som bryter mot 1 § doms till fangelse i lagst tva och hogst sex ar.

Ar brottet med hansyn till omstandigheterna mindre grovt, doms till fangelse i hogst fyra &r.
Ar brottet grovt, doms till fangelse i lagst fem och hogst tio ar. Vid bedémningen av om
brottet &r grovt ska det sarskilt beaktas om kénsstympningen ar sarskilt omfattande eller om
garningen har orsakat livsfara eller allvarlig sjukdom eller om garningsmannen i annat fall har
visat synnerlig h&nsynsldshet.

For forsok, forberedelse och stampling samt for underlatenhet att avsloja eller forhindra brott
doms det till ansvar enligt 23 kap. brottsbalken. Lag (2017:333).

3 § Den som har begatt brott enligt denna lag doms vid svensk domstol &ven om 2 kap. 2
eller 3 § brottsbalken inte &r tillamplig.

Bestammelser om krav pa tillstand att vacka atal i vissa fall finns i 2 kap. 5 § brottsbalken.
Lag (1999:267). (SFS nr: 1982:316)

Enligt den forskning som finns kan ingreppet ske i olika aldrar men framférallt flickor innan
puberteten. Den skadliga sedvanjan har sitt ursprung i bade tradition och tolkning av religion.
Utbredningen av sedvanjan ar stor ut i varlden. Det forekommer framfor allt i ett balte 6ver
afrikanska kontinenten och i Mellansdstern men aven i vissa delar av Sydostasien. Pa grund
av migration och flyktingstrommar har sedvéanjan spridits till Europa och andra delar av
varlden. NCK har gjort en kunskapsoversikt dar man kan lara sig mer.
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http://nck.uu.se/kunskapsbanken/amnesguider/hedersrelaterat-vald-och-
fortryck/konsstympning (Kopiera lank)

Tvangsaktenskap och barnaktenskap

Med anledning av att tvangsaktenskap upptacktes som en vanligt forekommande del i
utdvandet av hedersrelaterat vald och fortryck féranledde det en starkning av lagstiftningen.
Fran och med den 1 juli 2014 galler nya straffrattsliga och civilrattsliga bestammelser som
starker skyddet mot tvAngsaktenskap och barnaktenskap. Tva nya brott inférdes i
brottsbalken. Vidare avskaffades majligheten for barn att fa dispens att gifta sig. Reglerna
om erkannande av utlandska aktenskap skarptes ocksa (Justitiedepartementet).

Med anledning av 6kad migration och flyktingstrommar 6kade ocksa forekomsten av
barnaktenskap ingangna utomlands och darfor tillsattes en utredning 2017. Utredning pagar
nu under 2018. Barn som hunnit bli 18 ar innan de kom till Sverige och gift sig nar de
fortfarande var barn omfattas inte av utredningen. Inte heller barn som redan ar har och
bortgifta innan de fyllt 18 ar. Nationella minoriteter omfattas inte heller.

FN:s globala mal 5:2 lyder ” Avskaffa alla skadliga sedvanjor, sdsom barnaktenskap, tidiga
aktenskap och tvangsaktenskap samt kvinnlig kénsstympning”. Barnkonventionen sager
féljande: "Ett barn ar varje manniska under 18 ar” och ” Traditionella sedvanjor som ar
skadliga fér barns halsa ska avskaffas”. Ar 2020 ska Barnkonventionen bli lag i Sverige.

Eftersom manga barn i barnaktenskap redan befinner sig i Sverige och inte omfattas av
forslaget har kommunen sarskilt ansvar att ha ett barnperspektiv och beakta
barnkonventionen.

Brottsbalken 4 kap.

4 ¢ § Den som genom olaga tvang eller utnyttjande av utsatt belagenhet férmar en person att
inga ett aktenskap som ar giltigt i den stat dar det ingas, i den stat enligt vars lag det ingas
eller i en stat i vilken minst en av makarna ar medborgare eller har hemvist doms for
aktenskapstvang till fangelse i hogst fyra ar.

Detsamma galler den som pa sétt som anges i forsta stycket formar nagon att inga en
aktenskapsliknande forbindelse, om den ingas enligt regler som galler inom en grupp och
som

1. innebér att parterna betraktas som makar och anses ha réttigheter eller skyldigheter i
forhallande till varandra, och

2. innefattar frdgan om upplosning av férbindelsen. Lag (2014:381).

4 d § Den som genom vilseledande formar en person att resa till en annan stat &n den dar
han eller hon bor, i syfte att personen genom olaga tvang eller utnyttjande av hans eller
hennes utsatta belagenhet ska formas att inga ett sddant aktenskap eller en sadan
aktenskapsliknande forbindelse som avses i 4 ¢ §, doms for vilseledande till
tvangsaktenskapsresa till fangelse i hogst tva ar. Lag (2014:381).

Det utokade natverket
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Begreppet narstdende innebar att det finns en nara och fortroendefull relation mellan
personerna. Det kan t.ex. vara makar, sambor, pojk- och flickvanner, féraldrar, styvforaldrar,
syskon, barn, mor- och farforéldrar, samt andra slaktingar som kusiner, syskon till foréldrarna
samt alla som ingar i det utokade natverket enligt familjens uppfattning. Vid det kollektivt
utovade valdet som hedersrelaterat vald kan det vara andra inblandade &n de som ar
uppréknade ovan. Det kan ocksa vara nagon i natverket som befinner sig utanfér landet som
styr. Vidare skiljer sig hedersrelaterat vald och fortryck mot annan valdsbrottslighet da brottet
ofta begas av flera personer som den utsatte/de utsatta har eller har haft en nara relation till.
Valdet upprepas vanligen och tenderar att 6ka. Det som ocksa skiljer hedersrelaterat vald
gentemot vald i nara relation &r att hela eller delar av natverket ar det storsta hotet mot den
utsatta.
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Vald mot person i nira relation Hedersrelaterat vald
Individ- Wanligtvis en WVanligtvis flera Kollektiv-
baserat : garpingsman gErmingsmn < baserat
family/slaktddan
Brottet Brottet fir- Brottet sanktion- Brottet
fordomt — | démt dven erat bland de sanktionerat
bland de nir- nirstiende. Stor
staende. Li- lojalitet med
ten'ingen lojalitet garningsmanner
med
girningsmannen
Oplanerat| ____ - | Owvanligt med Mycket vanligt att Planerat
planering brottet planeras. | €
Det finns exem-
pel pa arslang
planering
Utgangspunkt

Arbetet mot hedersrelaterat vald och fortryck bygger pa nedanstaende fyra delar:

1. Information om vart den eller de som ar valdsutsatt kan vanda sig for rad och stod
ska finnas tillganglig via kommunens hemsida samt spridas i form av broschyrer.
Informationen ska innehalla fakta kring vart den valdsutsatte kan vanda sig for rad
och stod, bade inom forvaltningen och hos externa aktoérer.

2. Inom Individ- och familjeomsorgens verksamheter ska det finnas en beredskap att
vaga se, vaga fraga och vaga agera nar nagon eller nagra ar utsatta for
hedersrelaterat vald och fortryck. Utbildningsbehov avseende
riksbedémningsmanualer sdsom FREDA och Patriark.

3. Den som &r utsatt for hedersrelaterat vald och fortryck erbjuds stod utifran sina
behov som brottsoffer.

4. Socialnamnden ska sarskilt beakta riskgrupper som aven finns inom
hedersrelaterat vald och fortryck s som kvinnor med beroendeproblematik,
utlandsfédda kvinnor, aldre kvinnor, barn, HBTQ-personer oavsett kon, man,
pojkar och asylsokande oavsett kon och alder.
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SOCIALTJANSTENS ANSVAR

| 5 kap 11 § Socialtjanstlagen (SoL) framgar att socialnamnden har ett ansvar for att
verka for att den som utsatts for brott och dennes narstaende far stod och hjalp.
Bestammelsen omfattar samtliga brottsoffer, oavsett alder och kon. Vidare framgar att
socialnamnden ansvarar for att sarskilt beakta att kvinnor som ar eller har varit utsatta for
vald eller andra évergrepp av narstaende, kan vara i behov av stod eller hjalp for att
forandra sin situation. Socialndmnden ansvarar aven for att sérskilt beakta att barn som
bevittnat vald eller andra 6vergrepp av eller mot narstdende vuxna, kan vara i behov av
stdd och hjalp. Det hedersrelaterade valdet omfattar framforallt unga kvinnor men aven
pojkar och man ar utsatta. Sarskilt utsatta &r unga med funktionsnedsattning eller HBTQ
personer oavsett kon. Det ar darfor viktigt att beakta fler malgrupper an kvinnor.

MAL

Overgripande mal:

De som bor i Borgholms kommun och ar utsatta for vald, bevittnar vald eller utévar vald i
nara relationer samt hedersrelaterat vald ska utifran ett korrekt bemétande och
evidensbaserade metoder erhalla det skydd och stod de ar i behov av. Barnperspektivet
ska alltid beaktas.

For att starka och utveckla det pagaende arbetet inom valdsomradet ska omradet
systematiskt

finnas med i socialnamndens malarbete. Mal som antas inom omradet ska utga fran att
mojliggora lagstiftningens intentioner. Intern grundutbildning inom vald och annan
specifik valdsutbildning ska kontinuerligt tillhandahallas for att ge forutsattning for att
medarbetare uppmarksamma, utreda och ge ratt stdéd och insatser till enskilda utsatta for
vald eller valdsutovare.

Kontroll, uppfdljning och utvardering

Kontinuerlig uppfoljning och utvardering av de samlade insatserna ar viktigt for att identifiera
behov av andra eller ytterligare atgarder samt en forutsattning for att systematiskt kunna
undersdka om insatserna leder till forbattringar for den enskilde.

For att sakerstalla att Individ- och familjeomsorgens insatser for valdsutsatta personer ar av
god kvalitet och fortlopande utvecklas ska;

0 Omfattningen av vald eller andra évergrepp av narstaende samt barn som bevittnat vald
kartlaggs. Uppgifterna hamtas fran socialférvaltningens interna statistik. Handlaggare
rapporterar till enhetschef for varje arende.

[J Kartlaggning av hur de sociala insatserna motsvarar malgruppernas behov analyseras
genom att se 6ver hur manga som varit aktuella och har aterkommit efter 1 ar for hjalp
gallande VINR och HRV. Detta sammanstalls arligen av enhetschef Barn och familj och
enhetschef for Vuxen och férsérjningsstod.

Forhoppning &r att ar 2020 ska aven kartlaggning ske for antalet forhandsbedémningar dar
misstanke om hedersrelaterat vald och fortryck forekommer.
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Resultaten sammanstélls och redovisas till socialnamnden i samband med att Riktlinjen
revideras.

0 Fragan om vald skall stallas i samtliga barnutredningar, aven till det aktuella barnet, s
lange det inte foreligger sarskilda skal.

(1 Bedomningsinstrumentet FREDA ha anvants i hogre utstrackning for att upptacka och
bedoma vald i nara relation. Utbildning i andra bedémningsinstrument, som Patriark,
med sarskild inriktning hedersrelaterat vald och fortyck kan bli mojligt genom
Lansstyrelsen.

Kompetens

Personal som arbetar med handlaggning och uppféljning av arenden enligt
socialtjanstlagen ska ha socionomexamen eller annan likvardig utbildning. Dessutom ska
personal som utreder enligt SoL, LVU, LVM och LSS erbjudas grundldggande utbildning
kring hedersrelaterat vald och fortryck. Befintlig personal och nyanstallda ska fa
grundlaggande kompetens i att kdnna igen varningstecken. De ska i samrad med
arbetsledare kunna bedéma problemens omfattning och féresla insatser utifran den
enskildes behov. Utbildning i riktlinjer och arbetsverktyg ska arbetsgruppen mot vald
erbjuda nyanstallda samt personal som behdver kompetensen. Ovrig
kompetensforstarkning bor inga i introduktionsprogrammet for nyanstallda. Uppdatering
inom kompetens inom valdsomradet ska ligga pa arbetsgruppen mot vald. Den ska i
samrad med arbetsledare foresla lampliga utbildningssatsningar.

Darutdver ska personal som genomfor insatser enligt LVU, LVM, SoL och LSS
regelbundet genomga kompetensutveckling inom omradet vald, hedersrelaterat vald och
fortryck eller andra 6vergrepp av eller mot narstaende.

Behov av ovanstaende kompetensutveckling ska foljas upp i de arliga resultat- och
utvecklingssamtalen och personalen ska erhalla arlig utbildning om hedersrelaterat vald
och fortryck.

Resurspersoner

Det finns en arbetsgrupp utsedd av verksamhetschef, som tillhér IFO, AO och OFN
som ansvarar for nedanstaende:

] Att vara sakkunnig i fragor gallande hedersrelaterat vald och fortryck.

] Att aktivt uppdatera sig i vad som hander pa omradet och I6pande ge medarbetare
information. Den/de medarbetare som tilldelas detta sarskilda ansvar bor ha avsatt
arbetstid for det.

Samverkan
Se Riktlinjer for VINR, vald i nara relationer.
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HANDLAGGNING OCH DOKUMENTATION

Metodstod

Socialnamnden har aven tagit fram Arbetsverktyg for arbete mot hedersrelaterat vald.
Syftet med den ar att ge tips och véagledning i det praktiska arbetet som sker inom
Individ- och familjeomsorgen nar vi méter och handlagger valdsutsatta och valdsutévare.
| arbetsverktyget finns kort beskrivet kring tecken pa hedersrelaterat vald och fortryck,
vad man ska tanka pa, bemdétande och dar finns aven checklistor att anvanda som stod
for utredning och bedémning.

Vidare finns olika beddmningsinstrument som kan anvéandas men som kraver utbildning
och traning.(se Arbetsverktyg for arbete mot hedersrelaterat vald)

Vid utredning av barn som utsatts for eller bevittnat vald anvands BBiC. Som stod finns
Checklista i arenden som ror barn som utsatts for eller bevittnat vald, (se Arbetsverktyg
for arbete mot hedersrelaterat vald). Dokument ska finnas lattillgangliga. For kontinuitet i
arbetet och for att behalla kunskapen inom organisationen ar det viktigt att lagga en plan
for hur det ska se ut.

Férhandsbeddmning

Nar socialnamnden far kannedom om att ett barn kan ha bevittnat vald bér namnden
skyndsamt gora en forhandsbedémning, inklusive skyddsbedémning. Nar det
framkommer uppgifter om att ett barn varit utsatt for vald, eller bevittnat vald ska alltid
utredning jml 11 kap 1 8§ SoL inledas.

Huvudansvarig for socialtjanstens akuta insatser nar det galler hedersrelaterat vald och
fortryck ar Individ-och familjeomsorgen.

Nar det finns en anméalan om HRV &r det Enhetschef pa aktuell enhet inom Individ- och
familjeomsorgen som ansvarar for att en forsta, personlig kontakt med berérd/berérda
kommer till stand. Detta forsta samtal syftar till att bedoma behov av akuta insatser
sasom skydd foér barn och/eller person samt informera om méjligheter till hjalp.

Utredning

Enligt 11 kap 1 § forsta stycket socialtjanstlagen ska socialnamnden utan dréjsmal inleda
utredning av vad som genom ansotkan eller pa annat satt har kommit till nAamndens
kannedom och som kan féranleda nagon atgard av namnden.

Om det inte ar uppenbart att personen enbart efterfragar information utan behéver nagon
form av hjalp eller stod ska forfrdgan hanteras som en ansokan om stod eller hjalp.
Personer som ar utsatta for hedersrelaterat vald ska pa sa satt inte riskera att
“informeras bort” eller hanvisas till att sjalva vanda sig till 5ppen verksamhet utan att
deras hjalpbehov utreds och bedéms. En person utsatt for hedersrelaterat vald behover
uppmarksammas pa sin rétt att f sina behov utredda, att bli erbjuden insats till stéd och
hjalp och att fa ett beslut som kan dverklagas. Information skall alltid lamnas om
skillnaden mellan att fa insatsen som bistand eller i form av service.
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Det finns ingen sarskild brottsrubricering for hedersrelaterat vald och fortryck. Det ar
viktigt att sarskilt beakta vid hedersrelaterat vald och fortryck. Handlaggaren ska veta hur
det kan yttra sig och inte fraga direkt till klient om det handlar om hedersrelaterat vald
och fortryck - det ska utredningen visa. Den valdsutsatte har oftast ingen aning om hur
detta vald yttrar sig specifikt men kan beskriva hur kontroll, fortryck och vald utévas. Det
kravs en sammanlagd analys av flera valdsyttringar i ett arende.

FAMILJERATT

De som genomfdr insatser och utredningar inom familjerétt bér ha utbildning eller
inh&mta uppagifter i klansystem, religidsa och traditionella familjelagar. Om mgjligt, ta
reda pa vilken lagstiftning som en viss familj féljer och var extra tydlig med att den
svenska lagen galler. Radgor tex med Lansstyrelsens stodtelefon 010-2235760

Samarbetssamtal

Samarbetssamtal ar oftast olampligt nar det har forekommit vald i relationen.

Om man anda bedomer att ett samarbetssamtal ska ske bor handlaggaren alltid gora en
bedomning av vilka sékerhetsatgarder som behévs vid samtalen (SOSFS 2003:14).

Alla foraldrar som tar kontakt med familjeratten och har énskemal om samarbetssamtal
erbjuds, efter individuell beddmning, inledningsvis var sitt enskilt samtal. Vid det enskilda
samtalet fragar handlaggaren bland annat om det férekommit hot och/eller vald i
familjen. Handlaggaren fragar hur langt foraldrarna har kommit i separationen och vilka
overenskommelser som man hittills har gjort. Man fragar aven om det ar nagot som
endera parten inte vill eller vagar prata om vid gemensamma samtal med den andre. Det
ar viktigt att samarbetssamtalen arrangeras sa att den féralder som blivit utsatt for vald
kan kanna sig trygg.

| slutet av samtalet diskuteras om och hur ett samarbetssamtal kan hallas med
utgangspunkt av de svar som har lamnats. Hansyn ska tas till sékerhetsfragor i samtalen
for att kunna avgora om nagon av parterna kanner sig tvingad att genomfoéra samtalen
eller ar hotad att inga dverenskommelser. Bedomningen gors dels utifran den utsattes
upplevelse och beskrivning, dvs. hur han eller hon bedémer risker och skyddar sig. Om
handlaggaren bedémer att samtalen endast ar ett satt att fortsatta kontrollera den andre
foraldern eller att traffa denne bor samtalen avslutas (SOSFS 2003:14).

Snabbupplysningar
| snabbupplysningar traffar handlaggaren féraldrarna vid separata utredningssamtal.

Fragor om forekomst av vald stalls till bada foraldrarna. Svaret redovisas i dokumentet.
Om bada foraldrarna svarar att det inte har férekommit vald redovisas ocksa detta.
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Om handlaggarna samtalar med barnet stalls fragor utifran vald, vilket redovisas om det
beddms vara gynnsamt for barnet.

Vardnad, boende och umgangesutredningar

| vardnad, boende och umgéangesutredningar stalls fragan om vald har forekommit till
bada foraldrarna. For att kunna bedoma barnets basta behover utredaren ta reda pa hur
relationen mellan féraldrarna varit.

Fragestallningarna utvecklas sa att det framkommer hur, nar och i vilken omfattning vald
har forekommit. Analys om det handlar om hedersrelaterat vald och fortryck. Anvanda
FREDA/Patriark om man ar osaker.

Man ska diskutera vad som kan gora att ett umgange ska stallas in.

Umgéange

Viktiga och centrala fragor nar det galler valdsutdvarens umgange med sina barn ar om
valdsutovaren tar ansvar for valdet. Forstar valdsutovaren att valdshandlingarna har
paverkat barnet? Har hen talat om att hen gjort fel och har hen bett om forlatelse? Hur
kan umgéangesforaldern och boendeféraldern samarbeta?

Riskbeddmning infor umgéange

Vid en riskbeddémning infér umgange ska bedémning goras kring om barnet riskerar att
bli utsatt for fysiskt/psykiskt vald eller bli utfragad om den andra foraldern. Att géra en
sakerhetsplanering innebér att féljande ska vara uppfylit:

0 Inget fysiskt vald.

[J Inget psykiskt vald.

0 Inget sexuellt vald.

[ Inget materiellt vald.

1 Inget missbruk.

1 Ingen risk for att barnet fors utomlands

Andring av umgange eller vardnad

Vid umgange kan barnet komma i ett utsatt Iage om ingen av foréldrarna forsoker
astadkomma en andring for att forbattra barnets situation. Om socialnamnden da finner

att atgarder behdver vidtas i fraga om vardnad eller umgéange ska socialnamnden goéra
en framstéllan eller ans6kan om det hos domstol (5 kap 2 § forsta stycket SolL).
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Riskbeddmning och dokumentation vid utredning

| vardnad, boende och umgéangesutredningar anvands en sarskild rubrik, Uppgifter om
hot/vald. Under denna rubrik sammanstalls alla uppgifter om hot/vald. En riskbedémning
gors hur detta paverkar barnets livssituation och vilka atgarder som behover tillsattas for
att minimera risken. Riskbeddmningen aterfinns under rubriken Bedémning.

Om det i familjerattens arbete framkommer uppgifter som talar fér att barn bevittnat vald
ska handlaggaren informera 1:e socialsekreterare som goér en férhandsbedémning av om
en utredning enligt 11 kap 1 8§ SoL ska inledas (SOSFS 2014:4).

INSATSER (se Arbetsverktyg for arbete mot hedersrelaterat vald)

Enligt 3 kap 1 8§ femte strecksatsen SoL hor det till socialndmndens uppgifter att svara
for omsorg och service, upplysningar, rad, stod och vard, ekonomisk hjalp och annat
bistand till familjer och enskilda som behover det. | 4 kap 1 § SoL finns bestammelser om
den enskildes ratt till bistand av socialnamnden.

Av 5 kap 11 § andra stycket SoL framgar det att socialnamnden sarskilt ska beakta att
valdsutsatta kvinnor kan vara i behov av stod och hjalp.

Socialnamnden ska sarskilt beakta méan, kvinnor, barn och HBTQ-personer som utsatts
for hedersrelaterat vald.

Ekonomiskt bistand

Av Socialstyrelsens allmanna rad (SOSFS 2013:1) om ekonomiskt bistand framgar det
att det kan finnas sarskilda skal att berakna kostnader till en hogre niva om den enskilde
har tillfalligt hoga kostnader som beror pa att han eller hon ar eller har varit utsatt for
hedersrelaterat vald eller andra évergrepp av narstaende. Man kan aven behéva ga in
och bevilja bistand under en langre period trots att individen inte vanligtvis skulle vara
berattigad. Detta exempelvis nér familjen flyttat till annan kommun.

Om en person utsatt for hedersrelaterat vald ar i behov av ekonomiskt bistand ska
socialnamnden tillhandahalla beredskap for att kunna handlagga ett arende om
ekonomiskt bistdnd som ar akut.

Insatser fran annan verksamhet

Insatser som genomfdrs av annan verksamhet ska kontrolleras och féljas upp av
socialnamnden vid behov eller en gang per ar. Verksamhetschef ansvarar for att
uppfdljningarna verkstalls med stdd av befintliga avtal genom samtal med ansvarig for
respektive verksamhet.

Barn som lever i sammanhang dar det forekommer hedersrelaterat vald
Av 5 kap 11 § tredje stycket SoL framgar det att socialnamnden sarskilt ska beakta att
barn som bevittnat vald kan vara i behov av stod och hjéalp. Om ett barn som bevittnat
vald ar i behov av stdd och hjalp med anledning av valdet akut eller pa kort eller lang
sikt, ska barnet kunna erbjudas:

Q-nr: 6.3.26 15 (19)

112



"y Borgholms
kommun

SOCIALFORVALTNING

Hedersrelaterat vald och fortryck
Riktlinje for socialférvaltningen
Nasta revidering senast 200401 Faststalld 190327

1 Rad och stod.

] Stdd- och behandlingsinsatser utférda av personer med sarskild kunskap inom
omradet hedersrelaterat vald.

J Formedling av kontakt med frivilligorganisationer och andra aktérer inom omradet
hedersrelaterat vald.

] Erbjuda barnets foraldrar och andra till barnet narstaende rad och stod utifran barnets
behov. Om tolk anvands forbered tolken p& innehallet i samtalet.

Har ett barns foralder eller annan narstdende avlidit till foljd av hedersrelaterat vald
kontaktas Barnahus fér bedémning och hjalp till vidare kontakt med personal vid barn-
och ungdomspsykiatri. Barnahus rekommenderar att vid annan riskbedémning ska
kontakt tas med personskydd hos polisen.

Séakerhetsplanering

Nar vi far kannedom om att personer som upplever hedersrelaterat vald behover vi
skaffa oss ett underlag sa att vi kan gora en bedémning och kunna utreda hur
sakerheten for personen ser ut.

Genom att gora en planering tillsammans med personen formedlar vi férstaelse for
personens situation och gor att hen kéanner sig mindre ensam. Personen upplever mer
kontroll dver sitt liv och kanner sig inte lika hjalplés och vanmaktig.

Vid sakerhetsplanering med personer utsatta for hedersrelaterat vald och fortryck:

J Ga igenom med personen. Kartlaggning av aktuell situation, kartlaggning av natverket
samt familjehistoria.

0 Planera tillsammans med personen var hen kan ga for att kanna sig saker.

[J Ga igenom vad personen kan gora nar de ar radda for vald och nar de & med om
vald. Vem kan de ringa? Vem kan de springa till? Finns det nagon utanfor familjen som
personen kan géra en dverenskommelse med?

[ Gradering av hur akut skyddsbehovet ar. Behovs insats samma dag?

0 Risk att foras utomlands

Samverkan for barnens sédkerhet
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Engagera och etablera samarbete med andra, exempelvis skola, férskola,
behandlingsenheter, familjecentral. Individuell bedomning maste géras med hansyn till
sekretessen.

POLISANMALAN

En viktig del av stodet till personen som blivit utsatt for hedersrelaterat vald ar att
informera om mojligheten att géra en polisanmaélan. Var noga med att férséakra hen om
att det inte ar ett krav att gora en polisanmalan utan att hen har ratt till hjalp och stéd
under alla omsténdigheter.

Det ar viktigt att vara lyhord for den utsattas egen 6énskan och respektera hens beslut.
Socialtjanstens personal kan normalt inte géra polisanméalan om misshandel,
kvinnofridskrankning, ofredande, stalkning. FOr grévre brott finns undantag som
redovisas nedan.

Vid osakerhet kring om polisanméalan ska goras eller inte, ga igenom arendet med
personskyddet pa Polisen som kan géra en sammanlagd bedémning och ge
rekommendation.

Enligt 10 kap 23 8§ OSL kan personal inom socialtjansten lamna uppgift till polis och
aklagare om allvarligare brott for vilket inte ar foreskrivet lindrigare straff an 1 ar, ex
mord, drap, valdtakt.

Det finns ingen lagstadgad skyldighet for personal i socialtjansten att anmala begangna
brott daremot finns enligt 23 kap 6 § BrB en skyldighet att anmaéla allvarliga brott som ar
a farde. Om en socialsekreterare far reda pa att en klient planerar att féra en ung
manniska utomlands, eller planerar tvangs eller barnaktenskap i eller utanfor landet,
genomfdra kvinnlig kénsstympning eller att allvarligt misshandla, kranka trakassera eller
hota déda nagon ska detta anmalas till polisen. Detsamma géller om den utsatta sjalv
lAmnar uppgiften.

Brott mot minderarig

Nar det finns misstanke om vald mot barn gérs en individuell bedémning om
polisanmélan ska goras.

Skyddade personuppgifter

Anstkan om skyddade personuppgifter gérs hos Skatteverket. Det finns tre olika typer
av skyddade personuppgifter: sekretessmarkering, kvarskrivning och fingerade
personuppgifter. For mer information se Skatteverkets webbsida.

Sekretess i forhallande till vdrdnadshavare
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Sekretess till skydd for en enskild galler i forhallande till dennes vardnadshavare aven
om den enskilde ar underarig. Sekretessen galler dock inte i forhallande till
vardnadshavaren i den utstrackning denne enligt 6 kap 11 § FB har ratt och skyldighet
att bestamma i frdgor som rér den underariges personliga angelagenheter, savida inte:
1. Det kan antas att den underarige lider betydande men om uppgiften rojs for
vardnadshavaren.

2. Det annars anges i denna lag (12 kap 3 § OSL).

| samband med omedelbart omhandertagande/LVU 6vervaga behovet av
umgangesbegransning och hemlighadllande av vistelseadress. Umgangesbegransning
enligt 14 § andra stycket punkt 1 LVU och hemlighdllande av vistelseort enligt 14 § andra
stycket punkt 2 LVU.

Kontaktforbud och skyddspaket

Polisen kan gora en hot- och riskbedémning fér att se om det finns behov av att ge
skydd. Det finns olika grader av skydd beroende pa hur hotbilden ser ut. Polisen kan
aven ge radgivning, bevakning och olika tekniska hjalpmedel. Kontakt med polisen for
anmalan, tel. 114 14 (med integrerad mobiltelefon tel. 995 114 14) och alltid 112 om det
ar akut. Direktkontakt kan tas med personskyddspolis: 070-2150857.

Rattsprocess

Samrada med personskyddet pa Polisen om de beddmer att en polisanmalan ska goras.
Uppmana alltid den vuxne som &r utsatt for hedersrelaterat vald att gora en
polisanmalan, men detta ar inget krav for att fa stod fran socialtjansten. Erbjud stod att
folja med nar en polisanmalan gors. Nar det galler barn och unga bor socialtjansten sta
for polisanmalan nar det anses nddvandigt. Beakta sekretesslagstiftningen, se ovan.
Information om vad som galler vid anmalan om brott och brottsprocessen finns pa
Brottsoffermyndighetens webbsida.
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VIKTIGA KONTAKTPERSONER, MYNDIGHETER OCH FRIVILLIGORGANISATIONER

Individ- och familjeomsorgen, Socialférvaltningen vaxel 0485-880 00 Besoksadress:
Ostra Kyrkogatan 31, 387 32 BORGHOLM

1 Kvinnofridslinje NCK 020 -505050

[] Stodtelefon Lansstyrelsen Ostergétland 010-223 57 60

0 Alternativ till vald (ATV) tfn 0480-45 09 80 Bestksadress: Sddralanggatan 34, Kalmar
0 Polismyndigheten, Relationsbrottsteamet, vaxeln 114 14

[1 Teamchef for Relationsbrottsteamet tfn: 010 — 562 37 40, 070 — 602 65 96
[1 Personsékerhetsenheten, vaxeln 114 14 (Bo tfn: 010 — 562 37 27)

[1 Kvinnojouren Kalmar, tfn 0480-191 55

[0 Kvinnojouren Véaxjo, tfn 0470-488 08

) Kvinnojouren Karlskrona, tfn 0455-188 03

[ Kvinnojouren Embla i Sélvesborg, tfn 0456-131 00

[ Mansjouren Kalmar, tfn 073-697 31 10

[ Brottsofferjouren, Kalmar, tfn 0480-880 85

1 Oppenvardspsykiatri Kalmar 2, tfn 0480-812 34

[ Psykiatrisk akutmottagning Kalmar, tfn 0480-817 70

[0 Barn- och Ungdomspsykiatrin Kalmar, tfn 0480-816 94

[ www.hedersfortryck.se Lansstyrelsens hemsida for hedersrelaterat vald
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Granskning av systematiskt arbetsmiljoarbete med
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Beslut

Socialnamndens arbetsutskott beslutar
att godkanna informationen och Iamna 6ver den till socialndmnden samt

att  forslag till svar pa granskningen ska ges till socialndmnden 260826.
Arendebeskrivning

Kommunens revisorer har latit genomféra en granskning av systematiskt arbetsmiljdarbete
med inriktning pa organisatorisk och social arbetsmiljé (OSA).

Beslutsunderlag

Revisionsrapport — Granskning av systematiskt arbetsmiljdarbete med inriktning pa
organisatorisk och social arbetsmiljo, april 2026

Beddmning

Revisorernas samlade bedémning utifrdn granskningens syfte ar att socialnamnden endast
delvis har sakerstallt ett andamalsenligt arbetsmiljdarbete avseende organisatorisk och
social arbetsmiljo.

Dagens sammantrade

Jens Odevall tf. socialchef redog6r for arendet.

Ordférande tackar for redogorelsen.

Beslutet skickas till

Socialnamnden
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Kommunfullmaktige fér kdnnedom

Missiv - Granskning av systematiskt arbetsmiljoarbete med
inriktning pa organisatorisk och social arbetsmiljo

Kommunens revisorer har latit genomféra en granskning av systematiskt arbetsmiljéarbete
med inriktning pa organisatorisk och social arbetsmiljé (OSA).

Var samlade bedémning utifran granskningens syfte ar att socialnd@mnden endast delvis har
sakerstallt ett andamalsenligt arbetsmiljdarbete avseende organisatorisk och social
arbetsmiljo.

Vi grundar var bedémning pa att det saknas tydliga mal och styrande dokument for den
organisatoriska och sociala arbetsmiljon, att det saknas ett tillrackligt strukturerat
férebyggande arbete for att sakerstalla en god organisatorisk och social arbetsmiljo for
kommunens medarbetare och chefer samt att I6pande arbete med att bedéma och
dokumentera risker inom OSA inte férekommer tillracklig omfattning. Vidare har vi i
granskningen, genom intervjuer och enkater, identifierat en problematik kopplat till
organisationskulturen och gransdragningen mellan politik och férvaltning, som paverkar den
organisatoriska arbetsmiljén negativt.

Vi konstaterar dock att regelbundna undersékningar av den organisatoriska och sociala
arbetsmiljon genomférs fyra ganger per ar genom pulsmatningar. Enligt var bedémning
mojliggor dessa kontinuerlig, aktuell och handlingsbar insikt om hur medarbetare upplever
sin arbetsmiljo. Vi ser aven positivt pd kommunstyrelsens beslut att genomféra
Suntarbetslivs Chefoskopet i syfte att forbattra chefers organisatoriska forutsattningar.

Utifran resultatet av var granskning rekommenderar vi socialnamnden att:
o sdakerstélla att chefer har tillracklig kunskap om vad arbetsmiljpansvaret innebar.
o sakerstalla efterlevnad av gallande rutiner for fordelning av arbetsmiljduppgifter.
o sakerstalla att alla chefer genomgar arbetsmiljéutbildningen i samband med

nyanstallning samt att alla chefer genomgar en obligatorisk repetitionsutbildningen
efter ett antal ar.

Penneo document key: XOKKL-RH3XU-A5QLG-TBP3U-90LBF-EBMPJ

Telefon: 0485-880 00 | kommun@borgholm.se | www.borgholm.se
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e starka saval medarbetares som chefers kunskap om OSA.
o sakerstalla att risker som férekommer inom den organisatoriska och sociala
arbetsmiljon aterkommande undersoks och bedéms, varfér gallande rutiner

forslagsvis kompletteras med en sarskild "OSA-rond”

e sakerstalla att resultatet fran pulsmatningar kontinuerligt analyseras och att
identifierade risker med forslag pa atgarder lyfts och dokumenteras.

o utveckla det férebyggande arbetet for att motverka hég arbetsbelastning.

o starka medarbetares och chefers kunskap i regelverket kopplat till krdnkande
sarbehandling.

o sakerstalla att arbetsplatstraffar genomférs aven foér chefer.

e utreda mojligheten att inféra beredskapstjanstgoring for berdrda férsta linjens chefer
inom socialndmndens verksamhetsomrade.

Revisorerna stéller sig bakom de beddmningar som gérs i revisionsrapporten och énskar
svar fran namnden pa vilka atgarder som planeras vidtas utifran ovanstaende
rekommendationer. Svaret behdver vara kommunens revisorer tillhanda den 28 augusti
2026.

Bilaga:

Revisionsrapport — Granskning av systematiskt arbetsmiljdarbete med inriktning pa
organisatorisk och social arbetsmiljo, april 2026

Jan-Olof Olsson
Ordférande
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2 SAMMANFATTNING

Azets Revision & Radgivning har av Borgholms kommuns revisorer fatt i uppdrag att
oversiktligt granska kommunens arbetsmiljdéarbete avseende den organisatoriska och
sociala arbetsmiljon (OSA).

Syftet med granskningen har varit att bedéma om kommunstyrelsen och socialnamnden har
sakerstallt ett andamalsenligt arbetsmiljdarbete avseende organisatorisk och social
arbetsmiljo.

Var samlade bedomning utifran granskningens syfte ar att kommunstyrelsen och
socialnimnden endast delvis har sdkerstallt ett ndamalsenligt arbetsmiljéarbete
avseende organisatorisk och social arbetsmiljo.

Vi grundar var bedémning pa att det saknas tydliga mal och styrande dokument for den
organisatoriska och sociala arbetsmiljon, att det saknas ett tillrackligt strukturerat
forebyggande arbete for att sdkerstalla en god organisatorisk och social arbetsmiljo for
kommunens medarbetare och chefer samt att I[6pande arbete med att bedéma och
dokumentera risker inom OSA inte forekommer i tillrdcklig omfattning. Vidare har vi i
granskningen, genom intervjuer och enkater, identifierat en problematik kopplat till
organisationskulturen och gransdragningen mellan politik och forvaltning, som paverkar den
organisatoriska arbetsmiljon negativt.

Vi konstaterar dock att regelbundna undersékningar av den organisatoriska och sociala
arbetsmiljon genomfors fyra ganger per ar genom pulsmatningar. Enligt var bedémning
mojliggor dessa kontinuerlig, aktuell och handlingsbar insikt om hur medarbetare upplever
sin arbetsmiljo. Vi ser dven positivt pa kommunstyrelsens beslut att genomfora
Suntarbetslivs Chefoskopet i syfte att forbattra chefers organisatoriska forutsattningar.

| det foljande redovisas vara samlade bedémningar av respektive revisionsfraga.

Nej Endast delvis | alit vasentligt Ja
Revisionsfraga Bedomning
Finns mal och styrdokument som ar vigledande for arbetsmiljoarbetet, Endast delvis

som dven omfattar organisatoriska och sociala arbetsmiljoaspekter?

Finns en tydlig roll- och ansvarsférdelning for det systematiska Endast delvis
arbetsmiljoarbetet, vad galler den sociala och organisatoriska
arbetsmiljon?
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Sakerstalls tillracklig kunskap i férvaltningen avseende organisatorisk Endast delvis
och social arbetsmiljo?

Finns rutiner for att undersoka och bedéma risker som kan féorekomma Endast delvis
inom organisatorisk och social arbetsmiljo?

Bedrivs ett andamalsenligt forebyggande arbete vad géller Endast delvis
arbetsbelastning, arbetstidens forlaggning samt krankande
sarbehandling?

Gors regelbundna undersokningar av den organisatoriska och sociala
arbetsmiljon?

Sker en tillrdcklig aterrapportering till kommunstyrelsen och Endast delvis
socialndmnden géllande organisatorisk och social arbetsmiljo?

Fér ndrmare beskrivning av bakgrunden till vara bedémningar hénvisar vi till respektive
avsnitt i revisionsrapporten.

Utifran resultatet av var granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

e sdkerstalla att arbetsmiljopolicyn uppdateras vad galler mal for den organisatoriska
och sociala arbetsmiljon och implementeras i hela organisationen.

e sdkerstdlla att erforderliga stodjande dokument for det praktiska arbetet upprattas
och tillgangliggors for samtliga medarbetare i kommunen.

e genomfodra en utredning i syfte att klargora roller, ansvar och mandat mellan politik
och foérvaltning och oka tilliten mellan organisationens olika nivaer, verksamheter
och individer. Utredningen bor féretradesvis ske av en extern, oberoende part.

e sdkerstélla en dndamalsenlig arlig uppfoljning av det systematiska arbetsmiljoarbetet
som dven innefattar en analys pa aggregerad niva.

e utveckla rapporteringen till kommunstyrelsen avseende den organisatoriska och
sociala arbetsmiljon avseende kommunledningsforvaltningen.

Utifran resultatet av var granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen och
socialnamnden att:

e sdkerstilla att chefer har tillracklig kunskap om vad arbetsmiljdansvaret innebar.
e sakerstélla efterlevnad av gallande rutiner for fordelning av arbetsmiljéuppgifter.

e sdkerstélla att alla chefer genomgar arbetsmiljoutbildningen i samband med
nyanstallning samt att alla chefer genomgar en obligatorisk repetitionsutbildning
efter ett antal ar.

e stdrka saval medarbetares som chefers kunskap om OSA.

e sdkerstdlla att risker som férekommer inom den organisatoriska och sociala
arbetsmiljon aterkommande undersoks och bedéms, varfor géllande rutiner
forslagsvis kompletteras med en sarskild “OSA-rond”.
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e sdkerstalla att resultatet fran pulsmatningar kontinuerligt analyseras och att
identifierade risker med forslag pa atgarder lyfts och dokumenteras.

e utveckla det forebyggande arbetet for att motverka hog arbetsbelastning.

e starka medarbetares och chefers kunskap i regelverket kopplat till kréankande
sarbehandling.

e sikerstélla att arbetsplatstraffar genomfors aven for chefer.

Utifran resultatet av var granskning rekommenderar vi socialnadmnden att:

e utreda mojligheten att infora beredskapstjanstgoring for berdrda forsta linjens
chefer inom socialndmndens verksamhetsomrade.

3 BAKGRUND

Azets Revision & Radgivning har av Borgholms kommuns revisorer fatt i uppdrag att
oversiktligt granska kommunens arbetsmiljoarbete avseende den organisatoriska och
sociala arbetsmiljon (OSA). Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2025.

Arbetet med den organisatoriska och sociala arbetsmiljon ar arbetsgivarens ansvar och
omfattar alla anstallda, oavsett anstallningsform. Bade skyddsombud och medarbetare ska
ges mojlighet att medverka i detta arbete. OSA &r ett brett omrade, som bestar av tva delar:

e Organisatorisk arbetsmiljo — Hur arbetet ordnas, styrs, kommuniceras och hur beslut
fattas.

e Social arbetsmiljé — Hur man samarbetar, samspelar och pratar med varandra pa
arbetsplatsen

Utifran ovan delas OSA in i tre omraden — arbetsbelastning, arbetstidens férlaggning och
krankande sarbehandling. Hur arbetsgivare ska arbeta med OSA regleras i
arbetsmiljoverkets foreskrift (AFS 2023:2) om planering och organisering av
arbetsmiljoarbete. Av den framgar att arbetsgivaren ska se till att chefer och arbetsledare
har kunskaper om hur man férebygger och hanterar ohadlsosam arbetsbelastning och
krankande sarbehandling samt att det finns forutsattningar att omsatta dessa kunskaper i
praktiken.

Vidare anges att arbetsgivaren ska ha mal for den organisatoriska och sociala arbetsmiljon
(OSA). Malen ska syfta till att framja halsa och 6ka organisationens formaga att motverka
ohalsa. Arbetsgivaren ska ge arbetstagarna mojlighet att medverka i arbetet med att ta fram
malen och se till att arbetstagarna kdnner till malen.
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4 SYFTE, REVISIONSFRAGOR OCH AVGRANSNING

Syftet med granskningen har varit att beddma om kommunstyrelsen och socialnamnden har
sakerstallt ett andamalsenligt arbetsmiljdarbete avseende organisatorisk och social
arbetsmiljo. Granskningen har omfattat foljande revisionsfragor:

e Finns mal och styrdokument som ar vagledande for arbetsmiljoarbetet, som dven
omfattar organisatoriska och sociala arbetsmiljoaspekter?

e Finns en tydlig roll- och ansvarsfordelning for det systematiska arbetsmiljoarbetet,
vad galler den sociala och organisatoriska arbetsmiljon?

e Sdkerstalls tillracklig kunskap i férvaltningen avseende organisatorisk och social
arbetsmiljo?

e Finns rutiner for att undersdka och beddéma risker som kan férekomma inom
organisatorisk och social arbetsmiljo?

e Bedrivs ett andamalsenligt forebyggande arbete vad galler arbetsbelastning,
arbetstidens forlaggning samt krankande sarbehandling?

e GOrs regelbundna undersdkningar av den organisatoriska och sociala arbetsmiljon?

e Sker en tillracklig dterrapportering till kommunstyrelsen och socialndmnden gallande
organisatorisk och social arbetsmiljo?

4.1 AVGRANSNING

Granskningen har omfattat arbetet med organisatorisk och social arbetsmiljé. Andra
arbetsmiljofragor, sasom fysisk arbetsmiljo, har inte varit foremal for granskning.

5 REVISIONSKRITERIER

| granskningen har revisionskriterierna utgjorts av:
— Kommunallag (2017:725) 6 kap. 6 §
— Arbetsmiljolagen (1977:1160)

— Arbetsmiljoverkets foreskrift AFS 2023:1 — Systematiskt arbetsmiljoarbete —
grundlaggande skyldigheter fér dig med arbetsgivaransvar

— Arbetsmiljoverkets foreskrift AFS 2023:2 — Planering och organisering av
arbetsmiljoarbete — grundlaggande skyldigheter for dig med arbetsgivaransvar

— Eventuella 6vriga beslutade styrdokument och mal avseende arbetsgivaransvaret med
fokus pa social och organisatorisk arbetsmiljo.
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6 METOD

Granskningen har genomforts genom:

Dokumentstudier av arbetsmiljopolicy, rutin for arbetsmiljoarbete, rutin for
krankande sarbehandling, lokalt samverkansavtal for Borgholms kommun,
dokumentation avseende fordelning av arbetsmiljouppgifter, dokumentation fran
pulsmatningar, dokumentation fran avslutningssamtal, dokumentation avseende
arlig uppfdljning SAM, dokumentation fran samverkan pa FOSAM-niva samt
protokoll.

Intervjuer har genomforts med kommunstyrelsens presidium, socialnamndens
presidium, kommunchef, ekonomichef, HR-chef, tillférordnad socialchef, tillvaxtchef,
tva verksamhetschefer och fem enhetschefer inom socialférvaltningen samt facklig
foretradare for vision och huvudskyddsombud for kommunal.
Enkdtundersdkningar avseende det systematiska arbetsmiljoarbetet med inriktning
pa organisatorisk och social arbetsmiljo har genomforts, en riktad mot chefer, en
riktad mot medarbetare. Totalt har tva enkater skickats ut. Enkaten for chefer har
avsett samtliga chefer inom kommunledningsforvaltningen (13) och
socialforvaltningen (27). Av totalt 40 chefer har 32 valt att svara vilket ger en
svarsfrekvens om 80%.

Enkéaten till medarbetare riktades till samtliga medarbetare inom
kommunledningsforvaltningen (132) och ett urval av medarbetare inom
socialforvaltningen (88). Vid tiden for granskningstillfallet var 211 av 220
medarbetare i tjanst (87 socialforvaltningen och 124 inom KLF). Av totalt 211 har 127
respondenter svarat vilket ger en svarsfrekvens om 60%.

De beddmningar som avlamnas i granskningen har utgatt ifran féljande bedémningsnivaer.

Nej Endast delvis | allt vasentligt Ja

e Iy

Rapporten ar faktakontrollerad av samtliga intervjupersoner.
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7 RESULTAT AV GRANSKNINGEN

7.1 MALOCH STYRDOKUMENT

Fullmaktige har den 15 december 2015 antagit en arbetsmiljopolicy. Syftet med policyn ar
att sakerstalla en god arbetsmiljo med trivsel och arbetsgladje, samt ett motiverande och
respektfullt arbetsklimat inom Borgholms kommun och dess bolag. Sammanfattningsvis
framgar att det systematiska arbetsmiljdarbetet (SAM) ska bedrivas i kommunens alla
verksamheter och att krdnkande sarbehandling ar oacceptabelt. Vidare beskrivs kort
ansvarsfordelningen for det systematiska arbetsmiljoarbetet vilken redogérs vidare for i
avsnitt 7.2.

Kommunstyrelsen har faststallt en rutin for det systematiska arbetsmiljoarbetet den 1 juli
2007. Av rutinen framgar att chefen ar ansvarig for att bedriva ett systematiskt
arbetsmiljoarbete som inkluderar att underséka, genomfora och folja upp den egna
verksamheten. Av rutinen framgar en arsplanering for verksamheternas, centrala
samverkans (Cesam) och forvaltningsamverkans (Fésam) arbete med den systematiska
arbetsmiljon. Vidare i rutinen beskrivs hur arbetsmiljon kontinuerligt ska undersékas och
kartlaggas samt hur uppfoljning ska ske, vilket redogdrs for i rapportavsnitten 7.4 respektive
7.6.

Avseende krdankande sarbehandling har kommunstyrelsen den 1 oktober 2018 faststallt en
rutin som som redogor for hur krdankande sarbehandling ska hanteras nar det uppstar och
hur det forebyggande arbetet ska ske. Rutinen anger dven risker for krankande
sarbehandling liksom signaler och tecken pa krankande sarbehandling. | rutinen hanvisas
aven till stodjande dokument pa kommunens intranat.

Det kan konstateras att arbetsmiljopolicyn saknar explicita mal for den organisatoriska och
sociala arbetsmiljon och att rutinen inte reviderats med anledning av arbetsmiljoverkets
inforande av foreskrifterna om organisatorisk och social arbetsmiljo (AFS 2015:4) och som
fran och med den 1 januari 2025 aterfinns i (AFS 2023:2). Det kan konstateras att rutinen
saknar redogorelse for hur arbetet med den organisatoriska och sociala arbetsmiljon ska
bedrivas.

7.1.1 lakttagelser fran intervjuer och enkatundersékning

| vara intervjuer framfors synpunkter pa att arbetsmiljépolicyn och rutinen for SAM inte
upplevs tillrackligt tydliga for att verka som ett stod i arbetet. Eftersom dokumentationen
inte heller upplevs aktuell rader samtidigt oklarheter om dessa fortfarande &r géllande.
Merparten intervjuade vid saval socialforvaltningen som kommunledningsforvaltningen
uppger att de styrande och stédjande dokumenten behéver aktualiseras och uppdateras.
Flera intervjuade efterfragar ett arshjul for det systematiska arbetsmiljoarbetet. Vidare
upplevs dokumentationen svar att hitta da den inte halls samlad pa samma stalle pa
intranatet.
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Samtliga chefer har tillgang till en chefshandbok via intrandtet med generell information om
systematiskt arbetsmiljdarbete samt den kommunspecifika dokumentationen som upplevs
utgora ett visst stod i arbetet.

Enkaten visar att 78 % av cheferna anser att mal och styrdokument for arbetsmiljoarbetet
inte alls, i liten grad eller delvis ar tydliga och vdgledande. Pa fraga om cheferna upplever att
dokumenten omfattar chefers organisatoriska och sociala arbetsmiljé har 88 % av cheferna
valt samma svarsalternativ. Sexton respondenter har valt att ange fritextsvar. Av
fritextsvaren framkommer att det i dokumenten finns en avsaknad av beskrivning av chefers
arbetsmiljo. Det uppges vidare att chefers arbetsmilj6 sallan lyfts utan att diskussionen
framst handlar om medarbetares arbetsmiljo.

Medarbetare har fatt svara pa fragan om de kdnner till att det finns mal och styrdokument
for arbetsmiljon. Mer dan 50% av respondenterna svarar att de instammer helt eller i hog
grad medan 31% har svarat delvis. | fritextsvaren framgar att medarbetare anser sig ha
kdnnedom om styrdokumentationen men att den inte upplevs som vagledande for
arbetsmiljoarbetet.

7.1.2 Beddmning

Var bedomning ar att det endast delvis finns mal och styrdokument som ar vagledande for
arbetsmiljoarbetet, som dven omfattar organisatoriska och sociala arbetsmiljoaspekter.

Vi grundar var bedémning att det saknas konkreta mal som ar vagledande for
arbetsmiljoarbetet som daven omfattar mal for OSA. Vidare saknas stédjande dokument for
hur det praktiska arbetet med den organisatoriska och sociala arbetsmiljon ska bedrivas i
kommunen.

Vi bedémer att kommunstyrelsen bor sakerstélla att arbetsmiljopolicyn uppdateras vad
galler mal for den organisatoriska och sociala arbetsmiljon liksom sakerstaller att
erforderliga stodjande dokument for det praktiska arbetet uppréttas, da arbetsgivaren
enligt gallande foreskrifter bor ha en tydlig strategi for hur malen ska uppnas.

Kommunstyrelsen bor vidare sakerstalla att implementering av policyn och 6vriga styrande
dokument for arbetsmiljoarbetet sker i hela organisationen. Uppfdljning av efterlevnad kan
med fordel ske inom ramen for kommunstyrelsens interna kontroll.

7.2 ROLLER OCH ANSVAR

| arbetsmiljopolicyn framgar att arbetsmiljoarbetet ska ske i samverkan mellan arbetsgivare,
arbetstagare och skyddsombud”. Policyn reglerar ansvaret mellan fullméaktige, chefer,
personalavdelning och medarbetare enligt foljande:
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e Kommunfullmaktige fattar beslut om arbetsmiljopolicy.

e Ledningen har det yttersta ansvaret for att bedriva ett systematiskt
arbetsmiljoarbete.

e Chef ar ansvarig for att skapa en arbetsorganisation som lever upp till policyn
intentioner samt att enheten har kunskap om gallande lagar och férordningar inom
arbetsmiljo.

e Medarbetare har ett personligt ansvar for arbetsmiljon och ska folja bestamda
rutiner samt vara uppmarksam pa risker och hot.

e Personalavdelningen ansvarar for att policyn efterlevs.

Kommunstyrelsen har den 12 maj 2009 antagit styrdokument avseende Férdelning av
arbetsmiljéuppgifter och brandskyddsuppgifter. Dokumentet har inte reviderats sedan
faststdllandedatum. Dokumentet anger vad fordelning av arbetsmiljduppgifter och
brandskyddsuppgifter innebar, hur fordelningen ska ga till, chefers férutsattningar for att
kunna klara arbetsmiljouppgifterna och vad som galler for aterlamning av
arbetsmiljouppgifter samt dokumentation.

Dokumentet beskriver att kommunfullméaktige ar ytterst ansvarig for arbetsmiljofragorna
och ska ge respektive namnd i uppdrag att svara for dessa fragor. Namnden ska i sin tur
uppdra at forvaltningschefen att se till att verksamheten bedrivs enligt gallande lagar och
foreskrifter samt att fordelningen av arbetsmiljouppgifter genomfors fran chefsled och
nedat i verksamheten. Delegeringen av arbetsmiljouppgifter ska ske vid ett personligt méte
dar mottagaren informeras om ansvarets innebord vilket ska dokumenteras genom en
sarskild blankett; ”Férdelning av arbetsmiljéuppgifter och brandskyddsuppgifter”.
Blanketten ska signeras av arbetsgivare och personen som tar 6ver ansvaret av
arbetsmiljouppgifterna.

Borgholms kommun och dess fackliga organisationer har den 12 februari 2019 ingatt ett
lokalt samverkansavtal. Avtalet redogor for strukturen for samverkanssystemet och
samverkansnivaerna liksom vilka fragor/beslut som ska behandlas pa respektive niva — fran
individniva (medarbetarsamtalet) till samverkan pa kommunniva (central samverkan).

| samverkansavtalet regleras vad géller medarbetarsamtal att varje medarbetare ska ges
forutsattningar att paverka utformningen av den egna arbetssituationen, arbetsmiljon och
halsan, liksom verksamhetens utveckling samt ges maojlighet till kompetensutveckling.
Vidare regleras betraffande arbetsplatstraffar att dessa ska vara ett forum for dialog mellan
medarbetare och chef for gemensamt arbete med utveckling, planering och uppféljning av
verksamheten samt med halso- och arbetsmiljoaspekter inom det egna omradet. Alla
medarbetare ska kdnna delaktighet och ges mojlighet att ta upp, paverka och ta ansvar i
fragor som beror och paverkar den egna arbetsplatsen innan chefen fattar beslut.

7.2.1 lakttagelser fran intervjuer och enkatundersékning

Av de forsta linjens chefer som intervjuats kan konstateras att cheferna vid
socialforvaltningen har fatt arbetsmiljouppgifter férdelade till sig och skrivit pa
delegationen. Dock framkommer att tidpunkten for nar detta har skett varierar. Nagon har
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fatt delegationen vid anstallningens start, medan ett par chefer inte fick den forréan tva ar
senare och forst efter att sjalva efterfragat den. Av intervjuerna framkommer att
socialforvaltningen har upprattat en funktionsbeskrivning for enhetschefer i vilken ansvaret
for det systematiska arbetsmiljoarbetet tydliggors.

Intervjuade forsta linjens chefer vid kommunledningsforvaltningen har vid tidpunkten for
granskningen inte fatt arbetsmiljouppgifterna fordelade till sig av dverordnad chef.
Synpunkter forekommer i intervjuer att vissa chefer upplever att de inte givits tillrackliga
forutsattningar for att ansvara for arbetsmiljouppgifterna da upplever sig ha for lag kunskap
och kannedom om arbetet och vad som férvantas.

Vidare uppges det generellt finnas en oklarhet bland intervjuade chefer hur undertecknade
blanketter hanteras efter paskrift.

Vad géller samverkan uppger intervjuade vid socialforvaltningen att dialogen och
samarbetet mellan chef och skyddsombud fungerar bra pa enheterna och att det generellt
finns en god samverkan inom forvaltningen och ett fungerande flode enligt
samverkansnivaerna. Skyddsombud och/eller arbetsplatsombud finns utsedda pa
merparten av enheterna. Pa kommunledningsférvaltningen finns ett skyddsombud i huset
som framst involveras i fragor som ror den fysiska arbetsmiljon. Vad géller samverkan pa de
olika nivaerna lyfts synpunkter intervjuer att kommunledningsférvaltningens arbete inte
upplevs tillrackligt strukturerat. Intervjuade forsta linjens chefer vid bada forvaltningarna
uppger att samarbetet med HR-avdelningen &r valfungerande.

Pa fraga om man som chef upplever att roll- och ansvarsfordelningen for arbetsmiljoarbetet
ar tydlig svarar 41% delvis och 38% instammer i hog grad.

49% av medarbetarna svarar att de helt eller i hdg grad upplever att det ar tydligt vem som
ansvarar for arbetsmiljdarbetet. 31% anser att det delvis ar tydligt och resterande del svarar
att de i liten grad eller inte alls instammer.

7.2.2 Beddmning

Var bedémning ar att det endast delvis finns en tydlig roll- och ansvarsfordelning for det
systematiska arbetsmiljoarbetet, vad galler den sociala och organisatoriska arbetsmiljon.

Vi grundar var bedémning pa att roll- och ansvarsfordelningen for det systematiska
arbetsmiljoarbetet finns tydligt reglerad i arbetsmiljopolicyn och gallande samverkansavtal.

Vi konstaterar vidare att det finns skriftliga rutiner for hur fordelningen av
arbetsmiljouppgifter ska ga till men att var granskning visar pa bristande efterlevnad av
dessa da chefer inte fatt arbetsmiljouppgifter fordelade till sig alls eller vid ratt tidpunkt. Vi
bedomer att kommunstyrelsen och socialndmnden behoéver sdkerstélla att chefer har
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tillracklig kunskap om vad arbetsmiljoansvaret innebar samt sdkerstalla efterlevnad av
gédllande rutiner for fordelning av arbetsmiljouppgifter.

7.3 KUNSKAP AVSEENDE ORGANISATORISK OCH SOCIAL ARBETSMILIO

Enligt arbetsmiljopolicyn ska chefer ha kunskap, resurser och befogenheter for att verka en
god och sdker arbetsmiljo. Vidare framgar att medarbetare ska ges introduktion och
utbildning for att kunna arbeta pa ett sdkert satt.

| styrdokumentet Fordelning av arbetsmiljouppgifter som ndmnts i avsnitt 7.1 redogors for
vilka forutsattningar som chefen behoéver for att kunna utfora arbetsmiljouppgifterna.

For att klara arbetsmiljouppgifterna ska chefen:

e Vara fortrogen med kommunens policy samt styrdokumentation avseende
arbetsmiljo och brandskydd

e Kanna till, forsta och kunna tillampa Arbetsmiljolagen samt Arbetsmiljoverkets
foreskrifter och allmanna rad

e Kanna till och forsta Lagen om skydd mot olyckor

Dartill ska chefen genomféra kommunens arbetsmiljoutbildningar, avsatta tid for
arbetsuppgifterna samt ha befogenheter och resurser att vidta atgarder.

7.3.1 lakttagelser fran intervjuer och enkatundersékning

Arbetsmiljoutbildning ges till nyanstallda chefer och skyddsombud som uppfdljande
utbildning for befintliga chefer. Utbildningen ges av HR-avdelningen och utgar fran
Suntarbetslivs utbildningsupplagg. Utbildningen ar inte obligatorisk men det uppges att
malet ar att nya chefer genomgar utbildning innan arbetsmiljouppgifterna tilldelas men att
detta inte alltid efterlevs. | intervjuerna uppges att befintliga chefer bér genomga
arbetsmiljoutbildningen vart fjarde ar, men att det varken finns en faststalld rutin for det
eller en uppfdljning att sa sker. Intervjuade chefer inom ramen for granskningen har i
varierande grad genomgatt arbetsmiljoutbildningen. Vissa chefer har forvarvat kunskaperna
hos tidigare arbetsgivare och nagon ar fortfarande under introduktion. Det sker ingen
dokumentation av vilken omfattning chefer genomgatt utbildningsinsatser.

Nya chefer inom socialforvaltningen ges dven en introduktion om cirka en timme dar
samtliga delar i chefskapet gas igenom. Arbetsmiljon lyfts vid dessa tillfallen men berdrs inte
pa nagot djupare plan.

Vad géller kannedom och kunskap om OSA bland medarbetare upplever intervjuade forsta
linjens chefer att den varierar, vissa uppges ha en hogre kannedom medan andra betydligt
lagre.

Kommunstyrelsens arbetsutskott har den 10 juni 2025 beslutat att uppdra till HR-chefen att
genomfdra Suntarbetslivs Chefoskopet! i kommunkoncernen samt att uppdra till respektive

! Chefoskopet ett forskningsbaserat verktyg framtaget av Suntarbetsliv som fokuserar p& de organisatoriska
forutsattningarna for ett hallbart ledarskap.

Page 12 of 27

132



Granskning av systematiskt arbetsmiljéarbete med inriktning organisatorisk och social arbetsmiljo| Azets

forvaltningschef samt bolags-VD att avsatta erforderlig tid for att alla chefer ska kunna
genomfoéra det. Av protokollet framgar att bakgrunden till beslutet ar bland annat att fa en
systematisk, aterkommande och jamforbar bild av chefers organisatoriska forutsattningar
men dven en analys som gjorts av de avslutssamtal som genomférs med samtliga chefer
som avslutar sin anstallning i Borgholms kommun. Genomférandet av Chefoskopet kommer
paga fram till mars/april 2026.

Pa fragan om cheferna har tillrdacklig kunskap att bedriva ett systematiskt arbetsmiljdarbete
inom OSA svarar knappt halften (44%) att de instammer i hog grad medan lika stor andel
instammer delvis i fragan.

Pa fragan om chefen upplever att det erbjuds tillrackligt stod svarar 47% delvis och 28% att
de instammer i hog grad.

Pa fraga om medarbetarna upplever att de far information och utbildning inom OSA svarar
31% att de inte alls eller i liten grad instammer och 31% svarar delvis.

Pa fragan om medarbetare har tillracklig kunskap for att kunna bidra i arbetsmiljdarbetet
svarar 53% att de instammer helt eller i hog grad medan 45% valt svarsalternativen delvis
elleriliten grad.

7.3.2 Beddmning

Var bedémning ar att det endast delvis sikerstalls tillracklig kunskap i forvaltningen avseende
organisatorisk och social arbetsmiljo.

Vi grundar var bedémning pa att arbetsmiljéutbildning som dven omfattar OSA ges till
kommunens chefer samt att ett arbete paborjats for att starka chefernas organisatoriska
forutsattningar genom Chefoskopet, vilket ar positivt. Enligt var bedémning bor dock
kommunstyrelsen och socialndmnden sakerstalla att alla chefer genomgar
arbetsmiljoutbildningen i samband med nyanstallning samt att alla chefer genomgar en
obligatorisk repetitionsutbildningen efter ett antal ar. Vidare konstaterar vi utifran var
enkatundersdkning att behov finns att starka saval medarbetares som chefers kunskap om
OSA.

7.4 RUTINER FOR UNDERSOKNING OCH RISKBEDOMNING INOM OSA

| rutinen for SAM anges att risker pa arbetsplatsen kontinuerligt ska identifieras, bedomas,
sammanstallas och prioriteras i en atgards- och handlingsplan. Vidare framgar att
skyddsronder ska genomféras minst en gang per ar i samverkan med skyddsombud och
medarbetare. | rutinen specificeras exempel pa olika typer av risker:

e Fysiska: buller, bristande skyddsutrustning, maskiner etc.
e Psykiska: stress, arbetsbelastning, arbetstider etc.
e Sociala/organisatoriska: krankningar, konflikter, hot och vald, arbetsledning etc.
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Skyddsronder, arbetsplatstraffar, medarbetarsamtal, medarbetarundersokningar ar enligt
rutinen tillfallen da undersdkning av risker gors liksom i rapporteringen av skador och
tillbud. Anmalan av skador och tillbud sker i rapporteringssystemet KIA2. Riskbedémningar
och atgarder ska som ovan namnts sammanfattas i en sarskild atgards- och handlingsplan
eller i protokoll. Enligt rutinen ska atgarder som vidtas foljas upp, dock framgar inte i vilken
omfattning. | rutinen framgar att vid férandringar inom verksamheten ska en
konsekvensanalys och riskbedémning genomfdras och dokumenteras.

Medarbetarundersdkningar i form av pulsmatningar genomfoérs fyra ganger per ar och
inkluderar fragor specificerade mot OSA. Vi har tagit del av pulsmatningar som genomforts
under 2025 och kan konstatera att omradet ”Balans” sticker ut i mangden utifran ett lagt
resultat. Omradet avser i vilken utstrackning medarbetare upplever sig ha en hallbar
arbetsbelastning.

7.4.1 lakttagelser fran intervjuer och enkatundersékning
Av intervjuer framkommer att det vid socialforvaltningen i viss utstrackning sker |6pande

riskbeddmningar. Rutin finns exempelvis for att I6pande genomféra riskbedomning infér
arbete ute hos omsorgstagare inom ordindrt boende samt I6pande riskidentifiering kopplat
till hot och vald. | 6vrigt uppges l6pande riskbedémning kopplat till OSA-delar inte
genomfdéras i nagon storre utstrackning. Det uppges exempelvis inte finnas en rutin for
riskbedomning vid forandrad arbetstid, nagot som ar vanligt forekommande. Intervjuade
uppger att risk- och konsekvensanalyser sker infor verksamhetsférandring dar skyddsombud
bjuds in att medverka. Intervjuade uppger dock att uppféljning av atgarder brister. Nar det
galler kommunledningsforvaltningen uppger intervjuade att risker lyfts pa arbetsplatstraffar
men att dessa primart ar kopplade till fysisk arbetsmiljo. Rutin finns for att genomfoéra risk-
och konsekvensanalyser infor verksamsamhetsforandringar.

Utdver ovan kan konstateras att nagot strukturerat arbete enligt gdllande rutin fér SAM vad
galler att uppratta atgards- och handlingsplaner vid I6pande riskbedémning kopplat till OSA-
fragor inte sker.

Vad géller medarbetarundersokningar far vi uppfattningen av intervjuer med foretradare for
saval kommunledningsférvaltningen som socialférvaltningen att resultaten diskuteras pa
arbetsplatstraffar och lyfts for atgarder.

| enkatens fritextsvar har flera respondenter svarat att riskbedémningar i valdigt 1ag grad
genomfoérs och sarskilt med inriktning pa OSA. 50% svarar att de i instammer helt eller i hog
grad i fragan om riskbedémningar av OSA genomfors regelbundet. Resterande del har valt
de andra svarsalternativen, delvis (34%), i liten grad (13%) och inte alls (3%).

Pa fragan om det finns rutiner for att undersdka och bedéma risker inom OSA svarar 41%
delvis och 28% i hog grad.

2 Kommunernas informationssystem fér arbetsmiljé
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Pa fragan om medarbetarna upplever att det genomfors undersékningar inom arbetsmiljo
regelbundet svarar 67% instammer helt och 24% instammer i hog grad. Pa fragan om
medarbetare far aterkoppling pa resultatet av undersokningarna svarar 57% instammer helt
och 28% instammer i hog grad. | flera fritextsvar lyfter dock medarbetare att det finns
forbattringspotential vad galler analys- och atgardsarbetet med anledning av genomforda
undersdkningar.

7.4.2 Bedbmning

Var bedémning ar att det endast delvis finns rutiner for att undersoka och bedéma risker som
kan férekomma inom organisatorisk och social arbetsmiljo.

Vi grundar bedémningen pa att det finns dokumenterade rutiner for hur arbete med
|I6pande riskbedomning ska ske pa arbetsplatserna men att granskningen visar pa brister i
efterlevnaden av rutinerna nar det kommer till att dokumentera risker i handlings- och
atgardsplaner liksom att sarskilt fanga in och dokumentera risker kopplat till den
organisatoriska och sociala arbetsmiljon. Vi konstaterar att riskbedémning kopplat till
fysiska risker samt vid verksamhetsforandringar sker inom bada granskade namnders
verksamhet och att det vid socialférvaltningen gors vissa verksamhetsspecifika
riskbedomningar utifran checklistor.

Enligt var beddmning bor kommunstyrelsen och socialndmnden sakerstalla att risker som
forekommer inom den organisatoriska och sociala arbetsmiljon aterkommande undersoks
och beddms, varfor gallande rutiner forslagsvis kompletteras med en ”OSA-rond” utifran en
forutbestamds checklista och dar resultatet lyfts i samverkan och utgér en del i den arliga
uppfoljningen av det systematiska arbetsmiljoarbetet.

Var bedomning ar att det i allt vasentligt gors regelbundna undersékningar av den
organisatoriska och sociala arbetsmiljon.

Vi grundar var bedémning att pulsmatningar som berdr den organisatoriska och sociala
arbetsmiljon genomfors fyra ganger per ar och resultatet lyfts ute pa arbetsplatserna. Vi ser
positivt pa frekvensen av matningarna da dessa maijliggor kontinuerlig, aktuell och
handlingsbar insikt om hur medarbetare upplever sin arbetsmiljo.

Vi bedomer dock att kommunstyrelsen och socialnamnden bor sdkerstélla att resultatet fran
matningarna kontinuerligt analyseras och att identifierade risker med forslag pa atgarder
lyfts in och dokumenteras i verksamheternas atgards- och handlingsplanerna enligt gallande
rutin for systematiskt arbetsmiljdarbete.

Page 15 of 27

135



Granskning av systematiskt arbetsmiljéarbete med inriktning organisatorisk och social arbetsmiljo| Azets

7.5 FOREBYGGANDE ARBETE

7.5.1 Kommundvergripande arbete

Kommunens HR-enhet upplever sig ha begransade resurser for att hinna arbeta tillrackligt
med det forebyggande OSA-arbetet och det generella arbetet med att utveckla rutiner och
riktlinjer for SAM. Enheten utgors av en HR-chef, fyra HR-partners (varav en foraldraledig)
och en halsoutvecklare som samtliga arbetar saval strategiskt som operativt med att stotta
kommunkoncernen i HR-fragor. Inom enheten finns dven en I6nefunktion om fyra
medarbetare. En HR-partner med specialisering pa rehabfragor dragits in. Daremot har HR-
enheten utokats fran 3 till 4 HR-partner med generalistkompetens. Utover férebyggande
arbete i form av Chefoskopet uppges kommunledningens fokus primart vara riktat mot att
sanka sjuktalen nar det kommer till arbetsmiljofragor. Flera intervjuade chefer uttrycker
onskemal om ett mer proaktivt forebyggande arbete fran HR-enheten nar det géller den
organisatoriska och sociala arbetsmiljon.

Betraffande sjukfranvaron har kommunstyrelsen den 19 december 2023 beslutat om att
infora ett friskorienterat arbetssatt dar ett riktat arbete bedrivs mot enheter som har de
storsta utmaningarna inom korttidsfranvaro. | intervjuer uppges att uppfoljningen av
langtidssjukskrivna har brustit. Med anledning av omfattande rehabarenden tillsattes en HR-
partner med specialisering inom rehab i maj 2025 men som sedan drogs in i december 2025.

7.5.2  Arbetstid och arbetsbelastning

Med anledning av de nya arbetstidsreglerna har socialforvaltningen tillsatt en sarskild
arbetsgrupp med chefer och medarbetarrepresentanter som genomfort dialogmoten pa
verksamhetsniva. Arbetsgruppen har tillsammans reviderat bemanningshandboken och
medarbetarrepresentanterna i gruppen hjalper till att fora ut budskapet pa sina
arbetsplatser. Gruppen har dven involverats i revidering av vard- och omsorgsplan och
kompetensforsorjningsplan. Pa enhetsniva finns ytterligare arbetsgrupper som utgors av
chef tillsammans 4-5 medarbetare som arbetar vidare med genomférandet ute pa
arbetsplatserna. Grupperna har varit i gang sedan augusti 2025 och arbetssattet med
bemanningshandboken uppges vara uppskattat av medarbetarna.

Inom kommunledningsforvaltningen och socialférvaltningen tillampas flextid for chefer,
handldggare och 6vrig administrativ personal och det finns dven i viss man mojlighet till
distansarbete. Av intervjuer framgar dock att chefer vid socialforvaltningen sallan har
mojlighet att nyttja upparbetad flextid med anledning av den hoga arbetsbelastningen.
Vidare uppges att det saknas regler for helgberedskap pa enhetschefniva. Detta innebar att
vid handelser i verksamheterna under dessa tider blir enhetschefen kontaktad pa privat
telefonnummer och far ga in och arbeta utan ersattning. Chefers arbetsbelastning uppges
generellt vara hég inom socialférvaltningen utifran stora medarbetargrupper och
omfattande administrativ borda. Flera chefer och fackliga representanter framhaller i
intervjuer att chefers arbetsmiljo inte upplevs prioriteras och att flera chefer valt att avsluta
sin anstallning pa grund av arbetsmiljobrister. Av intervjuer uppges dock att arbete pagar
med att infora chefsstod till enhetschefer inom hemtjansten for att underlatta situationen.
Av intervjuerna framkommer att namnden ar val medveten om chefernas situation och
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ambitionen uppges vara att kunna ge chefer ratt forutsattningar och att vidta atgarder,
exempelvis genom att inratta chefsstod.

Vara intervjuer visar att det finns rutiner for att genomfora arbetsplatstraffar ute pa
arbetsplatserna, dock saknas formaliserade rutiner for att genomfora arbetsplatstraffar for
chefer saval pa socialforvaltningen som kommunledningsférvaltningen. Pa
socialforvaltningen halls chefsforum for forvaltningens samtliga chefer pa aterkommande
intervall och dven pa kommunovergripande niva halls chefsforum fér kommunkoncernens
samtliga chefer med regelbundenhet. Enligt intervjuade ar det dock sallan som dessa dgnas
at arbetsmiljofragor. Synpunkter lyfts pa att det frekvent forekommer att cheferna i
kommunens ledningsgrupp (KLG) inte medverkar vid chefsforumen trots att de ar
obligatoriska for samtliga chefer.

Av intervjuerna framkommer att personalomsattningen avseende enhetschefstjanster vid
socialforvaltningen &ar relativt hog. Enligt rutin ska samtliga anstallda erbjudas ett
avslutssamtal med narmaste chef vid avslut av tjanst. Dartill skickar HR ut en anonym enkat
till alla tillsvidareanstallda som valt att avsluta sin anstallning samt erbjuder alla chefer som
ett avslutssamtal. Vid samtalet ska berord chef som haller i samtalet utga fran en specifik
mall. | mallen ingar fragor om bland annat arbetsmiljo, balans, relationer, kultur och
organisatoriska forutsattningar. Inom ramen for granskningen har vi tagit del av flertal
avslutningssamtal for chefer bade inom kommunledningsférvaltningen och
socialforvaltningen. Granskningen visar dock att det ar oklart om avslutningssamtal f6ljs upp
och om atgarder vidtas utifran vad som framkommit ur samtalen.

7.5.3 Krankande sdrbehandling

Vid férekommande av krankande sarbehandling ar chefen, enligt rutinen som namnts i
avsnitt 7.1, ytterst ansvarig for att utreda handelsen och ska utan dréjsmal anmala detta till
personalavdelningen. Vid anmalan ska en sarskild mall anvandas som ska fyllas i med
uppgifter om handelsen och éverlamnas till HR-avdelningen. Inom ramen for utredningen
ska enskilda samtal genomféras med personen som utsatts och den som anklagas. Bada
parter och eventuellt andra berérda medarbetare ska alla erbjudas stod. All information
sammanstalls i en skriftlig rapport och darefter fattar HR-chef tillsammans med
forvaltningschef beslut om atgéarder.

| rutinen anges att se till att det finns tillrackliga organisatoriska forutsattningar ar en stor
del i det forebyggande arbetet vilket kan handla om att se till att det finns en tydlig
ansvarsfordelning, god arbetsbelastning och att minska risken for konflikter. Det praktiska
arbetet kan avse att kontinuerligt genomféra medarbetarsamtal, arbetsplatstraffar,
tillhandahalla en god introduktion till nyanstéllda och utféra psykosociala arbetsmiljéronder.

Av intervjuerna framgar att kunskapen och kinnedomen om regelverket for krankande
sarbehandling och hur rutinen ska praktiseras upplevs variera bland chefer och medarbetare
inom verksamheterna. Flera intervjuade chefer kdnner dock tilltro till att HR-enheten kan
bistd med ett andamalsenligt stod i fragan nar det ar aktuellt.
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7.5.4 Organisatoriska férutsattningar

Vad gadller den organisatoriska arbetsmiljon kopplat till kulturen i organisationen visar
granskningen pa en motstridig bild mellan politik och forvaltning. | intervjuer betonar
foretradare for den politiska nivan vikten av en tilldtande organisation med ett tillatande
klimat dar de anstéllda kan sdga vad de tycker och det framhalls att det &r den kulturen som
rader i kommunen. Vidare uppges att den politiska nivan i kommunen préaglas av en hog
ambitionsniva och hogt invanarfokus.

| flertalet intervjuer med forvaltningsforetradare och i enkatens fritextsvar ges a andra sidan
uttryck for en kultur som praglas av bristande forstaelse och tillit fran den politiska nivan
avseende verksamheternas arbete vilket i stor utstrackning uppges paverka arbetsmiljon
negativt. Problematiken lyfts i intervjuer samt i 43 fritextsvar fran sammanlagt 24
respondenter. Av svaren framgar att gransdragningen mellan politik och forvaltning inte
upplevs respekteras, vilket bland annat uppges komma till uttryck i att kommunstyrelsens
hogsta ledning vill paskynda vissa fragor eller arenden genom att franga gallande
beslutsordning. Det uppges vidare att det féorekommer att den politiska ledningen utovar
patryckning pa chefer och enskilda tjanstepersoner for att fa beslut andrade eller for att
snabba pa beslutsprocessen. Flera synpunkter lyfts dven pa att dialogen i dessa
sammanhang inte alltid ar respektfull. Intervjupersoner och respondenter ger uttryck for att
den radande situationen uppges skapa en kansla av misstroende och ifragasattande av
tjanstepersoners kompetens vilket, upplevs bidra till att chefer och medarbetare kdnner
stress och osdkerhet.

Pa enkatfraga om hur medarbetare upplever att det bedrivs ett férebyggande arbete
avseende arbetsbelastning svarar 37 % att det gors helt eller i hég grad, medan 38 % svarar
delvis och 27 % svarar i liten grad eller inte alls. | fritextsvar uppger flera respondenter att
det inte bedrivs ett tillrackligt aktivt arbete for att minska arbetsbelastningen. Vidare lyfts
att omséattningen pa chefer forsamrar kontinuiteten i arbetsmiljoarbetet.

Vad gaéller fraga om det finns tillrdckliga rutiner for att forebygga och hantera krankande
sarbehandling uppger 31 % av respondenterna att det finns i hog grad men ytterligare 31 %
svarar delvis.

Pa enkatfraga om hur chefer upplever att det bedrivs ett andamalsenligt forebyggande
arbete kring arbetsbelastning skiljer sig svaren mellan forvaltningarna. Inom
kommunledningsférvaltningen har cheferna i stérre utstrackning valt nagot av de mer
positiva svarsalternativen medan svaren hos cheferna inom socialférvaltningen aterfinns pa
den mer negativa halvan. Totalt for bada forvaltningarna svarar 44% av samtliga chefer i
liten grad eller inte alls, 34% svarar delvis. Vidare delges i fritextsvar uppfattningar om att
cheferna upplever en hog arbetsbelastning och att detta inte ar ndgot som arbetas
forebyggande med i organisationen.

Avseende fragan om rutinerna for att forebygga och hantera krankande sarbehandling
svarar 32% att de i liten grad eller inte alls instdmmer och 28% svarar delvis. Flera
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respondenter har valt att avlamna fritextssvar och ett flertal av dessa har uttryckt att vad
som sarskilt paverkar arbetsmiljon ar den hoga arbetsbelastningen samt brist av tillit fran
den politiska ledningen.

7.5.5 Bedbmning

Var bedémning ar att det endast delvis bedrivs ett andamalsenligt forebyggande arbete vad
galler arbetsbelastning, arbetstidens forlaggning samt krankande sarbehandling.

Vi grundar var bedémning pa att det i viss utstrackning forekommer aktiviteter och atgarder
i forebyggande syfte kopplat till den organisatoriska och sociala arbetsmiljén. Vi ser
exempelvis positivt pa implementeringen av Chefoskopet, arbetssattet med den nya
bemanningshandboken vid socialforvaltningen samt det strukturerade arbetet som inférts
for att sanka sjuktalen. Vi bedémer dock att det saknas ett tillrackligt férebyggande arbete
for att sdkerstdlla en god arbetsmiljo. Detta da saval chefer som medarbetare ger uttryck for
en hog arbetsbelastning, att kunskapen och kinnedomen for regelverket avseende
krankande sarbehandling behover forbattras liksom att det finns allvarliga brister i den
organisatoriska arbetsmiljon.

Vi beddmer att fortroendevaldas och tjanstepersoners skilda uppfattningar vad galler
organisationskulturen ar allvarlig, da granskningen visar att den paverkar chefers och
enskilda medarbetares arbetsmiljo negativt. Enligt var bedémning bor detta utredas for att
klargoéra roller, ansvar och mandat mellan politik och férvaltning samt for att starka tilliten
mellan organisationens olika nivaer, verksamheter och individer.

7.6 UPPFOLINING AV OSA

Enligt Arbetsmiljoverkets foreskrift AFS 2023:1 ska arbetsgivaren arligen folja upp det
systematiska arbetsmiljoarbetet som ska dokumenteras skriftligen. Visar uppfoljningen att
det finns brister i arbetsmiljoarbetet ska arbetsgivaren vidta atgarder.

| kommunens rutin for SAM fortydligas detta. For uppféljningen finns en checklista med
drygt 60 kontrollfragor som verksamheterna ska besvara. Checklistan ska fyllas i av
medarbetare, skyddsombud och elevskyddsombud en gang per ar. Fragorna som omfattas
handlar bland annat om rutiner, roller och ansvar, kunskap, undersdkning och bedémning av
risker och hantering av avvikelser samt uppfoljning. Exempel pa fragor som inkluderas:

e Arrutinerna kinda i verksamheten?

e Har de chefer som mottagit arbetsmiljéuppgifter tillrdckliga resurser och
befogenheter?

e Sker undersékningar och riskbedémning av arbetsférhdllandena?

Fragorna besvaras genom att markera med Ja eller Nej. Svar som landar i ett Nej ska
kommenteras och inkluderas i en sarskild atgardsplan. | atgardsplanen ska noteras vilka
brister som finns, atgarder som ska vidtas, vem som ar ansvarig, tidplan samt berdaknad
kostnad.
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Kommunstyrelsen har den 28 oktober 2025 tagit del av atgardsplanerna av det systematiska
arbetsmiljoarbetet 2024 for de olika forvaltningarna. Styrelsen beslutade att “godkanna
redovisningen” samt att “forvaltningen ska ga igenom med kommunstyrelsen vad
arbetsmiljoarbetet innebar”. Socialnamnden har den 26 februari tagit del av arliga
uppfoljningar for hemtjanst, hdlso- och sjukvard, individ- och familjeomsorg samt omsorg
om funktionsnedsatta. Av dokumentationen ar det svart att fa en bild av vilken utvardering
av det systematiska arbetsmiljoarbetet som har gjorts vid forvaltningarna. Vi konstaterar att
forvaltningarnas atgardsplaner snarare redovisar férekommande risker i arbetsmiljon &n en
utvardering av hur det systematiska arbetsmiljoarbetet de facto har fungerat vid
forvaltningen. Det gors ingen sammanstallning och analys av den arliga uppfoljningen pa
aggregerad niva for kommunen. Vid tidpunkten for granskningen ar de arliga
uppfoéljningarna for ar 2025 annu inte klara.

Vad galler 6vrig rapportering avseende OSA traffar socialnamndens presidium
forvaltningens verksamhetschefer en gang i manaden. Enligt intervjuade finns mojlighet att
vid dessa tillfallen fanga upp fragor som roér den organisatoriska och sociala arbetsmiljon i
samband med informationspunkt for respektive verksamhet. Presidiet deltar daven
aterkommande pa arbetsplatstraffar ute i verksamheterna och traffar medarbetare. Vidare
tar socialndmnden del av resultatet pa overgripande niva fran forvaltningens pulsmatningar.

Betraffande rapportering till kommunstyrelsen av noteras att styrelsen vid tre tillfallen 2025
tagit del av kommunens overgripande resultat av pulsmatningar i form av Populum
friskhetsindex under kommunchefens staende informationspunkt. Kommunstyrelsens
personalutskott delges en mer omfattande redovisning av pulsmatningen. Nagon specifik
rapportering till kommunstyrelsen vad galler OSA-arbetet vid kommunledningsforvaltningen
gors ej.

7.6.1 Bedbmning

Var bedémning ar att det endast delvis sker en tillrdcklig aterrapportering till kommunstyrelsen
och socialnamnden gallande organisatorisk och social arbetsmiljo.

Vi grundar var bedémning pa att kommunstyrelsen och socialndmnden primart far
rapportering om den organisatoriska och sociala arbetsmiljon genom resultat fran
pulsmatningar. Vi noterar att socialndmnden dven delges information i arbetsmiljofragor i
samband med moten med chefer och medarbetare i verksamheten vilket ar positivt.

Vi bedomer dock att det finns brister betraffande den arliga uppféljningen av
arbetsmiljoarbetet. Vi konstaterar att det saknas sammanstallning och analys pa aggregerad
niva for hela kommunen samt att innehallet som redovisas inte utgar fran géllande
checklista. Vi vill i sammanhanget understryka att den arliga uppféljningen ar att betrakta
som en slags halsokontroll av arbetsmiljoarbetet pa arbetsplatsen. Alla arbetsgivare har ett
ansvar att arligen granska det arbetet och vad som kan behoéva férbattras. Det handlar
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saledes inte om att kontrollera sjdlva arbetsmiljon, utan att se dver hur det systematiska
arbetsmiljoarbetet fungerar.

Avslutningsvis konstaterar vi att aterrapporteringen fran den arliga uppfoljningen till
kommunstyrelsen skett i oktober manad. Vi bedomer att rapporteringen sker i ett sent
skede for att kunna besluta om insatser och atgarder for en god arbetsmiljo i enlighet med
arbetsmiljolagens krav och foreskrifter.
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8 SAMLAD BEDOMNING OCH REKOMMENDATIONER

Syftet med granskningen har varit att beddma om kommunstyrelsen och socialnamnden har

sakerstallt ett andamalsenligt arbetsmiljdarbete avseende organisatorisk och social

arbetsmiljo.

Var samlade bedomning utifran granskningens syfte ar att kommunstyrelsen och
socialnamnden endast delvis har sdkerstallt ett dndamalsenligt arbetsmiljoarbete
avseende organisatorisk och social arbetsmiljo.

Se inledning samt respektive rapportkapitel for en mer detaljerad beskrivning.

Utifran resultatet av var granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

sakerstalla att arbetsmiljopolicyn uppdateras vad galler mal fér den organisatoriska
och sociala arbetsmiljon och implementeras i hela organisationen.

sakerstdlla att erforderliga stodjande dokument for det praktiska arbetet upprattas
och tillgdngliggors for samtliga medarbetare i kommunen.

genomfora en utredning i syfte att klargdra roller, ansvar och mandat mellan politik
och forvaltning och Oka tilliten mellan organisationens olika nivaer, verksamheter
och individer. Utredningen bor féretradesvis ske av en extern, oberoende part.
sakerstalla en andamalsenlig arlig uppfoljning av det systematiska arbetsmiljoarbetet
som dven innefattar en analys pa aggregerad niva.

utveckla rapporteringen till kommunstyrelsen avseende den organisatoriska och
sociala arbetsmiljon avseende kommunledningsforvaltningen.

Utifran resultatet av var granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen och

socialn@mnden att:

sakerstalla att chefer har tillracklig kunskap om vad arbetsmiljdansvaret innebar.
sakerstalla efterlevnad av gdllande rutiner for fordelning av arbetsmiljéuppgifter.

sakerstalla att alla chefer genomgar arbetsmiljoutbildningen i samband med
nyanstallning samt att alla chefer genomgar en obligatorisk repetitionsutbildning
efter ett antal ar.

starka saval medarbetares som chefers kunskap om OSA.

sakerstalla att risker som forekommer inom den organisatoriska och sociala
arbetsmiljon aterkommande undersoks och bedéms, varfor gallande rutiner
forslagsvis kompletteras med en sarskild “OSA-rond”.

sakerstalla att resultatet fran pulsmatningar kontinuerligt analyseras och att
identifierade risker med forslag pa atgarder lyfts och dokumenteras.

utveckla det férebyggande arbetet for att motverka hog arbetsbelastning.
starka medarbetares och chefers kunskap i regelverket kopplat till krdnkande
sarbehandling.
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Granskning av systematiskt arbetsmiljéarbete med inriktning organisatorisk och social arbetsmiljo| Azets

e sikerstélla att arbetsplatstraffar genomfors aven for chefer.
Utifran resultatet av var granskning rekommenderar vi socialnamnden att:

e utreda mojligheten att infora beredskapstjanstgoring for berdrda forsta linjens
chefer inom socialndmndens verksamhetsomrade.

Datum som ovan

Azets Revision & Radgivning AB

Lisa Aberg Johanna Sjéberg

Certifierad kommunal revisor Verksamhetsrevisor
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Granskning av systematiskt arbetsmiljéarbete med inriktning organisatorisk och social arbetsmiljo| Azets

9 BILAGOR

Enkdatundersokning

Kommunens systematiska arbetsmiljéarbete med fokus pa organisatorisk och social
arbetsmiljé

Svarsskala
e Instdmmer helt
e Instammerihog grad
e Instdmmer delvis
e Instammeri liten grad

e [nstammerinte alls

Enkatfragor till medarbetare
Inledande fraga
Inom vilken forvaltning jobbar du?

o Kommunledningsférvaltningen
o Socialforvaltningen

Mal och styrdokument

1. Jagkanner till att det finns mal och styrdokument for arbetsmiljoarbetet i
Borgholms kommun.
2. Ardet ndgot du vill tillagga utifrdn ovan svar?

Roll- och ansvarsfordelning

3. Jagupplever att det ar tydligt vem som ansvarar for olika delar av
arbetsmiljoarbetet (mitt eget ansvar, chefens ansvar, skyddsombudets ansvar
etc).

4. Jagvetvartjag kan vanda mig om jag har fragor om den organisatoriska och
sociala arbetsmiljon.

5. Ardet ndgot du vill tilldgga utifrdn ovan svar?
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Granskning av systematiskt arbetsmiljéarbete med inriktning organisatorisk och social arbetsmiljo| Azets

Kunskap

6. Jag hartillracklig kunskap for att kunna bidra i arbetsmiljoarbetet.
7. Jagupplever att jag far den information och utbildning jag behover kring OSA.
8. Ardet ndgot du vill tillagga utifrdn ovan svar?

Riskbedomningar

9. Jagupplever attrisker i den organisatoriska och sociala arbetsmiljon undersoks
och bedéms regelbundet pa min arbetsplats.

10. Jag kdnner mig delaktig i arbetet med att identifiera risker som galler OSA.

11. Ar det ndgot du vill tilldgga utifrdn ovan svar?

Forebyggande arbete

12.Jag upplever att det bedrivs ett aktivt arbete for att forebygga hog
arbetsbelastning pa min arbetsplats.

13. Jag upplever att det finns rutiner for att forebygga och hantera krankande
sarbehandling.

14. Ar det ndgot du vill tilldgga utifrdn ovan svar?

Undersokningar

15. Jag upplever att arbetsmiljoundersékningar sdsom pulsmatningar gors
regelbundet.

16. Jag far aterkoppling pa resultaten av dessa undersokningar.

17. Ar det ndgot du vill tilldgga utifrdn ovan svar?

Avslutande fragor

18. Finns det nagot du vill lyfta kring din egen organisatoriska och sociala
arbetsmiljo som inte tacks av de fragor vi stallt?

19. Finns det ndgot du vill lyfta allméant vad galler den organisatoriska och sociala
arbetsmiljon i Borgholms kommun?
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Granskning av systematiskt arbetsmiljéarbete med inriktning organisatorisk och social arbetsmiljo| Azets

Enkatfragor till chefer
Inledande fraga
Inom vilken férvaltning jobbar du?

o Kommunledningsférvaltningen
o Socialforvaltningen

Mal och styrdokument

1. Jag upplever att mal och styrdokument for arbetsmiljoarbetet ar tydliga och
vagledande.

2. Jagupplever att dessa dokument dven omfattar chefers organisatoriska och
sociala arbetsmiljoaspekter.

3. Ardet ndgot du vill tillagga utifrdn ovan svar?

Roll- och ansvarsfordelning

4. Jag upplever att roll- och ansvarsfordelningen for arbetsmiljdarbetet ar tydlig.
5. Jag har tillrackliga befogenheter for att kunna ta ansvar for OSA-fragor i min
verksambhet.

6. Ardet ndgot du vill tilldgga utifrdn ovan svar?

Kunskap

7. Jag har tillracklig kunskap for att kunna bedriva ett systematiskt
arbetsmiljoarbete inom OSA.

8. Jagupplever att organisationen erbjuder tillrackligt stod och utbildning for chefer
i dessa fragor.

9. Ardet ndgot du vill tilldgga utifrdn ovan svar?

Riskbedémningar

10. Jag genomfor regelbundet riskbeddmningar av den organisatoriska och sociala
arbetsmiljon.

11.Jag upplever att det finns fungerande rutiner for att undersdka och bedéma risker
inom OSA.

12. Ar det ndgot du vill tilldgga utifrdn ovan svar?

Forebyggande arbete

13.Jag upplever att det bedrivs ett andamalsenligt forebyggande arbete kring
arbetsbelastning.
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Granskning av systematiskt arbetsmiljéarbete med inriktning organisatorisk och social arbetsmiljo| Azets

14. Jag upplever att rutinerna for att forebygga och hantera krankande sarbehandling
fungerar val.
15. Ar det ndgot du vill tilldgga utifrdn ovan svar?

Undersoékningar och aterrapportering

16. Jag upplever att det gors regelbundna undersdkningar av den organisatoriska och
sociala arbetsmiljon.

17.Jag upplever att resultaten aterrapporteras pa ett satt som ar anvandbart for mig
som chef.

18. Ar det ndgot du vill tilldgga utifrdn ovan svar?

Avslutande fragor

19. Finns det nagot du vill lyfta kring din egen organisatoriska och sociala
arbetsmiljo som inte tacks av de fragor vi stallt?

20. Finns det nagot du vill lyfta allméant vad géaller den organisatoriska och sociala
arbetsmiljon i Borgholms kommun?
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ﬁﬁ@ﬁﬁ B()I‘gh()lms Sammantrédesprotokoll
kommun Socialnamndens arbetsutskott
' Sammantradesdatum Paragraf
2026-05-13 89
§ 89 Diarienummer 2024/62 701 SN

Information: Uppfoljning av kontinuitetsplanering vid
kritiska It-sakerhetshandelser

Beslut

Socialnamndens arbetsutskott beslutar
att godkanna informationen och Iamna &ver den till socialndmnden
att  nasta uppfoljning till socialndmnden sker under varen 2027.

Arendebeskrivning

Bakgrund
| samband med att kommunens revisorer ar 2024 gjorde en granskning av socialnamndens
kontinuitetsplanering vid kritiska 1T-sédkerhetshandelser ldmnade namnden ett yttrande.

| yttrandet star det sammanfattningsvis att det behévs en kommunévergripande samverkan
dar kommunledning, inklusive socialchef, ansvarar for att arbetet fortléper. | yttrandet star det
ocksa att fortroendevalda foljer upp arbetet genom bland annat verksamhetsplaner och
internkontroll samt att socialnamnden erhaller en uppféljning om kontinuitetsplaneringen en
gang per halvar. Senaste uppfdljningen redovisades i november 2025.

Uppfdljning av kontinuitetsplaneringen halvar 1 2026

« Socialférvaltningens kontinuitetsplaneringen sker i dialog med i synnerhet kommunens
saékerhetssamordnare, IT-avdelningen och Dataskyddsombud.

* Via kommunledningen har aven 6vriga forvaltningar i uppdrag att gora kontinuitetsplaner.
* En kontinuitetsstrategi har i december 2025 antagits av kommunfullmaktige.

* IT-avdelningen ger information till alla medarbetare om dataskydd via intranat och e-
Learning.

* Forvaltningen har deltagit i Lansstyrelsens dricksvattendvning tillsammans med andra
funktioner i kommunen.

» Sakerhetsombud inom aldreomsorgen och den kommunala primarvarden har fatt
kompetensutveckling inom omradet hojd beredskap och kontinuitet.

Justerandes signering (protokollet kan vara justerat digitalt, se marginal/sista sidan) Utdragsbestyrkande

Sida 1 (2)
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* Revidering av kontinuitetsplanerna sker vid behov. Exempelvis efter att system har lagts
ner eller nar andra forbattringsbehov uppmarksammas.

» Systemfdrvaltare ansvarar for informationsklassning och riskbedémning av IT-system.
Arbetet sker i dialog med IT- avdelning och informationssakerhetssamordnare.

Internkontroll

* | internkontrollen, som beslutas i verksamhetsplanen, finns sedan varen 2025 riktade fragor
kring kontinuitetsplaneringen. Internkontrollen foljs upp tva ganger per ar och slutredovisas i
arsredovisningen.

Handlingsplan for kontinuitetsplaner vid IT-och/eller elavbrott

Handlingsplan for socialférvaltningens prioriterade kontinuitetsplaner har tidigare redovisats
pa socialnamnden. Prioriteringen har gjorts utifran risker i hur stor paverkan ett
verksamhetssystemsavbrott skulle kunna fa foér verksamheten och fér enskilda.

Ovningar av flera kontinuitetsplaner sker en gang per ar. Syftet med dvningarna ar att trana
for att se om det som vi har bestamt ar anvandbart och tillrackligt, att medarbetare involveras
i forberedelsearbetet samt att forbattra oss. Merparten av férvaltningens
verksamhetsomraden har évat utifran olika scenarion nar verksamhetssystem for
dokumentation och kontaktuppgifter inte fungerar. Efter dvningarna har verksamheterna fyllt i
en checklista och darefter har exempelvis kontinuitetsplaner forandrats.

| dagslaget finns kontinuitetsplaner for merparten av prioriterade verksamhetssystem.
Tidsplanen har justerats for de kontinuitetsplaner som kvarstar.

Beddmning

Bedomningen ar att det ar av vikt att handlingsplanen for kontinuitetsplaneringen vid kritiska
IT- sékerhetshandelser fortgar sa att enskilda far hjalp, stdd, vard och omsorg oavsett om
systemen fungerar eller inte.

Beslutsunderlag

Status for kontinuitetsplaner vid IT- och/eller elavbrott inom socialférvaltningen, bilaga 1.

Dagens sammantrade

Camilla Areskog, verksamhetsutvecklare informerar om arendet.

Ordforande tackar for informationen.

Beslutet skickas till

Socialnamnden
Verksamhetsutvecklare

Justerandes signering (protokollet kan vara justerat digitalt, se marginal/sista sidan) Utdragsbestyrkande

Sida 2 (2)
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kommun Arendenummer

2024/62-701

Till socialnamnden

Information om kontinuitetsplaneringen vid kritiska IT-
sakerhetshandelser

Forslag till beslut

Att socialnamnden beslutar att godkanna informationen.

Arendebeskrivning

Bakgrund

| samband med att kommunens revisorer ar 2024 gjorde en granskning av socialndmndens
kontinuitetsplanering vid kritiska 1T-sakerhetshandelser lamnade namnden ett yttrande.

| yttrandet star det sammanfattningsvis att det behévs en kommunévergripande samverkan
dar kommunledning, inklusive socialchef, ansvarar for att arbetet fortléper. | yttrandet star det
ocksa att fortroendevalda foljer upp arbetet genom bland annat verksamhetsplaner och
internkontroll samt att socialnamnden erhaller en uppféljning om kontinuitetsplaneringen en
gang per halvar. Senaste uppfdljningen redovisades i november 2025.

Uppfoljnlng av kontinuitetsplaneringen halvar 1 2026
Socialférvaltningens kontinuitetsplaneringen sker i dialog med i synnerhet
kommunens sakerhetssamordnare, IT-avdelningen och dataskyddsombud.

¢ Via kommunledningen har aven o6vriga férvaltningar i uppdrag att gora
kontinuitetsplaner.

¢ En kontinuitetsstrategi har i december 2025 antagits av kommunfullmaktige.

¢ [T-avdelningen ger information till alla medarbetare om dataskydd via intranat och e-
Learning.

e Forvaltningen har deltagit i Lansstyrelsens dricksvattendvning tillsammans med andra
funktioner i kommunen.

e Sdakerhetsombud inom aldreomsorgen och den kommunala primarvarden har fatt
kompetensutveckling inom omradet hojd beredskap och kontinuitet.

¢ Revidering av kontinuitetsplanerna sker vid behov. Exempelvis efter att system har
lagts ner eller nar andra forbattringsbehov uppmarksammas.

o Systemforvaltare ansvarar for informationsklassning och riskbedémning av IT-
system. Arbetet sker i dialog med IT- avdelning och
informationssakerhetssamordnare.

Telefon: 0485-88 000 | kommun@borgholm.se | www.borgholm.se
Borgholms kommun, Box 52, 387 21 Borgholr[]]égeséksadress: Torget, Ostra Kyrkogatan 10



Internkontroll
¢ | internkontrollen, som beslutas i verksamhetsplanen, finns sedan varen 2025 riktade
fragor kring kontinuitetsplaneringen. Internkontrollen f6ljs upp tva ganger per ar och
slutredovisas i arsredovisningen.

Handlingsplan for kontinuitetsplaner vid IT-och/eller elavbrott

Handlingsplan for socialférvaltningens prioriterade kontinuitetsplaner har tidigare redovisats
pa socialnamnden. Prioriteringen har gjorts utifran risker i hur stor paverkan ett
verksamhetssystemsavbrott skulle kunna fa for verksamheten och for enskilda.

Ovningar av flera kontinuitetsplaner sker en gang per ar. Syftet med dvningarna ar att trana
for att se om det som vi har bestamt ar anvandbart och tillrackligt, att medarbetare involveras
i forberedelsearbetet samt att forbattra oss. Merparten av férvaltningens
verksamhetsomraden har dvat utifran olika scenarion nar verksamhetssystem for
dokumentation och kontaktuppgifter inte fungerar. Efter 6vningarna har verksamheterna fyllt i
en checklista och darefter har exempelvis kontinuitetsplaner férandrats.

| dagslaget finns kontinuitetsplaner for merparten av prioriterade verksamhetssystem.
Tidsplanen har justerats for de kontinuitetsplaner som kvarstar.

Beslutsunderlag
Status for kontinuitetsplaner vid IT- och/eller elavbrott inom socialférvaltningen, bilaga 1.

Beddmning

Beddmningen ar att det ar av vikt att handlingsplanen foér kontinuitetsplaneringen vid kritiska
IT- sékerhetshandelser fortgar sa att enskilda far hjalp, stéd, vard och omsorg oavsett om
systemen fungerar eller inte.

Beslutet skickas till
Verksamhetsutvecklare

Telefon: 0485-88 000 | kommun@borgholm.se | www.borgholm.se
Borgholms kommun, Box 52, 387 21 Borgholr[]]él?eséksadress: Torget, Ostra Kyrkogatan 10
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SOCIALFORVALTNING

Bilaga 1

Status for kontinuitetsplaner vid IT- och/eller elavbrott
inom socialforvaltningen termin 1 2026

Faststallda kontinuitetsplaner

(Revideras vid behov och efter évningar/ uppféljningar.)

Kontinuitetsplan Status/Uppfoljning

Dokumentation och vasentliga uppgifter
Individ- och Familjeomsorgen

Dokumentation och vasentliga uppgifter
verkstallighet hemtjanst, Aldreomsorg (Inkl.
planering samordnare)

Dokumentation och vasentliga uppgifter
verkstallighet SABO, Aldreomsorg

Dokumentation och vasentliga uppgifter
kommunala primarvarden (Inkl. Cosmic,
Appva och Pascal)

Lakemedelsberedskap

HSL- register: Mitt vaccin och Palliativa
registret

Avvikelsehantering

Stratsys statsbidrag

Digitala Trygghetslarm Careium (ordinart
boende.)

Faststalld i december 2024.

Senaste 6vningen i april 2026.

Foljs upp via kvalitetsledningssystem 2
ggr/ar.

Faststalld i april 2025.

Ovning skedde i oktober 2025.

FOljs upp via kvalitetsledningssystem 2
ggr/ar.

Faststalld i april 2025.

Ovning skedde i oktober 2025.

Foljs upp via kvalitetsledningssystem 2
ggr/ar.

Faststalld i april 2025.

Ovning skedde i oktober 2025.

Foljs upp via kvalitetsledningssystem 2
ggr/ar.

Faststalld i november 2024.

Foljdes upp i samband med évning av
dokumentation i den kommunala
primarvarden. Foljs upp i samband med
kvalitetsgranskning av lakemedelsrutinen 1
gang/ar.

Faststalld april 2025.

Faststalld i april 2025.
Foljs upp via kvalitetsledningssystem 2
ggr/ar.

Faststalld i april 2025.

Uppfoljning av att underlag finns sparade
gors tva ganger om aret av
verksamhetsutvecklare och controllers.

Faststalld september 2025.
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Swedlock (Digitala nycklar ytterdorrar ordinart Faststalld september 2025.
boende, medicinskap etc.)

Pagaende och kommande kontinuitetsplaner

Kontinuitetsplan Status

Dokumentation och vasentliga uppgifter | grunden klar &r 2025. Ar i behov av
Omsorgen om funktionsnedsatta revidering och implementering. Beraknas
klar vintern 2026/2027.
(Ingar 6vning och uppfdljning via
kvalitetsledningssystem 2 ggr/ar.)

Time care pool och Time Care planering Pagar och berdknas vara klar senast termin
(System for personalschema och 2 2026.
vikariebokning.)

Arcx (Nycklar.) Beraknas klart december 2026. Kraver
samverkan med andra foérvaltningar.

Everon (Exempelvis trygghetslarm pa vara Beraknas klart augusti 2026.

boenden.)

Ekonomiskt bistand — utbetalning. Beraknas klart senast termin 2 2026. (Sker i

dialog med bland andra
ekonomiavdelningen.)

Evolution (diariesystem) Beraknas klart senast termin 2 2026. (Ett
kommundvergripande arbete.)
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- Sammantradesprotokoll
Jwiws| Borgholms

ﬁ Socialndmndens arbetsutskott
- kommun
Sammantradesdatum Paragraf
2026-05-13 90
§ 90 Diarienummer 2026/36 701 SN

Information: Inspektionen for vard och omsorg (IVO) utfor
tillsyn och begaran om upplysningar fran socialnamnden.

Beslut

Socialnamndens arbetsutskott beslutar
att godkanna informationen och Iamna &ver den till socialndmnden
att  uppdra till socialchef att ta fram underlag till de upplysningar som IVO efterfragar samt

att  pa ett extra insatt arbetsutskott 260527 behandla de av férvaltningen framtagna
upplysningar som ska sandas till IVO 260529.

Arendebeskrivning

Den 27 april 2026 meddelar Inspektionen for vard och omsorg (IVO) att de gor en tillsyn av
landets samtliga kommuner. Tillsynen avser kommunens arbete med att férebygga,
upptacka och atgarda risker och missférhallanden enligt lex Sarah. Tillsynen har ett sarskilt
fokus pa aldreomsorgen.

| samband med att IVO meddelar om tillsynen begars upplysningar som ska redovisas
senast den 29 maj 2026.

Dagens sammantrade

Camilla Areskog, verksamhetsutvecklare informerar om arendet.

Ordforande tackar for informationen.

Beslutet skickas till

Socialnamnden

Justerandes signering (protokollet kan vara justerat digitalt, se marginal/sista sidan) Utdragsbestyrkande

Sida 1 (1)
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ﬁW@WW
- kommun Arendenummer
' 2026/36-701

Till socialnamnden

Information om tillsyn och begaran om upplysningar

Forslag till beslut
Att socialndmnden godkanner informationen.

Arendebeskrivning

Den 27 april 2026 meddelar Inspektionen for vard och omsorg (IVO) att de gor en tillsyn av
landets samtliga kommuner. Tillsynen avser kommunens arbete med att férebygga,
upptacka och atgarda risker och missférhallanden enligt lex Sarah. Tillsynen har ett sarskilt
fokus pa aldreomsorgen.

| samband med att IVO meddelar om tillsynen begars upplysningar som ska redovisas
senast den 29 maj 2026.

| tiansten

Camilla Areskog
Verksamhetsutvecklare

Beslutet skickas till
Socialchef
Verksamhetsutvecklare

Telefon: 0485-88 000 | kommun@borgholm.se | www.borgholm.se
Borgholms kommun, Box 52, 387 21 Borgholr[]]égeséksadress: Torget, Ostra Kyrkogatan 10



Denna begaran avser $Férnamn$

IVO genomfér en tillsyn som ror socialtjansten med sarskilt fokus pa aldreomsorgen. Har ska du 1amna
upplysningar pa IVO:s begaran. Har du som lamnar upplysningarna i detta formular delegation fran eller
uppdrag av socialnamnden eller motsvarande att géra det?

Ja
Nej

-- SIDBRYTNING --

Socialnamndens ansvar for att forebygga risker och
missférhallanden

Kommunen ansvarar for socialtjansten inom sitt omrade och har det yttersta ansvaret for att enskilda far de
insatser som de behover. (4 kap. 1 § socialtjanstlagen, 2025:400, SoL). Socialn@mnden ansvarar for att det
finns rutiner for att forebygga, upptacka och atgarda risker och missférhallanden inom socialtjanstens
verksamhet (27 kap. 1 § Sol).

Socialnamnden ska ocksa arbeta for att forebygga och motverka brottslighet (6 kap. 8 § SoL). Enligt lag om
registerkontroll vid arbete i hemmet at aldre personer framgar att kommunen eller annan verksamhetsutévare
som erbjuder en person en anstallning for att utféra insatser i hemmet at aldre personer far begara att den som
erbjuds anstallning visar upp ett utdrag ur belastningsregistret och misstankeregistret.

Har ni rutiner for att forebygga, upptacka och atgarda risker och missférhallanden inom socialtjanstens
verksamhet?

Ja
Nej
Vet gj

Kontrollerar ni i er egenkontroll att dessa rutiner foljs?

Ja
Nej
Vet gj
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Har ni rutiner for att genomfora registerkontroll av personal vid arbete i hemmet at aldre personer?

Ja
Nej
Vet gj

-- SIDBRYTNING --

Socialnamndens ansvar for att upptacka och utreda risker och
missforhallanden

Arbetet med missforhallanden och risker for missférhallanden enligt lex Sarah ar en central del av det
systematiska kvalitetsarbetet inom socialtjansten. Rapportering enligt lex Sarah ar en del av socialtjanstens
systematiska kvalitetsarbete. Nar en rapport har kommit in ska den som rapporteringsskyldigheten ska
fullgoras till omedelbart vidta de nédvandiga atgarder som situationen kraver (3 kap. Socialstyrelsens
foreskrifter och allmanna rad om lex Sarah, SOSFS 2011:5). Lex Sarah ror handelser men inte enskilda
personer i sig. Enskilda ar dock pa olika satt berérda av en handelse enligt lex Sarah.

Har ni faststallda rutiner for hur skyldigheten att rapportera, utreda, avhjalpa och undanrdja missférhallanden
och risker for missférhallanden i er kommun ska fullgéras?

Ja
Nej
Vet gj

-- SIDBRYTNING --

Hur manga lex Sarah-rapporter tog ni totalt emot i er kommun under perioden 1 januari 2023 till och med 31
december 20257

Ange ett numeriskt vérde fran 0 och uppét.
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-- SIDBRYTNING --

Hur manga lex Sarah-rapporter som avsag aldreomsorg tog ni emot under perioden 1 januari 2023 till och
med 31 december 2025?

Ange ett numeriskt vérde fran 0 och uppat.

-- SIDBRYTNING --

Genomfor ni utredningar enligt lex Sarah i er kommun i enlighet med lag och féreskrift?

Alltid

Oftast
Ibland
Séllan
Aldrig
Vet gj

Har de tjansteman i er kommun som genomfér utredningar enligt lex Sarah lamplig utbildning och erfarenhet
for detta?

Alltid

Oftast

Ibland

Sallan

Aldrig

Vet ej

-- SIDBRYTNING --
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Hur manga av de lex Sarah-rapporter som avsag aldreomsorg som ni tog emot under perioden 1 januari 2023
till och med 31 december 2025 utredde ni enligt lex Sarah?

Ange ett numeriskt vérde fran 0 och uppét.

-- SIDBRYTNING --

Hur manga utredningar enligt lex Sarah som avsag aldreomsorg under perioden 1 januari 2023 till och med 31
december 2025 avslutade ni med foljande beslut?

Ange ett numeriskt varde fran 0 och uppat fér respektive beslutstyp.

Inget missforhallande
Risk for missforhallande
Missforhallande

Pataglig risk for ett allvarligt
missférhallande

Allvarligt missférhallande

-- SIDBRYTNING --

| hur manga utredningar enligt lex Sarah som avsag aldreomsorg under perioden 1 januari 2023 till och med
31 december 2025 beddmde ni att handelserna rorde brott eller misstanke om brott mot aldre?

Ange ett numeriskt vérde fran 0 och uppat.
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-- SIDBRYTNING --

Involverade ni de aldre som var berérda i era utredningar enligt lex Sarah som avsag aldreomsorg under
perioden 1 januari 2023 till och med 31 december 2025?

Med involverade avser vi om ni exempelvis hdmtade in information fran, eller lGmnade information till, de &ldre
som var berérda av hdndelser som ni utredde enligt lex Sarah under perioden.

Alltid

Oftast
Ibland
Sallan
Aldrig
Vet ej

Pa vilket satt involverade ni de aldre som var berérda i era utredningar enligt lex Sarah som avséag
aldreomsorg under perioden 1 januari 2023 till och med 31 december 20257

Du kan ange ett eller flera svarsalternativ.

Vi hamtade in information fran berérda aldre om den handelse utredningen rérde.
Vi informerade berdrda aldre om att ett missférhallande hade intraffat.

Vi informerade berdrda aldre om att vi gjort en anmalan enligt lex Sarah till IVO.
P& annat satt

Vet ej

Kontrollerar ni i er egenkontroll att lex Sarah-bestdmmelserna f6ljs?

Ja
Nej
Vet gj

-- SIDBRYTNING --
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Socialndmndens ansvar for att atgarda risker och
missférhallanden

Socialnamnden ska systematiskt och fortldpande folja upp, utveckla och sakra kvaliteten i verksamheten i
enlighet med 5 kap. 2 § SoL. Lex Sarah ar en del av det systematiska kvalitetsarbetet som ska bedrivas i
verksamheter inom socialtjansten. Syftet ar att férebygga, upptéacka och atgarda risker och missfoérhallanden
inom socialtjanstens verksamhet. Det framgar av 27 kap 5 § SoL att ett missforhallande eller en pataglig risk
for ett missforhallande genast ska dokumenteras och utredas samt avhjalpas eller undanréjas. Enligt 5 kap. 5 §
SOSFS 2011:5 ska de atgarder som har vidtagits eller planeras i verksamheten for att forhindra att liknande
missforhallanden eller risker for missforhallanden uppkommer igen dokumenteras.

Pa vilken niva beslutade ni om atgarder efter de utredningar enligt lex Sarah som avsag aldreomsorg som ni
genomforde mellan 1 januari 2023 till och med 31 december 20257?

Du kan ange flera svarsalternativ.

Namndniva
Tjanstemannaniva

Vet gj

Pa vilken niva beslutade ni om atgarder efter de utredningar enligt lex Sarah som avsag aldreomsorg som ni
genomforde mellan 1 januari 2023 till och med 31 december 2025, dar ni bedémde att handelsen eller
handelserna rérde brott eller misstanke om brott mot aldre?

Du kan ange flera svarsalternativ.

Namndniva
Tjanstemannaniva

Vet ej

Foljde ni upp genomférda atgarder efter de utredningar enligt lex Sarah som avsag aldreomsorg som ni
genomforde mellan 1 januari 2023 till och med 31 december 20257?

Alltid

Oftast
Ibland
Sallan
Aldrig
Vet gj
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Avhjalpte era genomférda atgarder de brister ni identifierade i era utredningar enligt lex Sarah som avsag
aldreomsorg som ni genomfoérde mellan 1 januari 2023 till och med 31 december 20257

Alltid

Oftast
Ibland
Sallan
Aldrig
Vet ej

Dokumenterade ni de utredningar enligt lex Sarah som avsag aldreomsorg som ni genomférde mellan 1
januari 2023 till och med 31 december 2025 i enlighet med lag och foreskrift?

Alltid

Oftast
Ibland
Sallan
Aldrig
Vet gj

Eftersom du uppger att ni inte har tagit emot nagra lex Sarah-rapporter under denna tidsperiod sa ska du inte
besvara fler tillsynsfragor i detta formular. Avsluta darfor formularet genom att klicka pa "Skicka" pa denna sida.

Nu har du besvarat de tillsynsfragor som du ska besvara genom de upplysningar du lamnat. Du kan nu avsluta
formularet genom att klicka pa "Skicka". Nar du gor det lamnas upplysningarna till IVO.
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kommun Socialnamndens arbetsutskott
' Sammantradesdatum Paragraf
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§ 91 Diarienummer 2026/23 701 SN

Yttrande gallande granskning av arbetet med att framja
barn och ungdomars psykiska halsa.

Beslut

Socialnamndens arbetsutskott foreslar socialnamnden besluta

att anta redovisat yttrande.

Arendebeskrivning

Socialnamnden i Borgholms kommun har tagit del av den oberoende granskningen av
arbetet med att framja barn och ungdomars psykiska halsa (december 2025). Vi tackar for
rapporten och de viktiga insikter som den har gett oss i nAmndens fortsatta
forbattringsarbete.

Socialnamnden delar revisionens beddmning att lansgemensamma éverenskommelser bor
kompletteras med praktiska anvisningar i de fall det saknas samt att uppféljning av operativa
processmatt som visar hur samverkan faktiskt fungerar i praktiken kan férbattras. Det skulle
underlatta for verksamheterna att implementera och félja upp arbetet pa ett mer strukturerat
satt

Socialnamnden stéller sig mycket positiva till det lAansgemensamma projektet Tillsammans
for barnets basta i Kalmar Ian som har paboérjats efter granskningen. Det ar ett
forbattringsarbete med syfte att utveckla en samverkansmodell med malet att skapa basta
mdjliga forutsattningar for en god, trygg och jamlik uppvaxt for alla barn i lanet.
Socialnamnden ser mycket positivt pa detta initiativ, dd ndmnden beddmer att en sadan
modell kommer att konkretisera och avsevart underlatta samverkan mellan aktorerna i lanet,
vilket val stdmmer dverens med revisionens rekommendationer.

Samtidigt vill Socialnamnden understryka att det trots behovet av tydligare styrdokument
redan idag sker en valfungerande samverkan pa operativ niva inom kommunen. Ett tydligt
exempel pa detta ar arbetet vid Familjecentralen.

Samverkan vid Familjecentralen utgdr en central och fungerande plattform dar regionens och
kommunens verksamheter méts kring barn och unga. Det &r en arena dar namnden ser att
det tvarprofessionella arbetet ger direkta effekter for att framja psykisk halsa. Namnden ser
att Familjecentralens arbetssatt kan tjana som en modell fér hur valfungerande samverkan
kan se ut, och namnden avser att ta med sig lardomarna fran denna verksamhet nar vidare
arbete med att implementera revisionens rekommendationer sker.

Justerandes signering (protokollet kan vara justerat digitalt, se marginal/sista sidan) Utdragsbestyrkande

Sida 1 (2)
163



Ett annat exempel ar projektet Skolsocialt Team. Ett gemensamt utvecklingsarbete mellan
socialférvaltning och utbildningsférvaltning dar befintliga strukturer utvecklas for att etablera
ett skolsocialt team med syfte att starka narvaro, trygghet och tidiga insatser fér barn och
unga. Namnden vet att skolnarvaro och skolframgang ar viktiga paverkansfaktorer pa
psykisk halsa.

Beslutsunderlag

Granskning av arbetet med barn och ungdomars psykiska halsa — Dnr 2026/23—-701

Dagens sammantrade

Jens Odevall, t.f. socialchef redogdr for arendet.

Ordférande tackar for redogdrelsen.

Beslutet skickas till

Socialnamnden

Justerandes signering (protokollet kan vara justerat digitalt, se marginal/sista sidan) Utdragsbestyrkande

Sida 2 (2)
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Borgh()lms Tjansteskrivelse 2026-05-05
kommun

Arendenummer
2026/23 701-SN

Till socialndmnden
Tjansteskrivelse - Granskning av arbetet med att framja

barn och ungdomars psykiska halsa
Forslag till beslut

Socialnamndens arbetsutskott féreslar socialndmnden besluta
att anta redovisat yttrande.

Yttrande

Socialnamnden i Borgholms kommun har tagit del av den oberoende granskningen av
arbetet med att framja barn och ungdomars psykiska halsa (december 2025). Vi tackar for
rapporten och de viktiga insikter som den har gett oss i namndens fortsatta
forbattringsarbete.

Socialnamnden delar revisionens beddémning att lansgemensamma éverenskommelser bor
kompletteras med praktiska anvisningar i de fall det saknas samt att uppféljning av operativa
processmatt som visar hur samverkan faktiskt fungerar i praktiken kan férbattras. Det skulle
underlatta for verksamheterna att implementera och félja upp arbetet pa ett mer strukturerat
satt

Socialndmnden staller sig mycket positiva till det lansgemensamma projektet Tillsammans
for barnets basta i Kalmar Ian som har paboérjats efter granskningen. Det ar ett
forbattringsarbete med syfte att utveckla en samverkansmodell med malet att skapa basta
mdjliga forutsattningar for en god, trygg och jamlik uppvaxt for alla barn i lanet.
Socialnamnden ser mycket positivt pa detta initiativ, dd namnden bedémer att en sadan
modell kommer att konkretisera och avsevart underlatta samverkan mellan aktorerna i lanet,
vilket val stammer dverens med revisionens rekommendationer.

Samtidigt vill Socialnamnden understryka att det trots behovet av tydligare styrdokument
redan idag sker en valfungerande samverkan pa operativ niva inom kommunen. Ett tydligt
exempel pa detta ar arbetet vid Familjecentralen.

Samverkan vid Familjecentralen utgér en central och fungerande plattform dar regionens och
kommunens verksamheter méts kring barn och unga. Det &r en arena dar namnden ser att
det tvarprofessionella arbetet ger direkta effekter for att framja psykisk halsa. Namnden ser
att Familjecentralens arbetssatt kan tjdna som en modell for hur valfungerande samverkan
kan se ut, och namnden avser att ta med sig lardomarna fran denna verksamhet nar vidare
arbete med att implementera revisionens rekommendationer sker.

Ett annat exempel ar projektet Skolsocialt Team. Ett gemensamt utvecklingsarbete mellan
socialférvaltning och utbildningsférvaltning dar befintliga strukturer utvecklas for att etablera

Telefon: 0485-880 00 | kommun@borgholm.se | www.borgholm.se
Borgholms kommun, Box 52 387 21 Borgholm |?§§6ksadress: Torget, Ostra Kyrkogatan 10 | Sida 1 (2)



ett skolsocialt team med syfte att starka narvaro, trygghet och tidiga insatser for barn och
unga. Namnden vet att skolnarvaro och skolframgang ar viktiga paverkansfaktorer pa
psykisk halsa.

Underlag
Granskning av arbetet med barn och ungdomars psykiska halsa — Dnr 2026/23-701

Yttrandet skickas till

Socialnamnden

Jens Odevall
Avdelningsnamn

Telefon 0485-880 00 | kommun@borgholm.se | www.borgholm.se
Borgholms kommun, Box 52 387 21 Borgholm{ 6B§séksadress Torget, Ostra Kyrkogatan 10 | Sida 2 (2)
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Kommunstyrelsen, utbildningsnamnden och
socialnamnden fér yttrande
Kommunfullmaktige fér kdnnedom

Missiv — Granskning av arbetet med att framja barn och
ungdomars psykiska halsa

Kommunens revisorer har tillsammans med Region Kalmar lan latit genomféra en
granskning av arbetet med att framja barn och ungdomars psykiska halsa.

Granskningens bedémning ar att verksamheten inom lanets deltagande kommuner och
Region Kalmar l1an samt samverkan mellan huvudmannen till stor del &r andamalsenlig i
syfte att framja god psykiska halsa hos barn och ungdomar. Det bedéms finnas en etablerad
struktur av lansgemensamma éverenskommelser men en del praktiska anvisningar som
enligt det regionala styrdokumentet ska finnas tillgangliga saknas fortfarande.

Revisorerna stéller sig bakom de bedémningar och rekommendationer som gors i
revisionsrapporten och éverlamnar den till kommunstyrelsen, utbildningsndmnden och
socialndmnden for yttrande senast den 22 april.

Bilaga:

Revisionsrapport — Granskning av arbetet med att framja barn och ungdomars psykiska
halsa

Jan-Olof Olsson
Ordférande

Penneo dokumentnyckel: 2R8L4-HJRE3-18Y14-8MPP9-GQLQU-EYVZX

Telefon: 0485-880 00 | kommun@borgholm.se | www.borgholm.se
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1. Sammanfattning

Inledning

Denna granskning har genomférts pa uppdrag av Region Kalmar lans revisionskontor.
Syftet har varit att bedéma om styrningen, samverkan och uppféljningen inom
Region Kalmar lan och lanets deltagande kommuner ar andamalsenlig for att framja
psykisk halsa hos barn och unga. Granskningen omfattar avtal och
overenskommelser, styrdokument, verksamheternas arbetssatt,
verksamhetsuppféljning samt nadmndernas agerande i férhdllande till politiskt
beslutade mal och uppdrag.

Samlade iakttagelser

Granskningen visar att samverkan ar etablerad inom ramen for Lansgemensam
ledning i samverkan (LGL) men att vissa praktiska anvisningar och
uppfoljningsdokument fortfarande saknas. Inférandet av En vag in (EVI) har starkt
samverkan genom tydliga végledningsdokument. Trots dessa framsteg kvarstar
utmaningar i det operativa samarbetet och i uppféljningen av samverkan.

Uppféljningen av samverkan inom LGL &r idag primért inriktad pa l3ngsiktiga
resultatmatt. Kortsiktiga processmatt — exempelvis tid fran beslut till upprattad plan
eller den enskildes faktiska delaktighet som skulle kunna visa hur samverkan
fungerar i det dagliga operativa arbetet foljs endast upp i begrdnsad omfattning. Pa
dvergripande niva saknas fér narvarande en gemensam, strukturerad uppféljning av
samverkan mellan regionen och kommunerna, dven om en sddan struktur ar under

uppbyggnad.

En annan faktor som p%verkar samverkanskedjan ar representationen i LGL. Den ar
i flera fall utmanande fér de féretradare som ansvarar for flera kommuner eller
verksamheter samtidigt. Detta medfor svarigheter att sprida information fran LGL-
moten vidare i de egna organisationerna. Ddrmed ndr beslut, prioriteringar och
dverenskomna arbetssétt inte alltid berdrda funktioner i tid eller pa ett enhetligt satt,
vilket pdverkar delaktigheten i det gemensamma arbetet.

Samlad bedéomning

Helseplan bedomer att verksamheten inom lanets deltagande kommuner och
Region Kalmar [én samt samverkan mellan huvudmannen till stor del ar
andamadlsenlig i syfte att framja god psykiska halsa hos barn och ungdomar. Det
beddms finnas en etablerad struktur av lansgemensamma dverenskommelser men
en del praktiska anvisningar som enligt det regionala styrdokumentet ska finnas
tillgangliga saknas fortfarande. Samverkan mellan regionen och deltagande
kommuner bedéms trots detta fungera val i praktiken och férvéantas starkas genom
inférandet av EVI.
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Uppféljningen av samverkan i de granskade 6éverenskommelserna sker i huvudsak
genom kortsiktiga processmatt kopplade till avvikelsehantering. Dokumenten anger
darmed endast hur avvikelser ska rapporteras och hanteras men innehéller inga krav
pa att félja upp operativa processmatt som visar hur samverkan faktiskt fungerar i
det dagliga arbetet, exempelvis hur snabbt gemensamma insatser initieras eller hur
samordningen mellan aktérer fortléper. Detta innebar att uppféljningen inte ger en
fullstandig bild av hur det gemensamma arbetet genomfoérs i praktiken.

Rekommendationer

Helseplan Ilamnar féljande rekommendationer till regionstyrelsen och
kommunstyrelserna i Borgholms, Hultsfreds, Hogsby, Oskarshamns, Torsas,
Monsteras och Mérbyldngas kommun:

1.

2.

Att samtliga lansgemensamma éverenskommelser kompletteras med
praktiska anvisningar som foreskrivs i det regionala styrdokumentet.

Att samtliga [ansgemensamma 6verenskommelser kompletteras med
strukturer for verksamhetsuppféljning som inkluderar tydliga processmatt.
Processmatten bér omfatta centrala steg i samverkansprocessen, sdsom
kontaktorsaker, ledtider, éverlamningar mellan aktérer samt andel arenden
som kraver samordning. Detta mojliggor en uppfdljning som speglar det
operativa arbetet och ger en mer heltdckande bild av hur samverkan
fungerar i praktiken, utdver de 18ngsiktiga resultatmatten.

Helseplan ldamnar féljande rekommendation till kommunstyrelserna:

3.

Att det framtas ett satt att kommunicera som sdkerstaller att information,
styrsignaler och beslut fran LGL sprids vidare och férankras i de berérda
kommunala verksamheterna.

Helseplan [amnar féljande rekommendation till regionstyrelsen:

4. Att inforandet av EVI foljs upp genom tydliga processmatt och

dokumenterade rutiner. Det bér inkludera uppfdéljning av exempelvis
bedémningsledtider, éverlamningar mellan verksamheter samt hur ofta
drenden kraver samverkan. En sadan uppféljning skapar forutsattningar for
att tidigt identifiera forbattringsomraden i den nya strukturen och starka
mottagandet.
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2. Inledning

2.1. Bakgrund

Psykisk ohélsa har 6kat i vart samhélle och psykisk ohélsa bland unga har blivit allt
mer vanligt i Sverige. Det handlar om symtom som angslan, oro, nedstamdhet och
angest dar det &r viktigt att uppticka och uppméarksamma tidiga signaler. Samhallet
behdver gemensamt hitta nya satt att framja god psykisk halsa i hela befolkningen.
Det behdvs en mer sjukdomsférebyggande vard och tidiga samordnade insatser for
att stdvja en negativ utveckling. Ar det tydligt och enkelt fér barn och unga,
narstdende och andra aktérer vart de ska vanda sig vid fragor om barns psykiska
halsa?

I det forebyggande arbetet behéver alla som moéter barn och unga identifiera tidiga
tecken pd svarigheter och problem fér att forhindra att det véaxer sig storre.
Skolverket och Socialstyrelsen har tagit fram ett kunskapsmaterial om tidiga
samordnade insatser (TSI) vilket betyder att personal fran férskola/skola, hélso- och
sjukvard och socialtjdnst och andra verksamheter arbetar tillsammans. Det &r en
samordning som behoévs for att skapa en helhetssyn av situationen och en helhet
kring behovet av insatser for barn och unga som &r i behov av stéd fran flera aktérer.

Det stdller krav pa att aktdrer utvecklar kunskap och kompetens om |8ngsiktig
samverkan och samordning. For att mdta och hantera detta ar tillgangligheten till
regionens och kommunernas verksamheter samt samverkan mellan olika huvudman
och aktorer/vardgivare viktiga. Barn och unga med psykisk ohélsa behdver ofta
gemensamma insatser frdn BUP (Barn- och ungdomspsykiatrin), lanets
halsocentraler, ungdomsmottagningen, Forsta linjens psykiatri (barn- och
ungdomshalsan), barnhilsovdrden samt fran kommunerna. I kommunerna &r det
samverkan med saval socialtjansten som elevhélsa/skola som avses.

Samverkan mellan kommun och region handlar om att skapa dndamalsenliga insatser
for att mota den psykiska ohdlsan hos barn och unga. Regionens revisorer och
revisorerna i ldanets kommuner har mot denna bakgrund beslutat granska om
samverkan mellan och verksamheten inom regionen och kommunerna ar
andamalsenlig fér barn och unga personer med psykisk ohélsa.

Enligt Regionplan 2025 pagar inom Region Kalmar lan ett utvecklingsarbete inom
primarvard, specialistvdrd och specialistpsykiatri i samverkan med kommunala
verksamheter som socialtjinst och elevhélsa. Syftet &r att rad, stéd och triagering
ska utgd fr&n gemensamma principer. Barn och unga med psykisk ohalsa ska ges en
stegvis och samtida vard. Ingangen till vdrden ska tidigt under planperioden vara
organiserad i en lansgemensam mottagningsfunktion for att varje barn eller ungdom
tidigt ska fa ratt insats pa ratt vardniva, enligt principen en vég in fér barn och unga
med psykisk ohalsa.

173



helseplan-@

2.2. Syfte

Det o6vergripande syftet med granskningen ar att beddéma om styrningen och
samverkan inom och mellan kommunerna och regionen &r &ndamalsenlig fér att méta
psykisk ohdlsa hos barn och unga. Granskningen avgransas till att galla vard
avseende barn och unga med psykisk ohdlsa och ska omfatta verksamhet i regionen
samt de i granskningen ingdende kommunerna. De verksamheter som omfattas av
granskningen inom regionen ar primarvard (barn- och ungdomshélsan), barn- och
ungdomspsykiatri och barn- och ungdomshabilitering. Inom kommunerna ingar
socialtjanst samt elevhalsa/skola.

Denna férdjupade granskning &r en del av den arliga granskningen av regionen som
gdrs av revisionen och kommer att ingd som en del i bedémningen om regionen och
kommunerna har en verksamhet som bedrivs pa ett d&ndamadlsenligt och fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande satt.

2.3. Revisionsfragor

Den 6vergripande revisionsfragan lyder:

Finns det en andamalsenlig verksamhet inom ldnets kommuner och Region Kalmar
lan samt samverkan mellan huvudmannen i syfte att framja god psykisk halsa hos
barn och ungdomar?

Den 6vergripande fragan besvaras med hjélp av féljande delfragor:

e Vilka avtal och 6verenskommelser finns mellan regionen och kommunerna nar
det galler att framja god psykisk hadlsa hos barn och ungdomar?

¢ Vilka styrdokument har regionen respektive kommunerna utfardat till sina
respektive verksamheter?

e Hur bedrivs arbetet i verksamheterna och éverensstdammer det med vad som
avtalats och vad som framgar av beslutade styrdokument?

e Ar samverkan mellan berdrda aktorer tillrdcklig for att nd de aktuella
malsattningarna?

e Finns det en tillfredsstadllande verksamhetsuppfdljning och resultatredovisning
avseende samverkan, kopplat till avtal och styrdokument?

e Har de ansvariga ndmnderna och styrelserna agerat tillrackligt fér att uppna
malsattningarna i 6verenskommelser och fullmaktiges mal och uppdrag?

2.4. Revisionskriterier

Féljande revisionskriterier ligger till grund fér granskningens beddmningar och
slutsatser:

e Kommunallag (2017:725) 6 kap. 1 §
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e Fodrvaltningslag (2017:900) 8 §

e Socialtjanstlag (2001:453) 2 kap 7 §

e Halso- och sjukvardslag (2017:30) 16 kap 4 §

e Lag (2018:1197) om Forenta nationernas konvention om barnets rattigheter
e Regionplan och arsplan/budget fér kommunerna

e Styrande interna dokument inom Region Kalmar 1dn och kommunerna

e Overenskommelser eller avtal mellan regionen och kommunerna

e Eventuella andra for granskningen lampliga revisionskriterier

2.5. Metod

Granskningen har utférts genom metoderna dokumentgranskning och intervjuer.

2.5.1. Dokumentgranskning

En genomgang har gjorts av relevanta styrande och redovisande dokument frén
Region Kalmar lan och samtliga deltagande kommuner. Dokumenten omfattar bland
annat 6éverenskommelser, handlingsplaner och verksamhetsplaner. Syftet har varit
att bedéma vilken information som funnits tillganglig som underlag fér styrning,
genomférande och uppfdljning av arbetet med att framja barn och ungas psykiska
hélsa. Granskade dokument redovisas i bilaga 1.

2.5.2. Intervjuer

Sammanlagt har 43 personer intervjuats bestdende av politiska foretradare samt
chefer och medarbetare inom Region Kalmar lan och lanets sju deltagande kommuner
(Borgholm, Hultsfred, Hogsby, Oskarshamn, Torsds, Monsterds och Mérbyldnga).
Fran regionen har intervjuer genomférts med representanter fran bland annat hélso-
och sjukvardsforvaltningen, psykiatriférvaltningen och priméarvardsférvaltningen.
Fran kommunerna har socialchefer, skolchefer, chefer fér elevhalsa samt individ- och
familjeomsorgen intervjuats. Urvalet har skett i samrdd med revisionskontoret fér att
sakerstadlla en bred representation av relevanta verksamheter. Intervjuerna har
genomforts semistrukturerat och dokumenterats i sammanfattningar. Samtliga
intervjuade har erbjudits mdjligheten att sakgranska rapporten.

2.6. Projektorganisation

Fran Helseplan Consulting Group AB deltog Par Ahlborg som projektledare, Andreas
Sk&nberg som seniorkonsult samt Hannah Cato som expert. Amanda Gyllenswérd
var kvalitetsgranskare. Granskningen genomférdes under perioden september till
december 2025.
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3. Styrning och dverenskommelser i Kalmar lan

Detta kapitel besvarar féljande revisionsfragor: Vilka avtal och éverenskommelser
finns mellan regionen och kommunerna for att frémja god psykisk hélsa hos barn och
ungdomar? samt vilka styrdokument har regionen respektive kommunerna utférdat
till sina respektive verksamheter?

3.1. Gemensamma avtal och dverenskommelserna i Kalmar lan

Region Kalmar lan och lanets tolv kommuner har gemensamt antagit flera
Overenskommelser som reglerar samverkan kring barn och ungas psykiska halsa.
Syftet ar att starka det férebyggande och hadlsoframjande arbetet samt att mojliggora
tidiga och samordnade insatser. Den Overgripande samverkansstrukturen styrs
genom LGL dar regionen och kommunerna gemensamt beslutar om prioriteringar,
uppfélining och utveckling. Samverkan bedrivs inom omraden dér socialtjénst, hélso-
och sjukvard och skola méts.

P& regional nivd har regionen och kommunerna beslutat om ett flertal
overenskommelser som tydliggér hur samarbetet ska genomféras i praktiken. Enligt
det regionala styrdokumentet 2023 - 2024 tas handlingsplaner, éverenskommelser
och praktiska anvisningar fram till varje samordnande grupp, vilka beslutas av LGL.
Den 6vergripande strukturen fér LGL illustreras i figur 1.

Lansgemensam ledning
i samverkan

Samordnande grupp - Overenskommeise - Praktisk anvisning

( )
|
Galler for: : Giller fér: '
Samordnade Handlingsplan Verksamheter och medarbetare inom
grupp kommun och region
Figur 1: LGL
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Nedan redovisas de dverenskommelser och praktiska anvisningar som galler for de
samordnande grupperna Barn och unga samt Psykisk hélsa.

Samordnad grupp: Barn och unga

o Overenskommelsen Barn och ungas hélsa: beskriver hur huvudménnen
gemensamt ska arbeta for att barn och unga med behov av stéd frén flera
verksamheter far samordnade insatser. Den anger mal och ansvarsférdelning
for samverkan mellan férskola/skola, socialtjdnst och héalso- och sjukvard.
Overenskommelsen har praktiska anvisningar.

o« Overenskommelsen Familjecentraler i Kalmar lan: faststéller
samarbetet mellan médrahélsovard, barnhalsovard, socialtjinst och éppen
forskola med syfte att starka det férebyggande arbetet for barn och familjer
utifran barnets basta. Overenskommelsen saknar praktiska anvisningar men
har anvisningar till uppféljning och kvalitetssakring.

o Overenskommelsen Ungdomsmottagningar i Kalmar ldn: beskriver hur
regionen och kommunerna gemensamt ska erbjuda ungdomar tillgangligt,
jamlikt och halsoframjande stod. Bade genom fysiska och digitala
mottagningar med fokus pa psykisk, fysisk och sexuell hélsa.
Overenskommelsen saknar praktiska anvisningar.

o Overenskommelsen Intensiv Kontextuell Behandling (IKB-team):
reglerar samarbetet mellan Region Kalmar lan och flertal kommuner fér barn
och unga med komplexa psykosociala behov. Genom gemensamma
behandlingsteam erbjuds integrerade insatser for att férebygga behovet av
heldygnsvard och placering utanfor hemmet. Overenskommelsen saknar
praktiska anvisningar.

o Overenskommelsen Barn och unga som vardas utanfor hemmet: anger
hur regionen och kommunerna ska sdkerstdlla att placerade barn far
samordnad vard, skolgdng och halsovard utifrén barnkonventionens principer.
Overenskommelsen har praktiska anvisningar.

o Overenskommelsen Samordnad individuell plan (SIP): beskriver hur
parterna ska samverka néar en individ har behov av stéd fran flera aktorer.
Syftet &r att skapa trygghet, delaktighet och kontinuitet i vard och omsorg
genom en gemensam planering enligt halso- och sjukvardslagen och
socialtjanstlagen. Overenskommelsen har praktiska anvisningar.

Samordnad grupp: Psykisk hdlsa

o Overenskommelsen Missbruk och beroende: beskriver hur regionen och
kommunerna ska samverka for att tillgodose behovet av vard, stéd och
behandling fér personer med missbruk eller beroende. Syftet ar att skapa en
sammanhadllen och kunskapsbaserad vard- och insatskedja med tydlig
ansvarsfordelning mellan huvudmadnnen. I éverenskommelsen anges att det
finns tillhérande praktiska anvisningar som beskriver ansvarsféordelningen.
Praktiska anvisningar aterfinns inte pa vardgivarwebben.

o Overenskommelsen Psykisk funktionsnedsittning: beskriver hur region
och kommun ska samverka for att ge stéd, vard och omsorg till personer med
psykisk funktionsnedsattning. Syftet ar att sdkerstdlla en samordnad och
kunskapsbaserad vard med tydliga ansvarsgrinser mellan huvudmé&nnen.
Overenskommelsen hénvisar till praktiska anvisningar men aterfinns inte i
vardgivarwebben.
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Frén intervjuerna framkommer det att arbetet mellan regionen och kommunerna
inom omradet barn och ungas psykiska hélsa regleras genom de avtal och
overenskommelser som parterna gemensamt beslutat inom ramen fér LGL i form av
lansgemensamma Overenskommelser och tillhérande praktiska anvisningar. Enligt
intervjuerna anvands dessa styrdokument som grund for det I6pande samarbetet och
ar tillgangliga via regionens vardgivarwebb men &ven att en del praktiska anvisningar
tillhérande 6éverenskommelserna saknas.

Bedomning

Helseplan bedomer att regionen och de deltagande kommunerna till stor del har
en andamalsenlig struktur fér styrning genom de ldnsgemensamma
overenskommelserna inom ramen foér LGL, vilka utgdér den primara utg§ngspunkten
for arbetet med barn och ungas psykiska halsa.

Rekommendation

Helseplan Ilamnar foljande rekommendation till regionstyrelsen och
kommunstyrelserna:

e Att samtliga lansgemensamma 6verenskommelser kompletteras med
praktiska anvisningar som foreskrivs i det regionala styrdokumentet.
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3.2. Styrdokument i regionens och kommunernas verksamheter

3.2.1. Lansgemensamma styrdokument

Regionen och kommunerna i Kalmar lan har gemensamt antagit det Regionala
styrdokumentet 2023-2024 som beslutats inom ramen fér LGL. Dokumentet anger
den operativa inriktningen fér lanets gemensamma arbete inom halso- och sjukvard,
socialtjanst och utbildningsverksamhet och galler till dess att en gemensam plan for
samverkan har tagits fram.

Det regionala styrdokumentet utgdr fran den ldnsgemensamma malbilden och
strategin for N&ara vard som utgdr det overgripande ramverket for lénets
gemensamma utvecklingsarbete. Den organisatoriska strukturen inom LGL omfattar
presidiekonferenser, en gemensam ledningsgrupp, en beredningsgrupp samt tre
samordnande grupper. Som stéd till dessa finns flera samverkansomradesgrupper.
Den dvergripande strukturen visas enligt figur 2.

Lansgemensam ledning i Gemensamma
CEE el presidiekonferenser

Samordnande grupp Samordnande grupp Samordnande grupp
Barn och unga Psykisk hilsa Aldre

Samverkansomradesgrupper
Folkhélsa

Brukarmedverkan
Hab/rehab
Informationsdverforing

Figur 2: Struktur fér samverkan

Fér varje samordnande grupp tas handlingsplaner fram som omsatter de
ldansgemensamma malen i konkreta aktiviteter och indikatorer. Handlingsplanerna
fungerar som operativt stod fér det gemensamma arbetet mellan regionen och
kommunerna och féljs upp arligen av beredningsgruppen inom LGL.

¢ Handlingsplan for samordnande grupp Barn och unga: anger att en
tidig, ndra och sammanhallen vard ska erbjudas till familjer och barn som har
behov av samhallets stéd och dar det individuella behovet styr utformandet
av insatsen.
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e Handlingsplan foér samordnande grupp Psykisk hadlsa: anger att
personer med psykisk ohalsa, skadligt bruk och beroende ska erbjudas
lattillganglig och samordnad vard samt stddinsatser dar det individuella
behovet styr utformningen av insatsen.

e Handlingsplan for samverkansomradesgrupp Habilitering och
rehabilitering: anger att habilitering och rehabilitering ska erbjudas utifrén
varje individs behov for att &tervinna eller bibehdlla basta méijliga
funktionsférmaga, ratt insats vid réatt tillfélle fér den enskilde.

3.2.2. Region Kalmar lan och kommunernas styrdokument

Inom granskningen redovisas de styrande och stédjande dokument som identifierats
i Region Kalmar l&n och i ldnets deltagande kommuner inom omradet barn och ungas
psykiska halsa. Granskningen omfattar regionens verksamheter barn- och
ungdomshalsan (BoU), BUP och barn- och ungdomshabiliteringen (BUH) samt
kommunernas verksamheter inom socialtjanst och skola/elevhalsa. En fullstandig
beskrivning av samtliga identifierade styrdokument aterfinns i bilaga 1.

P3 o6vergripande niva utgdr Regionplanen 2025-2027 Region Kalmar lans politiskt
faststdllda styrdokument. Planen konkretiserar regionens vision “Tillsammans fér ett
friskare, tryggare och rikare liv” och anger strategiska mal och prioriteringar for hela
verksamheten. Inom hélso- och sjukvardsomrddet betonas tidiga och férebyggande
insatser, forbattrad tillgdnglighet till férsta linjens vard samt utvecklad samverkan
med kommunerna. Regionplanen betonar den lansgemensamma satsningen EVI som
etablerades den 1 september 2025. EVI syftar till att barn och unga med psykisk
ohélsa tidigt ska fa ratt stod pa ratt vardnivd genom ett samordnat mottagande
mellan BoU, BUH och BUP.

Regionplanen tydliggdér dven att barn och unga &r en prioriterad malgrupp inom
folkhalsoarbetet. I avsnittet God, jamstélld och jamlik halsa framhalls att barn och
unga ska prioriteras under planperioden. Vidare betonas att samverkan mellan
halsovalenheter, kommuner och civilsamhalle &r central for att uppmarksamma
psykisk ohalsa i tidigt skede.

Frdn intervjuerna framkommer det att regionens verksamheter arbetar utifran
Regionplanen som 0&vergripande styrdokument. Intervjupersonerna beskriver att
Regionplanen kompletteras av de lansgemensamma &verenskommelserna och
handlingsplanerna inom LGL samt av verksamheternas styrdokument men &ven
rutiner och ansvarsférdelning for EVI.

Fran intervjuerna med kommunernas representanter framkommer att samtliga
kommuner utgdr fran de ldnsgemensamma 6verenskommelserna som grund for sitt
arbete inom omradet barn och ungas psykiska hélsa. Intervjuerna visar att
omfattningen av  kompletterande interna styrdokument varierar mellan
kommunerna. Vissa kommuner uppger att de enbart arbetar utifrdn
Overenskommelserna medan andra beskriver att de har tagit fram kompletterande
dokument inom socialtjanst samt skola och elevhalsa.

10
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Bedomning

Helseplan bedomer att regionen och kommunerna till stor del har en &ndamalsenlig
struktur fér de styrdokument som ar utférdade till sina verksamheter. Regionen
kompletterar dverenskommelserna genom styrdokument sdsom verksamheternas
styrdokument dar bland annat rutiner fér samverkan inom EVI utgor ett exempel.
Sammantaget ger detta en tydlig styrning for de regionala verksamheterna.

Kommunerna utgar fran de ldnsgemensamma éverenskommelserna i sitt arbete men
omfattningen av kompletterande verksamhetsspecifika riktlinjer och
uppdragsbeskrivningar varierar. Vissa kommuner har utvecklat egna dokument inom
socialtjanst och skola/elevhdlsa medan andra i storre utstrackning enbart baserar sitt
arbete pd de ldnsgemensamma dverenskommelserna.

11
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4, Praktiskt genomférande och aktérssamverkan

Det har kapitlet besvarar revisionsfrdgorna: Hur bedrivs arbetet i verksamheterna
och éverensstdmmer det med vad som avtalats och vad som framg8r av beslutande
styrdokument och Ar samverkan mellan berérda aktérer tillrdcklig for att n§ de
aktuella mélsattningarna? Foljande tva fragor besvaras gemensamt da de &r nira
sammanlankade.

4.1. Regionen
Strategisk samverkan:

Frén intervjuerna framgar att det inom Region Kalmar lan finns en etablerad struktur
for strategisk samverkan mellan regionen och kommunerna. Arbetet bedrivs inom
ramen for LGL. Flera intervjuade uppger att strukturen bidrar till ordning, tydlighet
och kontinuitet i den gemensamma styrningen. Den strategiska samverkan beskrivs
som |&ngsiktig och systematisk.

Flera intervjupersoner uppger att en utdkad representation av
kommunstyrelseordférande och fler gemensamma presidier mellan regionen och
kommunerna har bidragit till ett ndrmare samarbete och en tydligare gemensam
inriktning i arbetet med barn och ungas psykiska halsa.

Fran intervjuerna framkommer det att arbetet utgar fran det regionala
styrdokumentet, regionplanen och de lansgemensamma 6verenskommelserna som
anger mal och prioriteringar fér omradet. Flera intervjupersoner beskriver
regionplanen som ett centralt verktyg foér att fdorankra gemensamma
utvecklingsinsatser och skapa enighet mellan regionen och kommunerna. Det
framkommer dven att deltagandet upplevs som utmanande for de foretrédare som
representerar flera kommuner eller verksamheter. Detta beskrivs kunna paverka
informationsspridningen och delaktigheten i det gemensamma arbetet inom LGL.

Operativ samverkan:

Frdn intervjuerna framkommer det att arbetet foljer de &verenskommelser och
praktiska anvisningar som reglerar samverkan mellan regionen och kommunerna.
Dessa omfattar bland annat familjecentraler, ungdomsmottagningar och IKB. Arbetet
uppges i flera fall fungera val dven om tillampningen skiljer sig at mellan kommuner.
Flera intervjuade beskriver att den operativa samverkan férvantas forstarkas genom
inforandet av EVI. Funktionen beskrivs enligt de intervjuade bidra till tydligare
ansvarsfordelning och béttre triagering mellan vardnivaer vilket upplevs forbéattra
tillganglighet och samordning.

Samtidigt framkommer det fran intervjuerna att lokala skillnader i resurser,
organisation och bemanning pdverkar méjligheterna till likvardig samverkan mellan
kommuner och verksamheter i den operativa miljén. Enligt intervjuerna fran regionen
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framkommer det att vissa kommuner har battre organisatoriska férutsattningar och
storre tillgang till personal medan andra har mer begrdnsade resurser vilket medfor
variation i hur éverenskommelserna tillampas.

Frén intervjuerna framgar det att arbetet med SIP har en central funktion for
samverkan kring barn med sammansatta behov. SIP beskrivs som ett viktigt stéd for
gemensam planering men anvandningen varierar och tillampningen bedéms ibland
ske sent i processen. Trots skillnader i lokala férutsattningar beskrivs den
gemensamma styrningen och den etablerade strukturen som stabila och viktiga
forutsattningar for att halla samman arbetet 6ver tid. Samverkansviljan uppges vara
stark och den gemensamma inriktningen mot barns och ungas hélsa framhalls som
en styrka.

4.2. Kommuner

4.2.1. Borgholms kommun
Strategisk samverkan:

Fran intervjuerna med Borgholms kommun framgar att arbetet med barn och ungas
psykiska halsa styrs av éverenskommelser och praktiska anvisningar inom LGL vilka
anviands som végledning i det dagliga arbetet. De praktiska anvisningarna pa
vardgivarwebben beskrivs som ett centrala. Kommunen uppger att de deltar aktivt i
LGL dar socialchefer och skolchefer tillsammans med regionen tar fram
samverkansplaner och handlingsplaner.

Samarbetet inom ramen for befintliga éverenskommelser beskrivs som fungerande.
Kommunen anger att de i sitt arbete forsdker félja de nationella och regionala
styrdokumenten dar de lansgemensamma Overenskommelserna betraktas som
bindande riktlinjer. De anvands 3terkommande i verksamhetens planering och i
dialogen mellan socialtjanst, skola och regionens aktérer.

Operativ samverkan:

P& operativ niva beskriver kommunen att samarbetet med regionen i huvudsak
fungerar val och att centrala dverenskommelser, exempelvis fér familjecentraler,
ungdomsmottagningar och IKB anvands som praktiska verktyg. Flera av dessa
samverkansomraden uppges vara vél etablerade och fungera tillfredsstéllande i det
dagliga arbetet.

Kommunen anger ocksd att SIP &r av betydande vikt men att det upplevs som
administrativt tungt vilket goér att det inte alltid anvands i den omfattning som
avsetts. Det tidigare arbetssattet med enklare natverksmoéten beskrivs ha fungerat
smidigare.

13
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Vidare framgar att samarbetet med regionala aktérer sdsom BUP och BoU har
forbattrats over tid. Tidigare svarigheter i samverkan beskrivs som till stor del
dtgardade dven om det fortfarande finns lite skav i vissa &renden p& verksamhetsniva
dar ansvarsfordelningen mellan huvudmannen inte alltid upplevs som helt tydlig.

Kommunen beskriver att inférandet av EVI upplevts positivt och att kommunen varit
delaktig i processen. Bland annat genom &terkommande avstdmningsméten och
dialog med regionen. Den mindre kommunstorleken anges som en férdel da nya
arbetssatt kan implementeras snabbt och med korta beslutsvagar.

Utdver det lansgemensamma arbetet finns lokala samverkansinsatser. Kommunen
beskriver att de exempelvis har ett férebyggande team som arbetar med programmet
YAM i skolorna fér att framja psykisk halsa och stdrka ungas formaga till
problemldsning.

4.2.2. Hultsfred kommun
Strategisk samverkan:

Fran intervjuerna med Hultsfreds kommun framgar att arbetet inom omradet barn
och ungas psykiska halsa bedrivs i enlighet till den [dnsgemensamma strukturen for
samverkan. Kommunen hanvisar till LGL och de tillhérande praktiska anvisningarna
och éverenskommelserna som det huvudsakliga ramverket for sitt arbete.

Den strategiska samverkan beskrivs som vaélfungerande och tydlig. Kommunen
uppger att de ldansgemensamma dokumenten anvands aktivt i planering och att de
utgdr ett gemensamt sprak mellan region och kommun. Det framkommer att
representanter frdn kommunen &ven deltagit i framtagandet av vissa praktiska
anvisningar vilket har bidragit till lokal forankring och forstaelse for strukturen.

Operativ samverkan:

Det framkommer att det praktiska arbetet i hég grad sker genom verksamheter som
familjecentralen, ungdomsmottagningen och via arbetet med SIP. Dessa lyfts fram
som centrala arenor for samverkan mellan kommun och region. Arbetet vid
familjecentralen uppges fungera vidl med gemensamma mal, aterkommande
styrgruppsméten och en tydlig forankring i bdde kommunens och regionens
verksamheter. Narheten mellan personalen beskrivs underldtta samordningen och
bidra till att arbetet bedrivs i linje med faststéllda riktlinjer.

Kommunen beskriver att SIP anvands aktivt och gemensamt mellan skola,
socialtjanst och sjukvard. Arbetssattet uppges fungera val och bidra till tydlighet i
ansvarsférdelningen.

I intervjun framkommer att kommunen deltagit i implementeringen av den
lansgemensamma mottagningsfunktionen EVI och att bade socialtjanst och skola
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upplever informationsfléodet som tydligt. Kommunen uppger att regionen
tillhandahallit klara rutiner och anvisningar vilket har spridits vidare till skolor och
elevhdlsopersonal. Samverkan med regionens aktérer, sarskilt med BUP och BuH,
beskrivs som fungerande aven om tillgangligheten till BUP upplevs som en utmaning.
Kommunen uppger att etableringen av EVI férvantas minska tidigare
kommunikationsproblem mellan aktérerna och skapa tydligare kontaktvdagar for
vardnadshavare.

4.2.3. Hogsby kommun
Strategisk samverkan:

Fran intervjuerna med Hogsby kommun framgar att arbetet med barn och ungas
psykiska hédlsa utgar frdn de lansgemensamma &verenskommelser och praktiska
anvisningar som tagits fram inom LGL. Kommunen uppger att dessa dokument
anvands som vagledning inom bade socialtjanst och utbildningsverksamhet. Nagra
lokala styrdokument inom omradet finns inte. Det framkommer att kommunen ser
ett behov av ett mer strukturerat férhdliningssatt till hur de lansgemensamma
dokumenten anvands i praktiken. Enligt intervjuerna upplevs det finnas manga olika
typer av dokument, sdsom dverenskommelser, handlingsplaner och atgardsplaner
vilket gor ansvarsférdelningen mellan beslutsnivaer otydlig.

Kommunen beskriver att de gemensamma intentionerna ar kanda men att
anvandningen i det dagliga arbetet ar begransad. Vidare framkommer att kommunen
foljer de Overgripande beslut och riktlinjer som tas fram inom LGL men att
deltagandet i lansgemensamma forum &r begrénsat pa grund av sma administrativa
resurser och att flera chefer har flera roller. Detta anges paverka méjligheten att fullt
ut delta i strategiska samverkansforum och att omsatta beslut till lokalt arbete.

Operativ samverkan:

P3 operativ nivd framkommer att samverkan mellan kommunens verksamheter
fungerar val i vissa delar. Det skolsociala teamet lyfts som ett exempel dar skola och
socialtjanst samverkar for att tidigt identifiera barn i behov av stéd. Regelbundna
moten mellan rektorer och IFO uppges bidra till ett ndra och fungerande samarbete.
Aven SSPF arbetet ndamns som en vélfungerande samverkansform.

Kommunen uppger att SIP anvdnds men att det finns behov av fortsatt utveckling.
Det framkommer att mandat och ansvar vid SIP-méten ibland &r otydliga vilket kan
forsvara beslutsfattande och uppféljning. Arbetet vid familjecentralen uppges ha
starkts under det senaste aret efter signaler om behov av 6kad narvaro pa chefsniva.
Kommunen framhaller att implementeringen av EVI hittills upplevs positivt och
forvantas bidra till tydligare kontaktvagar mellan aktérer och ett mer sammanhallet
mottagande fér barn och unga. Samtidigt framkommer att skillnader i bedémningar
mellan aktorer ibland férsvdrar gemensamma beslut. Séarskilt i frdgor som ror
placeringar. I intervjuerna framkommer det dven att begransade personella resurser
medfor att enskilda foretréddare ansvarar for flera omraden samtidigt vilket paverkar
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méjligheterna att delta i och uppréatthdlla representationen i de ldnsgemensamma
forumen.

4.2.4. Oskarshamn kommun
Strategisk samverkan:

Fran intervjuerna med Oskarshamn kommun framkommer det att arbetet med barn
och ungas psykiska halsa bedrivs inom ramen for LGL. Kommunen beskriver att
dessa dokument framst omfattar barn och ungas halsa i stort snarare an psykisk
halsa specifikt vilket anges ha bidragit till att omradet lange hanterats som ett
separat spar.

Kommunen uppger att dem deltar aktivt i lAansgemensamma forum dar strategiska
dokument tas fram och beslut fattas. Enligt intervjuerna pagar ett arbete med att ta
fram en gemensam samverkansmodell som syftar till att skapa enhetliga rutiner och
likartade arbetssatt mellan huvudmannen. Kommunen bedémer att en sddan modell
kan bidra till tydligare ansvarsfordelning och battre forankring i hela organisationen.

Vidare framkommer att kommunen féljer de dvergripande beslut och riktlinjer som
faststélls inom LGL och att arbetet kopplas till den egna styrmodellen Léften som
omfattar gemensamma mal, arliga uppféljningar och utvecklingsomraden inom bland
annat trygghet, jamstalldhet och skolnérvaro. Kommunen uppger att spridningen och
forankringen av styrdokumenten till operativ nivd kan vara en utmaning. Sarskilt
eftersom samma personer ofta representerar flera verksamheter. Detta beskrivs som
ett strukturellt hinder for likvardig implementering.

Operativ samverkan:

P3 operativ nivd beskrivs samverkan mellan kommunens verksamheter och
regionens aktérer som omfattande och valfungerande i det dagliga arbetet.
Samarbetet mellan skola, elevhélsa, socialtjénst och regionens verksamheter sdsom
BoU, BUP och habiliteringen uppges vara val etablerat. Samverkan bygger i stor
utstrackning pa personliga kontakter och relationer snarare an formella rutiner.

Flera héalsoframjande och férebyggande insatser bedrivs gemensamt sdsom YAM,
foraldraskapsstéd och skolsociala team med fokus pa problematisk skolfranvaro.
Dessa aktiviteter sker genom samarbete mellan bildningsférvaltningen och
socialférvaltningen och beskrivs som centrala i kommunens arbete for att framja
barns och ungas psykiska halsa.

Kommunen har deltagit i implementeringen av den lansgemensamma
mottagningsfunktionen EVI. Kommunen uppger att regionen tillhandahdllit tydlig
information och kontaktvagar men att inga lokala rutiner annu finns dokumenterade.
Kontakten sker fér narvarande via telefon eller e-post. Det framkommer aven i
intervjuerna att enskilda foretradare forvantas bara ett omfattande

16

186



helseplan-@

representantskap, vilket beskrivs som svart bdde nar det géller att sprida information
och att sakerstalla férankring i den egna organisationen.

4.2.5. Torsds kommun
Strategisk samverkan:

Fran intervjuerna med Torsds kommun framkommer det att arbetet inom omradet
barn och ungas psykiska halsa utgdr fran flera lansgemensamma éverenskommelser
med regionen. Kommunen beskriver att dessa dokument utgér grunden for det
gemensamma arbetet men att de i flera fall ar évergripande och otydliga nar det
galler ansvarsfordelning och praktiskt genomférande.

Kommunen uppger att de deltar i LGL d&r fragor om barn och ungas psykiska hélsa
behandlas gemensamt mellan kommuner och region. kommunen beskriver att
regionens styrning upplevs som ensidig och att kommunerna i flera fall férvantas
utféra delar av regionens uppdrag. Det framkommer aven att mandat och
beslutsnivder inom LGL upplevs otydliga, sarskilt vad galler skillnaden mellan
tjanstemannabeslut och politiska beslut.

Kommunen framhaller att uppféljning och revidering av éverenskommelser sker i
begrdansad utstrackning. Det anges att uppféljning i vissa fall sker forst efter krav
frdn kommunerna och att resultatet sallan konkretiseras i métbara varden.
Kommunen bedémer att detta forsvarar mojligheten att bedoéma effekterna av
samverkansinsatser.

Operativ samverkan:

P& operativ niva framkommer att samverkan med regionen upplevs som utmanande.
Kommunen beskriver aterkommande svarigheter vid genomférandet av SIP dar
regionens representanter ofta uteblir fran moten eller efterfragar alternativa
tjdanstemannamoéten som inte ar férenliga med sekretessreglerna. Detta uppges
pdverka mojligheten att skapa gemensamma lésningar fér barn och unga med
sammansatta behov.

Vidare framkommer att inférandet av EVI inte foregadtts av tillrécklig dialog eller
forankring. Kommunen uppger att informationen kring funktionen varit begransad
och att det riskerar att leda till att arenden skickas tillbaka till skolan eller
socialtjansten utan helhetsbedémning. Kommunen beskriver att socialtjansten och
skolan i vissa fall upplever att regionen tar fram nya arbetssatt utan samrad vilket
skapar otydlighet i ansvarsférdelningen.

Kommunen framhaller att samverkan fungerar béattre nar det finns fasta
kontaktpersoner vilket skapar kontinuitet och tydligare kommunikationsvagar.
Samtidigt uppges det att samverkan ofta bygger pa personliga relationer snarare &n
pa formaliserade strukturer vilket gor arbetet sdrbart vid personalomséattning.
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4.2.6. Monsterds Kommun
Strategisk samverkan:

Frdn intervijuerna med Moénsterds kommun framkommer det att arbetet inom
omradet barn och ungas psykiska hélsa utgar fran éverenskommelser inom LGL. Det
framkommer att kdnnedomen om de lansgemensamma 6verenskommelserna framst
finns pa ledningsnivd medan implementeringen i den operativa verksamheten ar mer
begrénsad. Personal inom férskola och skola uppges séllan kdnna till innehallet i de
gemensamma dokumenten vilket enligt kommunen skapar ett glapp mellan
styrdokumentens intentioner och hur arbetet bedrivs i praktiken. Kommunen
beskriver att ambitionerna i avtalen ofta fungerar val i teorin men att det i praktiken
uppstf—’]r utmaningar nar olika verksamheter ska samverka kring enskilda barn.

Utdéver de lansgemensamma avtalen styrs kommunens arbete aven av interna
dokument inom skolvdsendet. Arbetet med narvaro lyfts fram som en viktig del i det
forebyggande arbetet med att starka barns psykiska hélsa och trygghet. Kommunen
deltar &ven i flera dterkommande ldnsnivaforum sdsom skolchefsnatverket och
natverket for elevhalsochefer ddr gemensamma frdgor och styrande dokument
diskuteras. Dessa forum beskrivs bidra till erfarenhetsutbyte och fortsatt utveckling
av samverkansarbetet mellan kommunerna och regionen.

Operativ samverkan:

P3 operativ nivd framkommer att samverkan mellan kommun och region fungerar
overlag val men praglas av vissa aterkommande utmaningar. Vid genomférandet av
SIP uppges arbetssattet i grunden fungera men paverkas av tidsbrist, bristande
samordning och skillnader i verksamheternas perspektiv. Kommunen beskriver att
SIP-méten ibland tenderar att fokusera mer pa verksamheternas behov &n pa
individens vilket delvis avviker frdn intentionerna i de gemensamma
styrdokumenten.

Inférandet av EVI beskrivs ha medfort forandringar i kontaktvdgarna mellan
verksamheterna och vardnadshavare. Kommunen uppger att vardnadshavare
generellt upplevt det nya arbetssattet som positivtc dd@ det skapat tydligare
ansvarsfordelning och mer direkt kommunikation.

Kommunen beskriver vidare att samverkan med socialtjdnsten och regionens
verksamheter i grunden &r god men att det kvarstdr behov av 6kad forstdelse for
varandras uppdrag och arbetssitt. For att hantera dessa frdgor anvénds interna
samverkansmodten mellan barn- och utbildningsférvaltning och socialférvaltning.
Behovet av gemensam kunskap och samsyn mellan aktérerna lyfts som en
aterkommande férbattringspunkt.
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4.2.7. Morbyldnga kommun
Strategisk samverkan:

Frdn intervjuerna med Mérbyldnga kommun framkommer det att arbetet inom
omradet barn och ungas psykiska bedrivs inom ramen fér de lansgemensamma
overenskommelserna under LGL. Kommunen beskriver att dessa dokument utgér de
centrala styrande ramarna fér samverkan mellan region och kommun. Nagra
specifika interna styrdokument kopplade till de lansgemensamma
Overenskommelserna finns inte.

Kommunen uppger att de praktiska anvisningarna generellt fungerar val som
vagledning men att de i mer komplexa drenden kan vara svara att tillampa. Det
framkommer att samverkan fungerar bast med regionens forsta linjens psykiatri och
hélsocentraler medan samverkan med BUP och slutenvarden upplevs som mer
utmanande.

Operativ samverkan:

P& operativ nivd framkommer att samverkan i stor utstrdckning sker genom
etablerade forum och projekt. Sarskilt inom SAMMBLA som beskrivs som en
gemensam plattform mellan region och kommun for att identifiera
forbattringsomrdden och utveckla gemensamma arbetssétt. Inom SAMMBLA deltar
chefer och medarbetare i manatliga méten dar gemensamma utmaningar analyseras
och lésningar proévas i praktiken. Arbetet uppges ha starkt fortroendet mellan
verksamheterna och skapat tydligare kontaktvagar i vardagen.

Arbetet med SIP beskrivs som en etablerad metod i kommunen dar ansvaret for att
kalla till moéten &r tydligt férdelat. Erfarenheterna varierar dock mellan
verksamheterna. I mer komplexa &renden, sarskilt nar slutenvarden ar involverad
upplevs processen som mindre effektiv. For att stdarka samordningen arbetar
kommunen med att h3lla tjdnstemannaméten vid behov fér att skapa en gemensam
syn pa ansvar och huvudmannaskap innan SIP genomfors. Syftet &r att undvika att
dessa fragor behdver hanteras under sjalva SIP-métet. Det framkommer vidare att
samverkan med BUP fungerar battre nu an tidigare med farre situationer dar oenighet
kring ansvarsférdelningen uppst%r.

Arbetet med implementeringen av EVI beskrivs ha skett i dialog mellan aktérerna
med kontinuerlig information till berérda natverk s3som elevhalsan och IFO.
Kommunen uppger att informationen fran regionen varit god och att
implementeringsprocessen féljts upp i flera led. Samtidigt framkommer osdkerhet
kring hur EVI paverkar méjligheten att kalla till SIP fér barn utan etablerad
vardkontakt. Kommunen har darfér lyft behovet av att uppdatera SIP-
dverenskommelsen och dess praktiska anvisningar for att sékerstélla jamlik tillgéng
till samordning.

Samlad bedéomning
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Av uppdragets bakgrund och styrande dokument framgar att malsattningarna for
arbetet inom omradet barn och ungas psykiska hélsa ar att framja god psykisk hélsa,
upptacka tidiga tecken p& ohélsa, utveckla en mer sjukdomsférebyggande vard samt
sakerstalla att barn och unga far rétt insats pa ratt nivd genom tidiga, samordnade
och tillgangliga insatser. Arbetet ska aven starka samverkan mellan region och
kommun, utveckla gemensam kompetens samt etablera en l|dnsgemensam
mottagningsfunktion enligt principen en vag in.

Helseplan bedomer att arbetet till stor del &r andamalsenligt och bedrivs i enlighet
med de lansgemensamma 6verenskommelser och praktiska anvisningar som tagits
fram inom ramen for LGL. Den strategiska samverkan bedéms vara etablerad och val
forankrad mellan regionen och kommunerna. De gemensamma styrdokumenten
anvands som grund for planering och uppféljning men tilldmpningen varierar mellan
kommunerna beroende pd lokala férutsattningar, resurser och organisatorisk
kapacitet.

P& operativ nivd bedéms samverkan i manga fall fungera val. Sarskilt inom
familjecentraler och arbetet med EVI. Samtidigt framkommer skillnader i
ansvarsfordelning, rutiner och tillgdng till resurser som paverkar likvardigheten i
genomférandet och representationen inom LGL. Anvandningen av SIP ar val
etablerad men upplevelserna varierar. B&de inom regionen och kommunerna uppges
SIP ibland kallas in sent i processen och upplevas som otydlig i ansvarsférdelningen,
bland annat eftersom deltagare saknar mandat och vissa insatser faller mellan
huvudmannen.

Helseplan lamnar foljande rekommendation till kommunstyrelserna:
e Att det framtas ett satt att kommunicera som sakerstédller att information,

styrsignaler och beslut fran LGL sprids vidare och férankras i de berérda
kommunala verksamheterna.
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5. Uppfoéljning och resultatredovisning

Detta kapitel besvarar féljande revisionsfraga: Finns det en tillfredstéllande
verksamhetsuppféljning och resultatredovisning avseende samverkan, kopplat till
avtal och styrdokument.

Krav pa uppféljning enligt styrdokument och 6verenskommelser

Av det regionala styrdokumentet framgar att tva presidiekonferenser per ar ska
genomfdras med presidier fran kommunerna, regionen och gymnasieférbundet med
fokus p& innehall, resultat och mal. LGL féljer upp beslutade insatser enligt den
faststdllda sammantradesplanen dar beredningsgruppen ansvarar for den l6pande
uppféljningen och redovisar detta till Lansgemensam ledning samt vid
presidiekonferenserna. Enligt uppgift har presidiekonferenserna reducerats till ett
tillfalle per ar med stérre fokus pa dialog och kunskapspafylinad.

Det regionala styrdokumentet anger vidare att handlingsplanerna ska innehalla mal
och indikatorer for arbetet och att dessa ska redovisas vid presidiekonferenserna. For
omradet Barn och unga &r det dvergripande malet att familjer och barn ska erbjudas
en tidig, ndra och sammanhallen vard utifran individuella behov. Hur val malen har
uppnatts, baserat pa indikatorer och resultat av genomférda aktiviteter ska redovisas
pa presidiekonferenserna. Indikatorer som uppges i handlingsplanen &r exempelvis
gymnasiebehérighet i arskurs 9, andel elever som tar gymnasieexamen, andel
placerade barn som avslutat gymnasiet, barns upplevda trygghet i skolan samt
andelen barn som lever i ekonomiskt utsatta hushall.

For omradet Psykisk hédlsa &r det 6vergripande malet att personer med psykisk
ohalsa, skadligt bruk och beroende ska erbjudas lattillgéngliga, samordnade och
individanpassade insatser. Hur vl malen har uppnatts, baserat pa indikatorer och
resultat av genomforda aktiviteter ska redovisas pa presidiekonferenserna.
Indiktatorer som wuppges i handlingsplanen &r exempelvis alkohol- och
narkotikaanvandning, alkohol- och narkotikarelaterad ddédlighet, psykisk ohélsa
inklusive sjukskrivningar, utvecklingen av suicid samt férekomst av spelberoende.

Vidare faststaller samtliga genomgangna 6verenskommelser att Region Kalmar lan
och ldnets kommuner ska samverka inom respektive omrdde och att denna
samverkan utgoér strukturen for ansvarsférdelning och genomférande.

Genomférd och dokumenterad uppféljning av samverkan

Av genomgdngna métesprotokoll fr&n Ladnsgemensam ledning p& vardgivarwebben
framgar inte ndgon sammanstéalld verksamhetsuppféljning eller resultatredovisning
av de gemensamma samverkansinsatserna i relation till de mal, aktiviteter och
indikatorer som anges i handlingsplanerna eller éverenskommelserna. Inom ramen
fér granskningen har det inte heller kunnat identifieras ndgot annat dokumenterat
underlag som specifikt redovisar genomférd verksamhetsuppfdljning eller resultat
kopplade till de gemensamma samverkansomradena.
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Enligt uppgift frdn ansvarig medarbetare for samverkan finns i dagsldget ingen
tillganglig dokumentation eller samlade data som redovisar uppféljning av det
ldansgemensamma arbetet. Det framkommer att endast dvergripande lansstatistik,
sasom indikatorer for folkhalsa, gymnasieexamen, elevers trygghet i skolan och
suicid finns publicerad medan uppféljning av aktiviteter och utvecklingsarbete inom
de samordnande grupperna inte ar tillganglig. Uppféljning uppges i nulaget framst
ske muntligt vid moéten inom Ldnsgemensam ledning och de samordnande
grupperna, samtidigt som arbete pagar med att utveckla en mer strukturerad och
digitalt tillganglig uppféljning framat.

Frdn intervjuerna framgdr att regionens och kommunernas foretradare beskriver
olika former av verksamhetsuppféljning. Regionens féretradare uppger att
uppfoljning sker bland annat via Stratsys, patientenkater, nationella kvalitetsregister
samt l6pande redovisning av tillgdnglighet, vardgaranti och andra
verksamhetsspecifika matt. De anger dven att uppféljning sker genom projekt- och
utvecklingsarbeten, till exempel EVI. Kommunernas féretradare uppger att
uppféljning sker genom respektive kommuns kvalitetsarbete och bygger pa
elevhalsodata, LUPP, narvarostatistik, individbaserad systematisk uppféljning samt
lokala indikatorer.

De intervjuade uppger vidare att uppféljning av samverkan mellan region och
kommuner sker genom dialog och muntliga avstéamningar i forum som LGL,
chefsgrupper samt samordnande grupper for barn och unga och fér psykisk halsa.
De beskriver att dessa forum anvénds for att félja upp utvecklingen inom omradet.
De anger ocksd att uppféljningen i dessa forum sallan bygger pd gemensamma
indikatorer eller sammanstalld skriftlig dokumentation.

Forutsattningarna for uppféljning skiljer sig 8t mellan kommunerna, bland annat till
foljd av olika dokumentationssystem, resurstillgdng och sekretessregler som
paverkar informationsutbytet. Vissa kommuner beskriver att uppféljning sker
oregelbundet eller med begrdnsad aterkoppling frdn regionen medan andra anger att
uppféljningen framst sker pa chefsnivd dar akuta fr@gor ibland prioriteras framfor
mer systematiska rutiner.

Intervjuerna visar dven att utvecklingsarbete pdgar for att stérka uppféljningen pa
lansniva. Regionen arbetar med digitala datalésningar sdsom en Power BI-databas
for barn och unga, en digitaliserad elevhalsoenkat och en dashboard fér EVI som
visar pa sok/kontaktorsak. Dessa Iésningar &r annu inte fullt implementerade. Vidare
framkommer det i intervjuerna att det finns en etablerad Power BI-databas om
folkhalsan i Kalmar lan.

Ett omrade som lyfts som ett positivt exempel &r familjecentralerna dar det finns en
etablerad uppféljning och kvalitetssakring. Uppféljningen bygger pa indikatorer som
sammanstalls i spindeldiagram som redovisas arligen och beskrivs som ett
strukturerat gemensamt arbetssatt som ger en tydligare bild av hur samverkan
fungerar.
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Bedomning

Helseplan beddmer att uppfdljning och resultatredovisning avseende samverkan
mellan regionen och kommunerna &r delvis &ndamalsenlig i enlighet med géllande
styrdokument och 6éverenskommelser. Det finns etablerade forum och strukturer for
aterkoppling inom Liansgemensam ledning men det saknas en samlad och
dokumenterad verksamhetsuppféljning som redovisar resultat av de gemensamma
insatserna. Vidare saknas i sju av atta granskade éverenskommelser dokument som
reglerar hur regionen och kommunerna gemensamt ska félja upp och kvalitetssdkra
arbetet. Avsaknaden av sddana uppféljningsrutiner begransar méjligheterna att
systematiskt utvardera och férbattra verksamheten och samverkan.

Uppfoljningen baseras i stor utstréckning pa l8ngsiktiga indikatorer kopplade till
psykisk hilsa sdsom gymnasiebehérighet och folkhalsodata snarare an pa kortsiktiga
processmatt som speglar effekterna av de gemensamma samverkansinsatserna.
Arbetet med att utveckla mer systematiska rutiner och digitala verktyg for
uppféljning pagar men variationer mellan verksamheter och kommuner medfér att
uppféljningen @nnu inte ar enhetlig eller heltackande.

Rekommendationer

Helseplan lamnar fodljande rekommendation till regionstyrelsen och
kommunstyrelserna:

e Att samtliga lansgemensamma 6verenskommelser kompletteras med
strukturer for verksamhetsuppféljning som inkluderar tydliga processmatt.
Processmatten bor omfatta centrala steg i samverkansprocessen, sdsom
kontaktorsaker, ledtider, éverlamningar mellan aktérer samt andel arenden
som kraver samordning. Detta mojliggdr en uppfdljning som speglar det
operativa arbetet och ger en mer heltdckande bild av hur samverkan
fungerar i praktiken, utdver de 18ngsiktiga resultatmatten.

Helseplan lamnar foljande rekommendation till regionstyrelsen:

o Att inforandet av EVI fdljs upp genom tydliga processmatt och
dokumenterade rutiner. Det bor inkludera uppféljning av exempelvis
bedémningsledtider, éverlamningar mellan verksamheter samt hur ofta
drenden kréaver samverkan. En sddan uppfdljning skapar férutsattningar for
att tidigt identifiera forbattringsomraden i den nya strukturen och starka
mottagandet.
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6. Namndernas och styrelserna agerande fér maluppfyllelse

Detta kapitel besvarar féljande revisionsfraga: Har dem ansvariga ndmnderna och
styrelserna agerat tillrdckligt fér att uppn8§ mélséttningarna i 6verenskommelser och
fullméktiges mél och uppdrag?

Fran intervjuerna framkommer att politiskt engagemang och prioritering av fragor
som rér barn och ungas psykiska hélsa generellt beskrivs som god. Pa flera hall lyfts
fram att omradet har en tydlig plats pa den politiska agendan och att det under
senare ar har skett 6kade satsningar och resursfoérstarkningar kopplade till de
overgripande malen. Flera intervjuade uppger att det finns aktiva dialoger mellan
politik och verksamhet, bland annat genom gemensamma forum, verksamhetsbestk
och presidiekonferenser dar fragor foljs upp och férankras.

I flera kommuner beskrivs det att namnderna arbetar med beslut och prioriteringar
som ligger i linje med 6verenskommelserna, exempelvis genom att tillféra resurser
till det férebyggande arbetet eller stirka samverkan mellan verksamheter. P3
regional nivad uppges det politiska intresset vara tydligt och 18ngsiktigt med en bred
forankring och regelbunden uppféljning inom ramen fér lansgemensam ledning.

Samtidigt framkommer att kdnnedom och delaktighet i de specifika
Overenskommelserna varierar mellan kommunerna. N%gra beskriver att
beslutsmandaten inte alltid &r tydliga mellan politisk och tjanstemannanivad eller att
vissa Overenskommelser inte ar fullt ut kanda bland fértroendevalda. I dessa fall
uttrycks en dnskan om tydligare aterkoppling och politisk férankring i arbetet.

Beddémning

Helseplan bedomer att de ansvariga ndamnderna och styrelserna till stor del har en
dndamalenslig styrning och i huvudsak har agerat i enlighet med de malsattningar
som uttrycks i de lansgemensamma 6verenskommelserna och fullméktiges mal. Det
politiska engagemanget och prioriteringen av fragor som rér barn och ungas psykiska
halsa beddms generellt vara god. Omradet har en tydlig plats pa den politiska
agendan och pa flera hall har resurser tillférts samt satsningar genomférts i linje med
de évergripande malen om tidiga, samordnade och férebyggande insatser.

Det framkommer dock att kdnnedom och delaktighet i de specifika
Overenskommelserna varierar mellan kommunerna. I vissa fall uppges
beslutsmandaten mellan politisk och tjanstemannanivd vara otydliga vilket kan
pdverka forankringen och den politiska aterkopplingen i arbetet.
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7. Overgripande revisionsfraga

Det héar kapitlet besvarar den o&vergripande revisionsfrdgan: Finns det en
dndamdlsenlig verksamhet inom ldnets kommuner och Region Kalmar ldn samt
samverkan mellan huvudménnen i syfte att frdmja god psykisk hdlsa hos barn och
ungdomar?

Helseplan bedomer att verksamheten inom lanets deltagande kommuner och
Region Kalmar [dn samt samverkan mellan huvudmadnnen till stor del ar
andamalsenlig i syfte att framja god psykiska halsa hos barn och ungdomar. Det
beddms finnas en etablerad struktur av lansgemensamma 6verenskommelser men
en del praktiska anvisningar som enligt det regionala styrdokumentet ska finnas
tillgangliga saknas fortfarande. Samverkan mellan regionen och deltagande
kommuner bedoms trots detta fungera val i praktiken och férvantas starkas genom
inférandet av EVI.

Uppfdljningen av samverkan i de granskade 6éverenskommelserna sker i huvudsak
genom kortsiktiga processmatt kopplade till avvikelsehantering. Dokumenten anger
darmed endast hur avvikelser ska rapporteras och hanteras men innehaller inga krav
pa att folja upp operativa processmatt som visar hur samverkan faktiskt fungerar i
det dagliga arbetet, exempelvis hur snabbt gemensamma insatser initieras eller hur
samordningen mellan aktérer fortléper. Detta innebar att uppféljningen inte ger en
fullstandig bild av hur det gemensamma arbetet genomférs i praktiken.
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Bilagor:

Bilaga 1 - Granskade dokument
Gemensamma avtal och overenskommelser i Kalmar lan

e Barn och ungas halsa, dverenskommelse

e Barn och ungas halsa, praktiska anvisningar

o Overenskommelse Familjecentraler

e Uppfoljning och kvalitetssakring Familjecentral

e Ungdomsmottagningar, 6verenskommelse

e IKB-team, 6verenskommelse

e Barn som vardas utanfér hemmet, dverenskommelse
e Halsoundersoékning barn och unga, praktisk anvisning
e Samordnad individuell plan SIP, 6verenskommelse

e Samordnad individuell plan SIP, praktiska anvisningar
o Overenskommelse Missbruk och beroende

o Overenskommelse Psykisk funktionsnedséattning

e Regionalt styrdokument

¢ Handlingsplan barn och unga 2023 - 2024

e Handlingsplan psykisk halsa 2023 - 2024

e Handlingsplan habilitering och rehabilitering 2023 - 2024

Region Kalmar ldns styrdokument

e Hallbarhetsplan 2025-2027: betonar samverkan mellan regionen och
kommunerna inom LGL fér fragor som ror barn och ungas psykiska halsa, med
genomférande enligt Handlingsplan Samordnade grupp Barn och unga 2025 -
2026

e Verksamhetsplan hdllbarhet 2024-2026: betonar att barn och ungas
halsa ar ett sarskilt fokus i det regionala folkhalsoarbetet och att LGL utgor
en central plattform fér samverkan mellan region och kommuner kring
folkhalsa och psykiska ohdlsa. Planen anger aven att aktiviteter ska
genomfoéras enligt LGL:s Handlingsplan samordnade grupp Barn och unga
2023 - 2024

e Regional utvecklingsstrategi — Klimat att viaxa i 2030: betonar vikten
av att barn och unga ska ges god fysisk och psykisk hélsa och framhaller att
arbetet behéver ske genom samverkan mellan flera samhallsarenor sdsom
skola, vard och omsorg.

e Ansvarsfordelning En vdg in — Psykisk hédlsa barn och unga Kalmar lan
(EVI), Barn- och ungdomshdlsan (BoU), Barn- och ungdomspsykiatrin
(BUP): ar en rutin som reglerar ansvar, triagering och vardnivd mellan BoU
och BUP. Dokumentet beskriver vilka typer av psykiska besvar som hanteras
inom respektive verksamhet och anger principer fér bedémning av symptom,
funktionsnivd och komplexitet. Syftet ar att sdkerstalla att barn och unga far
vard pa ratt niva och att handlaggningen sker enhetligt och patientsékert.
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e Vdgledning for samverkan mellan socialtjansten och En vag in: syftet
med vagledningen ar att starka samverkan mellan socialtjansten och EVI for
att tillgodose behov hos de barn som har eller riskerar att utveckla psykisk
ohdlsa samt med den ungas basta i fokus mdjliggéra en smidig éverlamning
av arenden.

e Vigledning for samverkan mellan skola och En vdag in: syftet med
vagledningen ar att starka samverkan mellan skola och EVI f6r att tillgodose
behov hos de barn som har eller riskerar att utveckla psykisk ohalsa.

e Riktlinje - Samverkan mellan Barn- och ungdomspsykiatrin och
Habiliteringen angdende barn med funktionsnedsattning: reglerar
ansvarsfordelning och samverkan mellan BUP och Habiliteringen inom Region
Kalmar lan. Dokumentet tydliggér respektive verksamhets utrednings- och
behandlingsansvar.

e Uppdragsbeskrivning for Barn- och ungdomshadlsan, BoU: betonar att
arbetet ska vara lattillgangligt, férebyggande och behovsstyrt samt bidra till
tidig upptackt och minskad risk for fordjupad ohdlsa. Verksamheten bedrivs i
nara samverkan med primérv%rd, skola, elevhalsa, socialtjanst och BUP med
tydliga vardfléden och ansvarsférdelning for att sdkerstélla att barn och unga
far stod pa ratt vardniva.

e Verksamhetsplan 2025 barn- och ungdomspsykiatrin: betonar tidig
upptackt, férebyggande arbete och personcentrerad vard genom samverkan
mellan olika vardnivaer och aktérer. For att géra varden mer jamlik, tillgénglig
och tydlig fér barn, unga och deras narstdende utvecklas vardflddena mellan
BUP och BuH. Rad, stéd och triagering ska utgd frdn en ldnsgemensam
mottagningsfunktion enligt principen EVI. Strategisk samverkan sker inom
ramen for LGL.

e Uppdragsbeskrivning Habilitering: betonar specialiserade  och
samordnade insatser for barn och unga med varaktiga
funktionsnedsattningar. Arbetet inriktas pd att stdarka delaktighet och
sjalvstandighet genom tvarprofessionellt stéd, utredning och behandling.
Samverkan med vardnadshavare, skola, socialtjdnst och halso- och sjukvard
ar central for att skapa sammanhalina vardfléden och en jamlik, tillgédnglig
habilitering i lanet.

Borgholms kommun

e Arsplan med budget 2025 samt plan 2026 - 2028: utgar fran
kommunfullmaktiges mal kopplade till Agenda 2030 dar mal 3 God hélsa och
vélbefinnande ingdr. Dokumentet ndmner inget om barn och ungas psykiska
hadlsa specifikt.

o Folkhidlsostrategi for Borgholms kommun 2017-2027: betonar
barnkonventionen och kommunens ansvar att fradmja barn och ungas psykiska
hélsa genom tidiga insatser, trygghet och jamlika livsvillkor

e Socialnamndens reglemente: anger namndens ansvar enligt
Socialtjénstlagen (2001:453) och Hélso- och sjukvardslagen (2017:30).

e Utbildningsnamndens reglemente: anger namndens ansvar enligt
Skollagen (2010:800) och Socialtjanstlagen (2001:453)

Hultsfred kommun
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e MaAl och budget 2025: utgér kommunens framtidsvision och betonar
samverkan mellan socialnamnd, skola och fritid for att ge stéd till ungdomar
samt framja barns och ungas psykiska och fysiska valmaende.

e Plan 2027 - Lust att ldra, lara for livet: 6vergripande plan for férskola och
skola som anger mal for trygghet, delaktighet och ldrande samt betonar vikten
av inkluderande miljder och ett halsoframjande arbetssétt. Planen grundas pa
barnkonventionen och tydliggér skolans uppdrag att tidigt identifiera och
stddja elever i behov av sarskilt stéd.

e Handlingsplan vald i ndra relationer: upprattad enligt Socialtjénstlag
(2001:453), Kommunallag (2017:725) och Férvaltningslagen (2017:900).
Anger att FN:s barnkonvention ska vara vagledande i arbetet med barn som
bevittnat eller utsatts for psykiskt vald.

¢ Gemensamt reglemente for den politiska organisationen i Hultsfred:
anger namndens ansvar enligt Kommunallag (2017:725), Skollag
(2010:800), Socialtjanstlag (2001:453) och Halso- och sjukvardslag
(2017:30).

Hogsby kommun

¢ Verksamhetsplan med budget 2025: anger verksamhetens 6évergripande
inriktning och resursférdelning. Innehller inga sarskilda skrivningar om barn
och ungas psykiska halsa.

e Folkhdlsoplan for Hogsby kommun 2024-2026: anger inriktning for
kommunens férebyggande folkhilsoarbete med fokus pd samverkan mellan
skolan, socialtjanst, polis och fritid (SSPF). Betonar barn och ungas
uppvaxtvillkor, psykisk hélsa och suicidprevention som prioriterade omraden.

e Styrdokument vision, mal, vardegrund: utgor kommunens 6vergripande
vision och langsiktiga mal kopplade till Agenda 30. Anger mal kopplade till
ungas psykiska vdlmaende sdsom 100 procent gymnasiebehdrighet.

Oskarshamn kommun

e Arsbudget 2024 Verksamhetsplan 2025 - 2026: utgdr fran modellen
Loéften som bygger pd tillitsbaserad styrning med fokus p& samverkan och
brukarbehov. Verksamhetsplanen lyfter arbetet med att férebygga psykisk
ohalsa bland barn och unga genom samverkan mellan skolan och socialtjanst.
Arbetet omfattar narvaroframjande insatser, tidigt stdd samt program som
Yam och SSPF.

¢ Reglementen for styrelse och namnder: anger socialndmndens ansvar
enligt Socialtjanstlagen (2001:453) och bildningsnémndens ansvar enligt
skollagen (2010:800)

Torsds kommun

o Arsplan och budget 2024 samt plan 2025 - 2026: utgér kommunens
évergripande styrdokument. Hanvisar till Agenda 2030 mal 3 om god hélsa
och vélbefinnande men saknar skrivningar som specifikt berér arbetet med
psykisk halsa.
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o Strategisk plan 2024-2028: utgér Torsas vision “Ett gott liv i en livskraftig
kommun” dar de bland annat anger att verksamheter ska arbeta
forebyggande och i samverkan for att framja social och medicinsk halsa samt
hdnvisar till FN:s deklaration om madnskliga rattigheter och barnkonventionen
som grund fér bemdtande.

e Plan for arbetet med barns rattigheter: anger att kommunen ska ta fram
arbetssatt for hur politiker, chefer och medarbetare ska arbeta utifrdn ett
barnrattsperspektiv i alla verksamheter.

e Uppdragsbeskrivning - Vaxa tryggt tillsammans: ar ett gemensamt
projekt mellan socialnamnden och bildningsnamnden fér att infora tidiga
samordnade insatser. Malet &r att stirka samverkan mellan skola och
socialtjanst och minska antalet placerade barn och framja barns psykiska
hélsa.

e Projektplanering skolsociala team: beskriver ett gemensamt
utvecklingsarbete mellan socialférvaltningen och bildningsférvaltningen for att
etablera ett skolsocialt team med syfte att starka narvaro, trygghet och tidiga
insatser for barn och unga.

e Reglemente for Socialnamnden: anger namndens ansvar enligt
Socialtjanstlagen (2001:453). I reglemente foér socialnédmnden har det
identifierats att den &ldre Héalso- och sjukvardslagen (1982:763) &r
hdnvisande for arbetet.

¢ Reglemente for Bildningsnamnden: anger att namnden ansvarar foér det
offentliga skolvasendet enligt Skollagen (2010:800) och tillhérande
forordningar.

Monsterds kommun

e Budgetrapport 2025: anger att socialndmnden och barn- och
utbildningsnamnden gemensamt har i uppdrag att utveckla samverkan kring
tidiga, férebyggande och fradmjande insatser for barn och ungdomar.

o Oversiktsplan 2040 - med utblick mot 2050: kopplar folkhilsoarbetet till
Agenda 2030 mal 3. Planen framhaller vikten av férebyggande och
halsofrdmjande insatser genom sociala métesplatser rérelse och gronomraden
samt hanvisar till barnkonventionen som lag med fokus i arbetet med barn.

e Handlingsplan psykisk héalsa och suicidprevention 2024-2025: anger
att kommunen ska starka den psykiska halsan och minska suicid genom
forebyggande och samordnade insatser i samverkan mellan kommunens
verksamheter, regionen och ideella aktérer. Planen omfattar sarskilt barn och
unga med mal om o&kat psykiskt valbefinnande samt aktiviteter som
ungdomscoacher, YAM-program och Livsviktigt snack i skolan.

¢ Reglemente for barn- och utbildningsnamnden: anger namndens ansvar
enligt Kommunallagen (2017:725) och att den ska félja barnkonventionen.

e Reglemente for socialnamnden: anger namndens ansvar enligt
Kommunallagen (2017:725), Socialtjanstlagen (2001:453), Halso- och
sjukvardslagen (2017:30) samt att de ska folja barnkonventionen.

Morbyldnga kommun

e Verksamhetsplan med budget 2025: anger under malet gynnsamma
uppvaxt- och levnadsvillkor att kommunen ska skapa trygghet och god
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folkhalsa genom samverkan mellan verksamheter, fdreningar och
myndigheter samt att fokus bér ligga pa det férebyggande arbetet i
samverkan med Region Kalmar lan inom uppdraget Nara vard. Planen kopplar
dven arbetet till Agenda 2030 mal 3.

¢ Verksamhetsplan med budget 2025 Bildningsnamnden: anger att
namnden ska arbeta forebyggande for att starka barns uppvaxtvillkor och att
samverkan &r central. Dokumentet betonar att samverkan gynnar det
forebyggande arbetet och att namnden arbetar genom intern samverkan
(bildning, social omsorg m.fl.) och extern samverkan (polis, region) samt
genom SSPF och skolsocialt team for att stédja barn och unga i riskzon.

e Verksamhetsplan med budget 2025 Socialnamnden: anger att namnden
ska forebygga att barn och unga utvecklas ogynnsamt och identifiera dem
som riskerar att géra det. Dokumentet betonar att samverkan gynnar det
forebyggande arbetet och att ndmnden arbetar genom intern samverkan
(bildning, social omsorg m.fl.) och extern samverkan (polis, region) samt
genom SSPF och skolsocialt team for att stédja barn och unga i riskzon

e Socialnamndens reglemente: anger namndens ansvar enligt
Kommunallagen (2017:725), Socialtjanstlagen (2001:453) och Halso- och
sjukvardslagen (2017:30).

e Bindningsndmndens reglemente: anger namndens ansvar enligt
Kommunallagen (2017:725) och omfattar verksamhetsomraden som
forskola, grundskola, elevhélsa och kulturskola.

Bilaga 2 - Intervjuade funktioner

e Ordférande

e Vice ordférande

e Regionrad

e Halso- och sjukvardsdirektor
e Psykiatridirektor

e Priméarvardsdirektor

e Planeringsdirektor

e Basenhetschef

e Omradeschef

e Avdelningschef

e Sjukhuschef

e Bildningschef

e Socialchef

e Chef for skola / elevhalsa
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ﬁﬁ@ﬁﬁ B()I‘gh()lms Sammantrédesprotokoll
kommun Socialnamndens arbetsutskott
' Sammantradesdatum Paragraf
2026-05-13 92
§92 Diarienummer 2026/28 700 SN

Redovisning over beslutade uppdrag under mandat-
perioden 2023-2026

Beslut

Socialnamndens arbetsutskott beslutar

att godkanna redovisningen och Iamna &ver den till socialndmnden.

Arendebeskrivning

Socialnamndens arbetsutskott beslutade 260311 att uppdra till socialchefen att redovisa en
sammanstallning av socialndmndens beslutade uppdrag under mandatperioden 2023—2026.

Dagens sammantrade

Jens Odevall, tf. socialchef redovisar idag en sammanstallning dver socialnamndens
beslutade uppdrag under mandatperioden 2023-2026.

Ordférande tackar for redovisningen.

Beslutet skickas till

Socialnamnden

Justerandes signering (protokollet kan vara justerat digitalt, se marginal/sista sidan) Utdragsbestyrkande

Sida 1 (1)
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Uppdrag fran socialnamnden 2023-2026

Dnr

Datum

SN 2023

Uppdra till socialchefen att utreda placering och kostnad for en ny LSS gruppbostad for 6
boende i Borgholms tatort. Nytt beslut 251126, pAminna kommunstyrelsen om behovet av
att omgaende ta fram ett forslag till losning for ny bostad med sarskild service, grupp- och
servicebostad med hanvisning till tidigare arende.

Dnr2020/6

230125

Uppfoljning av beslutade atgarderna redovisas till socialndmnden i oktober/ november 2023.

Beslut 240131 att uppfoljning ska ske var 6.e manad.

2022/59

230628

Ge verksamhetschef AO och HSV, i uppdrag att genomlysa hemtjanstens arbetssétt.

2023/16

230222

Foresla till Kommunstyrelsen att omvandla rummen p& Ekbacka 5 och 6 till parboende
alternativt tvarumslagenheter.

2023/51

230524

Tillsyn pa natten hos omsorgstagare i ordinart boende sker via digital kamera fran och med
230701

2023/16

230628

Ge socialchefen uppdraget att forlanga projektplan for ett sénkt arbetstidsmatt somi en
forsta etapp ska galla det sarskilda boendet, Akerbohemmet. Nytt uppdrag 240828, ge
socialchefen uppdraget att forlanga projektplan for ett sankt arbetstidsmatt som i

en forsta etapp ska gilla det sdrskilda boendet, Akerbohemmet. Nytt uppdrag 240925, ge
socialchef i uppdrag att tillsatta en projektgrupp for att se om maojligheten finns

att gora ett liknande projekt med Hemtjansten Norr.

Halls inte de reviderade malvardena kan projektet komma att avslutas innan 2025-12-31.

2022/84

231004
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Uppdra till socialchef att géra en fordjupad analys av arbetsmiljon for vara anstallda och ta
fram fordjupad statistik samt klargérande av kriterier for bistdndslarm och den bedomda
tryggheten.

2023/35

231004

Ge socialchefen uppdraget att se dver majligheten att salja serviceinsatserna stad, inkép
och matlagning till annan utforare.

2023/16

231004

Ge socialchefen i uppdrag att utreda hemtjanstens nuvarande arbetssatt och arbeta mot ett
tillitsbaserat arbetssatt med mindre arbetsgrupper.

2023/78

231004

Ge socialchefen uppdraget att utreda mojligheten att koppla trygghetslarm till kamera.

2023/79

231004

Ge socialchefen uppdraget att utreda mojligheten att anstalla motorburen ungdom med
egna A-EPA/traktorer till hemtjanstens verksamheter till sommaren 2024, detta for att skapa
ettintresse for vard och omsorgsarbetet. Beslut 240327 avsluta utredningsuppdraget da det
blir kostnadsdrivande nar ungdomarna arbetar tvd och tvé och det ses som en stor svarighet
att tillse att det finns handledare for dessa ungdomar under sommaren da
personalsituationen ar anstrangd.

2023/80

231004

Ge socialchefen uppdraget att ta fram ett forslag pa svar till det inkomna e-forslaget att
renodla underskoterskans arbetsuppgifter. Beslut 241218, anse E-forslaget fran Eddy
Forsman besvarat da socialndmnden gav uppdrag

2023-02-22 attrenodla underskoterskans arbetsuppgifter.

2023/81

231025

SN 2024
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Ge socialchefen uppdraget att ta fram och presentera atgarder for att minska sjukfranvaron

med minst 1,5% under 2024. 2024/13 241031

Ge socialchefen i uppdrag att redovisa vilka insatser/behov Individ och familje- omsorgen

idag kan erbjuda pa hemmaplan samt en redogorelse for vilka atgarder eller férandringar

som anses nodvandiga for att 6ka utbudet av insatser pa hemma- plan framdver samt en

eventuell kostnadsberakning kopplad till densamma. 2024/38 240529
SN 2025

Ge socialchef i uppdrag att ta fram forslag pa strategi for genomférande av nya SoL 2024/63 250423

Beslut att ta ned kamera: aterremittera drendet till socialchef for att utreda forutsattningarna

for att fortsatta med kameradvervakning pd samtliga lakemedelsrum. 2023/86 250625

Insatser utan individuell behovsprovning och dokumentation - ny socialtjanstlag, uppdra till

forvaltningen att inventera vilka bistandsbedomda insatser som bor

ges utan bistandsbeslut samt att aterkomma till socialndmnden med eventuella

forslag till beslut. 2025/40 250625

Revidering av socialnamndens delegationsordning, terremittera arendet i vintan pa att en

risk- och konskvensanalys ar genomford. 2025/36 250924

Projektet - Arbetstidsforkortning p& norra Oland, avsluta projektet gallande minskad

arbetstidsforkortning pa Akerbohemmet 2026-

01-18.

att godkdnna projektet gillande arbetstidsférkortning pa norra Oland med start 2026-

01-19 - 2026-12-31 med mojlighet till forlangning fran 2027-01-01.

att projektet ska foljas upp tertialvis och aterredovisas till del- och arsboksluten. 2022/84 250924

Ge socialchefen i uppdrag att fordjupa samarbetet ytterligare mellan socialférvaltningen och

utbildningsforvaltning for att mota framtidens utmaningar genom att jobba for att 6ka

narvaron i skolan

- utveckla snabbare och enklare kontaktvagar

- ha aterkommande dialogmoten for att skapa natverk 2025/46 250924

Ge socialchefen i uppdrag att 6ppna platser pa Tullgatan 40. 2025/47 250924
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Information om genomlysningen av omsorgen om funktionsnedsatta ge socialchefen i
uppdrag att skapa en handlingsplan baserat pa de rekomenderade
atgarderna som framkom i genomlysningen.

att socialchef ska redovisa utforda atgarder kvartalsvis. Nytt beslut 260128, uppféljning av

atgardsplanen ska goras 1 gang per termin under 2026. 2025/38 251029

Spraktest ska inforas som ett obligatoriskt moment vid rekrytering inom aldreomsorgen samt

att sprakutvecklande stod erbjuds for befintlig personal som behover forbattra sina

kunskaper. 2025/64 251126

Ge i uppdrag till socialchef att analysera och identifiera utvecklingsbehovinom

digitaliseringen for socialférvaltningen tillsammans med IT-forvaltningen. Dnr2025/2 251126

Socialstyrelsens forskrifter om allmanna rad, att om delegationsordning i

delegeringsprocessen, ndmnden (vardgivare) gora ett

tillagg till delegationsordningen att MAS rollen, ansvar for delgeringsprocessen. 2025/66 251217

SN 2026

Pulsmaétningen ska redovisas 1 gang per termin till socialndmnden. Dnr2026/3 260128
SNAU 2025

Ge socialchefen i uppdrag att utreda arbetsbelastning, arbetsmiljo och arbetstid for

personalen pa Tullgatan 40. Dnr2025/6 250115

Ge socialchef uppdraget att utreda mojligheten att skapa fler IOP avtal med lokala

foreningar. 250312,836

digitalisering och valfardsteknik. ge uppdraget till socialchefen att till hdsten 2025

presentera forslag pa strategidokument. Dnr2025/2 250409
SNAU 2026

Uppdra till socialchefen att redovisa en sammanstallning av socialnamndens beslutade

uppdrag till forvaltningen p& nastkommande arbetsutskott. 260311, 851
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Uppdrag fran KS till Borgholmshem om att projektera nytt LSS boende pa Gullvivan

IVO, Tillsyn av medicinsk vard och behandling vid sarskilda boenden for dldre, senaste uppfoljning
for ar 2024

Ge socialchefen uppdraget att se 6ver mojligheten att salja serviceinsatserna stad, inkdp och
matlagning till annan utforare. Beslut av SN 231004. Stad utfors idag inom hemtjanst Centrum av
kommunens lokalvard. Forvaltningen har undersokt mojligheten att lokalvarden aven tar dver
stadningen i Norr och pa Mellersta, men detta har de avbojt. Matlagning utfors fortsatt i
omsorgstagarnas hem, da det finns svarigheter for dem att fa tillracklig information om utbudet
fran butiker och restauranger. Ett forslag ar darfor att upphandla inkdp under 2027 med en
kravstallning som sakerstaller att dagligvaruhandeln tillhandahaller tydlig information om sitt
erbjudande.

Beslut, tillsyn pa natten hos omsorgstagare i ordinart boende sker via digital kamera frdn och med
230701, klart

Nytt utokat projekt paborjat och ska utvarderas
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Beslut av KF 240415, avgiften infors fran och med 240501. Avslutat och klart

Stad utfors idag inom hemtjanst Centrum av kommunens lokalvard. Forvaltningen har undersokt
mojligheten att lokalvarden dven tar éver stadningen i Norr och pa Mellersta, men detta har de
avbojt. Matlagning utfors fortsatt i omsorgstagarnas hem, da det finns svarigheter for dem att f§
tillracklig information om utbudet fran butiker och restauranger. Ett forslag ar darfor att upphandla
inkdp under 2027 med en kravstallning som sakerstaller att dagligvaruhandeln tillhandahaller
tydlig information om sitt erbjudande.

beroende pa omradesindelning, men varje omrade bestar av cirka 4-6 mindre grupper.
Kontinuiteten ligger i de flesta omraden pa cirka 12-14 medarbetare, med undantag for Norr dar
detidag rader resursbrist.

Grupperna ansvarar for sin egen schemaplanering utifran en framtagen graf. Inom Centrum Norr
pagar ett forsok dar en gruppsamordnare samt en sarskilt utsedd medarbetare ansvarar for att
stédrka foljsamheten till det rehabiliterande forhallningsséttet.

Beslut 231220 attinte koppla kamera.

Aterrapporterad och avslutad

/f\terrapporterad och avslutad
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Beslut fran budgetuppfoljning 2024

/‘-’\terrapporterat 250129, avslutat och klart

Beslut att delta i larprocesser, avsluta toxh klart 250423

Forslag kommer vid nasta mote.

Beslut pa insatser utan behovsprovning, 250625, avslutat

Avvaktat korttidsprocess men bor nu aven invanta genomlysning o/ J.K

Beslut 250924: att avsluta projektet gillande minskad arbetstidsforkortning pa Akerbohemmet
2026-01-18.

att godkanna projektet gallande arbetstidsforkortning pa norra Oland med start 2026-01-19 - 2026-
12-31 med mojlighet till forlangning fran 2027-01-01.

att projektet ska foljas upp tertialvis och aterredovisas till del- och arsboksluten. Arendet ligger
Oppet

P3gar/J.K

Platser &r 6ppnade ingen aterrapport i drendet till SN
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Senaste uppfoljninge gjordes till SN 260225

Arendet &r avslutat, ingen &terkoppling till SN

Rapportering till SN sker 260429

Beslutat av SN, inte inlagt i delegationsordningen

Ska goras efter varje pulsmatning framledes

Redovisning till SN 260325

Ej paborjat

Antaget dokument och handlingsplan aterrapporteras till SN 260429

Det ar detta dokument! Redovisas 260415 till SNAU
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ﬁﬁ@ﬁﬁ B()I‘gh()lms Sammantrédesprotokoll
kommun Socialnamndens arbetsutskott
' Sammantradesdatum Paragraf
2026-05-13 93
§93 Diarienummer 2026/41 701 SN

Val av Dataskyddsombud for socialnamnden i Borgholms
kommun

Beslut

Socialnamndens arbetsutskott foreslar socialnamnden besluta

att fran och med 2026-06-01 kopa in tjansten som Dataskyddsombud fran Sydarkivera
for socialnamndens verksamhetsomrade.

Arendebeskrivning

Borgholms kommun och dess namnder och bolag maste enligt dataskyddsférordningen ha
ett Dataskyddsombud. | och med att nuvarande Dataskyddsombud gar i pension 2026-06-01
sa maste ett nytt Dataskyddsombud utses.

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse — Val av Dataskyddsombud for socialnamnden

Bedomning

Forvaltningen beddmer att det basta alternativet utifran ekonomisk synpunkt samt effektivitet
ar att kopa in tjansten fran Sydarkivera, vilket ar ett kommunalférbund som Borgholms
kommun ar en del av.

Sydarkivera ar gemensamt Dataskyddsombud for ett antal férbundsmedlemmar,
kommunalférbund och kommunala bolag. Tjansten som Dataskyddsombud utférs av en
grupp med olika kompetenser, jurist, arkivarie och IT- och informationsséakerhetsspecialist.
Dataskyddsombudets primara uppgift ar radgivning i dataskyddslagstiftning och évervakning
av efterlevnaden av dataskyddsférordningen. Sarskilda avtal tecknas med de som ansluter
sig till tjansten.

Sydarkivera uppger att foljande tjanster ingar i paketet:
- Informera och ge rad till de personuppgiftsansvariga och dess anstallda om skyldigheter

enligt dataskyddsférordningen och annan dataskyddslagstiftning.

- Planera och genomféra utbildningar i dataskyddsférordningen och annan dataskydds-
lagstiftning.

- Ta fram mallar for interna riktlinjer och policydokument fér behandling av personuppgifter
hos den personuppgiftsansvarige, t ex inventerings-rutiner, incidenthantering och

Justerandes signering (protokollet kan vara justerat digitalt, se marginal/sista sidan) Utdragsbestyrkande

Sida 1 (2)
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informationsrutiner till registrerade.

- Samarbeta med tillsynsmyndighet for dataskyddsfragor och vara kontaktperson for
tillsynsmyndigheten.

- Ge rad vad galler risk- och konsekvensbedémningar avseende dataskydd.
- Ge rad vid upphandling av system/applikationer som ror personuppgifter.
- Ta fram mallar fér avtal med personuppgiftsbitraden.

- Overvaka efterlevnaden av dataskyddsférordningen och annan dataskyddslagstiftning hos
den personuppgiftsansvarige.

- Folja rattsutvecklingen inom omradet for dataskydd och delta i natverk och projekt for att
uppratthalla hdg kompetens.

Borgholms kommun férbinder sig att goéra foljande:

- Utse dataskyddssamordnare som leder det lokala dataskyddsarbetet och som ar kontakt-
person gentemot dataskyddsombudet. Vidare ar det ocksa dataskyddssamordnaren som
rapporterar till sin férvaltningsledning i samrad med dataskyddsombudet.

-Faststélla en lokalt anpassad organisation for dataskyddsarbetet med rad och stdd fran
dataskyddsombudet. Det ar den lokala organisationen som utfér det operativa arbetet pa
plats hos personuppgiftsansvarig till exempel inventerar personuppgiftsbehandlingar, vid
behov process kartlagger sin organisation, lamnar ut registerutdrag, for register dver
behandlingar, tar fram lokalt anpassade dokument utifran tillhandahallna mallar och som goér
risk- och konsekvensbeddémningar avseende dataskydd.

-Nar risk- och konsekvensbeddmningar avseende dataskydd gérs ska dataskyddsombudet
radfragas enligt artikel 35 GDPR.

- Faststalla interna riktlinjer och policydokument fér behandling av personuppgifter samt
andra dokument som rér behandling av personuppgifter med rad och stéd fran data-
skyddsombudet, till exempel for att dataskyddsombudet ska kunna évervaka efterlevnaden
av dataskyddsférordningen och annan dataskyddslagstiftning.”

Dagens sammantrade

Jens Odevall, tf. socialchef redogér for arendet.

Ordférande tackar for redogorelsen.

Beslutet skickas till

Socialndmnden
Kommunférbundet Sydarkivera

Justerandes signering (protokollet kan vara justerat digitalt, se marginal/sista sidan) Utdragsbestyrkande
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B()I'gh()lms Tjansteskrivelse 2026-05-05
kommun

Arendenummer
2026/41 701-SN

Till socialndmnden

Tjansteskrivelse - Val av dataskyddsombud for

socialnamnden.
Forslag till beslut

Socialnamndens arbetsutskott féreslar socialndmnden besluta
att utse Kommunalférbundet Sydarkivera till Dataskyddsombud fran och med 260601.

Arendebeskrivning
Socialndmnden har fram till 260531 avtal med Moérbylanga kommun, Ulf Gustavsson
gallande Dataskyddsombud. Detta avtal upphoér pa grund av pensionsavgang.

Nytt avtal har tagits fram med Kommunalférbundet Sydarkivera som Dataskyddsombud.

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse — Val av Dataskyddsombud for socialnamnden

Beslutet skickas till
Socialnamnden
Kommunférbundet Sydarkivera

Jens Odevall
Tf. socialchef

Telefon: 0485-880 00 | kommun@borgholm.se | www.borgholm.se
Borgholms kommun, Box 52 387 21 Borgholm |ZB$§6ksadress: Torget, Ostra Kyrkogatan 10 | Sida 1 (1)
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Avtal om anslutande tjanst

gallande
gemensamt dataskyddsombud
mellan
Borgholms kommun
och

Kommunalforbundet Sydarkivera
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AVTAL OM GEMENSAMT DATASKYDDSOMBUD BORGHOLMS KOMMUN

SARK/2026:

Parter

Borgholms kommun och Kommunalférbundet Sydarkivera, nedan kallad Sydarkivera, har
enats om anslutande tjanst som dataskyddsombud enligt foljande avtal.

Bakgrund

Detta avtal har upprattats mot bakgrund av Borgholms kommuns behov enligt dataskydds-
forordningen och annan dataskyddslagstiftning. Dataskyddsférordningen (GDPR) innehaller
regler om hur man far behandla personuppgifter. Forordningen borjade galla den 25 maj
2018 och ersatter den tidigare gallande personuppgiftslagen (Pul).

Enligt dataskyddsfoérordningen ar det obligatoriskt for vissa personuppgiftsansvariga att
utnamna ett dataskyddsombud. Fér myndigheter ar det ett krav att ha dataskyddsombud.
Inom en kommun ar vanligtvis varje myndighet personuppgiftsansvarig och det innebar att
varje namnd och styrelse inom en kommun behdver utse dataskyddsombud. Sydarkivera
bedriver tjansten gemensamt dataskyddsombud for de forbundsmedlemmar som tecknar
avtal om anslutande tjanst. Samtliga personuppgiftsansvariga myndigheter inom
forbundsmedlem som ansluter sig till tjansten tacks in i tjansten.

Forbundsmedlemmarnas kommunala bolag och de kommunalférbund som férbunds-
medlemmarna ar medlemmar i ar egna juridiska personer och behover teckna egna avtal om
tjdnsten gemensamt dataskyddsombud. Anslutande tjanst finansieras separat enligt principen
om sjalvkostnadspris och paverkar inte Sydarkiveras bastjanster.

Omfattning

Sydarkivera forbinder sig att halla hog yrkesmassig kompetens och kvalité pa tjansten som
dataskyddsombud. For att pa ett effektivt och andamalsenligt satt kunna bedriva
verksamheten som anslutande tjanst ar ett team formerat med olika kompetenser som
tillsammans utfor dataskyddsombudets uppgifter. Teamet har kompetens inom juridik, IT,
informationssdkerhet och arkiv. Vid behov finns dven specialistkunskap inom
systemvetenskap att tillga.

Aven om Sydarkivera tillhandahaller gemensamt dataskyddsombud behéver det finnas en
lokal organisation hos varje forbundsmedlem som leds av en dataskyddssamordnare. Den
lokala organisationen ska kunna bedriva ett aktivt dataskyddsarbete och behodver utga fran
sina forutsattningar och behov.

KOMMUNALFORBUNDET SYDARKIVERA

SIDA | 2
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AVTAL OM GEMENSAMT DATASKYDDSOMBUD BORGHOLMS KOMMUN

SARK/2026:

Parternas ataganden

Sydarkivera tillhandahaller foljande tjanster/aktiviteter:

e Rad och stdd till de personuppgiftsansvariga och dess anstéllda om skyldigheter
enligt dataskyddsférordningen och annan dataskyddslagstiftning ingar i tjdnsten. Det
kan till exempel vara radgivning vid konsekvensbeddémningar avseende dataskydd, vid
upphandling av system eller tjanster som ror personuppgifter, vid ingdende av
personuppgiftbitradesavtal samt vid personuppgiftsincident. Vid personuppgifts-
incidenter ar dataskyddsteamet tillganglig for rad och stod i sa stor utstrackning som
mojligt.

e Grundutbildning i dataskyddsférordningen och annan dataskyddslagstiftning hos nya
anslutna parter ingar i tjansten. Grundutbildningen genomfors av dataskyddsteamet.

e Natverkstraffar fyra ganger per ar for dataskyddssamordnare ingar i tjansten och ar
endast for anslutna parter. Natverkstraffarna innehaller utbildningsmoment och syftar
ocksa till att natverka och ta del av erfarenheter inom gruppen dataskyddssamordnare.

e Digital utbildning i olika dataskyddsfragor, t ex allman dataskyddsjuridik och
informationssakerhet kopplad till dataskydd, ingar i tjansten.

e Mallar for styrdokument, handledningar, informationstexter och liknande dokument
for behandling av personuppgifter tas fram av dataskyddsteamet. Sydarkivera bjuder
in till dataskyddsarbetsm&ten minst tva ganger per ar for att arbeta med innehallet i

mallarna eller andra relevanta fragor. Dataskyddsarbetsmotena ingar i tjdnsten.

e Overvakning av efterlevnaden av dataskyddsférordningen och annan
dataskyddslagstiftning hos den personuppgiftsansvarige ingar i tjansten.

Kontrollen genomfors pa foljande satt:
Arligt frageformular tas fram av dataskyddsteamet och skickas ut till kontaktperson.

Kontaktpersonen behover skicka ut frageformuléret till varje personuppgiftsansvarig
myndighet inom kommunen.

Avsikten ar att varje personuppgiftsansvarig myndighet ska svara pa frageformularet.

KOMMUNALFORBUNDET SYDARKIVERA
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AVTAL OM GEMENSAMT DATASKYDDSOMBUD BORGHOLMS KOMMUN

SARK/2026:

Rapport fran kontroll av dataskyddsefterlevnad tas fram av dataskyddsteamet och
skickas till respektive myndighet.

Vill den som har fatt rapport ha muntlig uppféljning kan man boka digitalt méte.

Vid behov eller 6nskemal fran part kan ocksa handelsestyrd kontroll genomféras av
dataskyddsteamet.

e Samarbete med tillsynsmyndigheten (Integritetsskyddsmyndigheten) och dar
dataskyddsombudet ar kontaktperson gentemot tillsynsmyndigheten.

e Dataskyddsteamet foljer rattsutvecklingen inom omradet for dataskydd och deltar i
natverk, konferenser och projekt for att uppratthalla hog kompetens.

Ansluten part forbinder sig att gora foljande:

e Utse dataskyddssamordnare som leder det lokala dataskyddsarbetet och som ar
kontaktperson gentemot dataskyddsombudet. Vidare ar det ocksa
dataskyddssamordnaren som rapporterar till sin férvaltningsledning i samrad med
dataskyddsombudet.

e Faststdlla en lokalt anpassad organisation for dataskyddsarbetet med rad och stéd
fran dataskyddsombudet. Det ar den lokala organisationen som utfor det operativa
arbetet pa plats hos personuppgiftsansvarig till exempel inventerar personuppgifts-
behandlingar, vid behov processkartlagger sin organisation, lamnar ut registerutdrag,
for register 6ver behandlingar, tar fram lokalt anpassade dokument utifran
tillhandahallna mallar och som gor risk- och konsekvensbeddmningar avseende
dataskydd.

e Nar konsekvensbeddmningar avseende dataskydd gors ska dataskyddsombudet
radfragas enligt art 35 GDPR.

e Faststalla interna riktlinjer och policydokument for behandling av personuppgifter
samt andra dokument som ror behandling av personuppgifter med rad och stéd fran
dataskyddsombudet, till exempel for att dataskyddsombudet ska kunna 6vervaka
efterlevnaden av dataskyddsférordningen och annan dataskyddslagstiftning.

KOMMUNALFORBUNDET SYDARKIVERA
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AVTAL OM GEMENSAMT DATASKYDDSOMBUD BORGHOLMS KOMMUN

SARK/2026:

Samrad

Arbetet med dataskydd ska bedrivas i nara samarbete mellan anslutna parters
personuppgiftsansvariga och Sydarkivera.

Dataskyddsombudet har inget ansvar for att personuppgiftsansvarig myndighet foljer
dataskyddsforordningen. Det ansvaret ligger alltid hos den personuppgiftsansvariga.

Fakturering

Sydarkivera fakturerar kostnader for den anslutande tjansten kvartalsvis i forskott.
Alla priser faktureras exkl. moms med betalningsvillkor 30 dagar netto. Vid betalning efter
forfallodatum debiteras drojsmalsranta med 8 % Over gallande referensranta.

Sydarkivera skickar fakturan till

Fakturaadress: Borgholms kommun, Box 20, 387 21 Borgholm
E-postadress till ekonomifunktion: ekonomi@borgholm.se
Fakturareferens:

PEPPOLID: 0007:2120000795
Organisationsnummer: 212000-0795

Avgift

Kostnaden for tjansten bestar av en fast del som ar kopplad till en indexupprakning.

Avgift beroende pa avtalspart Avgift
Kommun/region 125 000 kronor per ar
Kommunalt bolag/kommunalférbund 50 000 kronor per ar

Avgift for Borgholms kommun ar 125 000 kronor per ar.

Upprakning sker arligen med tillampning av KPI for oktober manad aret innan. Forsta
upprakning gors 2021 med tillampning av KPI for oktober 2020. Basmanad utgors av oktober
2019. For 2026 ar avgiften 155 988 kr per ar. Avgiften varierar darfor varje ar.

KOMMUNALFORBUNDET SYDARKIVERA
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AVTAL OM GEMENSAMT DATASKYDDSOMBUD BORGHOLMS KOMMUN

SARK/2026:

Avtalstid

Detta avtal galler fran den 1 juni 2026 till den 31 december 2027.

Vardera parten kan sdga upp avtalet. Uppsagning ska dga rum senast 6 manader fore
avtalstidens utgang. Sker inte uppsagning ar avtalet forlangt med 1 ar i taget med fortsatt 6
manaders uppsagningstid.

Villkor

Avtalets giltighet forutsatter erforderligt beslut hos organisationen och enligt gallande
delegeringsordning.

Avtalsexemplar

Detta avtal har upprattats i tva likalydande exemplar, av vilka parterna tagit var sitt.
Avtalet signeras digitalt.

Borgholms kommun Kommunalférbundet Sydarkivera
Organisationsnummer: Organisationsnummer:
212000-0795 222000-3103

Ort och datum Ort och datum

Jens Odevall Mats Porsklev

Kommunchef Forbundschef
jens.odevall@borgholm.se mats.porsklev@sydarkivera.se

KOMMUNALFORBUNDET SYDARKIVERA
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Anslutande tjanst som
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Sydarkivera

« Kommunalforbund — bildades 2015

* Huvudkontor i Alvesta och lokalkontor i Hassleholm,
Karlshamn, Katrineholm och Vimmerby

o 42 forbundsmedlemmar 2026
e (Ca 35 anstallda

 Sydarkiveras tjanster ar indelade i bastjanster och
anslutande tjanster

 Bastjanster ingar i medlemskapet

* Anslutande tjanster valjer man att ansluta till
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Anslutande tjanst som dataskyddsombud
utreds och inrattas

« Under 2017 lyftes fraga bland medlemmarna om Sydarkivera kan vara
dataskyddsombud? Utredning gjordes och Sydarkivera inrattade
tjansten gemensamt dataskyddsombud den 1 maj 2018.

» Sydarkivera ar dataskyddsombud f6r de férbundsmedlemmar som
tecknar avtal om denna tjanst.

« Samtliga myndigheter (namnd eller styrelse) inom kommunen eller
regionen ingar. Kommunala bolag och kommunalférbund ar egna
juridiska personer och de far teckna egna avtal.
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Om tjansten gemensamt
dataskyddsombud

» Dataskyddsombudets funktion ar att vara radgivande och
kontrollerande, dock ej tillsyn fran dataskyddsombudet.

« Tillsynsmyndighet finns pa nationell niva — Integritetsskyddsmyndigheten
(IMY) som kan besluta om t ex férelagganden och sanktionsavgifter.

* Nar en medlem i Sydarkivera avtalar om en tjanst som Sydarkivera
levererar sa behdver medlemmen inte upphandla den tjansten. Raknas
som intern upphandling enligt i 3 kap 11-16 §§ LOU.

SYDARKIVERA.SE | DATUM 2026-02-24 | ANSLUTANDE TJANST GEMENSAMT DATASKYDDSOMBUD ' SYD ARKIVERA
[ ]

222



Gemensamt dataskyddsombud

For att bedriva verksamheten pa ett effektivt och andamalsenligt satt
formerades ett dataskyddsteam som tillsammans utfor dataskyddsombudets
uppgifter. Utvardering av tjansten genomfdérdes 2019.

Tjansten utfors till sjalvkostnadspris. Justering av prismodellen gjordes 2019
och ny avtalsmall togs fram enligt nedan:

* Kommun/region — 125 000 kr/ar
« Kommunalt bolag/kommunalférbund — 50 000 kr/ar

* Indexupprakning tillampas enligt avtalet (ca 156 000 kr/ar fér kommun och
ca 62 000 kr/ar for bolag for 2026)
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Dataskyddsteamet

Dataskyddsteamet bestar av flera kompetenser:

* Therese Jigsved — forbundsjurist och teamledare
* Hanan Sabah Ryberg — dataskyddsspecialist

* Jennie Granath — dataskyddsspecialist

« Mimmi Viippola — informationssakerhetsspecialist

« Sam Samuelsson — dataskyddshandlaggare

Uppgifterna som DSO ska utféra ar komplexa och gar in i manga olika
omraden. Olika perspektiv kommer fram utifran teamets kunskaper och
erfarenheter. Alltid kollegor att bolla med innan radgivning lamnas.

Det behdver finnas en lokal dataskyddsorganisation hos de anslutna
parterna for att utfora det operativa dataskyddsarbetet.
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Utvecklingen av tjansten

* Vid starten 2018 var det 22 organisationer som valde att ansluta sig
till tjansten, varav 13 kommuner, 6 bolag och 3 kommunalférbund.

* Under 2026 har vi 48 anslutna organisationer, varav 23 kommuner,
18 kommunala bolag, 5 kommunalférbund, en region och en
stiftelse. Mer an férdubbling av antalet anslutna parter!

« Mangden arbete for oss i dataskyddsteamet vaxlar en del dver tid
och det senaste aret har antalet konsekvensbeddmningar okat stort
— utmaning att matcha behovet.
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Parter anslutna till tjans

Alvesta kommun
Bromodlla kommun
Flens kommun
Hultsfreds kommun
Hogsby kommun
HO6rs kommun
Karlshamns kommun
Karlskrona kommun
Katrineholms kommun
Lessebo kommun
Lomma kommun
Markaryds kommun

Monsteras kommun
Nybro kommun

Osby kommun
Oskarshamns kommun
Solvesborgs kommun
Tingsryds kommun
Uppvidinge kommun
Vadstena kommun
Vellinge kommun
Vingakers kommun
Ostra Gdinge kommun
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Parter anslutna till tjansten - kommunala bolag (18)

» Alvesta Energi AB * Smalandshamnar AB
,

AB Karlskronahem « Solvesborgs Energi och Vatten AB
* Byggebo i Oskarshamn AB « Solvesborgshem AB
* Flens Bostads AB « Sormland Vatten och Avfall AB
* Karlshamnsbostader AB « Tingsrydsbostader AB/
» Karlshamn Energi AB * Vimmerby Energi och Milj6 AB
 Karlshamns Hamn AB  Ostra Goinge Renhallnings AB

« Katrineholms Fastighets AB
* Kruthusen Foretagsfastigheter AB
* Nybro Bostad AB Stiftelse (1)

* Nybro Energi AB « Stiftelsen Tingsrydsbostader
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Parter anslutna till tjansten - ovriga myndigheter (6)

* Cura Individutveckling * Region Blekinge

« Miljéférbundet Blekinge Vast

« Raddningstjansten Vastra
Blekinge

« Raddningstjansten Ostra
Blekinge

e Vastra Sormlands
Raddningstjanst
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Vad gor dataskyddsteamet?

* Ger rad och stéd i fragor om dataskydd till de som ar anslutna
« Haller utbildningar inom dataskyddsomradet
» Arrangerar natverkstraffar och arbetsmoten

« Tar fram mallar och dokument for interna avtal, riktlinjer,
policydokument, incidenthantering, informationstexter mm

* Ger rad vid upphandling av nya system och tjanster

» Ger rad i samband med konsekvensbeddmningar

» GOr kontroll av dataskyddsefterlevnad hos anslutna parter

« Samarbetar med tillsynsmyndigheten Integritetsskyddsmyndigheten

» Foljer rattsutvecklingen och deltar i natverk och konferenser for att
halla hog kompetens
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Rad och stod

Radgivning kan ske via e-post, telefon eller digitala moten.

Fordel med att fa in fragan via e-post ar att fragestallningen blir
dokumenterad. Det underlattar for oss och vi vill ofta se avtal,
skrivelser, begaran om rattigheter osv for att kunna gdra en bra
beddmning. Ser helst att ni skickar via e-post in fragor istallet
for att ringa.

Inga sarskilda tider for radgivning utan kan ta kontakt vid behov.

Funktionsbrevlada: dataskydd@sydarkivera.se for radgivning

Hela teamet har tillgang till funktionsbrevladan.
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Vad gor anslutna parter?

Skdter det operativa dataskyddsarbetet

Ska utse en kontaktperson som leder det lokala
dataskyddsarbetet.

Kontaktpersonen rapporterar till ledningen.

Ska faststalla en lokalt anpassad organisation for
dataskyddsarbetet med rad och stéd fran dataskyddsombudet.

Det ar den lokala organisationen som gor det operativa arbetet.

Ska faststalla interna styrdokument for dataskydd

Deltar i utbildningar, natverkstraffar for dataskydd och andra
aktiviteter som erbjuds. Utbildningar och traffar ingar i tjansten
sa det uppkommer inga mer kostnader an arsavgiften.
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Kontaktuppgifter

Therese Jigsved
Dataskyddsombud/férbundsjurist

E-post: therese.jigsved@sydarkivera.se
Telefon: 0472-39 10 16 eller 072- 99 33 296

Funktionsbrevlada: dataskydd@sydarkivera.se

Webb: http://www.sydarkivera.se

Aktuella natverkstraffar och utbildningar Bokningsportal - Sydarkivera

Natverk for olika verksamhetsomraden Sydarkiveras Community
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