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Beslutande ledaméter Joel Schafer (S)
Tomas Zander (C)

Eddy Forsman (M)

Ovriga narvarande Therese Ahlander, sekreterare
Jens Odevall, tf. socialchef
Isabelle Eriksson, ekonom, §§ 73 - 76
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- Sammantradesprotokoll
Jwis| Borgholms

E Socialndmndens arbetsutskott
- kommun
Sammantradesdatum Paragraf
2026-05-13 73
§73

Godkannande av kallelse och dagordning

Beslut

Socialnamndens arbetsutskott beslutar

att  kallelsen gatt ut i vederbdérande ordning och godkanner kallelse och dagordning.

Dagens sammantrade

Ordférande fragar socialnamndens arbetsutskott om métet kan godkanna utsand kallelse

och dagordning och finner att sa ar fallet.

Justerandes signering (protokollet kan vara justerat digitalt, se marginal/sista sidan) Utdragsbestyrkande

Sida 1 (1)
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S Borgholms Sammantradesprotokoll

EWWE Socialnamndens arbetsutskott

- kommun
Sammantradesdatum Paragraf
2026-05-13 74

§ 74
Anmalan om jav

Beslut

Socialnamndens arbetsutskott konstaterar

att ingen anmaler jav till dagens sammantrade.

Dagens sammantrade

Ordférande fragar socialnamndens arbetsutskott om ndgon anmaler jav till dagens
sammantrade och konstaterar att sa inte ar fallet.

Justerandes signering (protokollet kan vara justerat digitalt, se marginal/sista sidan) Utdragsbestyrkande

Sida 1 (1)
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i Borgholms Sammantradesprotokoll
ﬁ kommun Socialnamndens arbetsutskott
Sammantradesdatum Paragraf
2026-05-13 75
§ 75

Val av justerare

Beslut

Socialndmndens arbetsutskott beslutar
att  jamte ordférande justera dagens protokoll véljs Eddy Forsman (M).

att  protokollet justeras digitalt senast 2026-05-19.

Arendebeskrivning

Justering av protokollet ska enligt 5 kap 69 § kommunallagen ske senast 14 dagar efter
sammantradet.

Dagens sammantrade

Ordférande fragar socialnamndens arbetsutskott om man kan valja Eddy Forsman (M) att
jamte ordférande justera dagens protokoll digitalt senast 2026-05-19 och konstaterar att sa
ar fallet.

Justerandes signering (protokollet kan vara justerat digitalt, se marginal/sista sidan) Utdragsbestyrkande

Sida 1 (1)
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: Sammantradesprotokoll
Borgholms P
ﬁ kommun Socialnamndens arbetsutskott
Sammantradesdatum Paragraf
2026-05-13 76
§76 Diarienummer 2026/13 792 SN

Tertial 1 2026

Beslut

Socialndmndens arbetsutskott foreslar socialnamnden besluta

att godkanna det preliminara tertialbokslut 1 fér 2026.

att  uppdra till socialchefen att ta fram ett underlag som visar forslag pa atgarder for att
klara bemanningen och arbetsmiljon inom socialférvaltningen.

Arendebeskrivning

Det preliminara tertialbokslut 1 for 2026 ar framtagen av férvaltningschef tillsammans med
verksamhetschefer, enhetschefer och ekonom.

Beslutsunderlag
Preliminart tertialbokslut 1 2026.

Dagens sammantrade

Isabelle Eriksson, ekonom informerar om det preliminara tertialbokslut 1 for 2026.

Ordforande tackar for informationen.

Beslutet skickas till

Socialnamnden

Justerandes signering (protokollet kan vara justerat digitalt, se marginal/sista sidan) Utdragsbestyrkande

Sida 1 (1)
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ﬁﬁ@ﬁﬁ Borgholms Sammantradesprotokoll
Socialnamndens arbetsutskott
- kommun
Sammantradesdatum Paragraf
2026-05-13 77
§77 Diarienummer 2026/1 700 SN

Information fran socialchef 2026

Beslut

Socialnamndens arbetsutskott beslutar

att godkanna informationen och Iamna 6ver den till socialnamnden.

Dagens sammantrade

Jens Odevall, tf. socialchef ger foljande information;

- Rekrytering av socialchef ska pabdrjas, underlag till annons ar framtagen och den
planeras att publiceras i manadsskiftet.

- Smarre organisationsjusteringar ska goras pa socialforvaltningen for att méta nya

krav, kommer att samverkas pa FOSAM

Ordférande tackar for informationen.

Beslutet skickas till

Socialnamnden

Justerandes signering (protokollet kan vara justerat digitalt, se marginal/sista sidan) Utdragsbestyrkande

Sida 1 (1)
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ﬁﬁ@ﬁﬁ B()I‘gh()lms Sammantrédesprotokoll
kommun Socialnamndens arbetsutskott
' Sammantradesdatum Paragraf
2026-05-13 78
§78 Diarienummer 2026/4 700 SN

Information fran aldreomsorgen hemtjanst samt kommunal
primarvard (KPV), 2026

Beslut

Socialnamndens arbetsutskott beslutar

att tacka for informationen och lamna over den till socialnamnden.

Dagens sammantrade

Maria Svanborg, verksamhetschef AO ger féljande information;

- En ny enhetschef Anna-Lena Thorén, har tilltratt i hemtjanst mellersta.

- Verksamheten har haft tva beslut enligt Trygg Hemma. Bada brukarna avslutade sina
insatser efter avslutad period. Regelbunden uppféljning och utvardering genomfors
for att tydliggora och vid behov revidera rutiner.

- Fran och med den 1 juli infors lagkrav pa en medicinskt ansvarig for rehabilitering
(MAR). Ledningen ser darfor 6ver tjanstens omfattning samt hur funktionen ska
tillsattas.

- |l dagslaget saknas det ca 50 sommarvikarier men det ar madnga som behndlas i

rekryteringsprocessen.

Ordforande tackar for informationen.

Beslutet skickas till

Socialnamnden

Justerandes signering (protokollet kan vara justerat digitalt, se marginal/sista sidan) Utdragsbestyrkande

Sida 1 (1)
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ﬁﬁ@ﬁﬁ B()I‘gh()lms Sammantrédesprotokoll
kommun Socialnamndens arbetsutskott
' Sammantradesdatum Paragraf
2026-05-13 79
§79 Diarienummer 2026/5 700 SN

Information fran omsorgen om funktionsnedsatta (OFN),
2026

Beslut

Socialnamndens arbetsutskott beslutar

att tacka for informationen och lamna over den till socialnamnden.

Dagens sammantrade

Malin Bergman, verksamhetschef OFN ger foljande information;

Nytt beslut pa korttidsboende Runsten. Kommer medféra 6kade personalkostnader
samt driftkostnader da verksamheten behover 6ppna de veckor som i dagslaget ar
stangda.

- Fler verksamheten ansoker om maltidsuppehall i stallet for att ta rast. Bakgrunden ar
att bemanningen inte mdjliggdr fér medarbetarna att ta ut rast.

- Revidering av bemanningshandboken pagar. Tidsplan ar samverkad med tillhérande
plan fér synpunkter/delaktighet fran verksamheterna.

- Uppdaterat avtal for helgtjanstgéring har tagits fram i samverkan med HR. Nasta steg
ar att de fackliga organisationerna far i uppdrag att pabdrja riskbedémning.

- 9 ansokningar har hittills inkommit for enhetschefstjansten fér barnverksamheten.
- Enhetscheferna har lamnat 6nskemal om att lyfta erfarna medarbetare till
resursschema i sommar for att kunna ha vana medarbetare att boka till enheterna pa

korttidsfranvaro. Enhetscheferna bedémer dock att nagon form av extra ersattning till
medarbetarna behdver utga. Diskussion pagar.

Ordforande tackar for informationen.

Beslutet skickas till

Socialnamnden

Justerandes signering (protokollet kan vara justerat digitalt, se marginal/sista sidan) Utdragsbestyrkande

Sida 1 (1)
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ﬁﬁ@ﬁﬁ B()I‘gh()lms Sammantrédesprotokoll
kommun Socialnamndens arbetsutskott
' Sammantradesdatum Paragraf
2026-05-13 80
§ 80 Diarienummer 2025/38 705 SN

Information: Uppfoljning av atgardsplan efter
genomlysning av OFN

Beslut

Socialnamndens arbetsutskott beslutar

att tacka for informationen och lamna over den till socialnamnden.

Arendebeskrivning

Under 2025 genomfordes en genomlysning av verksamheten Omsorgen av
funktionsnedsatta (OFN) pa uppdrag av socialnamnden och socialchef. Genomlysningen
visade pa ett antal forbattringsomraden inom bland annat ledning, styrning, arbetsmiljé och
systematiskt kvalitetsarbete. Med anledning av detta togs en atgardsplan fram i januari 2026.

Socialnamnden har begart aterrapportering av atgardsplanens genomférande. Forvaltningen
lamnar darfér en uppfdljning av status i arbetet.

Arbetet med atgardsplanen har pabdrjats och bedrivs i enlighet med planerad inriktning.
Fokus har initialt legat pa att skapa forutsattningar for ett langsiktigt hallbart
utvecklingsarbete genom att starka strukturer fér ledning och styrning, tydliggéra
gemensamma arbetssatt samt sakerstalla stod till chefer i deras uppdrag.

Flera atgarder har initierats eller pabdrjats, bland annat:
e arbete med att inféra gemensamma arbetssatt och metoder i verksamheten
e planering av inférande av Yrkesresan for kompetensutveckling
o utveckling av strukturer for systematiskt kvalitetsarbete
e Oversyn av chefsorganisationen
o fOrstarkt stdd till enhetschefer genom HR och controllerfunktion

o Vidare pagar planering och genomférande av atgarder kopplade till
kompetensférsoérjning, resursanvandning samt samverkan med myndighetsenheten

Uppfdljning sker I6pande genom verksamhetsomradets ledningsgrupp och redovisas vidare
inom forvaltningens samverkans- och ledningsstruktur. Socialnamnden erhaller
sammanfattad uppféljning tva ganger per ar i enlighet med atgardsplanen.

Beslutsunderlag

Bilaga 1 — Uppfdljning av atgardsplan OFN
Bilaga 2 — Atgéardsplan OFN

Justerandes signering (protokollet kan vara justerat digitalt, se marginal/sista sidan) Utdragsbestyrkande

Sida 1 (2)
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Beddmning

Forvaltningen bedémer att arbetet med atgardsplanen fortskrider enligt plan och att
nodvandiga strukturer haller pa att etableras for att mojliggéra fortsatt utveckling.

De atgarder som initierats bedéms successivt bidra till forbattrad kvalitet, 6kad rattssakerhet
och en mer likvardig verksamhet. Sarskild vikt laggs vid att starka ledning, styrning och
uppfoljning samt att sakerstalla ratt kompetens och resursanvandning utifran brukarnas
behov.

Konsekvensanalys

Genomférandet av atgardsplanen bedéms pa sikt bidra till en mer stabil och hallbar
verksamhet med hogre kvalitet i insatserna.

Pa kort sikt behdver verksamheten avsatta tid och resurser for utvecklingsarbete, uppféljning
och stod till chefer. Det ar ndédvandigt for att pa langre sikt skapa battre kvalitet, en god
arbetsmiljé och en ekonomi i balans.

Dagens sammantrade

Malin Bergman, verksamhetschef OFN informerar om arendet.

Ordforande tackar for informationen.

Beslutet skickas till

Socialnamnden
Verksamhetschef OFN

Justerandes signering (protokollet kan vara justerat digitalt, se marginal/sista sidan) Utdragsbestyrkande

Sida 2 (2)
11



Signature reference: c7f8b32f-7e45-4af0-bc08-5¢8504d1c906

ﬁﬁ@ﬁﬁ B()I‘gh()lms Sammantrédesprotokoll
kommun Socialnamndens arbetsutskott
' Sammantradesdatum Paragraf
2026-05-13 81
§ 81 Diarienummer 2026/14 705 SN

Information om avslutad utredning enligt lex Sarah

Beslut

Socialnamndens arbetsutskott beslutar

att godkanna informationen och Iamna 6ver den till socialnamnden.

Arendebeskrivning

Utredning enligt lex Sarah initierades efter en rapport som avser handelse inom
verksamhetsomradet omsorgen om funktionsnedsatta (OFN). | rapporten anges
sammanfattningsvis att en brukare inte har fatt det stéd och den tillsyn som behdvs under
natten.

Metodik

Bland annat har intervjuer skett med enhetschef, fem personal, bistandshandlaggare och tre
legitimerad personal. Parallellt har dialog forts med verksamhetschef och samtal har skett
med god man. Dartill har exempelvis avvikelser och journaler fér berérd brukare genomgatts.

Sammanfattning av utredningen

Av utredningen framgar att personal under en langre tid signalerat att brukaren har ett stérre
behov av tillsyn under natten och morgonen an vad hen far. Konsekvenser fér brukaren
anges bland annat vara att brukaren inte har fatt lakemedel i tid och att hen har fallit. Det
framkommer ocksa att brukaren kommunicerat att hen vill vara sjalvstandig sa langt det ar
mdjligt samt att hen ar trygg i bostaden och med personalen.

Samma dag som lex Sarah utredning pabdrjas beslutar verksamhetschef att forstarka
bemanningen sa att personal finns under hela dygnet for att sakerstalla brukarens trygghet
och halsa.

Sammanfattande bedémning

Bedomningen ar att handelsen har sin grund i att det ar risk for ett missforhallande eftersom
tillsynen inte anpassats tillracklig snabbt efter brukarens situation. Utifran en sammanvagd
beddmning sa ar dock utredarens slutsats att det inte finns nagra bakomliggande orsaker pa
systemniva till det som har rapporterats. Atgarder tillsattes omedelbart och under
utredningen tillsatts en ny ledning, behoven hos brukaren ses dver utan att hens
sjalvstandighet tas bort och rutin for fall ska revideras.

Beddmningen ar att de atgarder som redan beslutats om i tidigare lex Sarah och

genomlysning av OFN (dnr 2025/38-705) omfamnar férbattringsbehov som
uppmarksammats i denna utredning. Exempelvis gallande samverkan/samarbete,

Justerandes signering (protokollet kan vara justerat digitalt, se marginal/sista sidan) Utdragsbestyrkande

Sida 1 (2)
12
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uppfdljning, rutinarbetet inom OFN, hur goda levnadsvillkor ska uppnas, narvarande
ledarskap, digitalisering och patientsakerhet.

Syftet med atgarderna ar att tillférsékra brukarens ratt till goda levnadsvillkor, starka
patientsakerheten och kvaliteten. Malet ar att brukaren far méjlighet att leva som andra.

Beslut

Den 28 april 2026 beslutar t.f. socialchef Jens Odevall att en risk for ett missforhallande
rader och utredningen avslutas.

Dagens sammantrade

Malin Bergman, verksamhetschef OFN och Camilla Areskog, verksamhetsutvecklare
informerar om arendet.

Ordforande tackar for informationen.

Beslutet skickas till

Socialnamnden

Justerandes signering (protokollet kan vara justerat digitalt, se marginal/sista sidan) Utdragsbestyrkande

Sida 2 (2)
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- Sammantradesprotokoll
Jwiws| Borgholms

ﬁ Socialnamndens arbetsutskott
- kommun
Sammantradesdatum Paragraf
2026-05-13 82
§ 82 Diarienummer 2026/6 700 SN

Information fran aldreomsorgen, vard- och omsorgs-
boende, 2026

Beslut

Socialnamndens arbetsutskott beslutar

att tacka for informationen och lamna over den till socialnamnden.

Dagens sammantrade

Katarina Nilsson Ederam, verksamhetschef AO ger féljande information;
- Annons ar ute for enhetschef Ekbacka 2 och 4

- Bada enhetscheferna pa Akerbohemmet ar péa plats och lagger nu stort fokus pa
rekrytering.

- Utveckling av maltidssituationer pagar i verksamhetsomradet.

Ordforande tackar for informationen.

Beslutet skickas till

Socialnamnden

Justerandes signering (protokollet kan vara justerat digitalt, se marginal/sista sidan) Utdragsbestyrkande

Sida 1 (1)
14
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ﬁﬁ@ﬁﬁ B()I‘gh()lms Sammantrédesprotokoll
kommun Socialnamndens arbetsutskott
' Sammantradesdatum Paragraf
2026-05-13 83
§83 Diarienummer 2026/24 705 SN

Information om anmalan till IVO, bemotande inom vard-
och omsorgsboende

Beslut

Socialnamndens arbetsutskott beslutar

att godkanna informationen och Iamna 6ver den till socialndmnden.

Arendebeskrivning

Under utredning av lex Sarah rapport avseende handelse pa ett av kommunens vard- och
omsorgsboende beskrivs sarskilt brister i bemdétande av viss personal gentemot kollegor.
Ovriga personbundna brister avser nedlatande bemétande gentemot enskilda sdsom
exempelvis att uppfostringsmetoder anvands och att man gar in i diskussion med enskilda
med demenssjukdom. Merparten av de handelser som beskrivs avser framst situationer som
skett tidigare, for cirka ett ar sedan och tillbaka, men att det har pagatt i flera ar. Det berattas
ocksa att man har lyft bristerna under manga ar, att omférdelning av personal har skett, men
att det inte har blivit nagon forbattring. Vidare beskrivs en tystnadskultur.

Under utredningen tillsatts och planeras flera atgarder. Exempel pa pabdrjade atgarder ar:
¢ HR kopplas in gallande personalarenden och som stéd.
o Verksamhetschef leder och styr verksamheten.
e Forandrad motesstruktur som husmoten.
o Enhetschefer ar mer narvarande i verksamheten.
o Tillsattning av specialistunderskoterska som ska vagleda i det omsorgsnara arbetet.

Den 4 maj 2026 gor t.f. socialchef Jens Odevall en anmalan till VO om bedémningen att ett
allvarligt missférhallande rader. Bedomningen grundar sig i att bristerna lett till otrygghet for

omsorgstagare och att bristerna har pagatt i flera ar.

Nar utredningen ar fardigstalld delges namnden resultatet.

Beslutsunderlag
Anmalan till IVO

Justerandes signering (protokollet kan vara justerat digitalt, se marginal/sista sidan) Utdragsbestyrkande

Sida 1 (2)
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Dagens sammantrade

Camilla Areskog, verksamhetsutvecklare informerar om arenden.

Ordforande tackar for informationen.

Beslutet skickas till

Socialnamnden

Justerandes signering (protokollet kan vara justerat digitalt, se marginal/sista sidan) Utdragsbestyrkande
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S Borgholms Sammantradesprotokoll
WWWE kOmmU,Il Socialnamndens arbetsutskott
Sammantradesdatum Paragraf
2026-05-13 84
§ 84 Diarienummer 2025/71 705 SN

Information: Avslutad Lex Sarah utredning gallande brist i
bemoétande pa ett av kommunens vard- och omsorgs-
boende.

Beslut

Socialnamndens arbetsutskott beslutar

att godkanna informationen och lamna 6ver den till socialndmnden.

Arendebeskrivning

Under december 2025 inkommer en rapport enligt lex Sarah om brister i bemétande
avseende handelse pa ett av kommunens vard- och omsorgsboende. | rapporten anges
sammanfattningsvis att medarbetare bemoétte omsorgstagare pa ett bryskt satt vilket ledde till
att omsorgstagare blev arg och ledsen. Omedelbara atgarder var att lugna omsorgstagaren
och HR kopplades in géallande personalarende.

Metodik

Bland annat har intervjuer skett med enhetschef och med tre personal. Parallellt har dialog
forts med verksamhetschef och socialchef. En anonym enkat har sants till saval ordinarie
personal som vikarier samt till legitimerad personal kring fragor om bemétande. Utifran
enhetens malgrupp har omsorgstagare inte involverats i utredningen.

Sammanfattning av intervjuer och enkat

De intervjuade ar samstammiga i att handelsen inte beror pa ett organisatoriskt systemfel.
Det kommer ocksa fram att det finns olika beskrivningar om vad som hande och sades vid
den rapporterade handelsen. Intervjupersoner uppger aven att arbetsgruppen generellt har
ett gott bemotande samt att handelsen inte gav nagra stérre konsekvenser for
omsorgstagaren.

De svar som inkommit pa enkaten ar inom det positiva spektret. Det finns ocksa svar som
anger att nagon inte alltid ger ett bra bemoétande eller att kunskap saknas. Enheten har haft
en gemensam dialog om hur de ska ga vidare efter resultatet. Bland annat framkom att
arbetsgruppen behdver vara mer modiga och saga till samt vagleda varandra.

Parallella hiandelser — atgardsplan efter genomlysning

Vid intervjuer anges att vardegrundsarbetet har inletts och féljer Socialstyrelsens sju olika
teman. Arbetsgruppen har sjalva valt det tema som de vill bérja med och valet foll pa
bemoétande. Enheten har ocksa fatt stod i det arbetet genom en teater om bemdtande och
darefter diskuterat forhallningssatt. | slutet av utredning pabdrjar en erfaren underskoterska
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uppdraget om att vagleda arbetsgruppen i det omsorgsnéra arbetet. Atgarder som kvarstar
efter genomlysningen ar bland annat att HR ska stddja grupputvecklingen och folja upp
klimatet i arbetsgruppen.

Bedomning och beslut

Utifran en sammanvagd bedémning sa ar utredarens slutsats att det inte finns nagra
bakomliggande orsaker pa systemniva till det som har rapporterats eller att brister i
verksamheten mojliggjort eller bidragit till handelsen. Risker syns dock i vissa enkatsvar om
bemotande. Utredaren bedémer att redan riktade atgarder av enhetschef och konstaterade
forbattringsomraden och atgarder i genomlysningen av vard- och omsorgsboenden kommer
att forbattra verksamhetens kvalitet. Genom atgarderna kan eventuella risker
uppmarksammas.

Den 30 mars 2026 beslutar t.f. socialchef Jens Odevall att inget missférhallande rader och
utredningen avslutas.

Beslutsunderlag

Utredning enligt lex Sarah

Dagens sammantrade

Camilla Areskog, verksamhetsutvecklare informerar om arendet.

Ordférande tackar for informationen.

Beslutet skickas till

Socialnamnden
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ﬁﬁ@ﬁﬁ B()I‘gh()lms Sammantrédesprotokoll
kommun Socialnamndens arbetsutskott
' Sammantradesdatum Paragraf
2026-05-13 85
§ 85 Diarienummer 2026/9 700 SN

Information: Verksamhetsbesok av Lions i Borgholm,
260506

Beslut

Socialnamndens arbetsutskott beslutar

att  godkéanna informationen och lagga till handlingarna.

Arendebeskrivning

Lions i Borgholm besotkte socialndmndens individutskott 2026-05-06.

Dagens sammantrade

Joel Schéafer, ordforande informerar att Sven Ahlback, Kerstin Ahlback och Rune Oskarsson
fran Lions i Borgholm besdkte socialndmndens individutskott 260506.

Representanterna fran Lions informerade att de utfor rullstolspromenader pa tisdagar mellan
kl 10:30 och 11:30 for de boende pa Ekbacka vilket ar mycket uppskattat.

De har behov av fler daglediga personer som kan hjalpa till med promenaderna da de inte
alltid far med alla brukare som vill ha en rullstolspromenad.

De har aven 6nskemal om battre rullstolar for utomhusbruk samt dkpasar.
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ﬁﬁ@ﬁﬁ B()I‘gh()lms Sammantrédesprotokoll
kommun Socialnamndens arbetsutskott
' Sammantradesdatum Paragraf
2026-05-13 86
§ 86 Diarienummer 2026/7 700 SN

Information fran individ- och familjeomsorg (IFO) samt
myndighet, 2026

Beslut

Socialnamndens arbetsutskott beslutar

att tacka for informationen och lamna over den till socialnamnden.

Dagens sammantrade

Johanna Karlsson, verksamhetschef IFO och myndighet ger foljande information;

- IFO har medarbetare som kommer arbeta som faltare under hela midsommarhelgen
och samverka med polisen.

- Medarbetare inom Barn och familj samt stéd och insatser testar just nu digital tjanst
for foraldraskapsstod under 60 dagar for att sedan utvardera om det ar en tjanst som
verksamheten ska satsa pa for att 6ka tillgangligheten av féraldraskapsstod for
kommunens medborgare.

- Verksamhetschef och ordférande har tillsammans traffat IOGT-NTO under veckan for

att initiera ev. kommande samverkan.

Ordforande tackar for informationen.

Beslutet skickas till

Socialnamnden
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ﬁﬁ@ﬁﬁ B()I‘gh()lms Sammantrédesprotokoll
kommun Socialnamndens arbetsutskott
' Sammantradesdatum Paragraf
2026-05-13 87
§ 87 Diarienummer 2026/40 750 SN

Ny riktlinje Arbete mot vald i nara relationer

Beslut

Socialnamndens arbetsutskott foreslar socialnamnden besluta

att godkanna férslag pa ny riktlinje for arbete mot vald i nara relationer som ersatter tva
tidigare riktlinjer, riktlinje for arbete mot vald i nara relationer och riktlinje fér arbete
mot hedersrelaterat vald och fortryck som bagge tva faststalldes 190317.

Arendebeskrivning

En ny riktlinjen for arbete mot vald i nara relationer har upprattats som ersatter tva tidigare
riktlinjer, for arbete mot vald i nara relationer och riktlinjen for arbete mot hedersrelaterat vald
och fortryck. Ny riktlinje fér arbete mot vald i nara relationer har ett fortydligat innehall, kortats
ned for att bli mer dverskadligt och anvandarvanlig i handlaggningen och reviderats utifran ny
socialtjanstlag.

Da tva riktlinjer vavs samman till en riktlinje goérs bedémningen att den istallet for revidering
behover antas som ny riktlinje.
Beslutsunderlag

Forslag till riktlinje for arbete mot vald i nara relationer

Bedomning

Socialférvaltningens beddmning ar att den nya riktlinjen tillsammans med lagstiftning,
Socialstyrelsens riktlinjer, allmanna rad och handbok samt kommunens mal utgér ett stéd i
arbetet med att besluta och utforma insatser for valdsutsatta, barn som bevittnat vald och
valdsutovare. Riktlinjen forvantas bidra till en mer effektiv, rattssaker och likvardig
handlaggning.

Dagens sammantrade

Johanna Karlsson, verksamhetschef IFO och myndighet redogér for arendet.

Ordférande tackar for redogorelsen.

Beslutet skickas till

Verksamhetschef IFO
Socialnamnden
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ﬁﬁ@ﬁﬁ B()I‘gh()lms Sammantrédesprotokoll
kommun Socialnamndens arbetsutskott
' Sammantradesdatum Paragraf
2026-05-13 88
§ 88 Diarienummer 2026/39 700 SN

Granskning av systematiskt arbetsmiljoarbete med
inriktning pa organisatorisk och social arbetsmiljo

Beslut

Socialnamndens arbetsutskott beslutar
att godkanna informationen och Iamna 6ver den till socialndmnden samt

att  forslag till svar pa granskningen ska ges till socialndmnden 260826.
Arendebeskrivning

Kommunens revisorer har latit genomféra en granskning av systematiskt arbetsmiljdarbete
med inriktning pa organisatorisk och social arbetsmiljé (OSA).

Beslutsunderlag

Revisionsrapport — Granskning av systematiskt arbetsmiljdarbete med inriktning pa
organisatorisk och social arbetsmiljo, april 2026

Beddmning

Revisorernas samlade bedémning utifrdn granskningens syfte ar att socialnamnden endast
delvis har sakerstallt ett andamalsenligt arbetsmiljdarbete avseende organisatorisk och
social arbetsmiljo.

Dagens sammantrade

Jens Odevall tf. socialchef redog6r for arendet.
Ordférande tackar for redogorelsen.

Beslutet skickas till

Socialnamnden
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ﬁﬁ@ﬁﬁ B()I‘gh()lms Sammantrédesprotokoll
kommun Socialnamndens arbetsutskott
' Sammantradesdatum Paragraf
2026-05-13 89
§ 89 Diarienummer 2024/62 701 SN

Information: Uppfoljning av kontinuitetsplanering vid
kritiska It-sakerhetshandelser

Beslut

Socialnamndens arbetsutskott beslutar
att godkanna informationen och Iamna &ver den till socialndmnden

att  nasta uppfoljning till socialndmnden sker under varen 2027.

Arendebeskrivning

Bakgrund
| samband med att kommunens revisorer ar 2024 gjorde en granskning av socialnamndens
kontinuitetsplanering vid kritiska 1T-sédkerhetshandelser ldmnade namnden ett yttrande.

| yttrandet star det sammanfattningsvis att det behévs en kommunévergripande samverkan
dar kommunledning, inklusive socialchef, ansvarar for att arbetet fortléper. | yttrandet star det
ocksa att fortroendevalda foljer upp arbetet genom bland annat verksamhetsplaner och
internkontroll samt att socialnamnden erhaller en uppféljning om kontinuitetsplaneringen en
gang per halvar. Senaste uppfdljningen redovisades i november 2025.

Uppfdljning av kontinuitetsplaneringen halvar 1 2026

« Socialférvaltningens kontinuitetsplaneringen sker i dialog med i synnerhet kommunens
saékerhetssamordnare, IT-avdelningen och Dataskyddsombud.

* Via kommunledningen har aven 6vriga forvaltningar i uppdrag att gora kontinuitetsplaner.
* En kontinuitetsstrategi har i december 2025 antagits av kommunfullmaktige.

* IT-avdelningen ger information till alla medarbetare om dataskydd via intranat och e-
Learning.

* Forvaltningen har deltagit i Lansstyrelsens dricksvattendvning tillsammans med andra
funktioner i kommunen.

» Sakerhetsombud inom aldreomsorgen och den kommunala primarvarden har fatt
kompetensutveckling inom omradet hojd beredskap och kontinuitet.
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* Revidering av kontinuitetsplanerna sker vid behov. Exempelvis efter att system har lagts
ner eller nar andra forbattringsbehov uppmarksammas.

» Systemfdrvaltare ansvarar for informationsklassning och riskbedémning av IT-system.
Arbetet sker i dialog med IT- avdelning och informationssakerhetssamordnare.

Internkontroll

* | internkontrollen, som beslutas i verksamhetsplanen, finns sedan varen 2025 riktade fragor
kring kontinuitetsplaneringen. Internkontrollen foljs upp tva ganger per ar och slutredovisas i
arsredovisningen.

Handlingsplan for kontinuitetsplaner vid IT-och/eller elavbrott

Handlingsplan for socialférvaltningens prioriterade kontinuitetsplaner har tidigare redovisats
pa socialnamnden. Prioriteringen har gjorts utifran risker i hur stor paverkan ett
verksamhetssystemsavbrott skulle kunna fa foér verksamheten och fér enskilda.

Ovningar av flera kontinuitetsplaner sker en gang per ar. Syftet med dvningarna ar att trana
for att se om det som vi har bestamt ar anvandbart och tillrackligt, att medarbetare involveras
i forberedelsearbetet samt att forbattra oss. Merparten av férvaltningens
verksamhetsomraden har évat utifran olika scenarion nar verksamhetssystem for
dokumentation och kontaktuppgifter inte fungerar. Efter dvningarna har verksamheterna fyllt i
en checklista och darefter har exempelvis kontinuitetsplaner forandrats.

| dagslaget finns kontinuitetsplaner for merparten av prioriterade verksamhetssystem.
Tidsplanen har justerats for de kontinuitetsplaner som kvarstar.

Beddmning

Bedomningen ar att det ar av vikt att handlingsplanen for kontinuitetsplaneringen vid kritiska
IT- sékerhetshandelser fortgar sa att enskilda far hjalp, stdd, vard och omsorg oavsett om
systemen fungerar eller inte.

Beslutsunderlag

Status for kontinuitetsplaner vid IT- och/eller elavbrott inom socialférvaltningen, bilaga 1.

Dagens sammantrade

Camilla Areskog, verksamhetsutvecklare informerar om arendet.

Ordforande tackar for informationen.

Beslutet skickas till

Socialnamnden
Verksamhetsutvecklare
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ﬁﬁ@ﬁﬁ B()I‘gh()lms Sammantrédesprotokoll
kommun Socialnamndens arbetsutskott
' Sammantradesdatum Paragraf
2026-05-13 90
§ 90 Diarienummer 2026/36 701 SN

Information: Inspektionen for vard och omsorg (IVO) utfor
tillsyn och begaran om upplysningar fran socialnamnden.

Beslut

Socialnamndens arbetsutskott beslutar
att godkanna informationen och Iamna &ver den till socialndmnden
att  uppdra till socialchef att ta fram underlag till de upplysningar som IVO efterfragar samt

att  pa ett extra insatt arbetsutskott 260527 behandla de av férvaltningen framtagna
upplysningar som ska sandas till IVO 260529.

Arendebeskrivning

Den 27 april 2026 meddelar Inspektionen for vard och omsorg (IVO) att de gor en tillsyn av
landets samtliga kommuner. Tillsynen avser kommunens arbete med att férebygga,
upptacka och atgarda risker och missférhallanden enligt lex Sarah. Tillsynen har ett sarskilt
fokus pa aldreomsorgen.

| samband med att IVO meddelar om tillsynen begars upplysningar som ska redovisas
senast den 29 maj 2026.

Dagens sammantrade

Camilla Areskog, verksamhetsutvecklare informerar om arendet.

Ordforande tackar for informationen.

Beslutet skickas till

Socialnamnden
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ﬁﬁ@ﬁﬁ B()I‘gh()lms Sammantrédesprotokoll
kommun Socialnamndens arbetsutskott
' Sammantradesdatum Paragraf
2026-05-13 91
§ 91 Diarienummer 2026/23 701 SN

Yttrande gallande granskning av arbetet med att framja
barn och ungdomars psykiska halsa.

Beslut

Socialnamndens arbetsutskott foreslar socialnamnden besluta

att anta redovisat yttrande.

Arendebeskrivning

Socialnamnden i Borgholms kommun har tagit del av den oberoende granskningen av
arbetet med att framja barn och ungdomars psykiska halsa (december 2025). Vi tackar for
rapporten och de viktiga insikter som den har gett oss i nAmndens fortsatta
forbattringsarbete.

Socialnamnden delar revisionens beddmning att lansgemensamma éverenskommelser bor
kompletteras med praktiska anvisningar i de fall det saknas samt att uppféljning av operativa
processmatt som visar hur samverkan faktiskt fungerar i praktiken kan férbattras. Det skulle
underlatta for verksamheterna att implementera och félja upp arbetet pa ett mer strukturerat
satt

Socialnamnden stéller sig mycket positiva till det lAansgemensamma projektet Tillsammans
for barnets basta i Kalmar Ian som har paboérjats efter granskningen. Det ar ett
forbattringsarbete med syfte att utveckla en samverkansmodell med malet att skapa basta
mdjliga forutsattningar for en god, trygg och jamlik uppvaxt for alla barn i lanet.
Socialnamnden ser mycket positivt pa detta initiativ, dd ndmnden beddmer att en sadan
modell kommer att konkretisera och avsevart underlatta samverkan mellan aktorerna i lanet,
vilket val stdmmer dverens med revisionens rekommendationer.

Samtidigt vill Socialnamnden understryka att det trots behovet av tydligare styrdokument
redan idag sker en valfungerande samverkan pa operativ niva inom kommunen. Ett tydligt
exempel pa detta ar arbetet vid Familjecentralen.

Samverkan vid Familjecentralen utgdr en central och fungerande plattform dar regionens och
kommunens verksamheter méts kring barn och unga. Det &r en arena dar namnden ser att
det tvarprofessionella arbetet ger direkta effekter for att framja psykisk halsa. Namnden ser
att Familjecentralens arbetssatt kan tjana som en modell fér hur valfungerande samverkan
kan se ut, och namnden avser att ta med sig lardomarna fran denna verksamhet nar vidare
arbete med att implementera revisionens rekommendationer sker.
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Ett annat exempel ar projektet Skolsocialt Team. Ett gemensamt utvecklingsarbete mellan
socialférvaltning och utbildningsférvaltning dar befintliga strukturer utvecklas for att etablera
ett skolsocialt team med syfte att starka narvaro, trygghet och tidiga insatser fér barn och
unga. Namnden vet att skolnarvaro och skolframgang ar viktiga paverkansfaktorer pa
psykisk halsa.

Beslutsunderlag
Granskning av arbetet med barn och ungdomars psykiska halsa — Dnr 2026/23—-701

Dagens sammantrade

Jens Odevall, t.f. socialchef redogdr for arendet.

Ordférande tackar for redogdrelsen.

Beslutet skickas till

Socialnamnden
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ﬁﬁ@ﬁﬁ B()I‘gh()lms Sammantrédesprotokoll
kommun Socialnamndens arbetsutskott
' Sammantradesdatum Paragraf
2026-05-13 92
§92 Diarienummer 2026/28 700 SN

Redovisning over beslutade uppdrag under mandat-
perioden 2023-2026

Beslut

Socialnamndens arbetsutskott beslutar

att godkanna redovisningen och Iamna &ver den till socialndmnden.

Arendebeskrivning

Socialnamndens arbetsutskott beslutade 260311 att uppdra till socialchefen att redovisa en
sammanstallning av socialndmndens beslutade uppdrag under mandatperioden 2023—2026.

Dagens sammantrade

Jens Odevall, tf. socialchef redovisar idag en sammanstallning dver socialnamndens
beslutade uppdrag under mandatperioden 2023-2026.

Ordférande tackar for redovisningen.

Beslutet skickas till

Socialnamnden
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ﬁﬁ@ﬁﬁ B()I‘gh()lms Sammantrédesprotokoll
kommun Socialnamndens arbetsutskott
' Sammantradesdatum Paragraf
2026-05-13 93
§93 Diarienummer 2026/41 701 SN

Val av Dataskyddsombud for socialnamnden i Borgholms
kommun

Beslut

Socialnamndens arbetsutskott foreslar socialnamnden besluta

att fran och med 2026-06-01 kopa in tjansten som Dataskyddsombud fran Sydarkivera
for socialnamndens verksamhetsomrade.

Arendebeskrivning

Borgholms kommun och dess namnder och bolag maste enligt dataskyddsférordningen ha
ett Dataskyddsombud. | och med att nuvarande Dataskyddsombud gar i pension 2026-06-01
sa maste ett nytt Dataskyddsombud utses.

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse — Val av Dataskyddsombud for socialnamnden

Bedomning

Forvaltningen beddmer att det basta alternativet utifran ekonomisk synpunkt samt effektivitet
ar att kopa in tjansten fran Sydarkivera, vilket ar ett kommunalférbund som Borgholms
kommun ar en del av.

Sydarkivera ar gemensamt Dataskyddsombud for ett antal férbundsmedlemmar,
kommunalférbund och kommunala bolag. Tjansten som Dataskyddsombud utférs av en
grupp med olika kompetenser, jurist, arkivarie och IT- och informationsséakerhetsspecialist.
Dataskyddsombudets primara uppgift ar radgivning i dataskyddslagstiftning och évervakning
av efterlevnaden av dataskyddsférordningen. Sarskilda avtal tecknas med de som ansluter
sig till tjansten.

Sydarkivera uppger att foljande tjanster ingar i paketet:
- Informera och ge rad till de personuppgiftsansvariga och dess anstallda om skyldigheter

enligt dataskyddsférordningen och annan dataskyddslagstiftning.

- Planera och genomféra utbildningar i dataskyddsférordningen och annan dataskydds-
lagstiftning.

- Ta fram mallar for interna riktlinjer och policydokument fér behandling av personuppgifter
hos den personuppgiftsansvarige, t ex inventerings-rutiner, incidenthantering och

Justerandes signering (protokollet kan vara justerat digitalt, se marginal/sista sidan) Utdragsbestyrkande

Sida 1 (2)
29



Signature reference: c7f8b32f-7e45-4af0-bc08-5¢8504d1c906

informationsrutiner till registrerade.

- Samarbeta med tillsynsmyndighet for dataskyddsfragor och vara kontaktperson for

tillsynsmyndigheten.

- Ge rad vad galler risk- och konsekvensbedémningar avseende dataskydd.
- Ge rad vid upphandling av system/applikationer som ror personuppgifter.
- Ta fram mallar fér avtal med personuppgiftsbitraden.

- Overvaka efterlevnaden av dataskyddsférordningen och annan dataskyddslagstiftning hos
den personuppgiftsansvarige.

- Folja rattsutvecklingen inom omradet for dataskydd och delta i natverk och projekt for att
uppratthalla hdg kompetens.

Borgholms kommun férbinder sig att goéra foljande:
- Utse dataskyddssamordnare som leder det lokala dataskyddsarbetet och som ar kontakt-

person gentemot dataskyddsombudet. Vidare ar det ocksa dataskyddssamordnaren som
rapporterar till sin férvaltningsledning i samrad med dataskyddsombudet.

-Faststélla en lokalt anpassad organisation for dataskyddsarbetet med rad och stdd fran

dataskyddsombudet. Det ar den lokala organisationen som utfér det operativa arbetet pa
plats hos personuppgiftsansvarig till exempel inventerar personuppgiftsbehandlingar, vid
behov process kartlagger sin organisation, lamnar ut registerutdrag, for register dver
behandlingar, tar fram lokalt anpassade dokument utifran tillhandahallna mallar och som goér
risk- och konsekvensbeddémningar avseende dataskydd.

-Nar risk- och konsekvensbeddmningar avseende dataskydd gérs ska dataskyddsombudet

radfragas enligt artikel 35 GDPR.

- Faststalla interna riktlinjer och policydokument fér behandling av personuppgifter samt

andra dokument som rér behandling av personuppgifter med rad och stéd fran data-
skyddsombudet, till exempel for att dataskyddsombudet ska kunna évervaka efterlevnaden
av dataskyddsférordningen och annan dataskyddslagstiftning.”

Dagens sammantrade

Jens Odevall, tf. socialchef redogér for arendet.

Ordférande tackar for redogorelsen.

Beslutet skickas till

Socialndmnden
Kommunférbundet Sydarkivera

Justerandes signering (protokollet kan vara justerat digitalt, se marginal/sista sidan) Utdragsbestyrkande

Sida 2 (2)
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Signature reference: c7f8b32f-7e45-4af0-bc08-5¢8504d1c906

Borgholms
kommun

Detta dokument &r elektroniskt signerat enligt EU:s férordning eIDAS och
utgdr en avancerad elektronisk underskrift och &r juridiskt bindande.

Signed by: Joel Bertil Rolf Johannes Schéafer
Date: 2026-05-18 22:30:40
BankID refno: 019e3cc8-6769-77f9-b4ae-db9f7ff602dd

Ordférande: Joel Schafer

Signed by: Anna Therese Ahlander

Date: 2026-05-19 10:44:13
BankID refno: 019e3f68-09ac-7ff0-b9db-0e86d53bf0e4

Sekreterare: Therese Ahlander

Kopia/bekraftelse pa e-signerat dokument.

Signed by: Eddy Sigfrid Forsman
Date: 2026-05-19 08:07:44
BankID refno: 019e3ed8-a769-71c7-a6d1-765e04fa48f0

2:e vice ordférande: Eddy Forsman
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